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บทคัดยอ

 การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross–Sectional Descriptive
Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะ เนื้อหา และความถูกตองของสื่อโฆษณาของสถานพยาบาล
เอกชนในจังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยเก็บขอมูลจากโฆษณาที่มาขออนุมัติโฆษณาทุกช้ินของสถานพยาบาล
เอกชน ในชวงระยะเวลา 5 เดือน (พฤษภาคม ถึง กันยายน พ.ศ. 2561) ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
นครราชสีมา ใชผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการกลั่นกรองโฆษณาสถานพยาบาล ผูวิจัยใชการ
วเิคราะหเนื้อหาเพื่อสรุปลักษณะโฆษณาที่ไมถูกตองตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2559
 ผลการศึกษาพบวา สถานพยาบาลท่ีมาขออนุมัติโฆษณากับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
นครราชสีมา มทีัง้หมด 82 แหง เปนคลนิกิเวชกรรมท่ีมบีรกิารเสริมความงามรอยละ 63.5 รองลงมาคือคลนิกิ
ทันตกรรม และโรงพยาบาล (รอยละ 24.4 และ 6.1 ตามลําดับ) จํานวนโฆษณาที่มาขออนุมัติรวมทั้งหมด
129 ชิน้ ชองทางท่ีขออนุมตัโิฆษณามากท่ีสดุคือ สือ่อนิเตอรเนต็ (รอยละ 41.9) รองลงมาคือแผนพบั (รอยละ
24.8) จํานวนโฆษณาที่ไมถูกตองรอยละ 82.9 ลักษณะขอความที่ไมถูกตองจําแนกได 7 กลุม ดังนี้
1) ใชขอความเทจ็หรอืมีลกัษณะเปนการหลอกลวงหรอืปกปดความจรงิ ใชขอความหรอืรูปภาพ โออวดเกนิจรงิ
2) มีการโฆษณายา เครื่องมือแพทย หรือเครื่องสําอาง 3) มีการเปรียบเทียบผลกอนและหลังการรักษา
โดยไมถกูตองตามมาตรฐานวชิาชพี 4) มขีอความให "ฟร”ี “พเิศษ” หรอื “ใหสวนลด” โดยไมกาํหนดเงือ่นไข
และรายละเอียดใหชดัเจน 5) แจงบริการโรคท่ีไมมอียูในสาขาท่ีผูประกอบวิชาชีพมหีนงัสอือนมุตับิตัรหรือ
วุฒิบัตร 6) แถมพก แลกเปลี่ยน ใหสิทธิประโยชน รางวัล หรือการเสี่ยงโชค และ 7) ใชภาพพรีเซนเตอร
นกัรอง นกัแสดง หรอืบคุคลโดยไมมใีบยนิยอมหรอืสญัญาทีช่ดัเจน ลกัษณะเนือ้หาทีไ่มถกูตองทีพ่บมากทีส่ดุ
คือใชขอความเท็จหรือมีลักษณะเปนการหลอกลวงหรือปกปดความจริง ใชขอความหรือรูปภาพ โออวด
เกินจริง (รอยละ 69.0) รองลงมาคือ มีเนื้อหาการโฆษณา ยา เครื่องมือแพทย เครื่องสําอาง (รอยละ 17.1)
สรุปผลจากการศกึษาคร้ังนีค้อืการโฆษณาสถานพยาบาลสวนใหญของจงัหวดันครราชสมีาสวนใหญมเีนือ้หา
ทีไ่มถกูตองเหมาะสม จากผลการศกึษาในครัง้นีส้ามารถนาํไปจัดทําคูมอืแนวทางการพจิารณาโฆษณาสถาน
พยาบาล ตามพระราชบญัญตัสิถานพยาบาลตอไป เพือ่เปนการคุมครองผูบรโิภคในดานโฆษณาสถานพยาบาล
คําสําคัญ : การโฆษณา, สถานพยาบาลเอกชน, การคุมครองผูบริโภค
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Abstract

 The objective of this cross-sectional descriptive research was to examine 
the forms, contents and legal correctness of advertisements from private sanitariums 
in Nakhon Ratchasima province. The data were collected from all private sanitariums’ 
advertisements requested for approval by the private sanitarium advertisement 
subcommittee of Nakhon Ratchasima Provincial Public Health Office during the 
5-month period (May-September 2018). The data used in this study were the 
advertising contents that did not comply with the Sanatorium Act of B.E. 2559.
 The results showed that private sanitarium that request the approval 
of advertisements were mostly from aesthetic medical clinics (63.5%), followed 
by dental clinics and hospitals (24.4% and 6.1%, respectively). Among 129 advertisements 
from private sanitarium, the majority advertising media was through internet (41.9%), 
followed by brochures (24.8%). The study showed that 82.9 percent of advertisements 
requested for approals did not comply with the Act. Inappropriate contents could be 
classified into seven groups: 1) false statements, disclosing the facts partially and use 
of misleading statements, 2) advertisements related to medicine, medical devices and 
cosmetics, 3) incorrect comparison of results between before and after according 
to professional standards, 4) did not provide clear conditions and details with "free", 
"special" or “discounted sales” statements in the advertisements, 5) provided services 
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that are not related to the branch that the professional or practitioner received 
letters of approval or certificates to practice, 6) offered presents, exchanges, privileges, 
rewards or gambling, and 7) used the presenters’ images of singers, actors or persons 
without clear consent or contract. Most advertisements that did not comply with the 
Act were using false and/or misleading statements and revealing only partial facts 
(69.0%) followed by advertisements that included contents on medicine, medical 
devices and cosmetics (17.1%). In conclusion, the results from the study can be applied 
to the development of a handbook on the guideline for evaluation of private sanitarium 
advertisement according to the Sanatorium Act of B.E. 2559 and practitioners provides 
consumer protection against illegal advertisement.

Keywords:  Avertisement; Private sanitarium; Consumer protection
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บทนํา

 ปจจุบนักระแสความสวย ความงาม เขามา
มีอิทธิพลตอสังคมไทยผานส่ือหลากหลายแขนง 
สงผลใหเกิดการปลูกฝงคานิยม ทัศนคติในกลุม
วัยรุนวาคนหลอ คนสวย ตองมีรูปรางผอมเพรียว 
ดวงตาโต รูปจมูกปลายคม โครงหนาเล็ก ทําใหมี
ผู ตัดสินใจเขารับบริการศัลยกรรม หรือเสริม
ความงามจากสถานพยาบาลเอกชนเพิ่มขึ้นเปน
จํานวนมาก มีประชาชนจํานวนไมนอยที่ตัดสินใจ
เลอืกรับบริการจากสถานพยาบาลเอกชนเพียงเพราะ
คําบอกเลาปากตอปากวาดี หรือการรับชมโฆษณา
ผานส่ือแขนงตางๆ โดยเฉพาะส่ือโซเชียลผาน
เว็บไซต เฟซบุค และไลน ซึ่งมักจะใชขอความ หรือ
รปูภาพโฆษณาโออวดเกินจริง อาท ิดทีีส่ดุ แหงแรก 
แหงเดียวในโลก ราคาถูกที่สุด หายขาด รับรองผล 
100 เปอรเซ็นต หรือการใชภาพเปรียบเทียบ
ผลลัพธกอนและหลังรับบริการ ฯลฯ เขาขายการ
หลอกลวงหรือปกปดความจริงหรอืทาํใหเขาใจผดิวา
เปนจรงิ ผูบรโิภคเกิดความคาดหวังวาจะไดรบับรกิาร
ดกีวาหรอืไดผลสูงสดุ เกิดความเสีย่งท่ีจะไดรบับริการ
โดยเสียคาใชจายราคาสูงที่ไรคุณภาพมาตรฐาน 
เกดิผลขางเคยีงทีเ่ปนอนัตรายตอรางกาย ทาํใหเกดิ
การอกัเสบ หรอืทาํใหใบหนาเสยีโฉม ใบหนาผดิรปู 
แผลเนา มีแผลเปน หรืออาจเสียชีวิตได อีกทั้ง
ตองจายคารักษาพยาบาลเพ่ิมอีกดวย การโฆษณา
เปนกลยทุธสาํคญัทีผู่ประกอบการธรุกจิดานบรกิาร
สขุภาพใชในการแขงขนัทางการตลาด คาํพรรณนา 
หรือบรรยายสรรพคุณที่โฆษณาสถานพยาบาล 
หากเปนเท็จไมมีมูลความจริงทั้งหมดหรือเพียง
บางสวน หรือมีลักษณะเปนการหลอกลวงหรือ
ปกปดความจริงหรือทําใหเขาใจผิดวาเปนจริง เกิด
ความคาดหวงัวาจะไดรบับริการดกีวาหรอืไดผลสงูสดุ 
การโฆษณาน้ันยอมมีเจตนาใหผูบรโิภคหลงเช่ือและ

เขาขายเปนการหลอกลวงและกอใหเกิดผลเสีย
ตอผูบริโภคและสังคมโดยรวม
 จากสรุปรายงานการคุมครองผูบริโภค
ดานบรกิารสขุภาพของกรมสนับสนนุบรกิารสขุภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข(1-3) พบวาในระหวางป พ.ศ. 
2557-2559 มีขอความโฆษณาท่ีขอหารือคณะ
อนกุรรมการพจิารณาเรือ่งการโฆษณาสถานพยาบาล 
จํานวน 112 ขอความ ไมไดรับอนุญาตใหโฆษณา
ตามขอความหารือ 85 ขอความซ่ึงเปนการใชขอความ
โฆษณาโดยใชขอความโออวดเกินจริง 47 ขอความ 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
โฆษณาของสถานพยาบาลเอกชนในจังหวัด
นครราชสีมา ที่มาขออนุมัติโฆษณาสถานพยาบาล 
ตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล (ฉบับท่ี 4) 
พ.ศ. 2559(4) ซึ่งกําหนดใหผูรับอนุญาตประกอบ
กจิการสถานพยาบาลตองนําสือ่โฆษณามาขออนุมตัิ
กอนการโฆษณา และตองปฏิบัติตามประกาศกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพเร่ือง หลักเกณฑ วิธีการ 
เงื่อนไขและคาใชจายในการโฆษณาหรือประกาศ
เก่ียวกับสถานพยาบาล มีผลบังคับใช ตั้งแตวันที่ 
31 มกราคม 2561 ทั้งนี้ การโฆษณา หรือประกาศ 
ที่เผยแพรก อนกฎหมายฉบับนี้ มีผลบังคับใช
จะตองย่ืนเร่ืองขออนุมตัภิายใน 90 วนั (1 พฤษภาคม 
2561) เพือ่นาํผลการศกึษามาวางแผนการเฝาระวงั
โฆษณาสถานพยาบาล ควบคุม กํากับ ปองปราม
การกระทําผดิ ขจดัภยัโฆษณาโออวดเกินจริง ทนัตอ
เหตกุารณ คุมครองประชาชนใหไดรบับรกิารในดาน
ระบบบริการสุขภาพท่ีมคีณุภาพ มาตรฐาน ปลอดภัย 
และจัดทําคู มือโฆษณาสถานพยาบาล เพื่อเปน
แนวทางการพจิารณาอนุญาตโฆษณาสถานพยาบาล
ตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล และเปนการ
คุมครองผูบริโภคในดานโฆษณาสถานพยาบาล
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วัตถุประสงค

 เพื่อศึกษาลักษณะเนื้อหาและความ
ถูกตองของสื่อโฆษณาสถานพยาบาลเอกชนใน
จังหวัดนครราชสีมา 

วิธีการวิจัย                                                          

 การศึกษานีเ้ปนการวิจยัเชิงพรรณนาแบบ
ตัดขวาง โดยมีระเบียบวิธีการวิจัยดังนี้  
 กลุมตัวอยาง                                            
 กลุมตวัอยางในการวิจยั คอื สือ่โฆษณาของ
สถานพยาบาลท่ีมาขออนุมัติโฆษณาในชวงระยะ
เวลา 5 เดือน (พฤษภาคม ถงึ กนัยายน พ.ศ. 2561) 
จํานวนโฆษณา 129 ชิ้น
 โฆษณาที่ศึกษา 
 ชิ้นโฆษณาท่ีศึกษา ไดแก ขอความ ภาพ 
เสียง ที่กระทําไมวาโดยวิธีใด ๆ ใหประชาชนเห็น 
ไดยิน หรือทราบเพื่อประโยชนทางการคา 
 การประเมินโฆษณา 
 การประเมนิโฆษณาวาถกูตองตามกฎหมาย
หรอืไมผูวจิยันาํเสนอสือ่โฆษณาใหคณะอนกุรรมการ
กล่ันกรองโฆษณาของจังหวัดนครราชสีมาซึ่ง
ประกอบดวย 1) นายแพทยสาธารณสุขจังหวัด 
2) อยัการจงัหวดั 3) ประชาสมัพนัธจงัหวดั 4) หวัหนา
กลุมงานคุมครองผูบริโภค และ 5) นิติกรสํานักงาน
สาธารณสุขจงัหวัด พจิารณาใหความเห็นตอลกัษณะ
ขอความ รูปภาพ เสียง โดยใชแนวทางพิจารณา
ตามกฎหมาย ดังนี้
 1. ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ ฉบบัที ่11 
(พ.ศ. 2546) เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข
ในการโฆษณาสถานพยาบาล(5)

 2. ประกาศกรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ 
เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไขและคาใชจาย
ในการโฆษณาหรอืประกาศเก่ียวกบัสถานพยาบาล(6)

 3. ประกาศแพทยสภา ที ่50/2549 เรือ่ง
คําที่หามใชในการโฆษณา(7)

 4. ระเบียบแพทยสภา เรื่อง การโฆษณา
ใหสวนลดหรอืการใหผลประโยขนเปนคาตอบแทน
ของสถานพยาบาล(8)

 5. ประกาศกระทรวงสาธารณสุขเร่ืองโรค
หรืออาการของโรคที่หามโฆษณา(9)

 6. ประกาศสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาเรื่องหลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไขการ
โฆษณาเครื่องมือแพทย พ.ศ. 2553(10)

 การวิเคราะหขอมูล 
 วิเคราะหข อมูลใช สถิติ เชิงพรรณนา 
คํานวณความถี่ รอยละ เพื่อสรุปขอมูลเชิงปริมาณ 
การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะห
เนื้อหาเพื่อสรุปใจความสําคัญ  

ผลการวิจัย 

 1. ลักษณะทั่วไปของสื่อโฆษณาสถาน
พยาบาลเอกชนที่มาขออนุมัติโฆษณา                                 
 จํานวนสถานพยาบาลท่ีมาขออนุมัติ
โฆษณาทั้งหมด 82 แหง หากจําแนกตามประเภท
สถานพยาบาลที่ขออนุมัติโฆษณา คลินิกเวชกรรม
ทีม่บีรกิารเสริมความงาม ขออนุมตัโิฆษณามากท่ีสดุ 
จํานวน 52 แหง คิดเปนรอยละ 63.5 รองลงมา 
คือ คลินิกทันตกรรม และโรงพยาบาล จํานวน 20 
และ 5 แหง คิดเปนรอยละ 24.4 และ 6.1 
ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 จํานวนและประเภทสถานพยาบาลท่ีขออนุมัติโฆษณา  

ประเภทสถานพยาบาล จํานวน (n=82) รอยละ

คลินิกเวชกรรมที่มีบริการเสริมความงาม 52 63.5

คลินิกทันตกรรม 20 24.4

โรงพยาบาล 5 6.1

คลินิกการแพทยแผนไทย 2 2.4

คลินิกเวชกรรม 1 1.2

คลินิกการแพทยแผนจีน 1 1.2

คลินิกกายภาพบําบัด 1 1.2

รวม 82 100.0

 จํานวนสื่อโฆษณาที่ขออนุมัติตั้งแตเดือน
พฤษภาคม ถงึ กนัยายน พ.ศ. 2561 จาํนวนทัง้หมด 
129 ชิ้น ชองทางสื่ออินเตอรเน็ตมีการขอโฆษณา
มากท่ีสุด จํานวน 54 ชิ้น คิดเปนรอยละ 41.9 

รองลงมาคือแผนพับ และแผนปาย จํานวน 32 ชิ้น 
และ 30 ชิ้น คิดเปนรอยละ 24.8 และ 23.2 ตาม
ลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ชองทางการขอโฆษณา 

ชองทาง จํานวนโฆษณาท่ีขออนุมัติ (n=129) รอยละ

สื่ออินเตอรเน็ต 54 41.9

แผนพับ 32 24.8

แผนปาย 30 23.2

โปสเตอร 10 7.8

วิทยุกระจายเสียง 3 2.3

รวม 129 100.0

 2. ลักษณะเนื้อหาและความถูกตองของ
สื่อโฆษณาสถานพยาบาลเอกชน
 สื่อโฆษณาที่ขออนุมัติ จํานวนท้ังหมด 
129 ชิ้น มีโฆษณาท่ีถูกตองไดรับอนุมัติใหโฆษณา
จาํนวนเพยีง 12 ชิน้ ดงัแสดงตวัอยางขอความโฆษณา
ในการวิจัยที่อนุญาตใหโฆษณาไดในตารางที่ 4 
สวนโฆษณาท่ีไมถูกตองจํานวน 107 ชิ้น คิดเปน
รอยละ 82.9 โดยพบวามปีระเด็นการโฆษณาท่ีฝาฝน
กฎหมาย 7 ลักษณะ (ตารางท่ี 3 และ 4) ดังนี้

  1) ใชข อความเท็จหรือมีลักษณะ
เปนการหลอกลวงหรอืปกปดความจรงิ ใชขอความ
หรือรูปภาพ โออวดเกินจริง เชน “ทางลัดหุนสวย
เสกได” “แบบเรงดวนติด Speed” “ทางลัดความ
ผอม สําหรับคนขี้เกียจ” “สลายหมด ไมตกคาง” 
“ไมมีรอยตอ” “ไรรอยแผลเปน” “ธรรมชาติ
ไมมีโปะ” เปนตน
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  2) มีการโฆษณา ยา เครื่องมือแพทย 
เคร่ืองสําอาง เชน “โบทอ็กซ (BOTOX )” “ฟลเลอร 
(Filler)”
  3) เปรียบเทียบผลกอนและหลังการ
รักษาโดยไมถูกตองตามมาตรฐานวิชาชีพ เชน 
“กอน-หลัง ฉีด ลดกราม + Fat แกมเหนียง (แสดง
ภาพกอนและหลังทํา)” 
  4) "ฟร”ี “พเิศษ” หรอื “ใหสวนลด” 
โดยไมกาํหนดเงือ่นไขและรายละเอยีดใหชดัเจน เชน 
“ผูประกันตนทําฟนฟรี 900 บาท” 

  5) แจงบริการโรคท่ีไมมีอยูในสาขา
ทีผู่ประกอบวิชาชพีมีหนงัสอือนุมตับิตัรหรอืวุฒบิตัร 
เชน “บริการดานความสวยความงาม”
 6) แถมพก แลกเปล่ียน ใหสทิธปิระโยชน 
รางวลั หรอืการเสีย่งโชค เชน “วนันี ้คุมคากอนใคร...
พรอมความเกไก” (มีตัวอยางรูปนาฬกา)
  7) ใชภาพพรีเซนเตอร นกัรอง นกัแสดง 
หรือบุคคลโดยไมมีใบยินยอมหรือสัญญาท่ีชัดเจน 
เชน นาํภาพผูมารับบริการมาแสดงโดยไมมหีนงัสือ
ยินยอมใหใชรูปภาพ 

ตารางที่ 3 ชองทางโฆษณาที่ฝาฝนพระราชบัญญัติสถานพยาบาล

ชองทาง
จํานวนโฆษณา
ที่ขออนุมัติ (ชิ้น)

จํานวนโฆษณา
ที่ไมถูกตอง (ชิ้น)

รอยละของโฆษณา
ที่ไมถูกตอง

สื่ออินเตอรเน็ต 54 46 85.2

แผนพับ 32 27 84.9

แผนปาย 30 24 80.0

โปสเตอร 10 8 80.0

วิทยุกระจายเสียง 3 2 66.7

รวม 129 107 82.9

ตารางที่ 4 ตัวอยางขอความโฆษณาในการวิจัยที่อนุญาตใหโฆษณาได

ขอความโฆษณา ความเห็น/มติคณะอนุกรรมการ

รักษาโดยทีมแพทยมากดวยประสบการณ ขอความมากดวยประสบการณ เปนขอความทีเ่ปน
กลาง ๆ ไมเขาขายโออวด

ผิวเนียนเรียบข้ึนไดดวยการ...ลดรอยตําหนิแผล
เปนนูน

การลดรอยตําหนิแผลเปนนูน เปนเพียงการลด
มใิชลบและเนยีนเรยีบขึน้ ซึง่ไมนาจะทาํใหเขาใจผดิ

ศูนยผิวหนังโรงพยาบาล..... เปนการแจงใหทราบวามีหนวยบริการทางผิวหนัง 
ซึ่งตองมีแพทยเฉพาะทางไมนาจะทําใหเขาใจผิด

ลดนํ้าหนัก (คลินิกเวชกรรมทั่วไปโฆษณา) เปนวิธีการรักษาโรคท่ัวไป ไมใชโรคเฉพาะทาง
จึงสามารถโฆษณาขอความนี้ได
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ตารางที่ 4 ตัวอยางขอความโฆษณาในการวิจัยที่อนุญาตใหโฆษณาได (ตอ)

ขอความโฆษณา ความเห็น/มติคณะอนุกรรมการ

โรคทั่วไป โรคผิวหนัง โรคเล็บ ผมรวง ผมบาง 
สิวฝา จีก้ระ ไฝ รกัษาและฟนฟสูภาพผิวหนา และ
สวิ ฝา ริว้รอย จุดดางดํา จี้กระ ไฝ (ดวยตัวอักษร
สูงเทากัน สีเดียวกัน)

อนุญาตโฆษณาขอความนี้ได เพราะถือเปนการ
แจงบริการ

ตรวจรักษาโดยแพทยเกียรตินิยมอันดับ 1 เปนการโฆษณาคณุวฒุ ิความรู ความสามารถ อนญุาต
ใหโฆษณาไดโดยใหมีเอกสารวุฒิบัตรมาแสดง

 โดยลักษณะเน้ือหาการโฆษณาท่ีฝาฝน
กฎหมายมากท่ีสดุคือใชขอความเท็จหรือมลีกัษณะ
เปนการหลอกลวงหรอืปกปดความจรงิ ใชขอความ
หรอืรปูภาพ โออวดเกินจรงิ จาํนวน 93 ชิน้ คดิเปน
รอยละ 69.0 รองลงมาคือ มีการโฆษณา ยา 
เครื่องมือแพทย เครื่องสําอาง จํานวน 23 ชิ้น 

คดิเปนรอยละ 17.1 มกีารเปรียบเทียบผลกอนและ
หลังการรักษาโดยไมถูกตองตามมาตรฐานวิชาชีพ 
และการใชขอความ “ฟร”ี “พเิศษ” หรอืใหสวนลด 
โดยไมกําหนดเงื่อนไขและรายละเอียดใหชัดเจน 
จาํนวนเทากนัคอื 8 ชิน้ คดิเปนรอยละ 5.9 ดงัแสดง
ในตารางที่ 5 และตารางที่ 6 

ตารางที่ 5 ประเด็นการโฆษณาท่ีฝาฝนพระราชบัญญัติสถานพยาบาล 

ลักษณะขอความที่ฝาฝนกฎหมาย
จํานวนโฆษณาท่ีฝาฝน 

(ชิ้น) n=135
รอยละ

ใชขอความเท็จหรือมีลักษณะเปนการหลอกลวงหรือปกปด
ความจริง ใชขอความหรือรูปภาพ โออวดเกินจริง

93 69.0

มีการโฆษณา ยา เครื่องมือแพทย เครื่องสําอาง 23 17.1

เปรียบเทียบผลกอนและหลังการรักษาโดยไมถูกตอง
ตามมาตรฐานวิชาชีพ

8 5.9

"ฟรี” “พิเศษ” หรือใหสวนลด โดยไมกําหนดเงื่อนไขและ
รายละเอียดใหชัดเจน

8 5.9

แจงบรกิารโรคทีไ่มมอียูในสาขาทีผู่ประกอบวิชาชีพ มหีนงัสอื
อนุมัติ หรือวุฒิบัตร

1 0.7

แถมพก แลกเปลีย่น ใหสทิธปิระโยชน รางวลั หรือการเสีย่งโชค 1 0.7

ใชภาพพรีเซนเตอร นักรอง นักแสดง หรือบุคคล โดยไมมี
ใบยินยอมหรือสัญญาท่ีชัดเจน

1 0.7

รวม 135 100



100

วารสารศูนยอนามัยที่ 9
วารสารสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม

ปที่ 13 ฉบับที่ 31 พฤษภาคม - สิงหาคม 2562

ตารางที่ 6 ตัวอยางขอความโฆษณาในการวิจัยที่ฝาฝนพระราชบัญญัติสถานพยาบาล

ประเด็นการโฆษณาที่ฝาฝน ขอความท่ีพบ

โดยใชขอความเท็จหรือมลีกัษณะเปนการหลอกลวง
หรอืปกปดความจรงิ ใชขอความหรอืรปูภาพ โออวด
เกินจริง

“นวัตกรรมใหม” “ไมเจบ็” “มัน่ใจในความปลอดภยั” 
“ทนัสมยั” “มาตรฐานระดับโลก” “ระดบัพรเีมีย่ม” 
“เวชศาสตรชะลอวัย” “เตม็ประสิทธภิาพ” “เทคนิค
พิเศษ” “ทางลัดหุนสวยเสกได” “แบบเรงดวนติด 
Speed” “เสริมโหงวเฮงรับทรัพย” “ทางลัดความ
ผอม สําหรับคนขี้เกียจ” “สลายหมด ไมตกคาง” 
“ไมมีรอยตอ ไรรอยแผลเปน ธรรมชาติไมมีโปะ” 
“ปรับรูปหนา V เห็นผลหลังทํา ดีเริ่ดดดด” 

มีการโฆษณา ยา เครื่องมือแพทย เครื่องสําอาง “โบท็อกซ (BOTOX )” “ฟลเลอร (FILLER)” 
“อัลเธอรา (Ulthera)”

เปรยีบเทยีบผลกอนและหลงัการรกัษาโดยไมถกูตอง
ตามมาตรฐานวิชาชีพ

“กอน-หลัง ฉีด ลดกราม+fatแกมเหนียง (แสดง
ภาพกอนและหลงัทาํ)” “กอนหลงัทาํแตกตางขนาดนี้ 
(แสดงภาพกอนและหลังทํา)” “Botox+Mesofat 
รีวิวหนาเรียวหลังทํา 1 เดือน (แสดงภาพกอนและ
หลังทํา)” “กอน-หลังทําฉีดลดกราม (แสดงภาพ
กอนและหลังทํา)”

"ฟรี” “พิเศษ” หรือใหสวนลด โดยไมกําหนด
เงื่อนไขและรายละเอียดใหชัดเจน

“ตรวจฟนฟรี” “ผูประกันตนทําฟนฟรี 900 บาท” 
“ฉลองปใหม ลดสูงสุดถึง 50%”

แถมพก แลกเปลี่ยน ใหสิทธิประโยชน รางวัล หรือ
การเสี่ยงโชค

วันนี้ คุมคากอนใคร...พรอมความเกไก (มีตัวอยาง
รูปนาฬกา)

แจงบริการที่ไมมีอยูในสาขาท่ีผูประกอบวิชาชีพ
มีหนังสืออนุมัติหรือวุฒิบัตร

“ออกซ่ีไบรท (OxyBright)” “เมโสแฟต MesoFat” 
“สเตมเซลล” “บริการดานความสวยความงาม”

สรุปและอภิปรายผล  

 จากการศึกษาลักษณะขอความโฆษณา
ของสถานพยาบาลเอกชนในจังหวัดนครราชสีมา 
พบวา สถานพยาบาลท่ีมาขออนุมตัโิฆษณาท้ังหมด 
81 แหง เปนคลนิกิเวชกรรมทีม่บีรกิารเสรมิความงาม 
ขออนุมัติโฆษณามากที่สุด รอยละ 63.5 รองลงมา 
คอื คลินกิทนัตกรรม และโรงพยาบาล รอยละ 24.4 
และ 6.1 ตามลําดับ โดยชองทางสื่ออินเตอรเน็ต

เปนชองทางที่มีการขออนุมัติมากที่สุด (รอยละ 
41.9) สอดคลองกบัผลการสาํรวจของสมาคมโฆษณา
ดิจิทัล (ประเทศไทย) ที่เผยผลการสํารวจมูลคา
เม็ดเงินโฆษณาผานสื่อดิจิทัลของป 2558-2559(11) 
พบวา งบโฆษณาผานส่ือดจิทิลัของป 2558 มอีตัรา
การเติบโตอยางตอเนือ่ง ดวยมลูคารวมกวา 8,084 
ลานบาท เตบิโตขึน้จากปกอน รอยละ 32 เนือ่งจาก



101

วารสารศูนยอนามัยที่ 9
วารสารสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม

ปที่ 13 ฉบับที่ 31 พฤษภาคม - สิงหาคม 2562

มีการโฆษณาเคร่ืองเลเซอรเสริมความงาม เคร่ือง
อัลตราซาวด ไอออนโต อินฟราเรด ใชคลื่นวิทยุ
ความถี่สูง ในการเสริมความงาม เปนตน ซึ่งจัดเปน
โฆษณาเคร่ืองมอืแพทย ตองไดรบัอนญุาตใหโฆษณา
จาก สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยากอน 
 จากการศึกษาคร้ังนีช้ีใ้หเหน็วา การโฆษณา
สถานพยาบาลสวนใหญของจังหวัดนครราชสีมา 
มเีนือ้หาทีไ่มถกูตองเหมาะสม เขาขายเปนเทจ็ หรอื
โออวดเกินจริง สรางความเขาใจผิดแกประชาชน 
ทาํใหประชาชนอยูในภาวะเส่ียงในการเสียรู เสียทรัพย 
เสยีสขุภาพ ไปจนถึงเสยีชวีติ ซึง่หนวยงานท่ีเกีย่วของ
ตองควบคุมกํากับอยางระมัดระวังในการอนุญาต
ใหโฆษณาและบังคับใชกฎหมายอยางเขมงวดเพ่ือ
ลดปญหาการโฆษณาท่ีไมถกูตองของสถานพยาบาล

ขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวิจัยคร้ังนี้

 1. ควรนําผลการศึกษามาจัดทาํคูมอืการ
พิจารณาอนุมัติโฆษณาสถานพยาบาลของจังหวัด
นครราชสีมาและเสนอใหกรมสนับสนุนบริการ
สขุภาพจัดทาํแนวทางปฏิบตังิานการอนุมตัโิฆษณา
สถานพยาบาลเพื่อให เป นมาตรฐานเดียวกัน
ทั่วประเทศ
 2. ควรมกีารประชาสมัพนัธใหประชาชน

ตรวจสอบการโฆษณาสถานพยาบาลวาถกูตองตาม
กฎหมายหรือไมและแจงเบาะแสมายังสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดใหดําเนินการตามกฎหมาย
 3. ควรมีการจัดทําฐานขอมูล เกี่ยวกับ
โฆษณาสถานพยาบาลที่ทันตอสถานการณ เพื่อ
ใหพนักงานเจาหนาที่ตามกฎหมาย และผูบริโภค
สามารถเขาถึง รวมทั้งมีสวนรวมในการรายงาน
อันประกอบดวย ขอมูลการอนุญาตการโฆษณา
ขอมูลโฆษณาที่ผิดกฎหมาย ขอมูลผู ที่ ได รับ

โฆษณาทางส่ืออินเตอรเน็ต สามารถทําไดตลอด 
24 ชั่วโมง อีกทั้งยังเปลี่ยนแปลงขอมูลไดงายและ
รวดเรว็ มรีาคาไมแพง แนวโนมในปจจบุนัและอนาคต
ผูคนจะอยูกบัโลกออนไลนทาํใหโอกาสไดลกูคามาก 
ทั้งยังสามารถทําสื่อไดหลายรูปแบบ เชน ขอความ 
รูปภาพ หรือวีดิทัศน เปนตน
 ผลการศึกษานี้พบวาจากจํานวนโฆษณา
ที่ยื่นขออนุมัติจํานวนทั้งหมด 129 ชิ้น เปนโฆษณา
ที่ไมถูกตองรอยละ 82.9 สูงกวา ขอมูลรายงาน
เรือ่งรองเรยีนสถานพยาบาลของกรมสนบัสนนุบรกิาร
สุขภาพ(12) ที่พบวาในป 2558 ไดรับเรื่องรองเรียน
จากประชาชนเกีย่วกบัคลนิกิเสรมิความงามจาํนวน 
150 เรือ่ง และดาํเนินคดคีลนิกิทีฝ่าฝนกฎหมายการ
โฆษณาสถานพยาบาลจาํนวน 95 คด ี(คดิเปนรอยละ 
63.33) โดยประเด็นการโฆษณาท่ีฝาฝนพระราชบญัญตัิ
สถานพยาบาล มากที่สุดคือ การใชขอความเท็จ
หรอืมลีกัษณะเปนการหลอกลวงหรือปกปดความจริง 
ใชขอความหรือรูปภาพ โออวดเกินจริง จํานวน
รอยละ 69.0 แสดงใหเหน็ถงึแนวโนมของการโฆษณา
สถานพยาบาลท่ีไมถกูตองเพ่ิมมากข้ึน และสอดคลอง
กับขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยา(13) ในป พ.ศ. 2554 ไดรับเรื่องรองเรียนจากทุก
ชองทาง จํานวน 1,241 เรื่อง พบวาเปนประเด็น
รองเรียนเร่ืองโฆษณาเกินจริงมากท่ีสดุ และไดมกีาร
ตรวจสอบผูกระทําความผิดพรอมดําเนินการปรับ
จํานวน 1,153 ราย คิดเปนรอยละ 92.91
 การศึกษาวิจยัคร้ังนีพ้บวา ขอความโฆษณา
ของสถานพยาบาลท่ีฝาฝน มกีารใชเพือ่โฆษณา ยา 
เครื่องมือแพทย เครื่องสําอางจํานวนรอยละ 17.1 
ใกลเคียงกับผลสํารวจคลินิกเสริมความงามของ
สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา ในชวงเดอืน
ตุลาคมถึงธันวาคม 2553(14) พบวา รอยละ 20 
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ผลกระทบจากสื่อโฆษณาที่ผิดกฎหมาย ขอมูล
โฆษณาและกลยุทธหรือรูปแบบการโฆษณาที่ตอง
เฝาระวังและขอเท็จจริงเชิงวิชาการของผลิตภัณฑ
และขอมูลอ่ืน ๆ ที่จําเปน
  4. บังคับใช กฎหมายที่ เกี่ยวข องกับ
การจัดการปญหาโฆษณาท่ีผิดกฎหมายของสถาน
พยาบาล รวมถึงผลิตภัณฑสุขภาพอ่ืนที่เกี่ยวของ
เชน ยา อาหาร เครื่องสําอาง เครื่องมือแพทย ฯลฯ
ดําเนินคดีกับสถานพยาบาลที่โฆษณาผิดกฎหมาย
อยางเครงครัด เพ่ิมบทลงโทษกับสถานพยาบาล
ทีม่ปีระวัตกิารกระทําฝาฝนกฎหมาย เชนพจิารณา
ออกคําสั่งทางปกครองในการพักใชหรือเพิกถอน
ใบอนุญาต รายงานผลการดําเนินคดีและวิธีการ
จัดการปญหาสูสาธารณะอยางตอเนื่อง เพื่อให
ผูบริโภคและสังคมไทยรูเทาทัน
 5. ใหมีการจัดทํากลไกหรือชองทาง
การรับเร่ืองรองเรียนสถานพยาบาลท่ีมกีารโฆษณา
ที่ผิดกฎหมาย และประชาชนสามารถเขาถึง
ไดสะดวก ทั้งจังหวัด
 6. จดัระบบเฝาระวงั โดยกาํหนดเปาหมาย
ของหนวยงาน มีแนวทางมาตรฐานท่ีใหพนักงาน
เจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล
ใชปฏิบัติ โดยบูรณาการทํางานกับหนวยงานที่
เก่ียวของ ไดแก สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด

สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศนและกิจการ โทรคมนาคมแหงชาติ
(กสทช.) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร (ICT) และกองบังคับการปราบปราม
การกระทําความผิดเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภค
(บก.ปคบ.)
 7. พัฒนาระบบใหคําปรึกษาการดําเนิน
คดีแกพนักงานเจาหนาที่อยางรวดเร็วและทัน
ตอการแกปญหา
 8. ประชาสัมพันธบทกําหนดโทษของ
การโฆษณาทีฝ่าฝนกฎหมาย เพือ่ใหผูประกอบการ
รับทราบและปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมาย
 9. ควรมีการเผยแพร ความรู  เชิงรุก
สูผูบริโภค เพื่อความปลอดภัยของผูบริโภค
เนนเผยแพรในสื่อออนไลน เพื่อใหขอมูลความรู
ถึงมือผูบริโภคใหไดมากที่สุด

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป

 1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
ผลกระทบของการหลงเช่ือโฆษณาสถานพยาบาล
ที่เขาขายโฆษณาเกินจริง
 2. ควรศึกษามาตรการเพื่อควบคุม
กํากับโฆษณาสถานพยาบาลทางสื่ออินเตอรเน็ต

เนื่องจากเปนชองทางที่มีการโฆษณามาก
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