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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปจจัยดานบริหาร ปจจัย 
ด้านสิ่งแวดลอม และคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร รพ.สต. เปรียบเทียบปัจจัยด้านบุคคลของ 
บคุลากร รพ.สต. กบัคุณภาพชวีติการทาํงาน ศึกษาความสมัพนัธระหวางปจจยัการบรหิาร ปจจยัสิง่แวดลอม  
กับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร และหาข้อเสนอแนะในการสร้างคุณภาพชีวิตการทํางาน ให้แก่ 
บคุลากรใน รพ.สต. จังหวัดสมทุรสงคราม กลุม่ตัวอย่างในการศกึษา ได้แก่ บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏบัิตงิาน 
ใน รพ.สต. จ�ำนวน 130 คน เก็บรวบรวมข้อมูลในเดือนมกราคม ถึงมีนาคม พ.ศ. 2561 วิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ t-test, ANOVA และ Pearson,s Product  
Moment Correlation 
	 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการบริหารของ รพ.สต. อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนปัจจัยสิ่งแวดล้อม 
อยูใ่นระดบัสูง บคุลากรสาธารณสขุใน รพ.สต.มคีณุภาพชวีติการท�ำงานอยูใ่นระดบัปานกลาง เปรยีบเทยีบ 
ปัจจยัส่วนบคุคล กบัคณุภาพชวีติการทาํงาน พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ ต�ำแหน่ง  
และประสบการณ์การท�ำงาน ณ รพ.สต.ปัจจุบัน ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ (P-value > 0.05) ปจจัย 
การบรหิาร มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(P-value < 0.01) กบัคณุภาพชวีติการทํางาน 
ของบคุลากร รพ.สต. ในระดบัสงู (r = 0.73) โดยปจจยัการบริหาร ด้านการบรหิารจดัการ และด้านลกัษณะงาน  
มคีวามสมัพันธ์เชงิบวกอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิ (P-value < 0.01) ในระดับปานกลาง (r = 0.66 และ 0.54)  
ตามล�ำดบั ปจจยัสิง่แวดลอมมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกอย่างมนียัส�ำคัญทางสถิต ิ(P-value < 0.01) กบัคุณภาพชวิีต 
การทํางานในระดับสูง (r = 0.75) โดยปจจัยสิ่งแวดลอมด้านสถานที่ ด้านคน ด้านระบบการท�ำงาน และ 
ด้านวฒันธรรมองค์กร มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกอย่างมนัียส�ำคญัทางสถติิ (P-value < 0.01) ในระดบัปานกลาง  
(r = 0.52, 0.68, 0.69 และ 0.60) ตามล�ำดับ ในการสร้างคุณภาพชีวิตการทํางานให้แก่บุคลากร รพ.สต.  
มข้ีอเสนอว่าควรปรบัปรงุหรอืสร้างสภาพแวดล้อมของ รพ.สต.ให้ดขีึน้ พจิารณาเพิม่/เกลีย่อตัราก�ำลงัคน 
ใน รพ.สต.ให้เหมาะสมขึ้น และควรจัดอบรม/ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ได้เพิ่มพูนความรู้ในการท�ำงานเพิ่มขึ้น
	 จากผลวิจยัดงักล่าว ควรพฒันาให้บคุลากรมคีณุภาพชวีติทีด่ขีึน้ และปรบัปรงุปัจจยัการบรหิาร  
และปัจจัยสิ่งแวดล้อม ของ รพ.สต.ให้ดีขึ้น

ค�ำส�ำคัญ : คุณภาพชีวิตการท�ำงาน บุคลากรสาธารณสุข โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 
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	 This survey research was to study administrative and environmental factors,  

and quality of work life of tambon health promoting hospitals (THPH) personnel,  

compare individual factors and quality of work life. Moreover, it also aimed to  

study relationship between administrative factors, environmental factors and quality  

of work life of THPH personel, Samut Songkhram Province. Besides, it required to seek  

suggestions regarding to quality of work life creation for THPH personnel. Sample group  

was 130 health personnel working at THPH in Samut Songkhram Province. Data  

collecting was implemented during January – March 2018 and analyzed by descriptive  

statistics and inferential statistics including t-test, Analysis of variance, and Pearson’s  

product moment correlation. The results showed as follows:

	 Administrative factor was at moderate level, and environmental factor was  

at high level.  Working life quality of health personnel was at high level. Comparison  

of individual factors and working life quality discovered that sex, age, marital status,  

educational level, income, position, and work experience at current THPH had  

no statistically significant difference (P-value > 0.05). Administrative factors had  

positive statistically significant correlation (P-value < 0.01) at high level (r = 0.73)  

with quality of work life of health personnel. Administrative factors; management  

and job aspect had positive statistically significant correlation (P-value < 0.01) at  

moderate level (r = 0.66 and 0.54), respectively. Environmental factors had positive  

statistically significant correlation (P-value < 0.01) at high level (r = 0.75) with quality  
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of work life of health personnel. Environmental factors; place, person, working  

system and organizational culture aspect had positive statistically significant  

correlation (P-value < 0.01) at moderate level (r = 0.52, 0.68, 0.69 and 0.60),  

respectively. Quality of Work life   creation for health personnel at THPH, there  

should be better improve or create environment at THPH, increase / equalize  

manpower to appropriate, and should be provide training / encouraging staff  

to increase their knowledge of work.

	 According to the study’s results, there should be develop a better quality  

of life, and Improve administrative, and environmental factors at THPH to  

improvement. 

Keywords: Quality of work life, Health personnel, Tambon health promoting hospital
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บทน�ำ

	 ความส�ำเรจ็ขององค์กรขึน้อยูก่บับคุลากร 

ขององค์กรนั้น ๆ องค์กรที่มีประสิทธิภาพและ 

คุณภาพงานที่ดี บุคลากรในองค์กรนั้นต้องม ี

คุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี ปฏิบัติงานอย่างมี

ความสุข(1) การเอาใจใส่ต่อทรัพยากรมนุษย์ภายใน 

องค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องคุณภาพชีวิต 

การท�ำงาน เป็นเรื่องที่ผู ้บริหารองค์กรต้องให ้

ความส�ำคญั เพราะการมีคุณภาพชวีติการท�ำงานทีดี่ 

ของบุคลากร จะทําใหคุณภาพและปริมาณของ 

ผลผลิตสูงขึ้น ลดตนทุนการผลิต มีการติดตอ  

สื่อสารในองคการใหดีขึ้น เกิดขวัญและกําลังใจ 

ในการปฏบิตังิาน ลดอตัราการขาดงาน การลาออก  

เกิดความรวมมือในองคการ(2) เกิดความสุขในการ 

ท�ำงาน ผกูพนัต่อองค์กร แต่ถ้าบคุลากรมคีณุภาพชวิีต 

ในการท�ำงานทีไ่ม่ดี กจ็ะเกดิความเบือ่หน่าย ซึง่เป็น 

สาเหตุให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมา เช่น การขาด 

ประสิทธิภาพในการท�ำงาน ไม่ให้ความร่วมมือ  

และอาจจะต ้องสูญเสียบุคลากรที่มี คุณภาพ 

ขององค์กรไป(3) 

	 โรงพยาบาลส ่ ง เสริม สุขภาพต�ำบล  

(รพ.สต.) เป็นหนวยงานทางดานสุขภาพที่มี 

บุคลากรสาธารณสุขเป็นผู  รับผิดชอบตอการ 

พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยตรง ดังนั้น  

กอนที่บุคลากรสาธารณสุข รพ.สต. จะสามารถ 

ไปพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู อื่นได  จําเปนตอง 

พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร 

สาธารณสุขให ดีก อน จังหวัดสมุทรสงคราม  

มีเจ้าหน้าที่ รพ.สต. เป็นผู้ให้บริการดูแลสุขภาพ 

ประชาชนในระดับปฐมภูมิกระจายอยู่ทุกต�ำบล  

 
 

เป็นผู ้ขับเคลื่อนงานของกระทรวงสาธารณสุข  

งานหลายอย่างจะไม่มีโอกาสประสบความส�ำเร็จ 

ได้เลย ถ้าไม่มีเจ้าหน้าท่ี รพ.สต. และเจ้าหน้าท่ี 

ดั งกล ่ าวต ้อง มีคุณภาพชีวิตการท� ำงาน ท่ีดี 

จึงจะขับเคลื่อนงานต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

และบังเกิดผลในทางท่ีดี ดังนั้น จึงได้มีการศึกษา 

คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร รพ.สต.  

จังหวัดสมุทรสงคราม ตลอดจนปจจัยท่ีมีความ 

สัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทํางาน เพื่อนําผลหรือ 

ข้อเท็จจริงที่ได  มาเปนแนวทางในการพัฒนาหรือ 

เสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร 

สาธารณสุขใน รพ.สต. ซึ่งจะสงผลตอคุณภาพชีวิต 

ของประชาชนโดยรวมตอไป

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาปจจัยดานบริหาร ปจจัย 

ดานสิ่งแวดลอม และคุณภาพชีวิตการทํางานของ 

บุคลากร รพ.สต. 

	 2.	 เพ่ือเปรยีบเทยีบปัจจยัด้านบคุคลของ 

บุคลากร รพ.สต. กับคุณภาพชีวิตการทํางานของ 

บุคลากร รพ.สต. 

	 3.	 เพือ่ศกึษาความสมัพนัธระหวางปจจยั 

บริหารและปจจัยสิ่งแวดลอม กับคุณภาพชีวิต 

การทํางานของบุคลากร รพ.สต.

	 4.	 เพือ่พฒันาข้อเสนอแนะในการพฒันา 

คุณภาพชีวิตการทํางานให้แก่บุคลากร รพ.สต. 
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วิธีการศึกษา

	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ 

(Survey Research) 

	 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ บุคลากร 

สาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานประจําที่ รพ.สต. จังหวัด 

สมทุรสงคราม 49 รพ.สต. จ�ำนวน 189 คน ก�ำหนด 

ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Yamane (1967)  

ซึ่งใช้ความคลาดเคลื่อนในการสุ่มที่ 0.05 ดังน้ัน  

ในการศึกษาคร้ังนี้ควรใช้ขนาดตัวอย่าง 129 คน  

แต่ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยจะใช้ขนาดตัวอย่าง  

130 คน ซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ  

(Systematic random sampling) สุ่มในทุกๆ  

2 ตัวอย่าง (Random Start)

	 เ ค รื่ อ งมื อที่ ใช ้ ใ นการศึ กษา  คื อ  

แบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไป ปัจจัย 

การบริหาร (การบริหารจัดการ และลักษณะงาน)  

ปัจจัยสิ่งแวดล้อม (สถานที่ คน ระบบการท�ำงาน  

และวัฒนธรรมองค์กร) คุณภาพชีวิตการท�ำงาน  

(ค ่าตอบแทนที่ เพียงพอและยุติธรรม สภาพ 

การท�ำงานทีป่ลอดภยั โอกาสในการพัฒนาบคุลากร  

ความมั่นคงและความก้าวหน้าในการท�ำงาน  

ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น สิทธิส่วนบุคคล ชีวิต 

โดยส่วนรวม และการค�ำนึงถึงความเป็นประโยชน์ 

ต่อสังคม) และข้อเสนอแนะในการสร้างคุณภาพ 

ชีวิตการทํางาน ให้แก่บุคลากร รพ.สต. ในด้าน 

ต่างๆ เคร่ืองมือดังกล่าวได้ผ่านการตรวจสอบ 

ความตรงตามเนื้อหา ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

ในแต่ละข้อค�ำถามอยู่ระหว่าง 0.6 – 1.0 และ 

วิเคราะห์ความเชื่อถือได้ของมาตรวัดโดยใช้วิธีการ 

วัดความสอดคล้องภายในแบบครอนบาค อัลฟา  

(Cronbach’s Alpha) ผลการวิเคราะห์ได้ค่าความ 

 

 

เชื่อถือของแบบวัดปัจจัยด้านการบริหาร = 0.76  

แบบวัดปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม = 0.91 และแบบวัด 

คุณภาพชีวิตการท�ำงาน = 0.86 

	 เก็บรวบรวมข้อมูลในเดือนมกราคม ถึง

มีนาคม พ.ศ. 2561 

	 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติ 

เชิงพรรณนา (ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน) และสถติเิชงิวเิคราะห์ ได้แก่ Independent  

t-test, Analysis of variance : ANOVA และ  

Pearson,s product moment correlation 

	 การวิจัยค ร้ังนี้  ผู ้ วิ จัยได ้อธิบายถึ ง 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั ระยะเวลาของการท�ำวจิยั  

วิธีการวิจัย รวมท้ังอธิบายเกี่ยวกับแบบสอบถาม  

ข้อค�ำถาม และรูปแบบการเก็บข้อมูลให้กลุ ่ม 

ตวัอย่างทราบ โดยไม่มกีารบังคบัหรอืมีแรงจงูใจใดๆ  

ในการให้ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลทุกอย่าง 

ของกลุ ่มตัวอย่างจะถูกเก็บเป็นความลับไม่มี 

การเปิดเผยข้อมูล และหากท่านใดไม่สมัครใจ 

จะเข้าร่วมการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ สามารถถอนตัว 

และไม่ให้ข้อมูลได้ ผู ้วิจัยได้เปิดโอกาสให้กลุ ่ม 

ตวัอย่างซกัถามข้อสงสยัจนมคีวามเข้าใจเป็นอย่างด ี 

โดยผู้วิจัยได้ตอบค�ำถามต่างๆ ด้วยความเต็มใจ 

ไม่ปิดบังซ่อนเร้นจนกลุ่มตัวอย่างพึงพอใจ เต็มใจ 

ให้ข้อมลูและยนิดเีข้าร่วมในการวจิยัด้วยความเตม็ใจ 

ผลการศึกษา

	 ปัจจัยด้านบุคคลของบุคลากร รพ.สต.  

พบว่า ส่วนใหญ่ ร้อยละ 66.2 เป็นเพศหญิง มีอายุ  

40 – 49 ปี มากที่สุด ร้อยละ 35.4 รองลงมาอายุ 
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ตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป และน้อยกว่า 40 ปี ร้อยละ 33.1  

และ 31.5 ตามล�ำดับ โดยเฉลี่ยมีอายุ 44.6 ปี  

ส่วนใหญ่ ร้อยละ 75.4 มสีถานภาพสมรสคู ่ร้อยละ  

80.8 มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า  

มีรายได้/เดือนมากกว่า 30,000 บาท ร้อยละ 63.1  

โดยเฉลี่ยมีรายได้ 34,770.0 บาท/เดือน ทั้งนี้  

กลุ ่มตัวอย่างดังกล่าวเป็นพยาบาลวิชาชีพ /  

เวชปฏิบัติ ร้อยละ 33.8 รองลงมา ร้อยละ 30.0,  

22.4, 13.0 และ 0.8 เป็นผู้อ�ำนวยการ รพ.สต.  

เจ ้าพนักงานสาธารณสุข / ทันตสาธารณสุข  

นักวิชาการสาธารณสุข และพยาบาลเทคนิค  

ตามล�ำดับ โดยเกือบทั้งหมดเป็นข้าราชการ /  

พนักงานราชการ ในกลุ่มดังกล่าวนี้มีประสบการณ์ 

การท�ำงานใน ณ รพ.สต.ปัจจุบัน มานานน้อยกว่า  

10 – 20 ปี ร้อยละ 43.1 รองลงมามีประสบการณ์  

น้อยกว่า 10 ปี และมากกว่า 20 ปี ร้อยละ 36.2 และ  

20.7 ตามล�ำดับ โดยเฉลี่ยมีประสบการณ์ 14.0 ปี 

	 ปัจจัยการบริหาร พบว่า ปัจจยัการบรหิาร 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ย  

3.45 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการ 

บริหารจัดการ และด้านลักษณะงาน ก็อยู่ในระดับ 

ปานกลางเช่นกัน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.44 และ  

3.46 ตามล�ำดับ รายละเอียดดังตาราง 1

	 ปัจจยัสิง่แวดล้อม พบว่า ปัจจยัสิง่แวดล้อม 

โดยรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.67  

เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านคน และ 

ด้านวัฒนธรรมองค์กรอยู่ในระดับสูง มีค่าคะแนน 

เฉลี่ย 3.92 และ 3.82 ส่วนด้านสถานที่ และ 

ด้านระบบการท�ำงานอยู่ในระดับปานกลาง มีค่า 

คะแนนเฉลี่ย 3.49 และ 3.37 ตามล�ำดับ 

	 รายละเอียดดังตาราง 1

ตาราง 1		 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับปัจจยับรหิาร และปัจจยัสิง่แวดล้อมของบุคลากร รพ.สต. 

โดยรวม และรายด้าน (n = 130)

ปัจจัย  SD ระดับ

ปัจจัยบริหาร 3.45 0.39 ปานกลาง

การบริหารจัดการ 3.44 0.50 ปานกลาง

ลักษณะงาน 3.46 0.43 ปานกลาง

ปัจจัยสิ่งแวดล้อม 3.67 0.50 สูง

สถานที่ 3.49 0.54 ปานกลาง

คน 3.92 0.61 สูง

ระบบการท�ำงาน 3.37 0.59 ปานกลาง

วัฒนธรรมองค์กร 3.82 0.67 สูง
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	 คุณภาพชีวิตการท�ำงาน 

	 ผลการศกึษาพบว่าคณุภาพชวีติการท�ำงาน 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ย  

3.38 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านสภาพ 

การท�ำงานที่ปลอดภัย และด้านการค�ำนึงถึงความ 

เป็นประโยชน์ต่อสงัคม อยูใ่นระดับสงู มค่ีาคะแนน 

เฉลี่ย 3.98 และ 3.58 ตามล�ำดับ ส่วนด้าน 

ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านโอกาส 

ในการพัฒนาบุคลากร ด้านความมั่นคงและความ 

ก้าวหน้าในการท�ำงาน ด้านความสัมพันธ์กับ 

บุคคลอื่น ด้านสิทธิส ่วนบุคคล และด้านชีวิต 

โดยส่วนรวม อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนน 

เฉลี่ย 2.89, 3.21, 3.45, 3.42, 3.40 และ 2.80  

ตามล�ำดับ เมื่อพิจารณาคุณภาพชีวิตในแต่ละเรื่อง 

ของด้านต่าง ๆ พบผลการศึกษาดังนี้

	 -	 ด ้านค่าตอบแทนที่ เพียงพอและ 

ยุติธรรม ทุกเรื่องอยู ่ในระดับปานกลาง ได้แก ่ 

บคุลากรใน รพ.สต. ได้รบัเงนิเดอืนและรายได้อืน่ ๆ   

ที่ได้จาก รพ.สต. มีความเพียงพอส�ำหรับใช้จ่าย 

ตามอัตภาพ ได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรมเมื่อ 

เปรียบเทียบกับค่าตอบแทนของหน่วยงานอื่นที่ม ี

ลักษณะคล้าย ๆ กัน ค่าตอบแทนที่ได้รับมีความ 

เหมาะสมกับปริมาณงาน และค่าตอบแทนที่ได้รับ 

คุ้มค่าต่อความเสี่ยงในการท�ำงาน 

	 -	 ด้านสภาพการท�ำงานท่ีปลอดภัย  

ทุกเรื่องอยู่ในระดับสูง ได้แก่ รพ.สต. มีการก�ำจัด 

ของเสีย / ของมีคม / วัสดุติดเชื้อ ตามมาตรฐาน 

อย่างเหมาะสม มีการป้องกันการแพร่กระจาย 

เชื้อโรคที่เหมาะสมอย่างสม�่ำเสมอ มีการจัดสภาพ 

ที่ท�ำงานและจัดวางเครื่องมือ เครื่องใช้อย่างมี 

ระเบียบ ช่วยให้การท�ำงานสะดวก รวดเร็วและ 

ปลอดภัย มีการบ�ำรุงรักษา / ซ่อมแซมเคร่ืองมือ 

เครื่องใช้ และอาคารสถานที่ให้อยู่ในสภาพดีและ 

ใช้งานได้เสมอ และมกีารจดัท�ำมาตรฐานการปฏบิตั ิ

ในการป้องกันอุบัติเหตุจากการท�ำงานและมีการ 

น�ำมาปฏิบัติ 

	 -	 ด้านโอกาสในการพัฒนาบุคลากร  

พบว่า มีโอกาสใช้ความรู้ความ สามารถและทักษะ 

ในการท�ำงานอย่างเต็มท่ี อยู่ในระดับสูงมากที่สุด  

รองลงมาคือ หน่วยงานมกีารประเมนิผลผูป้ฏบิตังิาน 

เพื่อพัฒนาศักยภาพในการท�ำงาน ส่วนในเรื่อง 

การท�ำงานใน รพ.สต.มีโอกาสประสบความส�ำเร็จ 

ในชีวิตตามจุดมุ่งหมาย ไม่ได้รับการสนับสนุนและ 

ส่งเสริมให้ไปศึกษาหรือดูงานเมื่อมีโอกาส และ 

ไม่มโีอกาสใช้ความคิดรเิริม่สร้างสรรค์ในการท�ำงาน  

อยู่ในระดับปานกลาง 

	 -	 ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า 

ในการท�ำงาน พบว่า เจ้าหน้าที่ รพ.สต. มั่นใจ 

ในความสามารถที่ จะปฏิบัติหน ้ าที่ ที่ ได ้ รับ 

มอบหมายอยู่ในระดับสูงมากท่ีสุด รองลงมาคือ  

มีโอกาสปรับปรุงตนเองเพือ่การท�ำงานตามเป้าหมาย  

และมีโอกาสได้รับมอบหมายงานท่ีมีขอบข่าย 

ความรับผิดชอบมากขึ้น ส่วนในเรื่องถูกโยกย้าย 

ต�ำแหน่ง / หน้าที่ความรับผิดชอบไม่เป็นไปตาม 

กฎเกณฑ์ / ไม่ยุติธรรม และไม่มีโอกาสเลื่อน 

ต�ำแหน่งที่สูงขึ้นเนื่องจากขาดการสนับสนุนที่ดี 

จากผู้บังคับบัญชา อยู่ในระดับปานกลาง 

	 -	 ด้านความสมัพนัธ์กบับคุคลอืน่ พบว่า  

ได้รับการช่วยเหลือจากผู้ร่วมงานในการท�ำงาน 

เป็นอย่างดีมีค่าคะแนนเฉลี่ยในระดับสูงมากท่ีสุด  

รองลงมาคือ มีความพึงพอใจในการท�ำงานกับ 

เพื่อนร่วมงานใน รพ.สต. และได้รับข้อมูลท่ีเป็น 

ประโยชน์ต่อการท�ำงานจากผู้ร่วมงาน ตามล�ำดับ  

ส่วนในเรื่องไม่มีการประชุมปรึกษาปัญหาในการ 
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ท�ำงานใน รพ.สต. และการท�ำงานร่วมกัน ไม่มี 

การแลกเป ล่ียนความรู ้ ซึ่ งกันและกันในทีม 

สหวิชาชีพ อยู่ในระดับปานกลาง 

	 -	 ด้านสิทธส่ิวนบคุคล พบว่า ผูร่้วมงาน 

ให้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคลและไม่ก้าวก่าย 

ในเร่ืองส่วนตัวที่ไม่เกี่ยวข้องกับการท�ำงาน อยู่ใน 

ระดับสูงมากที่สุด รองลงมาคือ ผู ้บังคับบัญชา 

รับฟังปัญหาและแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอของ 

เสียงส่วนมาก และได้รับการเคารพและยอมรับ 

จากผู้อื่นในการท�ำงาน ส่วนในเรื่องไม่มีอิสระ 

ในการแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบังานในหน่วยงาน  

และไม่ได้รับความเสมอภาคในการท�ำงาน อยู่ใน 

ระดับปานกลาง 

	 -	 ด้านชวีติโดยส่วนรวม พบว่า บคุลากร 

ใน รพ.สต. รู้สึกพึงพอใจกับการแบ่งเวลาในเรื่อง 

การท�ำงาน ครอบครัว สังคมและเวลาส่วนตัว  

การท�ำงานไม่เป็นอุปสรรคต่อการด�ำเนินชีวิตและ 

ครอบครัว และท�ำงานในหน่วยงานมากเกินไป  

ท�ำให้มีเวลาพักผ่อนไม่เพียงพอ อยู ่ในระดับ 

ปานกลาง 

	 -	 ด้านการค�ำนงึถงึความเป็นประโยชน์ 

ต่อสังคม พบว่า รพ.สต.ให้ความร่วมมือกับ 

หน่วยงานอื่นในการท�ำกิจกรรมเพื่อสาธารณ 

ประโยชน์ มีค่าคะแนนเฉลี่ยในระดับสูงมากที่สุด  

รองลงมา รพ.สต.มผีลงานเป็นทีน่่าพอใจต่อผูม้ารบั 

บริการ และ รพ.สต.ให้โอกาสหน่วยงานอื่นในการ 

เข้ามามีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานด้านสุขภาพ  

แต่อย่างไรก็ตาม กลับพบว่า รพ.สต. ไม่มีการ 

วางแผนร่วมกับชุมชนในการพัฒนาบริการสุขภาพ 

อยู่ในระดับปานกลาง 

	 รายละเอียดดังตาราง 2

ตาราง 2	ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตการท�ำงาน ของบุคลากรใน รพ.สต.จ�ำแนก 

	 รายรายด้าน รายเรื่อง และโดยรวม (n = 130)

คุณภาพชีวิตการท�ำงาน  SD ระดับ

ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 2.89 0.80 ปานกลาง

เงินเดือนและรายได้อื่น ๆ ที่ได้จาก รพ.สต. มีความเพียง

พอส�ำหรับใช้จ่ายตามอัตภาพ

3.12 0.84 ปานกลาง

ได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับค่า

ตอบแทนของ หน่วยงานอื่นที่มีลักษณะคล้าย ๆ กัน

2.88 0.92 ปานกลาง

ค่าตอบแทนที่ได้รับมีความเหมาะสมกับปริมาณงาน 2.88 0.85 ปานกลาง

ค่าตอบแทนที่ได้รับคุ้มค่าต่อความเสี่ยงในการท�ำงาน 2.68 0.94 ปานกลาง

สภาพการท�ำงานที่ปลอดภัย 3.98 0.46 สูง

รพ.สต.มกีารก�ำจดัของเสยี / ของมคีม / วสัดตุดิเชือ้ ตาม

มาตรฐานอย่างเหมาะสม

4.32 0.58 สูง



55

วารสารศูนย์อนามัยที่ 9
วารสารส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม

ปีที่ 12 ฉบับที่ 29 กันยายน – ธันวาคม 2561 

ตาราง 2	ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตการท�ำงาน ของบุคลากรใน รพ.สต.จ�ำแนก 

	 รายรายด้าน รายเรื่อง และโดยรวม (n = 130) (ต่อ)

คุณภาพชีวิตการท�ำงาน  SD ระดับ

รพ.สต.มีการป้องกันการแพร่กระจายเชื้อโรค

ที่เหมาะสมอย่างสม�่ำเสมอ

4.02 0.59 สูง

รพ.สต. มีการจัดสภาพที่ท�ำงาน และจัดวางเครื่องมือ  

เคร่ืองใช้อย่างมีระเบยีบ ช่วยให้การท�ำงานสะดวก รวดเรว็  

และปลอดภัย

3.94 0.52 สูง

รพ.สต.มีการบ�ำรุงรักษา / ซ่อมแซมเครื่องมือเครื่องใช้ 

และอาคารสถานที่ให้อยู่ในสภาพดี และใช้งานได้เสมอ

3.85 0.61 สูง

รพ.สต.มีการจัดท�ำมาตรฐานการปฏิบัติในการป้องกัน

อุบัติเหตุจากการท�ำงาน และมีการน�ำมาปฏิบัติ

3.81 0.73 สูง

โอกาสในการพัฒนาบุคลากร 3.21 0.52 ปานกลาง

มโีอกาสใช้ความรู ้ความสามารถและทกัษะในการท�ำงาน

อย่างเต็มที่

3.92 0.59 สูง

หน่วยงานมีการประเมินผลผู ้ปฏิบัติงานเพื่อพัฒนา

ศักยภาพในการท�ำงาน

3.56 0.69 สูง

การท�ำงานใน รพ.สต.มโีอกาสประสบความส�ำเรจ็ในชวีติ

ตามจุดมุ่งหมาย

3.45 0.82 ปานกลาง

ไม่ได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมให้ไปศึกษาหรือดูงาน

เมื่อมีโอกาส*

2.62 0.94 ปานกลาง

ไม่มีโอกาสใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท�ำงาน* 2.51 0.90 ปานกลาง

ความมั่นคงและความก้าวหน้าในการท�ำงาน 3.45 0.49 ปานกลาง

มัน่ใจในความสามารถทีจ่ะปฏบิติัหน้าทีท่ีไ่ด้รบัมอบหมาย 3.96 0.54 สูง

มีโอกาสปรับปรุงตนเองเพื่อการท�ำงานตามเป้าหมาย 3.80 0.61 สูง

มโีอกาสได้รบัมอบหมายงานทีมี่ขอบข่ายความรับผดิชอบ 

มากขึ้น

3.67 0.64 สูง

ถูกโยกย้ายต�ำแหน่ง / หน้าที่ความรับผิดชอบไม่เป็นไป

ตามกฎเกณฑ์ / ไม่ยุติธรรม

3.12 0.97 ปานกลาง

ไม่มโีอกาสเลือ่นต�ำแหน่งทีส่งูขึน้ เนือ่งจากขาดการสนบัสนนุ 

ที่ดีจากผู้บังคับบัญชา

2.72 1.0 ปานกลาง
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ตาราง 2	ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตการท�ำงาน ของบุคลากรใน รพ.สต.จ�ำแนก 

	 รายรายด้าน รายเรื่อง และโดยรวม (n = 130) (ต่อ)

คุณภาพชีวิตการท�ำงาน  SD ระดับ

ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 3.42 0.63 ปานกลาง

ได้รบัการช่วยเหลอืจากผูร่้วมงานในการท�ำงานเป็นอย่างดี 3.92 0.67 สูง

มคีวามพงึพอใจในการท�ำงานกบัเพือ่นร่วมงานใน รพ.สต. 3.86 0.75 สูง

ได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการท�ำงานจากผู้ร่วมงาน 3.76 0.74 สูง

ไม่มีการประชุม ปรึกษาปัญหาในการท�ำงานใน รพ.สต. 2.89 0.92 ปานกลาง

การท�ำงานร่วมกนั ไม่มกีารแลกเปลีย่นความรู ้ซึง่กนัและ
กันในทีมสหวิชาชีพ

2.70 0.97 ปานกลาง

สิทธิส่วนบุคคล 3.40 0.58 ปานกลาง

ผูร่้วมงานให้ความเคารพในสิทธส่ิวนบุคคลและไม่ก้าวก่าย 
ในเรื่องส่วนตัวที่ไม่เกี่ยวข้องกับการท�ำงาน

3.99 0.78 สูง

ผูบ้งัคบับญัชารบัฟังปัญหาและแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอ 
ของเสียงส่วนมาก

3.73 0.78 สูง

ได้รับการเคารพและยอมรับจากผู้อื่นในการท�ำงาน 3.69 0.69 สูง

ไม่มอีสิระในการแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบังานในหน่วยงาน 2.88 0.87 ปานกลาง

ไม่ได้รับความเสมอภาคในการท�ำงาน 2.74 1.06 ปานกลาง

ชีวิตโดยส่วนรวม 2.80 0.78 ปานกลาง

รูส้กึพงึพอใจกบัการแบ่งเวลาในเรือ่งการท�ำงาน  ครอบครวั  
สังคมและเวลาส่วนตัว

3.20 0.93 ปานกลาง

การท�ำงานไม่เป็นอปุสรรคต่อการด�ำเนินชวีติและครอบครัว 3.19 0.89  ปานกลาง

ท�ำงานในหน่วยงานมากเกนิไป ท�ำให้มีเวลาพักผ่อนไม่เพยีงพอ 2.01 0.98 ปานกลาง

การค�ำนึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 3.58 0.56 สูง

รพ.สต. ให้ความร่วมมอืกบัหน่วยงานอืน่ในการท�ำกิจกรรม 
เพื่อสาธารณประโยชน์

3.95 0.70 สูง

รพ.สต.มีผลงานเป็นที่น่าพอใจต่อผู้มารับบริการ 3.75 0.68 สูง

รพ.สต. ให้โอกาสหน่วยงานอื่นในการเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการด�ำเนินงานด้านสุขภาพ

3.74 0.65 สูง

รพ.สต. ไม่มกีารวางแผนร่วมกับชุมชนในการพัฒนาบรกิาร 
สุขภาพ

2.91 0.92 ปานกลาง

รวม 3.38 0.36 ปานกลาง
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	 การเปรียบเทียบปัจจัยด้านบุคคลของ 

บคุลากร รพ.สต. กบัคุณภาพชวีติการทํางาน  พบว่า  

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้  

ต�ำแหน่ง และประสบการณ์การท�ำงาน ณ รพ.สต. 

ปัจจุบัน   พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิต ิ 

(P-value > 0.05) รายละเอียดดังตาราง 3

ตาราง 3	การเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัด้านบคุคล กบัคณุภาพชวีติการทํางานของบคุลากร      

	 รพ.สต. (n = 130)

ล�ำดับ ปัจจัย n  SD t P-value

เพศ

1 ชาย 44 3.39 0.45 0.321 0.749

2 หญิง 86 3.37 0.31

อายุ

1 น้อยกว่า 40 ปี 41 3.31 0.39 1.337 0.266

2 40 - 49 ปี 46 3.44 0.35

3 ตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป 43 3.38 0.33

สถานภาพสมรส

1 คู่ 199 3.38 0.33 0.364 0.695

2 โสด 26 3.35 0.47

3 หม้าย/หย่า/แยก 6 3.49 0.31

ระดับการศึกษา

1 ต�่ำกว่าปริญญาตรี 7 3.50 0.34 0.398 0.672

2 ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 105 3.37 0.38

3 ปริญญาโท 18 3.36 0.24

รายได้

1 น้อยกว่า 20,001 บาท 12 3.21 0.52 1.469 0.234

2 20,001 - 30,000 บาท 36 3.37 0.31

3 มากกว่า 30,000 บาท 82 3.40 0.35
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ตาราง 3	การเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัด้านบคุคล กบัคณุภาพชวิีตการทํางานของบคุลากร      

	 รพ.สต. (n = 130) (ต่อ)

ล�ำดับ ปัจจัย n  SD t P-value

ต�ำแหน่ง

1 พยาบาลวิชาชีพ/เวชปฏิบัติ/

เทคนิค

45 3.36 0.34 1.735 0.163

2 นักวิชาการสาธารณสุข 17 3.55 0.38

3 ผู้อ�ำนวยการ รพ.สต.   39 3.38 0.29

4 เจ้าพนกังานสาธารณสขุชมุชน 

และทันตสาธารณสุข

29 3.30 0.44

ประสบการณ์การท�ำงาน  ณ รพ.สต.ปัจจุบัน

1 น้อยกว่า 10 ปี 47 3.31 0.40 1.451 0.238

2 10 – 20 ปี 56 3.42 0.35

3 มากกว่า 20 ปี   27 3.41 0.31

	 ความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหาร  

และปจจัยสิ่งแวดลอม กับคุณภาพชีวิตการทํางาน  

พบว่า

	 1.	 ปจจัยการบริหาร มีความสัมพันธ์ 

เชิงบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร  

รพ.สต. อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิ (P-value < 0.01)  

ในระดับสูง (r = 0.73) โดยปจจัยการบริหาร 

ด้านการบริหารจัดการ และด้านลักษณะงาน  

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางาน  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (P-value < 0.01)  

ในระดบัปานกลาง (r = 0.66 และ 0.54 ตามล�ำดบั) 

	 2.	 ปจจัยสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธ ์

เชิงบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร  

รพ.สต. อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(P-value < 0.01)  

ในระดับสูง (r = 0.75) โดยปจจัยสิ่งแวดลอม  

ด้านสถานที่ ด้านคน ด้านระบบการท�ำงาน และ 

ด้านวัฒนธรรมองค์กร มีความสัมพันธ์เชิงบวก 

กับคุณภาพชีวิตการทํางานอย ่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติ (P-value < 0.01) ในระดับปานกลาง  

(r = 0.52, 0.68, 0.69 และ 0.60) ตามล�ำดับ 

	 รายละเอียดดังตาราง 4
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ตาราง 4	ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และระดับความสัมพันธ์ระหว่างปจจัยการบริหาร และปจจัย  

	 สิ่งแวดลอม กับคุณภาพชีวิตการทํางาน (n = 130)

ตัวแปร
คุณภาพชีวิตการทํางาน

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระดับ

ปจจัยการบริหาร 0.73** สูง

ด้านการบริหารจัดการ 0.66** ปานกลาง

ด้านลักษณะงาน 0.54** ปานกลาง

ปจจัยสิ่งแวดลอม 0.75** สูง

ด้านสถานที่ 0.52** ปานกลาง

ด้านคน 0.68** ปานกลาง

ด้านระบบการท�ำงาน 0.69** ปานกลาง

ด้านวัฒนธรรมองค์กร 0.60** ปานกลาง

	 หมายเหตุ  ** หมายถึง P-value < 0.01

	 ข้อเสนอแนะในการสร้างคุณภาพชีวิต 

การทํางาน ให้แก่บุคลากร รพ.สต. พบว่า 

	 สถานท่ี ควรปรับปรุง หรือสร้างสภาพ 

แวดล้อมของ รพ.สต.ให้ดีขึ้น และปรับปรุง /  

ขอบ้านพักเพิ่ม ร้อยละ 20.1 และ 3.1 ตามล�ำดับ

	 ระบบการท�ำงาน ควรสร้างการท�ำงาน 

เป็นทมี ลดภาระการ Key ข้อมลู และมอบหมายงาน 

ให้ตรงกับความสามารถ ร้อยละ 3.8, 3.1 และ 1.5  

ตามล�ำดับ

	 สภาพการท�ำงาน ควรเพิม่อตัราก�ำลงัคน 

ใน รพ.สต.ให้เพิ่มมากขึ้น และสร้างความปลอดภัย 

ในการอยู่เวรให้เจ้าหน้าที่ ร้อยละ 10.8 และ 4.6  

ตามล�ำดับ

	 ความมั่นคงและความก้าวหน้าในการ 

ท�ำงาน ควรให้ผู้บริหารให้ความยุติธรรมในเรื่อง 

ต่างๆ และดูแลผลประโยชน์ตามสิทธิให้เจ้าหน้าท่ี  

ร้อยละ 5.4 และ 4.6 ตามล�ำดับ

	 การพัฒนาบคุลากร ควรจดัอบรมเพิม่พนู 

ความรู้ให้เจ้าหน้าที่ ร้อยละ 10.0

อภิปรายผล

	 คุณภาพชีวิตการท�ำงานโดยรวมของ 

บุคลากรสาธารณสุขอยู่ในระดับปานกลาง โดยม ี

คณุภาพชวีติด้านสภาพการท�ำงานทีป่ลอดภยั และ 

ด้านการค�ำนึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคมที่ด ี  
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อยู่ในระดับสูง นอกนั้นด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอ 

และยตุธิรรม ด้านมโีอกาสทีดี่ในการพฒันาบคุลากร  

ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการท�ำงาน  

ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นด้วยดี ด้านสิทธิ 

ส่วนบุคคลที่ดี มีชีวิตโดยส่วนรวมดี และด้านชีวิต 

โดยส่วนรวม อยู่ในระดับปานกลางค่อนไปทาง 

ระดบัสูง ทัง้น้ี ในปัจจบุนัสภาพความเป็นอยูใ่นการ 

ท�ำงานที่ดี มีความปลอดภัย อาทิ มีมาตรฐาน 

และการปฏิบัติงานที่ดี   มีความปลอดภัยจากการ 

ติดเชื้อ การได้รับอุบัติเหตุในการท�ำงาน มีการ 

ซ่อมบ�ำรุงเครื่องมือเครื่องใช้ ตลอดจนมีอาคาร 

ในการท�ำงานทีด่ ีซึง่ส่วนใหญ่เป็นอาคารแปลนใหม่   

กว้างขวาง บางแห่งกม็กีารต่อเตมิอาคารชัน้ล่าง ท�ำให้ 

มเีนือ้ทีใ่ช้สอยเพิม่มากขึน้ สะดวกต่อการปฏบิติังาน  

ในเรื่องการพัฒนาตนเอง ปัจจุบัน บุคลากรใน  

รพ.สต. ก็มีโอกาสในการพัฒนาตนเองมากขึ้น  

อาทิ พยาบาลวิชาชีพใน รพ.สต. เกือบทุกแห่ง  

ได้รับการอบรมเพิ่มพูนความรู ้ในการรักษาโรค  

ซึง่เรยีกว่าพยาบาลเวชปฏิบตั ิผูอ้�ำนวยการ รพ.สต.  

เกือบทุกแห่ง ได้รับการอบรมในหลักสูตรผู้บริหาร 

ระดับต้น นอกจากน้ี ทางส�ำนักงานสาธารณสุข 

จังหวัดสมุทรสงครามได้มีการจัดอบรมให้ความรู้ 

แก่เจ้าหน้าที่อยู่เป็นระยะๆ จนเจ้าหน้าท่ีบางคน 

บ่นว่ามีแต่การอบรม ไม่มีเวลาที่จะท�ำงาน ในเรื่อง 

ความสมัพนัธ์และการเคารพสทิธิ กพ็บว่า เจ้าหน้าที่ 

ก็มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน ให้ความเคารพและ 

ยอมรับฟังในเร่ืองต่าง ๆ ด้วยดี มีชีวิตการท�ำงาน 

ที่ไม่เป็นอุปสรรคต่อการด�ำเนินชีวิตส่วนตัวและ 

ครอบครัว ทั้งนี้   ในการท�ำงานใน รพ.สต. ก็ได้ 

ค�ำนึงถึงประโยชน์ต่อสังคม อาทิ ไปร่วมงาน 

กับหน่วยงานอื่น และให้หน่วยงานอื่นเข้ามา 

มีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานแก่ รพ.สต. เป็นต้น 

	 ส�ำหรับในเรื่องค่าตอบแทนที่เพียงพอ 

และยตุธิรรมอยูใ่นระดบัปานกลางนัน้ เป็นเพราะว่า  

การให้เงินเดือนในระบบราชการ เป็นไปตามระดับ 

ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ ซึ่งใน 

เบื้องต้นเมื่อเริ่มปฏิบัติงานในระบบราชการก็จะได ้

รับเงินเดือนท่ีไม่สูงเมื่อเปรียบเทียบกับภาคเอกชน  

ซ่ึงจากผลการศึกษา พบว่า ร้อยละ 40.0 ได้รับ 

เงินเดือน 10,000 – 19,999 บาท ประกอบกับ 

มีอายุน้อย (น้อยกว่า 40 ปี ร้อยละ 31.5) และ 

มีสถานภาพสมรสคู่เป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 75.4)  

ซ่ึงท�ำให้การได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพออยู ่ใน 

ระดับปานกลาง ผลการศึกษาดังกล่าว สอดคล้อง 

กบัการศกึษาของประภาพรรณ สทิธเิวช(4) ทีพ่บว่า 

คณุภาพชวีติการท�ำงานด้านค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอ 

และยุติธรรม อยู่ในระดับปานกลาง ด้านสภาพ 

การท�ำงานที่ปลอดภัย และด้านการค�ำนึงถึง 

ความเป็นประโยชน์ต่อสังคมอยู่ในระดับสูง ดาลัด  

จันทรเสนา(5) ที่พบว่า คุณภาพชีวิตการทํางาน 

ของบุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน  

ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย ดานการคํานึงถึง 

ความเปนประโยชน์ตอสงัคมอยูในระดบัสูง แต่ดาน 

คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมอยูในระดับ 

ปานกลาง และสอดคล้องกับการศึกษาของ ตั้ม  

บุญรอด และคณะ(6) พบวา คณุภาพชวีติการท�ำงาน 

ของเจาหนาท่ีสาธารณสุขใน 3 จังหวัดชายแดน 

ภาคใต้ ด้านความเปนประโยชนตอสงัคม / การทาํงาน 

ท่ีเปนประโยชนตอสังคม และดานสถานท่ีทํางาน 

ที่ค�ำนึงความปลอดภัยอยูในระดับสูง

	 2.	 บคุลากร รพ.สต. ทีม่เีพศ อาย ุสถานภาพ 

สมรส ระดับการศึกษา รายได้ ต�ำแหน่ง และ 

ประสบการณ์การท�ำงาน ณ รพ.สต. ปัจจุบันท่ีต่างกัน 

มีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้  
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บุคลากร รพ.สต. ในจังหวัดสมุทรสงคราม มีการ 

จัดระบบของสภาพการท�ำงานที่ปลอดภัย ไม่ว่า 

จะเป็นเรื่องการป้องกันอุบัติเหตุ การป้องกัน 

การแพร่เชื้อ เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ อยู่ในสภาพ 

ที่ใกล้เคียงกัน ตามมาตรฐานของ Primary care  

award : PCA ส่วนใหญ่ได้รับโอกาสในการพัฒนา 

บคุลากร ซึง่หากต้องการพฒันาตนเองในเรือ่งอะไร  

ก็ยังสามารถใช้เงินบ�ำรุงของแต่ละ รพ.สต. ได้  

ได้รับค่าตอบแทนต่างๆ เป็นไปในอัตราเดียวกัน  

มีความมั่นคงและความก้าวหน้าที่ไม่แตกต่างกัน  

ทั้งน้ี ขึ้นอยู่กับศักยภาพของบุคคลนั้น ๆ ซึ่งทาง 

ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสงครามได้มี 

แนวทางในการพิจารณาเรื่องดังกล่าวที่ชัดเจน  

ทีมงานแต่ละ รพ.สต. ก็ท�ำงานร่วมกันด้วยดี 

เป ็นส ่วนใหญ่ มีการเคารพสิทธิส ่วนบุคคล 

ระหว่างกันที่ดี มีความเสมอภาค ท�ำงานโดยยึด 

และค�ำนึงถึงประโยชน์ต่อสังคมเป็นที่ต้ัง ซึ่งจาก 

ผลการศึกษา พบว่าในภาพรวม บุคลากร รพ.สต.  

ในจังหวัดสมุทรสงครามมีคุณภาพชีวิตในระดับ 

ปานกลางค่อนไปทางสูง จึงท�ำให้บุคลากร รพ.สต.  

ที่มีลักษณะต ่าง ๆ ที่ต ่างกันมี คุณภาพชีวิต 

การทาํงานทีไ่ม่แตกต่างกนั สอดคล้องกับการศึกษา 

ของ ประภาพรรณ สิทธิเวช(4) ที่พบว่าบุคลากร  

รพ.สต. ที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ 

การศึกษา รายได้ ต�ำแหน่ง และประสบการณ ์

การท�ำงาน ณ รพ.สต. ป ัจจุบัน ที่ต ่างกัน  

มีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ไม่แตกต่างกัน ดาลัด  

จันทรเสนา(5) พบว่า บุคลากรที่มีปจจัยดานบุคคล 

ในเร่ือง เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  

และตําแหนง ที่แตกต างกัน มีคุณภาพชีวิต 

การทํางานไมแตกตางกนั และวรัิช ขาวคม(7) ทีพ่บวา  

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และ 

อายุการปฏิบัติงานของพนักงานที่แตกตางกัน  

พนักงานจะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานไมตางกัน

	 3.	 ปจจัยการบริหาร มีผลเชิงบวกต่อ 

คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร รพ.สต. ใน 

ระดับสูง โดยปจจัยการบริหาร ด้านการบริหาร 

จัดการ และด ้านลักษณะงาน มีผลเชิงบวก 

ในระดบัปานกลาง ผลการศกึษาดงักล่าวสอดคล้อง 

กับการศึกษาของ ประภาพรรณ สิทธิเวช(4) และ 

ดาลดั จนัทรเสนา(5) ทีพ่บว่า ปจจยัดานบรหิาร ไดแก  

การบริหารจดัการ และลกัษณะงาน มคีวามสมัพนัธ 

ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการทํางานอยางมีนยัสําคัญ 

ทางสถิติ ทั้งนี้ การบริหารจัดการ ชวยทําใหงาน 

บรรลุจุดมุ งหมาย และประสบความสําเร็จตาม 

ตองการ เนือ่งจากการบรหิารจัดการชวยอํานวยการ 

ใหการดาํเนนิการ เปนไปตามขัน้ตอนอยางเปนระบบ  

มคีวามราบรืน่ และมอีปุสรรคนอยทีส่ดุ(8) การบรหิาร 

จัดการที่ดีก อใหเกิดผลลัพธในระดับองคการ 

หรือระบบงานในทางที่ดี ซึ่งก่อให้เกิดคุณภาพชีวิต 

การทํางานตามมา หรอืใหผลลพัธในทางตรงกนัขาม 

หากงานอยูภายใตการบรหิารท่ีไมเหมาะสม(9) นอกจากนี้  

ลักษณะงานเปนปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิต 

การทํางาน ทั้งน้ี ลักษณะงานท่ีมีความหมาย  

มีคุณคา มีความทาทาย จะจูงใจใหบุคคลทํางาน 

มีความพึงพอใจ และมีผลตอคุณภาพชีวิตการ 

ทํางานของบุคคล ดังนั้น ถาบุคคลรับรูวา องคกร 

มีการออกแบบงานที่มีสวนของงานที่น าสนใจ  

งานมีความหมายและทาทาย ก็จะเปนแรงจูงใจ 

ในการทํางาน ลดอัตราการขาดงาน การลาออก 

จากงาน และสิ่งที่ตามมาคือผลการปฏิบัติงาน 

ท่ีมีประสิทธิภาพสูง(8) ดังนั้น ใน รพ.สต. หาก 

มกีารบรหิารจดัการ และมลีกัษณะงานท่ีด ีก็จะท�ำให้ 

บุคลากร รพ.สต. มีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ดี 
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	 4.	 ปจจัยสิ่งแวดลอม มีผลเชิงบวกต่อ 

คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร รพ.สต. ใน 

ระดบัสงู โดยปจจัยสิง่แวดลอมด้านสถานที ่ด้านคน  

ด้านระบบการท�ำงาน และด้านวัฒนธรรมองค์กร  

มีผลเชิงบวกต่อคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับ 

ปานกลาง สอดคล้องกับการศึกษาของประภาพรรณ  

สิทธิเวช(4) และดาลัด จันทรเสนา(5) ที่พบว่า ปจจัย 

ดานสิง่แวดลอม ไดแก สถานที ่คนระบบการทํางาน  

และวฒันธรรมองคการ มคีวามสมัพนัธทางบวกกบั 

คณุภาพชวีติการทํางาน อยางมนียัสําคญัทางสถิต ิทัง้นี ้

	 	 4.1	สถานทีท่ีม่สีภาพแวดลอมในการ 

ทํางานดี ไมวาจะเปนความสะอาดของสถานที ่ 

ความปลอดภยั เครือ่งมอืเครือ่งใช มคีวามเหมาะสม 

และเพียงพอในการทํางาน จะสงผลใหบุคลากร 

มีความพึงพอใจในการทํางาน อันจะสงผลใหมี 

คุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี(8)

	 	 4.2	คน ซึ่งไดแก  เพื่อนรวมงานและ 

หัวหนางาน มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงาน โดย 

เพื่อนร วมงานมีผลต อการทํางานมากทั้ งใน 

กระบวนการทํางานและผลงานที่ปรากฏ ในการ 

ท�ำงานถาไดเพ่ือนรวมงานดี งานก็จะออกมา 

ในสภาพทีด่ ีและตรงตามวตัถปุระสงค สวนหวัหนา 

หรือผูบังคับบัญชา เปนผูควบคุมใหงานเป็นไปตาม 

เปาหมาย เพราะหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา มีสวน 

ในการใหคณุใหโทษ ดแูลการทาํงานของผูใตบงัคบั 

บญัชาโดยตรง วธิกีารสนับสนุนใหความดีความชอบ  

ระบบการใหรางวัล ความยืดหยุน อํานาจในการ 

ตดัสนิใจแกไข ปญหา ความรวมมอืหรือความขัดแยง 

ในการทํางาน ซึง่องคกรจะไปไดดีหรอืไมดี อปุสรรค 

สําคัญอยูที่ผูบังคับบัญชา(10) ตลอดจนบรรยากาศ 

ในการทาํงาน สิง่เหลานีม้คีวามสาํคญัตอกระบวนการ 

ทาํงานและคุณภาพชวีติการทํางานของแตละบคุคล(11) 

	 	 4.3	ระบบการท�ำงาน เป็นปจจัยดาน 

สิ่งแวดลอมท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ซ่ึง 

สภาพแวดลอมในเรื่องที่เก่ียวกับระบบการทํางาน  

ไดแก  ระบบการใหความดีความชอบ ระบบการ 

ทํางานเปนข้ันตอน ระบบการทํางานเปนทีม 

ระบบการตัดสินใจ มีการจัดระบบการทํางานท่ีดี  

เหมาะสม ก็จะสงเสริมการทํางานของบุคลากร  

สนับสนุนการทํางานของหนวยงาน ร วมกัน 

รับผิดชอบ ตัดสินใจ แกไขและปรับปรุงงาน(8) ทั้งนี้  

ระบบการใหความดีความชอบอยางยุติธรรมและ 

เหมาะสม ระบบการทํางานเปนขั้นตอนที่ลดความ 

ยุงยาก หรือข้ันตอนท่ีไมจําเปน เพ่ือความสะดวก 

และรวดเรว็ในการทาํงาน รวมท้ังระบบการตดัสนิใจ 

ที่ผูปฏิบัติงานสามารถตัดสินใจในงานหรือหนาที ่

ท่ีตนเองรับผิดชอบได  จะทําใหบุคลากรเกิดความ 

พึงพอใจในการทํางาน อันจะสงผลใหมีคุณภาพ 

ชีวิตการทํางานที่ดี 

	 	 4.4	วฒันธรรมองค์กร มคีวามสมัพนัธ 

ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร  

สอดคลองกบัทฤษฎขีอง เวอรเทอร และเดวสิ (Werther  

and Davis)(8) ที่กลาวไววา ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 

ในเรื่องวัฒนธรรมองคกร เปนปจจัยท่ีมีผลตอ 

คณุภาพชวีติการทาํงาน วฒันธรรมองคกรเปนแนวคดิ  

แนวปฏิบัติท่ีฝงลึกในจิตใจของคนในองคกรนั้น  

องคกรท่ีขาดวฒันธรรมจะเปนองคกรท่ีระส�ำ่ระส่าย  

ขาดศนูยรวมพลงัท่ีจะยดึเหนีย่วบุคลากรเขาดวยกัน  

ขาดขวัญและกําลังใจในการทํางานวัฒนธรรม 

องค์กรเป็นสิ่งผูกมัดคนไวด วยกัน ทําใหชีวิต 

แตละวันมีความหมายและมีจุดมุงหมาย องคกร 

ทีม่วีฒันธรรมแข็งแกรงจะชวยลดอตัราการลาออก  

ชวยใหคนทาํงานอยางภาคภมูใิจ และทุมเทใหกบังาน 

อันจะสงผลใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี 
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ข้อเสนอแนะ

	 1. 	ควรพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�ำงาน  

ของบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน รพ.สต. 

ให้ดียิ่งขึ้น ดังนี้

	 	 1.1	ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและ 

ยุติธรรม ควรน�ำแนวทางการจ่ายค่าตอบแทน 

ตามปรมิาณงานทีท่�ำจรงิ มาใช้ในการจ่ายค่าตอบแทน  

ซ่ึงจะท�ำให้เกิดความการจ่ายค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม  

และเป็นธรรมมากขึ้น แต่ทั้งนี้บุคลากรใน รพ.สต. 

ควรใช้จ่ายอย่างประหยดั และเหมาะสมตามรายได้ 

ที่มีด้วย

	 	 1.2	ด้านโอกาสในการพัฒนาบคุลากร  

ควรมีกฎเกณฑ์ที่ชัดเจน และได้รับการยอมรับของ 

เจ้าหน้าที่ รพ.สต.ในการขออนุมัติให้ไปอบรม/ 

ดูงาน แต่ทั้งนี้ต้องดูภาวะการเงินของ รพ.สต.  

เป็นหลักด้วย นอกจากนี้ ผู้บริหารควรรับฟัง และ 

ให้โอกาสให้เจ้าหน้าที่ รพ.สต. ได้ใช้ความคิดริเริ่ม 

สร้างสรรค์ในการท�ำงาน และให้โอกาสในการท�ำงาน 

แก่บุคคลที่มีศักยภาพในการท�ำงานต่าง ๆ อย่าง 

เหมาะสม

	 	 1.3	ด้านความม่ันคงและความก้าวหน้า 

ในการท�ำงาน ผูบ้รหิารให้ควรโอกาสเลือ่นต�ำแหน่ง 

ที่สูงขึ้นให้บุคคลที่มีศักยภาพดี/สูง หรือให้โยกย้าย 

ด้วยความเป็นธรรม ซึ่งควรมีกฎเกณฑ์ที่ชัดเจน 

ในการพิจารณา และประชาสัมพันธ์ให้ทราบ 

โดยทั่วกัน พร้อมทั้งปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ดังกล่าว 

อย่างเท่าเทียมกัน และควรด�ำเนินการในรูปของ 

คณะกรรมการโดยยึดความถูกต้องและยุติธรรม 

เป็นหลัก

	 	 1.4	ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น  

รพ.สต. ควรมีการประชุม ปรึกษาปัญหาในการ 

ท�ำงานใน รพ.สต. มีการท�ำงานร่วมกัน แลกเปลี่ยน 

ความรู้ซึ่งกันและกันในทีมสหวิชาชีพ เพิ่มมากขึ้น 

	 	 1.5	ด้านสทิธส่ิวนบคุคล ผูอ้�ำนวยการ  

รพ.สต. และสาธารณสุขอ�ำเภอ ควรให้เจ้าหน้าท่ี 

ได้มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน 

ในหน่วยงาน และให้ความเสมอภาคในการท�ำงาน 

แก่เจ้าหน้าที่เพิ่มมากขึ้น

	 	 1.6	ด้านชีวิตโดยส่วนรวม ควรแบ่ง 

เวลาในการท�ำงาน ครอบครัว สังคมและเวลา 

ส่วนตวัให้สมดุล ไม่เป็นอปุสรรคต่อการด�ำเนินชวีติ 

และครอบครัว และจัดเวลาพักผ่อนให้เหมาะสม 

เพิ่มมากขึ้น

	 	 1.7	ด้านการค�ำนึงถึงความเป็นประโยชน์ 

ต่อสังคม รพ.สต. ควรมีการวางแผนงานร่วมกับ 

ชุมชนในการพัฒนาบริการสุขภาพให้มากขึ้น

	 2.	 เจ้าหน้าที่ รพ.สต.ส่วนใหญ่มีคุณภาพ 

ชีวิตการท�ำงานที่ใกล้เคียงกัน และเท่าเทียมกัน  

ก็ควรรักษา ดูแลให้เกิดความเท่าเทียมเหล่านี้ไว ้ 

และพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากร  

รพ.สต. ให้ดียิ่งขี้น

	 3.	 ควรส่งเสริมให้เกิดการบริหารจัดการ  

และลกัษณะงานทีด่ใีน รพ.สต. สร้างปจจัยสิง่แวดลอม 

ในการท�ำงานในเรื่องสถานที่ คน ระบบการท�ำงาน  

และวัฒนธรรมองค์กรให้ดี ทั้งนี้ จากการศึกษา 

พบควรมีการปรับปรุง พัฒนาปัจจัยดังกล่าวคือ
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	 	 3.1	ปัจจัยด้านบริหาร ผู้บังคับบัญชา 

ควรสร้างแรงจูงใจและให้ความไว้วางใจในตัว 

ผูป้ฏบิตังิาน เพิม่มากขึน้ โดยเปิดโอกาสให้ผูป้ฏบิตัิ 

งานได้มีความอิสระในการท�ำงาน เปิดโอกาสให้คิด  

และท�ำงานโดยตนเอง คอยดูแลอยู่ห่าง ๆ สร้าง 

แรงจูงใจในการท�ำงานเพิ่มขึ้น และควรต้อง 

พิจารณาเกลี่ยจ�ำนวนบุคลากรในแต่ละ รพ.สต.  

ให้เหมาะสมกับปรมิาณงาน หรอืสนบัสนนุบคุลากร 

เพิ่มเติมให้เหมาะสม

	 	 3.2	ปัจจัยสิ่งแวดล้อม ควรปรับปรุง 

ให้มีเครื่องมือ เครื่องใช้และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

ต่าง ๆ ให้เพียงพอ เหมาะสม ตามความจ�ำเป็น  

นอกจากนี้ ควรเน้นให้เจ้าหน้าที่ รพ.สต. ท�ำงาน 

เป็นทีม เปิดโอกาสให้ผู ้ปฏิบัติงานได้มีโอกาส 

ตัดสินใจในการท�ำงานเพิ่มมากขึ้น และผู้บริหาร 

ควรให้ความยุติธรรมในการเลื่อนต�ำแหน่ง และ 

เงินเดือน 

	 4.	 ในการสร้างคุณภาพชีวิตการทํางาน  

ให้แก่บุคลากร รพ.สต. ควรปรับปรุงหรือสร้าง 

สภาพแวดล้อมของ รพ.สต.ให้ดีขึ้น พิจารณาเพิ่ม /  

เกลี่ยอัตราก�ำลังคนใน รพ.สต. ให้เหมาะสมข้ึน  

และควรจัดอบรม / ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ได้เพิ่มพูน 

ความรู้ในการท�ำงานเพิ่มขึ้น
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