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บทคัดย่อ  
การวิจัยเชิงพรรณนา เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการนำทิศทางองค์กรไปปฏิบัติงานของบุคลากร

โรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานี จำนวน 264 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามการรับรู ้ทิศทางการ
ดำเนินงานขององค์กร และแบบสอบถามปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการนำทิศทางองค์กรไปปฏิบัติงาน ตรวจความตรง
เชิงเน้ือหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน และนำไปทดสอบความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยได้ค่า CVI=0.85 
และ 0.86 ตามลำดับ หาค่าความเที่ยงโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้เท่ากับ 0.97 และ 0.98  
ตามลำดับ ซ่ึงวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป โดยใช้สถิติ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการนำทิศทางองค์กรไปปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาล
มะเร็งอุดรธานี (p-value<0.05) ได้แก่ การรับรู ้ทิศทางขององค์กร สามารถอธิบายการนำทิศทางองค์กร 
ไปปฏิบัติได้ ร้อยละ 61.8 (R=0.789, R2=0.618) และอายุ สามารถอธิบายการนำทิศทางองค์กรไปปฏิบัติได้ ร้อย
ละ 62.6 (R=0.791, R2=0.626) ดังน้ัน บุคลากรควรได้รับการส่งเสริมให้รับรู้ทิศทางขององค์กร และบุคลากรที่มี
อายุมากควรมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายการปฏิบัติงานขององค์กรได้ 
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Factors Influencing Organization Direction Implementation 
 of Health Professionals in a Hospital, Udon Thani Province 
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Abstract  
This descriptive research examined factors influencing the implementation of 

organization directions among 264 health professionals working at Udonthani Cancer Hospital. 
Data were collected using questionnaires consisted of perceptions of organizational direction 
and factors influencing organization direction implementation that were reviewed for content 
validity by three experts yielding the CVI scores of 0.85 and 0.86, respectively. The instruments’ 
reliabilities were tested using Cronbach's alpha coefficients yielding the reliability of 0.97 and 
0.98, respectively. The data were analyzed using frequencies, percentages, means, standard 
deviations and stepwise multiple regression analysis. 

The results showed that factors influencing organizational direction implementation 
among Udonthani Cancer Hospital personnel (p-value 0 . 0 5 )  were perception of organizational 
direction and age. It was found that perception of organizational direction could explain about 
61.8  percent of organizational direction implementation (R=0.789 , R2=0.618)  while age could 
explain about 62 .6  percent of organizational direction implementation (R=0 .791 , R2=0 .626 ) . 
Therefore, personnel should be encouraged to recognize the direction of the organization and 
older personnel should be included in the process of corporate operational policies. 
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บทนำ  
ปัจจุบันโรคมะเร็งเป็นปัญหาสาธารณสุขระดับประเทศ เพราะมะเร็งเป็นโรคที่พบได้กับทุกอวัยวะ  

ในร่างกายเป็นได้ในทุกคน โดยไม่มีพาหะนำโรค ไม่มีการติดต่อของโรค ไม่มีฤดูกาลการเกิดโรค การรักษา  
ต้องสิ ้นเปลืองค ่าใช ้จ ่ายสูง ต้องใช้บุคลากรที ่ม ีความเชี ่ยวชาญ โรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานี ให้บริการ  
ด้านรังสีร ักษา เคมีบำบัด ผ่าตัด รังสีร ่วมรักษาและการดูแลผู ้ป่วยมะเร็งแบบประคับประคองแก่ผู ้ป่วย  
ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 10 จังหวัดของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ได้แก่ นครพนม กาฬสินธ์ุ ขอนแก่น เลย 
หนองคาย อุดรธานี หนองบัวลำภู สกลนคร มหาสารคาม และบึงกาฬ รับผิดชอบประชากร 9.2 ล้านคน (1)  
โรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานีมีภารกิจเก่ียวกับการพัฒนาวิชาการด้านการ บำบัด รักษา และฟื้นฟู สมรรถภาพทาง
การแพทย์ ฝ่ายกาย โดยมีการศึกษา วิจัย พัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู ้และเทคโนโลยีทางการแพทย์  
ที ่เหมาะสม การเพิ ่มพูนความรู้และทักษะการปฏิบัติงานแก่บุคลากรทางการแพทย์เฉพาะทางที่ มีคุณภาพ
ให้บริการทางการแพทย์ เฉพาะด้านหรือในระดับตติยภูมิที่ยุ่งยากซับซ้อนอย่างได้มาตรฐานเพื่อให้ผู้รับบริการพึง
พอใจ โรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานี มีหน่วยงานในสังกัดตามโครงสร ้างการแบ่งงานภายในส่วนราชการ   
โดยแบ่งเป็น 4 กลุ ่มภารกิจ 25 กลุ ่มงาน มีบุคลากรในสังกัดอันหมายรวมถึงข้าราชการ พนักงานราชการ 
พนักงานกระทรวง ลูกจ้างประจำ และลูกจ้างชั ่วคราว จำนวนถึง 401 คน (2) ซึ ่งมีหลากหลายหน่วยงาน  
การดำเนินงานของโรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานีนั้น จะถ่ายทอดในรูปแบบจากบนลงล่าง จากผู้บังคับบ ัญชา  
สู่ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย ซึ่งจะดำเนินงานภายใต้ทิศทางของโรงพยาบาล
มะเร็งอุดรธานี 

การดำเนินให้บรรลุตามเป้าหมายของโรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานี จะดำเนินงานภายใต้ทิศทาง  
ขององค์กร ซึ่งเป็นสิ่งที่กำหนดแนวทางการดำเนินงานให้บุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานีปฏิบัติ  
เป ็นแนวทางเด ียวกัน ได ้แก่ การดำเนินงานตามวิส ัยท ัศน์ พ ันธกิจ ประเด ็นย ุทธศาสตร์ และค่านิยม  
ของโรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานี(1) ซึ่งถือว่าเป็นกรอบหรือทิศทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ทำให้บุคลากร  
ในองค์กรมีความมั่นใจในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กรได้ง่ายขึ้น ช่วยให้เกิดการประหยัด
ทรัพยากรทางการบริหาร ช่วยให้การปฏิบัติงานรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ เพราะมีทิศทางในการปฏิบัติงาน  
และช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นระบบ ติดตามการปฏิบัติงานได้ง่าย (3) ทั้งนี้บุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลมะเร็ง
อุดรธานี ถ ือว่ามีส ่วนสำคัญในการขับเคลื ่อนสถาบันไปสู ่เป้าหมาย ด ังนั ้นบ ุคลากรสังกัดโรงพยาบาล 
มะเร็งอุดรธานี จึงต้องมีการรับรู ้ทิศทางขององค์กรซึ ่งจะทำให้การปฏิบัติงานที่ได้ร ับมอบหมายสอดคล้อง  
กับนโยบายดังกล่าว และส่งโดยตรงต่อการขับเคลื่อนสถาบันไปในทิศทางเดียวกันได้  

การขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุตามเป้าหมายน้ัน บุคลากรในองค์กรต้องปฏิบัติงานภายใต้ทิศทาง 
ขององค์กร ซึ ่งถือว่าเป็นสิ ่งที ่สำคัญยิ ่งอีกประการหนึ ่ง นอกจากนี ้ย ังช่วยลดความเสี ่ยงที ่อาจจะเกิดขึ้น  
ในการปฏิบัติงานในอนาคต และหากบุคลากรในองค์กรปฏิบัติตามทิศทางขององค์กรย่อมทำให้สามารถขับเคลื่อน
การดำเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน ย่อมส่งผลให้บรรลุเป้าหมายตามขององค์กรได้ นอกจากนี้การได้รับการ
สนับสนุนทำให้บุคลากรมีส่วนร่วมกับงานย่อมทำให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยดี (4) โดยลักษณะพื้นฐานขององค์กร
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ย ่อมม ีอ ิทธ ิพลต ่อบ ุคลากรรวมท ั ้ งผ ู ้ นำด ้ วย (5 ) เพ ื ่ อ ให ้ การทำงานบรรล ุ เป ้ าหมายขององค ์กร 
รวมถึงสามารถทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่สร้างความพึงพอใจต่อการทำงานของบุคลากรในองค์กรได้ 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว ่า ป ัจจัยที ่ม ีผลต ่อการนำทิศทางองค ์กรไปปฏิบ ัต ิ ได ้แ ก่  
การรับรู้ทิศทางขององค์กร การรับรู้มีความสำคัญอย่างยิ่งและเป็นการสะท้อนถึงคุณภาพความสัมพันธ์ร ะหวา่ง
บุคลากร(6) กับองค์กรเมื่อรับรู้แล้วย่อมก่อให้เกิดการพัฒนาต่อความรู้สึกนึกคิด และเกิดเป็นพฤติกรรมตามมา 
ในที่สุด ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการทำงานของบุคลากร (7) นอกจากนี้การรับรู้จะก่อให้เกิดการเรียนรู้ได้ ดังน้ัน  
หากบุคคลากรในสังกัดโรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานีมีการรับรู้ทิศทางขององค์กรแล้ว ย่อมทำให้การขับเคลื่อน  
การดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี ้ย ังมีประโยชน์ต่อการกำหนดแนวทางการพัฒนางาน  
ในองค์กร เกิดค่านิยมในการอยู่ร่วมกันของคนในองค์กรอย่างมีความสุข รวมถึงสามารถสนับสนุนกระบวนการ
ขับเคลื ่อนเพื ่อให้เกิดการเรียนรู ้และส่งเสริมให้องค์กรเข้มแข็งได้ (8) ทั ้งนี ้เมื ่อบุคลากรมีการรับรู ้ทิศทาง 
ขององค์กรย ่อมนำไปใช้ในการปฏิบ ัต ิงาน และปัจจัยส ่วนบุคคล ได ้แก่ เพศ อาย ุ ประเภทบุ คลากร  
ระดับการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ผู้วิจัยจึงเห็นว่า ดังนั้นจึงมีความสนใจในการศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการนำทิศทางองค ์กร  
ไปปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานี โดยคาดหวังว่าผลการวิจัยในครั้งนี ้จะทำให้ทราบถึง  
การรับรู ้ และการนำทิศทางองค์กรไปใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดโรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานี  
และปัจจัยที่มีผลต่อการนำทิศทางองค์กรไปใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดโรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานี เพื่อ
จะได้ข้อมูลพื้นฐานซ่ึงจะนำไปใช้ประโยชน์ในการกำหนดทิศทางขององค์กร ตลอดจนการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อ
ส่งเสริมสนับสนุนการรับรู ้ทิศทางขององค์กร และนำสู ่การปฏิบัติตามทิศทางองค์กรของบุคลากรในสังกัด
โรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานีต่อไป 
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มะเร็งอุดรธานี 
2. เพ ื ่อศ ึกษาปัจจัยที ่ม ีอ ิทธิพลต่อการนำทิศทางองค ์กรไปปฏิบ ัต ิงานของบุคลากรโรงพยาบาล  

มะเร็งอุดรธานี 
คำถามการวิจัย 

1. ระดับการรู ้และการนำทิศทางขององค์กรไปปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานี   
เป็นอย่างไร 

2. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ประเภทบุคลากร ระดับการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงาน และ
ปัจจัยด้านการรับรู้ทิศทางขององค์กร มีอิทธิพลต่อการนำทิศทางองค์กรไปปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาล
มะเร็งอุดรธานี หรือไม่ อย่างไร 
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สมมุติฐานการวิจัย 
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ประเภทบุคลากร ระดับการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงาน และ

ปัจจัยด้านการรับรู้ทิศทางขององค์กร มีอิทธิพลต่อการนำทิศทางองค์กรไปปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาล
มะเร็งอุดรธานี 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีใช้กรอบแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ดังแสดงในภาพที่ 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
การศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Descriptive cross-sectional study) เพื ่อศึกษาปัจจัย 

ที่มีอิทธิพลต่อการนำทิศทางองค์กรไปปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลพยาบาลแห่งหน่ึง จังหวัดอุดรธานี  
ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง ประชากร คือ บุคลากรสังกัดโรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานี จำนวน  

401 คน คำนวณขนาดกลุ ่มตัวอย่างโดยใช้การคำนวณขนาดตัวอย่างเพื ่อประมาณค่าเฉลี ่ยของปร ะชากร 
แบบทราบประชากร (9) ในการคำนวณกลุ ่มตัวอย่าง การคัดเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random 
sampling) จำนวน 240 คน ทั้งน้ีผู้วิจัยได้เพิ่มจำนวนขนาดตัวอย่างร้อยละ 10 (Drop out) ดังน้ันกลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีเท่ากับ 264 คน  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1  แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป จำนวน 10 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามการรับรู ้ทิศทางการดำเนินงานขององค์กร แบบมาตรประมาณค่า (Rating 
scale) สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม จำนวน 10 ข้อ 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามการนำทิศทางองค์ไปใช้ในการปฏิบัติงาน แบบมาตรประมาณค่า สร้างขึ้นจาก
การทบทวนวรรณกรรม จำนวน 19 ข้อ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ  
- อายุ  
- ประเภทบุคลากร  
- ระดับการศึกษา  
- ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 

การรับรู้ทิศทางขององค์กร 

การนำทิศทางขององค์กรไปปฏิบัติ 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ประเมินคุณภาพเครื ่องมือของแบบสอบถามการรับรู้ทิศทางขององค์กรและการนำทิศทางองค์ กร 
ไปใช้ในการปฏิบ ัต ิงานโดยผู ้ เชี ่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ได ้ค ่า CVI เท ่ากับ 0.85 และ 0.86 ตามลำดับ  
และค่า Cronbach’s alpha coefficient เท่ากับ 0.98 และ 0.97 ตามลำดับ  
 ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเมื่อผ่านการพิจารณาด้านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โรงพยาบาล
มะเร็งอุดรธานีแล้ว ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากผู้อำนวยการโรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานี ออกหนังสือราชการไป
ย ังหน่วยงานภายในสังกัดโรงพยาบาลมะเร ็งอุดรธานี เพ ื ่อขอความอนุเคราะห์และขอความร ่วม มือ  
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากน้ันผู้วิจัยได้แจ้งเวียนหนังสือไปถึงหน่วยงานภายในโรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานี เพื่อ
ขอความร่วมมือตอบแบบสอบถามผ่านเว็บไซต์ทาง OR Code เก็บรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่เดือนธันวาคม 2565 ถึง 
เดือนมกราคม 2566 
 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 การพิทักษ์กลุ่มตัวอย่าง โครงการวิจัยน้ีผ่านการพิจารณาด้านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โรงพยาบาล
มะเร็งอุดรธานี เลขที่ UDCH-COA 009/2022 ทั้งน้ีผู้วิจัยได้พิทักษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง ดังน้ี 

1) การเคารพในการให้คำยินยอมโดยการบอกกล่าว และความเป็นอิสระของบุคคล โดยวิจัยได้ชี้แจง ให้
กลุ่มตัวอย่างทราบถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย ขั้นตอนต่างๆ ของการวิจัย ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ และการ
วิจัยในครั้งน้ีไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานี 

2) ข้อมูลที ่ได้จากการวิจัยในครั ้งนี ้จะเก็บเป็นความลับโดยใช้รหัสแทนชื ่อ -สกุลของกลุ ่มตัวอย ่าง 
ในแบบสอบถาม และไม่นำข้อมูลไปเปิดเผยหรือใช้ประโยชน์อย่างอื่นที่นอกเหนือจากวัตถุประสงค์ และผู้วิจัย
สามารถถอนตัวเองออกจากการวิจัยได้ทุกเวลาไม่ว่ากรณีใดๆ ก็ตาม 

3) ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิจัยเป็นภาพรวม  
 

ผลการวิจัย 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

    ผลการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 214 คน ร้อยละ 81.10 อายุส่วนใหญ่อยู ่ ในช่วง  
41–50 ปี จำนวน 108 คน ร้อยละ 40.90 รองลงมา อยู่ในช่วงอายุ 31–40 ปี จำนวน 90 คน ร้อยละ 34.09 อายุ
เฉลี่ย 41.07 ปี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 7.90 อายุสูงสุด 59 ปี อายุต่ำสุด 23 ปี ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรประเภท
พนักงานกระทรวงสาธารณส ุข จำนวน 131 คน ร ้อยละ 49.60 รองลงมา คื อ ข ้าราชการ จำนวน  
106 คน ร้อยละ 40.20 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรี จำนวน 187 คน ร้อยละ 70.80 รองลงมา สำเร็จ
การศึกษาต่ำกว่าระดับปริญญาตรี จำนวน 62 คน ร้อยละ 23.50 ระยะเวลาการปฏิบัติงานส่วนใหญ่ 11–15 ปี 
จำนวน 77 คน ร้อยละ 29.20 รองลงมาคือ 6–10 ปี จำนวน 74 คน ร้อยละ 28.00 เคยได้รับรู้เก่ียวกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยม หรือยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาล จำนวน 264 คน ร้อยละ 100 ช่องทางการรับทราบข้อมูล
วิส ัยท ัศน์ พ ันธกิจ ค ่านิยม หร ือย ุทธศาสตร ์ มากสุด  ค ือเว็บไซด ์โรงพยาบาลมะเร ็งอุดรธานี จำนวน  
211 ครั ้ง ร้อยละ 17.65 รองลงมาคือ จากผู ้บริหาร จำนวน 198 ครั ้ง ร้อยละ 16.56 และช่องทางที่  
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จะทำให้สามารถรับทราบถึงวิสัยทัศน์ พันะกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และค่านิยมของโรงพยาบาล
มะเร็งอุดรธานีมากที่สุด คือ เว็บไซต์โรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานี โดยมีคนตอบจำนวน 238 ครั้ง ร้อยละ 32.20 
รองลงมา คือ จากการประชุม จำนวน 112 ครั้ง ร้อยละ 15.15 ดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 จำนวนและร้อยของข้อมูลทั่วไปของของบุคลากรโรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานี (n=264) 
 

ข้อมูลท่ัวไป จำนวน ร้อยละ 

เพศ    
 หญิง  214 81.10 
 ชาย 50 18.90 
อายุ (ปี)    
 20 – 30 ปี 30 11.36 
 31 – 40 ปี 90 34.09 
 41 – 50 ปี 108 40.90 
 51 – 60 ปี 36 13.63 
 Mean=41.07, SD=7.90, Max=59, Min=23   
ประเภทบุคลากร    
 พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 131 49.60 
 ข้าราชการ 106 40.20 
 พนักงานราชการ 11 4.20 
 ลูกจ้างชั่วคราว 11 4.20 
 ลูกจ้างประจำ 5 1.90 
ระดับการศึกษา    
 ต่ำกว่าปริญญาตรี 62 23.50 
 ปริญญาตรี 187 70.80 
 ปริญญาโท 15 5.70 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 น้อยกว่า 5 ปี 42 15.90 
 6 – 10 ปี 74 28.00 
 11 – 15 ปี 77 29.20 
 16 ปี ขึ้นไป 70 26.50 
การเคยได้รับรู้เกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม หรือยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาล 
 เคย 264 100 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) จำนวนและร้อยของข้อมูลทั่วไปของของบุคลากรโรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานี (n=264) 
 

ข้อมูลท่ัวไป จำนวน ร้อยละ 

ช่องทางการรับทราบข้อมูลวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม หรือยุทธศาสตร์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ, n=1,195) 
 เว็บไซด์โรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานี 211 17.65 
 ผู้บริหาร 198 16.56 
 การประชุม 177 14.81 
 ป้ายประกาศ 136 11.38 
 หนังสือราชการ 129 10.79 
 หัวหน้าหน่วยงานแจ้งให้ทราบ 111 9.28 
 Facebook โรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานี 69 5.77 
 เอกสารเผยแพร่ 65 5.43 

 เพื่อนร่วมงาน 58 4.85 
 Infographic 16 1.33 
 โปสเตอร์หรือแผ่นพับ 16 1.33 
ท่านคิดว่าช่องทางใดจะทำให้สามารถรับทราบถึงวิสัยทัศน์ พันะกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
และค่านิยมของโรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานีมากทท่ีสุด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ, n=739)  
 เว็บไซด์โรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานี 238 32.20 
 การประชุม 112 15.15 
 Facebook โรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานี 98 13.26 
 เอกสารเผยแพร่ 64 8.66 
 ป้ายประกาศ 61 8.25 
 หัวหน้าหน่วยงานแจ้งให้ทราบ 52 7.03 
 หนังสือราชการ 40 5.41 
 Infographic 26 3.51 
 ผู้บริหาร 21 2.84 
 เพื่อนร่วมงาน 15 2.02 
 Facebook ของเพื่อนที่แชร์โพสต์ 12 1.62 

 

ระดับการรับรู้ทิศทางองค์กรของบุคลากร 
ระดับการรับรู ้ทิศทางองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานีโดยรวมอยู ่ ในระด ับมาก  

ค่าเฉลี ่ย 3.85 ค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 โดยพบว่า ค่าเฉลี ่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 1) วิสัยทัศน์
โรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานี คือ “ความเป็นเลิศในการดูแลรักษาผู้ป่วยโรคมะเร็ง” (Excellence in cancer 
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patient care) อยู ่ในระดับมาก ค่าเฉลี ่ย 3.90 ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.05 , 2) การรับรู ้ต ่อยุทธศาสตร์  
ของโรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานี อยู ่ในระดับมาก ค่าเฉลี ่ย 3.89 ค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 และ  
ค่านิยมของโรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานีคือ LHRM MOPH DMS อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.89 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.50 และ 3) พันธกิจของโรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานี คือ “ให้การดูแลรักษาที่เชื่อถือได้ตามหลักฐาน
ทางวิชาการ และทีมผู้เชี่ยวชาญทางการแพทย์” (Promising care by evidence based and medical expert 
teams) อย ู ่ ในระด ับมาก ค ่าเฉล ี ่ย  3.88 ส ่วนเบ ี ่ย งเบนมาตรฐาน 0.47 ส ่วนค ่า เฉล ี ่ยต ่ ำส ุด  3  
อันดับแรก คือ 1) การรับรู้แผนยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาคุณภาพและนวัตกรรมการดุแลรักษาผู้ป่วยโรคมะเร็ง  
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 และการรับรู้แผนงานของยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนา
ระบบบร ิหารจัดการแนวทางใหม่ท ี ่ม ีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล อย ู ่ ในระด ับมาก ค ่าเฉลี ่ย 3.80  
ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 ; 2) การรับรู ้แผนงานของยุทธศาสตร์ที ่ 3 พัฒนาความร่ วมมือด้านวิชาการ 
และเครือข่ายบริกำรดูแลรักษาผู้ป่วยโรคมะเร็ง อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.82 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 และ
ท่านรับรู ้และมีความเขาใจต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ นโยบายการดำเนินงาน ค่านิยม  
ของโรงพยาบาลมะเร ็งอุดรธานี อย ู ่ ในระด ับมาก ค่ าเฉลี ่ย 3.82 ส ่วนเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 และ  
3) การรับรู้แผนยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาความเชี ่ยวชาญด้านโรคมะเร็ง อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.86  ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 ดังแสดงดังแสดงในตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 ระดับการรับรู้ทิศทางองค์กรของบุคลากร (n=264)  
 

รายการ ค่าเฉลี่ย SD ระดับ 

1. วิสัยทัศน์โรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานี คือ “ความเป็นเลิศในการดูแล
รักษาผู้ป่วยโรคมะเร็ง” (Excellence in cancer patient care) 

3.90 0.05 มาก 

2. พันธกิจของโรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานี คือ “ให้การดูแลรักษา 
ที่เชื่อถือได้ตามหลักฐานทางวิชาการ และทีมผู้เชี่ยวชาญทาง
การแพทย์” (Promising care by evidence-based and medical 
expert teams) 

3.88 0.47 มาก 

3. ประเด็นยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานี คือ  
1) ความสามารถในการดูแลรักษาผู้ป่วยโรคมะเร็งที่มีคุณภาพและ
มาตรฐานสากล (International standard of cancer patient 
care) และ 2) การจัดการองค์กรสมรรถนะสูง (High performance 
organization) 

3.86 0.48 มาก 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) ระดับการรับรู้ทิศทางองค์กรของบุคลากร (n=264)  
 

รายการ ค่าเฉลี่ย SD ระดับ 

4. ยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานี คือ 1) พัฒนาความ
เชี่ยวชาญด้านโรคมะเร็ง, 2) พัฒนาคุณภาพและนวัตกรรมการดูแล
รักษาผู้ป่วยโรคมะเร็ง, 3) พัฒนาความร่วมมือด้านวิชาการ 
และเครือข่ายบริการดูแลรักษาผู้ป่วยโรคมะเร็ง และ 4) พัฒนาระบบ
บริหารจัดการแนวทางใหม่ที่มีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล 

3.89 0.49 มาก 

5. การรับรู้ต่อแผนยุทธศาสตร์โรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานี 
5.1 แผนยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาความเชี่ยวชาญด้านโรคมะเร็ง  

3.86 0.46 มาก 

5.2 แผนยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาคุรภาพและนวัตกรรมการดุแลรักษา
ผู้ป่วยโรคมะเร็ง  

3.80 0.47 มาก 

5.3 แผนงานของยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาความร่วมมือด้านวิชาการ
และเครือข่ายบริกำรดูแลรักษาผู้ป่วยโรคมะเร็ง  

3.82 0.48 มาก 

5.4 แผนงานของยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการแนวทาง
ใหม่ที่มีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล  

3.80 0.48 มาก 

6. ค่านิยมของโรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานีคือ LHRM MOPH DMS 3.89 0.50 มาก 
7. ท่านรับรู้และมีความเข้าใจต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ 

นโยบายการดำเนินงาน ค่านิยมของโรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานี 
3.82 0.47 มาก 

ภาพรวม 3.85 0.43 มาก 
 

ระดับการนำทิศทางองค์กรไปใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ระดับการนำทิศทางองค์กรไปใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดโรงพยาบาลมะเร็ง อุดรธานี พบว่า

อยู ่ในระดับมาก ค่าเฉลี ่ย 3.89 ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 โดยพบว่าด้านการดำเนินการที ่คาดหวัง  
ตามแผนปฏิบัติราชการ หรือบรรลุเป้าประสงค์ของโรงพยาบาล อยู่ระดับมากค่าเฉลี่ย 3.88 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.47 ด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ โรงพยาบาลอุดรธานี อยู่ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.87 
ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 และด้านค่านิยมโรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานี อยู ่ระดับมาก ค่าเฉลี ่ย 3.86  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 ดังแสดงในตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 ระดับการนำทิศทางองค์กรไปใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากร (n=264)  
 

รายการ ค่าเฉลี่ย SD ระดับ 

1. การดำเนินการที่คาดหวังตามแผนปฏิบัติราชการ หรือบรรลุ
เป้าประสงค์ของโรงพยาบาล 

3.88 0.47 มาก 

2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ โรงพยาบาลอุดรธานี 3.87 0.48 มาก 
3. ค่านิยมของโรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานี 3.86 0.48 มาก 

ภาพรวม 3.89 0.46 มาก 
 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการนำทิศทางองค์กรไปปฏิบัติงานของบุคลากร  
การวิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั ้นตอนเชิงเส้นตรง ( Stepwise 

multiple logistic regression) พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการนำทิศทางองค์กรไปปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างมี
นัยสำค ัญทางสถิต ิระด ับ 0.05 ค ือการร ับร ู ้ท ิศทางขององค ์กรสามารถอธิบายการนำทิศทางองค ์ กร 
ไปปฏิบัติงานของบุคลากร ได้ร้อยละ 61.80 (p-value=0.019, R=0.789, R2=0.618) และ อายุสามารถอธิบาย
การนำทิศทางองค์กรไปปฏิบัติงานของบุคลากร ได้ร ้อยละ 62.60 (p-value=0.000, R=0.791, R2=0.626)  
ดังแสดงในตารางที่ 4 
 

ตารางท่ี 4 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการนำทิศทางองค์กรไปปฏิบัติงานของบุคลากร (n=264) 
 

ตัวแปร B Beta T p-value R R2 

การรับรู้ทิศทางองค์กร 0.763 0.773 20.179 0.019* 0.789 0.618 
อายุ - 0.009 - 0.091 -2.365 0.000** 0.791 0.626 
Constant=1.311, F=218.824, p-value<0.001, R=0.0791, R2=0.626 

*p<0.05, **p<0.001 
 

จากการวิเคราะห์วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการนำทิศทาง
องค์กรไปปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานี ได้สมการดังต่อไปน้ี 

Y = a + b1 x1 + b2 x2 

เม่ือกำหนดให้  
Y = การนำทิศทางองค์กรไปปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหน่ึง 

   a = ค่าคงที่ 
   b1 = สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบของตัวแปรอิสระตัวที่ 1 
   x1 = ตัวแปรอิสระตัวที่ 1 คือ การรับรู้ทิศทางองค์กร 
   b2 = สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบของตัวแปรอิสระตัวที่ 2 
   x2 = ตัวแปรอิสระตัวที่ 2 คือ อายุ ได้ดังต่อไปน้ี 

Y = 1.311 + (0.763) (การรับรู้ทิศทางขององค์กร) + (- 0.009) (อายุ) 
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จากข้อมูลผลวิเคราะห์การทำการศึกษาวิจัย พบว่าตัวแปรอิสระปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการนำทิศทาง
องค์กรไปปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง ซึ่งได้ถูกคัดเข้าสมการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ส่วนตัวแปรอิสระที่ไม่ได้ถูกคัดเข้าสมการ จะเป็นตัวแปร ที่มีค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับมากกว่า 0.05 และ
ตัวแปรที ่ถูกคัดเข้าในสมการ เรียงลำดับได้ดังต่อนี ้ การรับรู ้ทิศทางขององค์กร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 และอายุ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (R2=0.626; p-value<0.001) ดังจะเห็นได้ว่า  
ตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว สามารถพยากรณ์ให้การนำทิศทางองค์กรไปปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหน่ึง 
ได้ร้อยละ 62.60 
 

อภิปรายผล   
ผลการศึกษาครั้งน้ีสามารถอภิปรายผล ดังน้ี 

1. ระดับการรับรู้ทิศทางองค์กรของบุคลากรมีอิทธิพลต่อการนำทิศทางองค์กรไปปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงพยาบาลแห่งหน่ึง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (R=0.789, p=0.019) สามารถอธิบายได้ว่า การได้รับข้อมูล
เกี ่ยวกับวิสัยท ัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ประเด็นยุทธศาสตร์ต ่างๆ รวมถึงนโยบายต่างๆ ของโรงพยาบาล  
ตามช่องทางต่างๆ เช่น ผู ้บริการ ทางสื ่อ Social รวมถึงการประชุมของโรงพยาบาลซึ ่งกำหนดให้บุคลากร 
ของโรงพยาบาลต้องเข้าร่วมประชุม จะทำให้บุคลากรมีความเข้าใจเกี ่ยวกับการดำเนินงานของโรงพยาบาล  
และสามารถปฏิบัติตามทิศทางหรือนโยบายของโรงพยาบาลได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้อาจเป็นเพราะส่วนใหญ่
เป็นบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการทำงานที่มีอายุงานมกกว่า 5 ปี ขึ้นไป จึงทำให้รับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทิศทาง
ขององค ์กร ระบบ ระเบ ียบ ข ั ้นตอนว ิธ ีการปฏิบ ัต ิ งานให ้เหมาะสมก ับสถานการณ์  และเพ ื ่อปรับ  
การพัฒนาการโรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานีให้เป็นสถานบริการผู้ป่วยโรคมะเร็งอย่างต่อเนื่อง จึงทำให้แต่ละฝา่ย
ปฏิบัติหน้าที่ของตนเองตามทิศทางของโรงพยาบาลได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ พัฒนา แสงมณีโคตร (10)  
ที่ศ ึกษาหลักการของการบร ิหารงานตามแผนยุทธศาสตร ์ย ุคใหม่ พบว่าหากบุคคลได ้ม ีการร ับร ู ้ถึ ง  
การเปลี่ยนแปลงยุทธศาสตร์และกลยุทธใหม่นั้น จะทำให้ความเข้าใจร่วมกันในทุกระดับถึงยุทธศาสตร์และ  
กลยุทธใหม่ทุกระดับ และให้ทุกคนมองเห็นภาพถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และองค์กรจะพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
และสอดคล้องกับการศึกษาของ มาริสสา อินทรเกิด และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์(11) ที่พบว่าหากบุคลากรได้รับการ
สนับสนุนด้านความรู้เก่ียวกับการทำงานจะทำให้เกิดการรับรู้ที่ดีและจะทำให้มีผลต่อการปฏิบัติงานได้  

2. อายุมีอิทธิพลต่อการนำทิศทางองค์กรไปปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหน่ึงอย่าง มีนัยสำคัญ
ทางสถิติ 0.05 (R=0.791, p=0.000) สามารถอธิบายได้ว่า การบุคลากรส่วนใหญ่มีอายุมาก ซึ่งมีประสบการณ์
การทำงานที่สูง ดังนั้นจึงทำให้รับรู้ต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ประเด็นยุทธศาสตร์ต่างๆ รวมถึงนโยบาย  
ต่างๆ ของโรงพยาบาลได้ดีกว่าบุคลากรที่อายุน้อย จึงทำให้สามารถนำทิศทางขององค์กรไปปฏิบัติได้ดี สอดคล้อง
กับการศึกษาของ อัครเดช ไม้จันทร์(12) ที่พบว่าอายุของบุคลากรมีความเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน เน่ืองจากจะ
ทำให้เกิดทักษะ ความรู้ความเชี่ยวชาญที่ต่างกันได้   
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ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  
สามารถนำข ้อม ู ลการร ับร ู ้ท ิศทางขององค ์ กร ไปใช ้ ในการกระบวนการพ ัฒนาองค ์ กร  

ให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานขององค์กรต่อไป 
ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีการศึกษาในรูปแบบของโปรแกรมส่งเสริมการนำทิศทางขององค์กรไปใช้ในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรต่อไป  
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