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บทคัดย่อ  
การวิจัยเชิงพรรณนาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับความผูกพันต่อองค์กร คุณภาพชีวิตใน

การทำงาน และความเครียดในการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ และ 2) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตใน
การทำงาน ความเครียดในการทำงาน และความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบางแพ 
จังหวัดราชบุรี  กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพ จำนวน  43 คน เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถามความผูกพัน
ต่อองค์กร คุณภาพชีวิตในการทำงาน และความเครียดในการทำงาน ตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ 0.78, 0.90 และ 0.90 ตามลำดับ  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
พรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
ผลการวิจัย พบว่า  

1. คะแนนเฉลี่ยภาพรวมความผูกพันต่อองค์กร อยู่ในระดับมาก (M= 3.43, SD=0.43)  
คุณภาพชีวิต ในการทำงานอยู ่ในระดับปานกลาง (M= 3.27, SD=0.47) และความเครียดในการทำงาน                
ของพยาบาลวิชาชีพ อยู่ในระดับน้อย (M= 2.50, SD=0.47)    

2. คุณภาพชีวิตในการทำงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กรในระดับ 
ปานกลาง (r=.650, p<.01) และความเครียดในการทำงานมีความสัมพันธ์ทางลบกับความผูกพันต่อองค์กร               
ในระดับต่ำ (r=-.371, p<.05)  

ดังนั้นผู้บริหารทางการพยาบาลจึงควรจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการทำงานให้แก่พยาบาล
วิชาชีพเพื่อเพิ่มความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งจะนำไปสู่ความคงอยู่ในวิชาชีพและการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
บุคลากรทางการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
คำสำคัญ: ความผูกพันต่อองค์กร คุณภาพชีวิตในการทำงาน ความเครียดในการทำงาน  พยาบาลวิชาชีพ 
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Abstract  
This descriptive research aimed to study; 1)  level of the organizational commitment,  

quality of work life and work stress of professional nurses and 2) relationship between quality 
of work life, work stress and organizational commitment of professional nurses in Bangphae 
hospital, Ratchaburi Province.  The participants were 43 professional nurses.  The research 
instruments were questionnaire of organizational commitment, quality of work life and work 
stress. The reliability of sub scale by  using  Cronbach's alpha coefficient were 0.78, 0.90 and 0.90  
respectively.  The data were analyzed by descriptive statistics including percentage, mean, 
standard deviation and Pearson’s product-moment correlation. The results showed that: 
         1. The overall mean score of organizational commitment was at high level (M=343,  
SD=0. 43)  quality of work life was at moderate level (M= 3. 27, SD=0. 47)  and work stress of 
professional nurses was at low level (M= 2.50, SD=0.47). 
                2. The quality of work life was moderate significantly positively correlated with 
organizational commitment (r=.650, p<.01). The work stress was low significantly negatively 
correlated with organizational commitment (r=-.371, p<.05). 

  Therefore, nursing administrators should organize activities to promote quality of 
work life for professional nurses to increase the organizational commitment. This will lead to                     
the persistence of the profession and the development of an efficient nursing personnel 
management system. 
 
Keywords: Organizational Commitment, Quality of Work Life, Work Stress, Professional Nurse 

 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

พยาบาลวิชาชีพมีบทบาทหน้าที ่เป็นผู้ให้การดูแลผู้ป่วยอย่างใกล้ชิด และยังเป็นผู้ประสานงาน
กระบวนการรักษากับสหสาขาวิชาชีพ ซึ ่งต้องอาศัยความรู ้ความสามารถ ความอดทน และทักษะต่างๆ                
เพ่ือให้ผลลัพธ์ทางการพยาบาลที่เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพและสามารถตอบสนองความต้องการทางสุขภาพ
ของประชาชน ซึ่งปัจจุบันพยาบาลวิชาชีพมีอัตรากำลังไม่สมดุลกับภาระงานจนเป็นแรงกดดันให้เกิดปัญหาการ
ลาออกที่มากขึ้น โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพที่มีอายุงานมากเนื่องจากไม่มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ โดยกลุ่มนี้           
มีการลาออกประมาณร้อยละ 92 ส่งผลกระทบมากต่ออัตรากำลังในองค์กร (Janthai, 2016; Mowday, 
Porter & Steers, 1982) นอกจากปัญหาอัตรากำลังปัจจัยที่ส่งผลต่อการลาออกของพยาบาลวิชาชีพ ได้แก่ 
สภาพการทำงานในวิชาชีพเ ความเครียดจากการทำงานหนักและเสี่ยงอันตราย ค่าตอบแทนที่ไม่สมดุลกับ
ภาระงาน สวัสดิการที่ไม่เพียงพอ และขาดความก้าวหน้าในวิชาชีพ (Thongkaeo & Suppapitiporn, 2018) 
จากรายงานตัวชี้วัดคุณภาพบริการพยาบาลกระทรวงสาธารณสุขที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของบุคลากร
ทางการพยาบาลโรงพยาบาลบางแพ พบว่า คะแนน เท่ากับ 63.83 ซ่ึงต่ำกว่าค่าเป้าหมายร้อยละ 70 (Nursing 
Department, Bangphae Hospital, 2021) 

ความผูกพันต่อองค์กรถือเป็นสิ่งสำคัญต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ เนื่องจาก               
ทำให้เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรจึงทุ่มเทในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถเพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์กร และในทางตรงกันข้ามหากพยาบาลวิชาชีพหรือบุคลากรไม่รู้สึกผูกพันต่อองค์กรจะขาด
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ความกระตือรือร้น ไม่มีแรงจูงใจในการทำงาน และลาออกจากงานในที่สุด (Insuwan, 2014; Krates et al., 
2021) การบริหารจัดการองค์กรพยาบาล จึงควรสร้างความผูกพันธ์ภายในองค์กรเพื่อให้เกิดความร่วมมือ           
การประสานงาน การตั้งเป้าหมายร่วมกันเพื่อร่วมขับเคลื่อนการดำเนินงานร่วมกันจนองค์การบรรลุเป้าหมาย  
ปัจจุบันโรงพยาบาลทั้งภาครัฐบาลและเอกชนมีการพัฒนาการบริการเชิงรุกมากขึ้นในการให้บริการในขณะที่
ทรัพยากรบุคคลมีอยู ่อย่างจำกัดและพยาบาลก็เป็นทรัพยากรบุคคลส่วนใหญ่ในระบบบริการสุขภาพ                     
เป็นปัจจัยแห่งความสำเร็จและเป็นกำลังสำคัญในการดำเนินงานทางด้านสุขภาพ ปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการ
ลาออกของพยาบาลวิชาชีพคือสภาพการทำงานในวิชาชีพ เช่น ความเครียดในงานสูงการที่ต้องทำงานหนัก
และเสี่ยงต่ออันตรายความไม่พึงพอใจในการทำงานการ ได้รับค่าตอบแทนต่ำ การได้รับสวัสดิการที่ไม่เพียงพอ                        
ขาดความก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งเป็นสาเหตุของการลาออกจากวิชาชีพ  (Kerdsang, 2019; Sungkapate & 
Srivichai, 2015)  การลาออกดังกล่าวส่งผลกระทบต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของพยาบาล ซึ่งความผูกพัน          
จะช่วยเสริมสร้างขวัญและกำลังใจให้แก่บุคลากรให้มีความร่วมมือในการปฏิบัติงานเพื่อองค์การ  สร้างแรง
ศรัทธาและความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน ทำให้บุคลากรมีความรู้สึกที่ดีต่อองค์การ  สร้างความจงรักภักดี 
เสียสละเพ่ือองค์การ รวมถึงสร้างมาตรฐานในการทำงาน สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ดีในการทำงาน    

โรงพยาบาลบางแพ จังหวัดราชบุรี เป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง มีหน้าที่ในการให้บริการ
แบบผสมผสานทั้งในด้านส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค รักษาและฟ้ืนฟูสุขภาพ พยาบาลต้องรับผิดชอบงานตาม
นโยบายขององค์กรนอกเหนือจากการปฏิบัติการพยาบาล ยังต้องรับผิดชอบงานด้านอื่นๆ ประกอบกับการขาด
อัตรากำลังอาจทำให้ส่งผลต่อคุณภาพการพยาบาล โดยปัจจุบัน มีพยาบาลวิชาชีพทั้งหมด 47 คน ในปี 2560 
– 2564 มีพยาบาลวิชาชีพลาออก ,ย้ายและเกษียณ เฉลี ่ยร ้อยละ 3.75 คน (Nursing Department, 
Bangphae Hospital, 2022) ผลกระทบทางตรงทำให้ผู้ที่ยังคงปฏิบัติงานอยู่มีภาระงานเพิ่มขึ้น ชั่วโมงการ
ทำงานเกิน 40 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ปฏิบัติงานเวรเช้าต่อบ่ายมากเป็นเวลา 16 ชั่วโมง ทำให้เกิดความเหนื่อยล้า 
ความไม่สมดุลคุณภาพชีวิตในการทำงานและมีความเครียดสูง ประกอบกับมีการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส             
โคโรนา 2019 เสี่ยงต่อการติดเชื้อ เสี่ยงต่อปัญหาการปฏิบัติงานผิดพลาดและล่าช้า ผู้วิจัยในฐานะพยาบาล
วิชาชีพปฏิบัติหน้าเป็นหัวหน้างานในกลุ่มการพยาบาล เล็งเห็นปัญหาดังกล่าวจึงศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวิตในการทำงาน ความเครียดในการทำงาน และความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลบางแพ จังหวัดราชบุรี เพื ่อเป็นข้อมูลใช้เป็นแนวทางปรับปรุงและส่งเสริมให้บุคลากรทาง                    
การพยาบาลมีความรักความผูกพันต่อองค์กร ทุ่มเทให้กับงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มกำลังความสามารถ 
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานส่งผลให้องค์การมีคุณภาพอย่างมั่นคงและยั่งยืน  

 

คำถามการวิจัย 
   ความผูกพันต่อองค์กร คุณภาพชีวิตในการทำงาน และความเครียดในการทำงานของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลบางแพ จังหวัดราชบุรี เป็นอย่างไร 
 

วัตถุประสงค์วิจัย 
    1. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กร คุณภาพชีวิตในการทำงาน และความเครียดในการ

ทำงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบางแพ จังหวัดราชบุรี 
    2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงาน และความเครียดในการทำงานกับ

ความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบางแพจังหวัดราชบุรี 
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สมมุติฐานการวิจัย 
1. คุณภาพชีว ิตในการทำงานมีความสัมพันธ์ก ับความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลบางแพ จังหวัดราชบุรี 
2. ความเครียดในการทำงานมีความสัมพันธ์ก ับความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลบางแพจังหวัดราชบุรี 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบางแพ จังหวัดราชบุรีครั้งนี้ ผู้วิจัย
บูรณาการแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) ความผูกพันต่อองค์กร ศึกษาตามแนวคิดของ 2) คุณภาพชีวิตใน
การทำงาน ศึกษาตามแนวคิดของฮูส และคูมิงส์ (Huse & Cumming, 1985) ซึ่งกำหนดองค์ประกอบคุณภาพ
ชีว ิตในการทำงาน ประกอบด้วย 8 ด้าน ค่าตอบแทนที ่เหมาะสมและเป็นธรรม (Adequate and Fair 
Compensation) สิ่งแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (Safe and Healthy Environment) การพัฒนา
ความสามารถของบุคคล (Development of Human Capacities) ความก้าวหน้าและความมั ่นคงในงาน 
(Growth and Security) บูรณาการทางสังคม (Social Integration) ระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน 
(Constitutionals) ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน (Total Life Space) และการปฏิบัติงานในสังคม 
(Social Relevance) และ3) ความเครียดในการทำงาน  ดังภาพที ่1       
 

 

 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) ดำเนินการเก็บรวบข้อมูล
ระหว่างเดือนมีนาคม พ.ศ.2563 – พฤษภาคม พ.ศ.2563 มีรายละเอียดของวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบางแพ จังหวัดราชบุรี 

จำนวน 47 คน  
  กลุ่มตัวอย่าง  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบางแพ จังหวัด

ราชบุรี  กำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรมสำเร็จ G*Power 3.1 (Faul, Erdfelder, Buchner, & 
Lang, 2009) เลือก Correlation Bivariate Normal Model กำหนดค่าขนาดอิทธิพล (Effect size) ขนาดกลาง 
เท่ากับ 0.50 ค่าอำนาจการทดสอบ (Powers) เท่ากับ .90 และค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .05 ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
37 คน และเพ่ิมจำนวนอีกร้อยละ 15 เพ่ือป้องกันข้อมูลสูญหาย จำนวนทั้งสิ้น 43 คน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดย
การสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling)  โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง (Inclusion criteria) 
ดังนี้ 1) เป็นพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบางแพ จังหวัดราชบุรี 2) ปฏิบัติงานในกลุ ่มการพยาบาล 
โรงพยาบาลบางแพ จังหวัดราชบุรี เป็นเวลา 1 ปีขึ้นไป 3) ไม่อยู่ระหว่างลาศึกษาต่อ และ 4) ยินดีให้ความ
ร่วมมือในการทำวิจัย เกณฑ์การคัดออก คือ 1) ลาออกหรือย้ายสถานที่ทำงาน 2) มีความประสงค์ถอนตัวออก
จากงานวิจัย 

- คุณภาพชีวิตในการทำงาน 
- ความเครียดในการทำงาน 

ความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาล
วิชาชีพ 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามคุณลักษณะส่วนบุคคล จำนวน 7 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน รายได้ต่อเดือน แผนกที่ปฏิบัติงาน และโรคประจำตัว   
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการทำงาน ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเอง จำนวน 32 ข้อ ประกอบด้วย 

8 ด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ ด้านการพัฒนาความสามารถของคน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านการบูรณาการ
ทางสังคม ด้านกฎระเบียบเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน และด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม รูปแบบเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
เท่ากับ 5 คะแนน เห็นด้วยมาก เท่ากับ 4 คะแนน เห็นด้วยเป็นบางครั้ง เท่ากับ 3 คะแนน ไม่เห็นด้วย เท่ากับ               
2 คะแนน และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง เท่ากับ 1 คะแนน  

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามความเครียดในการทำงาน ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเอง จำนวน 13 ข้อ รูปแบบเป็น
มาตรประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ตั้งแตม่ากที่สุด เท่ากับ 5 คะแนน มาก เท่ากับ 4 คะแนน 
ปานกลาง เท่ากับ 3 คะแนน น้อย เท่ากับ 2 คะแนน และ น้อยท่ีสุด เท่ากับ 1 คะแนน 

  ตอนที่ 4 แบบสอบถามความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรทางการพยาบาล ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเอง        
27 ข้อ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร การยอมรับเป้าหมายนโยบายของ
องค์กรการทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงาน ความห่วงใยในอนาคตขององค์กร และความต้องการในการ
ดำรงความเป็นสมาชิกขององค์กร  รูปแบบเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่มาก
ที่สุด เท่ากับ 5 คะแนน มาก เท่ากับ 4 คะแนน ปานกลาง เท่ากับ 3 คะแนน น้อย เท่ากับ 2 คะแนน และ 
น้อยที่สุด เท่ากับ  1 คะแนน 

 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
  การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้วยวิธีการตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (content 

validity) โดยผู้เชี่ยวชาญด้านสาธารณสุข จำนวน 3 ท่าน  ด้านความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยการใช้สูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการทำงาน เท่ากับ 0.90 แบบสอบถาม
ความเครียดในการทำงาน เท่ากับ 0.90 และแบบสอบถามความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรทางการพยาบาล 
เท่ากับ 0.78  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล รายละเอียดดังนี้ 
1. หลังจากได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์แล้ว  ผู้วิจัยทำหนังสือขออนุญาตผู้อำนวยการ

โรงพยาบาลบางแพ เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล 
2. ผู ้วิจัยชี ้แจงกับผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้องและกลุ ่มตัวอย่างเพื ่ออธิบายรายละเอียดเกี ่ยวกับการวิจัย 

ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการวิจัย ระยะเวลาในการวิจัย ประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย ความเสี่ยงที่
อาจจะได้รับ และกำหนดวันเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างตามวันเวลาที่กำหนด โดยให้กลุ่ม
ตัวอย่างลงนามยินยอมเข้าให้ข้อมูลในการวิจัยก่อนตอบแบบสอบถามใช้เวลาประมาณ 30 นาที 

4. เมื่อได้รับแบบสอบถามคืน ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนนำไป
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
  การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย  
  1. การศึกษาระดับคุณภาพชีวิต ระดับความเครียด และระดับความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลบางแพ จังหวัดราชบุรี   โดยใช้สถิต ิพรรณนา ได้แก่ จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย                        
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยมีเกณฑ์การแปลผล แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้  (Best, 1977) 
   ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00  หมายถึง  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
      ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20  หมายถึง  อยู่ในระดับมาก   
     ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40  หมายถึง  อยู่ในระดับปานกลาง  
     ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60  หมายถึง  อยู่ในระดับน้อย  
     ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80  หมายถึง  อยู่ในระดับน้อยที่สุด   

  2. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงาน และความเครียดในการทำงานกับ
ความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบางแพจังหวัดราชบุรี  ด้วยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน เกณฑ์การแปลผลดังนี้ (Hinkle, 1998) 
   r .91 - 1.00 หมายถึง ระดับสูงมาก  
   r .71 - .90  หมายถึง ระดับสูง     
   r .51 - .70  หมายถึง ระดับปานกลาง 
   r .31 - .50  หมายถึง ระดับต่ำ     
   r .10 - .30  หมายถึง ระดับต่ำมาก 

 
การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอยา่ง  
           การศึกษานี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง  ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการทำงาน คุณภาพ
ชีวิตในการทำงานและความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบางแพ จังหวัดราชบุรี  ซึ่งผ่าน
การพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์และได้ร ับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย ในมนุษย์
โรงพยาบาลโพธาราม เลขที่ 8/2656 วันที่ 1 เมษายน พ.ศ.2565 
 
ผลการศึกษา 

การวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบางแพ จังหวัดราชบุรี จำนวน               
43 คน พบว่า ทั้งหมดเป็นเพศหญิง ร้อยละ 100 ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี ร้อยละ 46.80 อายุเฉลี่ย 
48.51 ปี (SD=0.43) อายุต่ำสุด 24 ปี อายุสูงสุด 60 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแล้ว ร้อยละ 46.80                  
ส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน คือ  21 ปี ขึ ้นไป ร้อยละ 85.10 รายได้ต่อเดือน คือ 50,001 บาทขึ้นไป  
แผนกที่ปฏิบัติงานมากที่สุด คือ งานผู้ป่วยใน ร้อยละ 31.91 และส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจำตัว ร้อยละ 59.57 
 การศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบางแพ จังหวัดราชบุรี     
โดยภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลาง (M=3.27, SD=0.47) เมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการพัฒนา
ความสามารถของคนมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก (M=3.49, SD=0.71) รองลงมา คือ ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม อยู่ในระดับมาก (M=3.43, SD=0.62)  ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ด้านค่าตอบแทน
ที่ยุติธรรมและเพียงพอ อยู่ในระดับปานกลาง (M=2.91, SD=0.89) 

การศึกษาระดับความเครียดในการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบางแพ จังหวัดราชบุรี               
โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (M=2.50, SD=0.58)  โดยข้อคำถามที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านต้องทุ่มเท
ให้กับงานของท่านมากกว่าที่ควรจะเป็น อยู่ในระดับปานกลาง (M=3.04, SD=0.72)  รองลงมา คือ ท่านรู้สึก
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เหมือนกับว่าท่านทำงานไม่มีวันหยุด อยู่ในระดับปานกลาง (M=2.66, SD=1.20) และข้อคำถามที่มีคะแนน
เฉลี่ยต่ำที่สุด คือ เวลาที่ท่านอยู่บ้าน ท่านกลัวที่จะต้องรับโทรศัพท์เพราะท่านคิดว่าเป็นเรื่องงาน  อยู่ในระดับน้อย 
(M=1.98, SD=0.89) ดังตาราง 1  
 
ตาราง 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับคุณภาพชีวิตในการทำงาน และความเครียดในการทำงานของ 

  พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบางแพ จังหวัดราชบุรี  (n = 43) 
 

ตัวแปร M SD การแปลผล 
คุณภาพชีวิตในการทำงาน    
   1. ด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 2.91 0.89 ปานกลาง 
   2. ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและไมเ่ป็นอันตรายต่อสุขภาพ 3.34 0.73 ปานกลาง 
   3. ด้านการพัฒนาความสามารถของคน 3.49 0.71 มาก 
   4. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 3.13 0.78 ปานกลาง 
   5. ด้านการบูรณาการทางสังคม 3.33 0.79 ปานกลาง 
   6. ด้านกฎระเบียบเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 3.40 0.78 ปานกลาง 
   7. ด้านความสมดลุระหว่างชีวิตและการทำงาน 3.28 0.87 ปานกลาง 
   8. ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 3.43 0.62 มาก 

รวม 3.27 0.47 ปานกลาง 
ความเครียดในการทำงาน    
   1. ท่านมักจะรู้สึกหงุดหงิดและกระวนกระวายใจกับการทำงานของท่าน 2.28 0.68 น้อย 
   2. การทำงานท่ีองค์กรนี้ทำให้ท่านมีเวลาให้กับครอบครัวน้อยลง 2.83 1.05 ปานกลาง 
   3. ท่านต้องทุ่มเทให้กับงานของท่านมากกว่าท่ีควรจะเป็น 3.04 0.72 ปานกลาง 
   4. ท่านต้องใช้เวลาทำงานมากจนกระทั่งไม่สนใจกับสิ่งต่างๆที่เกิดขึ้นรอบตัว 2.40 0.83 น้อย 
   5. ท่านรู้สึกว่างานท่ีรับผิดชอบเกินกำลังความสามารถ 2.51 0.69 น้อย 
   6. การทำงานในองค์กรนี้ทำให้ไม่มีเวลาที่จะทำกิจกรรมอย่างอ่ืน 2.64 0.92 ปานกลาง 
   7. ท่านรู้สึกคิดวิตกกังวลเกี่ยวกับงานท่ีทำบ่อยครั้ง 2.49 0.83 น้อย 
   8. ท่านรู้สึกครุ่นคิดแต่เรื่องขององค์กรบ่อยครั้ง 2.38 0.80 น้อย 
   9. ท่านมีงานท่ีต้องทำมาก แต่มีเวลาน้อยในการทำงาน 2.55 0.78 น้อย 
  10. ท่านรู้สึกผิดเมื่อท่านลาหยุดหรือลางาน 2.32 0.81 น้อย 
  11. เวลาที่ท่านอยู่บ้าน ท่านกลัวที่จะต้องรับโทรศัพท์เพราะท่านคิดว่า 
เป็นเรื่องงาน 

1.98 0.89 น้อย 

  12. ท่านรู้สึกเหมือนกับว่าท่านทำงานไม่มีวันหยุด 2.66 1.20 ปานกลาง 
  13. เพื่อนร่วมงานท่ีอยู่ในระดับเดียวกับท่านต้องทำงานอย่างเหน็ดเหนื่อย  
อ่อนล้า 

2.38 1.03 น้อย 

รวม 2.50 0.58 น้อย 
 
 การศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบางแพ จังหวัดราชบุรี           
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M=3.43, SD=0.43)  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการทุ่มเทความพยายาม           
ในการปฏิบัติงานมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก (M=3.73, SD=0.78) รองลงมา คือ ความห่วงใย             
ในอนาคตขององค์กร อยู่ในระดับมาก (M=3.64, SD=0.77)  ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ความรู้สึกเป็น
ส่วนหนึ่งขององค์กร อยู่ในระดับปานกลาง (M=3.36, SD=0.67) ดังตาราง 2 
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ตาราง 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบางแพ  
 จังหวัดราชบุรี  (n = 43) 
 

ความผูกพันต่อองค์กร M SD การแปลผล 

1. ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 3.36 0.67 ปานกลาง 

2. การทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงาน 3.73 0.78 มาก 

3. ความห่วงใยในอนาคตขององค์กร 3.64 0.77 มาก  

4. ความต้องการในการดำรงความเป็นสมาชิกขององค์กร 3.44 0.95 มาก 

รวม 3.43 0.43 มาก 
 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงาน และความเครียดในการทำงาน กับความ
ผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบางแพจังหวัดราชบุรี  พบว่า คุณภาพชีวิตมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r=.650, p<.01)  ส่วนความเครียด          
ในการทำงานมีความสัมพันธ์ทางลบกับกับความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05                   
(r=-.371*, p<.05) ดังตาราง 3  
 
ตาราง 3  ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงาน ความเครียดในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์กร 

  ของพยาบาลวิชาชีพ  (n = 43) 
 

 

ตัวแปร r การแปลผล 
คุณภาพชีวิตในการทำงาน 
 

.650** มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลาง 

ความเครียดในการทำงาน 
 

-.371* มีความสัมพันธ์ทางลบระดับต่ำ 
 

     *p<.05, **p<.01 
 

อภิปรายผล 
การศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบางแพจังหวัดราชบุรี              

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง สามารถอธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพที่ส่วนใหญ่
ปฏิบัติงานมานาน ส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 21 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 85.10 จึงมีความเคยชินสามารถ
ปรับตัวเข้ากับภาระหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบได้เป็นอย่างดี ประกอบกับวิชาชีพพยาบาลมี ค่าตอบจากการ
ทำงานเป็นเงินเดือน ส่วนใหญ่รายได้ต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป และค่าล่วงเวลาตามความเหมาะสม              
ของภาระงานที่รับผิดชอบทำให้รู้สึกมีความมั่นคงในอาชีพ ถึงแม้จะประสบปัญหาสถานการณ์การรระบาด
ของโรค Covid 19 และสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันที่มีค่าครองชีพที่สูงแต่ผลกระทบต่อรายได้จะมีน้อย              
ส่วนภาระงานอาจเพิ่มขึ้นเนื่องจากมีสถานการณ์ฉุกเฉินทางสาธารณสุขจากการระบาดของโรค  Covid 19 
ในช่วงแรกซึ่งทำให้พยาบาลวิชาชีพต้องปรับกระบวนงานและปฏิบัติงานล่วงเวลาเพ่ิมมากขึ้น  แต่เมื่อระบบ
บริการสุขภาพมีการเปลี ่ยนแปลงตามสถานการณ์ภาระงานของพยาบาลวิชาชีพจึงกลับมาเป็นปกติ          
ด้านสภาพแวดล้อมเห็นได้ว่าพยาบาลให้ความสำคัญกับสิ่งแวดล้อมโดยคำนึงถึงความสะดวกสบายและถูก
สุขลักษณะในการทำงาน ซึ่งกระทรวงสาธารณสุขมีระบบป้องกันและควบคุมการติดเชื้อที่ได้มาตรฐาน
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เหมาะสมกับสถานการณ์ของโรคติดเชื้อ Covid-19 ทั้งในแง่ของความเพียงพอ และพร้อมใช้งานของ
อุปกรณ์ป้องกันร่างกายจึงทำให้คุณภาพชีวิตในการทำงานพยาบาลวิชาชีพภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง             
สอดคล้องกับงานวิจัยของ มัทนา สังกะเพศ และชญานิกา ศรีวิชัย (Sungkapate & Srivichai, 2017; 
Whyrom, W., 2020) พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน ภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง จากที่กล่าวมาข้างต้นทำให้ระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานพยาบาลวิชาชีพโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับปานกลาง   

การศึกษาระดับความเครียดในการทำงานพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบางแพจังหวัดราชบุรี   
สามารถอธิบายได้ว่า บริบทของโรงพยาบาลบางแพเป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก มีวัฒนธรรมของ
องค์กรที่ถ้อยทีถ้อยอาศัย ช่วยเหลือเกื้อกูล ให้ความเคารพซึ่งกันและกัน และการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วยใน
ชุมชนเมื่อเกิดปัญหาความไม่พึงพอใจหรือความไม่เข้าใจกันระหว่างผู้ป่วยกับพยาบาลวิชาชีพจะมีเกิด 
ความรุนแรงและสามารถแก้ไขได้ด้วยการสื่อสารสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกันทำให้เกิดนมิตรภาพที่ดีและ
สร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงาน  โดยพยาบาลวิชาชีพที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมานาน คือ มากกว่า 21 ปีขึ้นไป จึงมีความคุ้นเคยกับสิ่งแวดล้อมและบทบาทหน้าที่ รวมทั้ง                
มีประสบการณ์และทักษะการปฏิบัติงานทำให้ไม่ต้องปรับตัวในการทำงานมาก และส่วนใหญ่ เป็นผู้ที ่มี
สุขภาพดีไม่มีโรคประจำตัว (ร้อยละ 59.57) จึงไม่มีปัญหาด้านสุขภาพที่เป็นอุปสรรคต่อการทำงานที่อาจ
ส่งผลให้เกิดความเครียดได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญยธรณ์ ทองแก้ว ศิริลักษณ์ ปีติพร (Thongkaeo 
& Pitiporn, 2018) พบว่า ระดับความเครียดในการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ แผนกผู้ป่วยนอกของ
โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในกรุงเพมหานคร มีระดับความเครียดในการทำงานอยู่ในระดับน้อย ร้อยละ 53.3 

การศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบางแพจังหวัดราชบุรี  
สามารถอธิบายได้ว่า พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่จะมีอายุเกิน 40 ปีขึ้นไป ซึ่งหมายถึงมีอายุงานมากกว่า              
21 ปีขึ้นไป จึงเกิดความผูกพันกับองค์กร  และด้วยบริบทของรพ.บางแพ เป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก 
สถานที่ของแต่ละหน่วยงานไม่ห่างกันมาก จึงมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างหน่วยงานได้ง่าย ประกอบกับผล
การศึกษาในครั้งนี้พบว่า ในด้านความห่วงใยในอนาคตขององค์กร ด้านความต้องการในการดำรงความเป็น
สมาชิกขององค์กร ด้านการทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงาน ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร               
มีระดับค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก จึงทำให้คะแนนระดับความผูกพันต่อองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะมาศ เกิดแสง (Kerdsang, 2019) พบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์กรของ
พยาบาลวิชาชีพ รพ.นครปฐม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M= 3.83, SD=.75) และงานวิจัยของมัทนา  
สังกะเพศ และชญานิกา ศรีวิชัย (Sungkapate & Srivichai, 2017) พบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์กร
ของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลชุมชน ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง   

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาล
วิชาชีพ พบว่า คุณภาพชีวิตมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ  
เนื่องจากคุณภาพชีวิตการทำงานหมายถึงการตอบสนองความต้องการของบุคคลที่ได้รับจากองค์กร                      
ซึ่งสามารถเป็นได้ทั้งในแง่บวกและแง่ลบ เมื่อบุคคลได้รับการตอบสนองตามที่ต้องการ จะส่งผลดีต่อองค์กร 
คือ ทำให้การทำงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กร เกิดความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว               
เกิดความรักและผูกพันระหว่างบุคคลและองค์กรมากขึ้น เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมัทนา                 
สังกะเพศ และชญานิกา ศรีวิชัย (Sungkapate & Srivichai, 2017) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ
ชีวิตในการทำงาน กับความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลชุมชนมีความสัมพันธ์                  
เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01      
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การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการทำงาน กับความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาล
วิชาชีพ พบว่า ความเครียดในการทำงาน มีความสัมพันธ์ทางลบกับกับความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาล
วิชาชีพ เนื่องจากความเครียดที่มากเกินไปทำให้เกิดโทษ ส่งผลกระทบต่อความสามารถและประสิทธิภาพ
ในการทำงานให้ลดลง ทำให้มีพฤติกรรมการทำงานที่ไม่ดี เช่น การขาดงาน และการลาออกจากงาน ส่งผล
ต่อร่างกายทำให้เจ็บปวดและการการฆ่าตัวตาย เนื่องจากเมื่อเกิดความเครียดร่างกายจะตื่นตัว ความดัน
โลหิตสูง เมื่ออยู่ในสภาวะดังกล่าวเป็นเวลานาน จะทำให้ร่างกายตึงเครียดและป่วย อีกท้ังยังส่งผลต่อจิตใจ
ความแจ่มใสของบุคคล ทำให้ความสามารถในการคิด การตัดสินใจ การตอบสนองต่างสิ่งต่างๆ ช้าลงและมี
ประสิทธิภาพลดลง  นอกจากนี้ความเครียดยังส่งผลกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Edward Hallowell, 
2009) สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฬาพร กระเทศและคณะ (Krates et al., 2021) พบว่า ความสุขต่อการ
ปฏิบัติงานพยาบาล เป็นปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการคงอยู ่ในงานของพยาบาลวิชาชีพสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ                         
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  
  จากผลการศึกษาพบว่าคุณภาพชีวิตมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กรของ

พยาบาลวิชาชีพ และความเครียดในการทำงานมีความสัมพันธ์ทางลบกับกับความผูกพันต่อองค์กรของ
พยาบาลวิชาชีพ ดังนั้นผู้บริหารทางการพยาบาล จึงมีแนวทางเพ่ือส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพมีความผูกพัน
ต่อองค์กรมากข้ึน ดังนี้ 

           1. ควรเพิ่มนโยบายด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ในการปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสม
ใกล้เคียงกันทุกหน่วยงานขององค์กรพยาบาลตามภาระหน้าที่ที ่ได้รับมอบหมาย โดยวางแผนกับหัวหน้า
หน่วยงานแต่ละแผนก ซึ่งจะช่วยลดปัญหาความขัดแข้งของพยาบาลวิชาชีพระหว่างหน่วยงาน รวมทั้งพิจารณา
สวัสดิการอื่นๆ ที่เป็นปัจจัยที่จะเพ่ิมความพึงพอใจในงานเพ่ือเป็นการเพ่ิมคุณภาพชีวิตในการทำงาน 

      2. ควรมีการปรับสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและเอ้ือต่อการทำงานต่อผู้ปฏิบัติงาน โดยการปรับปรุง 
สถานที่ เพื่อปองกันและการควบคุมการแพรระบาดของโรคระหว่างผู้ป่วยกับบุคลากรพยาบาล จัดเตรียม
อุปกรณ์ ปองกันสวนบุคคลใหเพียงพอ พร้อมใช้งาน สถานที่ทำงานใหมีการถ่ายเทอากาศที่ดี เพ่ือเป็นการเพ่ิม
คุณภาพชีวิตในการทำงาน 

      3. ควรเพิ่มความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน โดยมีการวางตำแหน่งโครงสร้างสายงานในกลุ่ม
งานการพยาบาล และบริหารจัดการให้คนลงตามตำแหน่งที ่เหมาะสม และวางแผนการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร ให้ครอบคลุมทุกสาขา และมีระบบพ่ีเลี้ยงในแต่ละหน่วยงาน เพ่ือเป็นที่ปรึกษาให้กับเพ่ือนร่วมงานได้ 
เพ่ิมบรรยากาศในการทำงานที่อบอุ่น เกิดความปลอดภัย เพ่ือเป็นการเพ่ิมคุณภาพชีวิตในการทำงาน 

      4. ควรมีนโยบายบริหารความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน โดยคำนึงถึงจำนวนวันหยุดต่อ
เดือน บริหารจัดการอัตรากำลังของทีมการพยาบาลให้มีเหมาะสมกับภาระงาน เพื่อลดความเหนื่อยล้าและ
ความเครียด อันส่งผลให้เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงานขององค์การพยาบาล เพื่อเป็น
การลดความเครียดในการทำงาน 

      5. ในส่วนของการส่งเสริมความผูกพันต่อองค์กร   
        5.1) ควรมีการชี้แจงนโยบาย และการให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายการ 

ทำงานประจำปีขององค์กรพยาบาลที่สอดคล้องกับโรงพยาบาลและมีการประเมินผลทุกปี   
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        5.2) เพ่ิมกิจกรรมที่สร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงาน เพ่ิมความรักและสามัคคี การดูแลแบบ
เอ้ืออาทรจะส่งเสริมสัมพันธภาพในการทำงานมากขึ้น และจัดกิจกรรมเพ่ือให้พยาบาลได้รู้สึกมีคุณค่า เช่น การ
ให้รางวัล พยาบาลดีศรีบางแพ ส่งเสริมให้ ความรู้และความก้าวหน้า   

       5.3) จัดกิจกรรมที่ทำร่วมกันระหว่างพยาบาลวิชาชีพในละนอกกลุ่มงานการพยาบาล เพ่ือ
กระชับความสัมพันธ์อันดีภายในองค์กรพยาบาลที่อยู่ในและนอกกลุ่มการพยาบาล เช่น ทัศนศึกษา งานจิต
อาสา กางานประเพณีตามโอกาสต่างๆ เพ่ือให้เกิดความรักความสามัคคีของพยาบาลวิชาชีพ 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  
     1. ควรมีการศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของทีมสหสาขาวิชาชีพอ่ืนๆ ในโรงพยาบาลบางแพ 
     2. ควรมีการศึกษางานวิจัยคุณภาพเรื่องความผูกพันต่อองค์กรเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากข้ึน 
     3. นำตัวแปรอื่นๆ มาศึกษาเพ่ิมเติม เช่น วัฒนธรรมองค์กร ภาวะผู้นำของผู้บริหาร และการมี

ส่วนร่วมว่ามีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรพยาบาลวิชาชีพมากน้อยเพียงใด 
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