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บทคัดยอ่ 

การวิจัยเชิงสํารวจครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร และศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ความพร้อมในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสังกัดขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

จันทบุรีที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) จํานวน 159 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามที่มีค่าความเที่ยง เท่ากับ 0.94 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงเชิงพรรณนา             

ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบไค-สแควร์        

ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน ผลการศึกษา พบว่า  

ความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับปานกลาง รวมถึงการมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ และตําแหน่ง และความพร้อมในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับค่อนข้างสูงกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี (r = .777) อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 ดังนั้นผู้ดูแลระบบ e-Claim ควรได้รับการฝึกอบรมการใช้ระบบให้เหมาะสมกับงานของ รพ.สต. มาก

ย่ิงข้ึน เพ่ือสามารถเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยบันทึกข้อมูล ลดระยะเวลาการทํางาน และมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

คําสําคัญ: ความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรสาธารณสุขศาสตร์มหาบันทิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นนทบุรี   
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Abstract 

The objectives of this survey research were to study readiness for information 

technology use, and work efficiency of personnel and the relationship between personal 

factors, readiness for information technology use, and work efficiency of personnel at sub-

district health promotion hospitals under the Chanthaburi Provincial Administrative 

Organization. The study samples consisted of sub-district health-promoting hospital personnel 

from the Chanthaburi Provincial Administrative Organization, totaling 159 people. The 

researchers collected the data using a questionnaire with a reliability of 0.94. The statistics 

used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson's chi-

square test, and Pearson's correlation coefficient analysis. The study results showed that:  

The readiness to use information technology was at a moderate level. The efficiency 

in the performance was at a moderate level. Personal factors, including age, position, and 

readiness in using information technology, were found to have a relatively high positive 

relationship with the performance of the personnel at the subdistrict health-promoting 

hospitals under the Chanthaburi Provincial Administrative Organization. (r = .777) with 

statistical significance at the .05 level.  

Therefore, the e-Claim system administrators should be trained to use the system 

more appropriately for the work of the subdistrict health-promoting hospitals. This will enable 

it to serve as a data recording tool, reduce work time, and enhance efficiency. 
 
Keywords: Readiness in using information technology, Efficiency in working, Information 

technology 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

บริบทโรงพยาบาลส่งสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) จําเป็นต้องพึ ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศและ           

การสื่อสารหรือไอซีที คอมพิวเตอร์ เพื่อช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการคํานวณ เก็บข้อมูลและประมวลผล

ข้อมูลได้เร็ว ถูกต้อง แม่นยํา เครือข่ายส่ือสารทําให้การติดต่อถึงกันได้ง่าย ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคม

อย่างรวดเร็ว ดังนั้น การปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล สังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นจังหวัดจันทบุรี จึงนําระบบ e-Claim มาใช้ในระบบการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อขอเบิกชดเชย

ค่าบริการทางการแพทย์จาก สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) โดยมีขั้นตอนการขอเบิกชดเชย

ค่าบริการทางการแพทย์ ตามประกาศคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

และหลักเกณฑ์วิธีการ และเงื่อนไขการรับค่าใช้จ่ายเพื่อบริการ สาธารณสุขของหน่วยบริการ พ.ศ. 2565 
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(National Health Security Office, 2022) ระบบ e-Claim คือ โปรแกรมที่ใช้สําหรับบันทึกข้อมูลการให้ 

บริการสาธารณสุขของหน่วยบริการทั ้งประเภทผู ้ป่วยนอกและผู ้ป่วยใน เพื ่อขอเบิกชดเชยค่าบริการ              

ทาง การแพทย์จาก สปสช. ตามเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีกําหนด  

โรงพยาบาลส่งเสริมสุภาพตําบลสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี ทั้ง 92 แห่ง จึงได้นําระบบ

สารสนเทศ e-Claim มาใช้ในการอํานวยความสะดวกด้านการบริการในการรับบริการขององค์กร เพื่อให้ได้

ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน เชื่อถือได้ ทันเวลา  ทั้งยังช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล และเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ทั้งการยอมรับเทคโนโลยี         

เป็นปัจจัยสําคัญในการใช้งาน และอยู่ร่วมกับเทคโนโลยีจากการที่ได้ใช้เทคโนโลยีทําให้เกิดประสบการณ์ 

ความรู้ ทักษะ และความต้องการใช้งานเทคโนโลยี อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ทําให้

การเข้าถึงข้อมูลรวดเร็ว การติดต่อสื่อสารประสิทธิภาพ และช่วยประหยัดต้นทุนในการดําเนินงาน อาจส่งผล

เสียต่อประสิทธิภาพ (Efficiency) การปฏิบัติงานของบุคลากร (Chatree Nuntapanich et al., 2019)  

 แต่จากผลการติดตามการดําเนินงานของคณะกรรมาธิการการสาธารณสุขวุฒิสภา ในปี 2568 

อุปสรรคในการถ่ายโอน รพ.สต. ไป อบจ. ยังพบปัญหาการดําเนินการระบบ e-Claim รพ.สต. บางแห่ง

สามารถถ่ายโอนข้อมูลเก่าในระบบสู่ระบบใหม่ได้ได้ แต่บาง รพ.สต. ไม่สามารถถ่ายโอนข้อมูลได้จึงต้องบันทึก

ข้อมูลคนไข้รายบุคคล และบาง รพ.สต. สามารถส่งผ่านข้อมูลจากระบบเดิมไปยังระบบ e – claim ได้โดยตรง 

การดําเนินงานในระบบมีหลาย version ทําให้ขาดเอกภาพ  ซึ่งบางหน่วยงานใช้ 2 version ตามภาระงาน       

ทําให้ขาดการเชื่อมโยงด้านข้อมูลต่าง ๆ และข้อมูลการเคลมสิทธิประกันสังคมยังไม่สามารถเชื่อมโยงกับ

กองทุนได้โดยตรง (The Coverage, 2568)  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และ

ความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตําบลสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี เพื่อต้องการทราบว่าความพร้อมในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร และเป็นแนวทางในการปรับปรุง              

การปฏิบัติงานของบุคลากร  

คําถามการวิจัย 

      1. ความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี อยู่ในระดับใด 

      2. ปัจจัยส่วนบุคคล ความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ      

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี

หรือไม่ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

    1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี 
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  2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

จันทบุรี 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหน่ง และรายได้เฉลี ่ยต่อเดือน)                  

มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล สังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี 

2. ความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

  การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิภาพ    

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี  

ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพร้อมในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะ              

ด้านประชากรศาสตร์ ดังภาพท่ี 1 
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ความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. ทัศคติต่อการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. การรับรู้และความสอดคล้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน 

5. การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1. การพัฒนาคุณภาพระบบข้อมูล 

2. การลดระยะเวลาปฏิบัติงาน 

3. การนําเทคโนโลยีไปสู่การปฏิบัติงาน 

4. ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน 

ภาพที่  1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 



 
 

95 

 

ปีที่
 6

 ฉ
บับ

ที่ 
1 

มก
รา

คม
 -เ

มษ
าย

น 
25

69
 

วารสารวิจัยเพื่อการส่งเสริมสุขภาพและคุณภาพชีวิต 

(Journal of Research for Health Improvement and Quality of Life) 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ (Correlational Research) เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่าง

เดือน มกราคม 2568 ถึง เดือน กุมภาพันธ์ 2568 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

      ประชากร คือ ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล 

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จํานวนท้ังหมด 270 คน  (องค์การ

บริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี, 2568) 

    กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี คํานวณขนาดตัวอย่างด้วยวิธีการประมาณค่าเฉลี ่ยของประชากร             

ได้ขนาดตัวอย่าง จํานวน 159 คน และใช้วิธีการคํานวณตัวอย่างกรณีทราบจํานวนประชากร ซึ่งคํานวณโดยใช้

สูตรของ (Somchai, 2011)  รายละเอียดดังน้ี 
 

                                                     
 

โดยท่ี   n   เป็นขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  

 N  เป็นขนาดของประชากร  

 E  เป็นความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้  

 2σx  เป็นความแปรปรวนของประชากร  

 z  เป็นค่า z จากตาราง ท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ีกําหนด  

 เม่ือ α = .05 หรือมีระดับความเช่ือม่ัน 95 % มีค่า z =1.96 
  

 กําหนดจํานวนกลุ่มตัวอย่างโดยการแบ่งชั้นภูมิตามจํานวนบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล 

จํานวน 92 แห่ง และคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการแจกแบบสอบถามด้วยความสมัครใจกับผู้ที่ให้ความร่วมมือ

ในการตอบแบบสอบถาม โดยเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเข้าสู่การวิจัย (Inclusion criteria) ประกอบด้วย 

1) บุคลากรผู้ปฏิบัติงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี อายุ 20 ปี 

ขึ้นไป เกี่ยวข้องกับการลงข้อมูล ระบบ e-Claim และมีความสมัครใจและยินดีเข้าร่วม  การวิจัยครั้งนี้ และ       

2) เป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี        

ไม่น้อยกว่า 3 เดือน ที ่สามารถสื ่อสารและเข้าใจภาษาไทย ส่วนการคัดกลุ ่มตัวอย่างออกจากการวิจัย 

(Exclusion criteria) คือ ไม่อยู่ในวันท่ีสัมภาษณ์/ไม่สะดวกเข้าร่วมในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย     

     เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ข้ึนมาจากแนวคิดและ 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง แบ่งเป็น เป็น 3 ส่วน ดังน้ี 
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         ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของ

บุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง จํานวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหน่งงานรายได้เฉล่ียต่อเดือน  

        ส่วนท่ี 2 ความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร ซึ่งพัฒนาเครื่องมือโดยผู้วิจัย 

ประกอบด้วย 25 ข้อ ประเมิน 5 ด้าน คือ 1) ทัศคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 5 ข้อ  2) ความ

ตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 5 ข้อ 3) การรับรู้และความสอดคล้องการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ จํานวน 5 ข้อ 4) การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 5 ข้อ และ       

5) การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 5 ข้อ การให้คะแนน แบ่งเป็น 5 ระดับ ต้ังแต่น้อย

ท่ีสุด เท่ากับ 1 คะแนน ถึงมากท่ีสุด เท่ากับ 5 คะแนน การแปลผลใช้เกณฑ์ของ Srisawat (2017)  ดังน้ี 

   4.21-5.00         หมายถึง  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  

   3.41-4.20 หมายถึง  อยู่ในระดับมาก  

   2.61-3.40  หมายถึง  อยู่ในระดับปานกลาง   

   1.81-2.60  หมายถึง  อยู่ในระดับน้อย  

   1.00-1.80  หมายถึง  อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

        ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งพัฒนาเครื่องมือโดย

ผู้วิจัย ประกอบด้วย จํานวน 20 ข้อ ประเมิน 4 ด้าน คือ 1) การพัฒนาคุณภาพระบบข้อมูล จํานวน 5 ข้อ        

2) การลดระยะเวลาปฏิบัติงาน จํานวน 5 ข้อ 3) การนําเทคโนโลยีไปสู่การปฏิบัติงาน จํานวน 5 ข้อ และ      

4) ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน จํานวน 5 ข้อ เกณฑ์การให้คะแนน แบ่งเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่ น้อยที่สุด 

เท่ากับ 1 คะแนน ถึง มากท่ีสุด เท่ากับ 5 คะแนน การแปลผลใช้เกณฑ์ของ Srisawat (2017) รายละเอียดดังน้ี 

   4.21-5.00         หมายถึง  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  

   3.41-4.20 หมายถึง  อยู่ในระดับมาก  

   2.61-3.40  หมายถึง  อยู่ในระดับปานกลาง   

   1.81-2.60  หมายถึง  อยู่ในระดับน้อย  

   1.00-1.80  หมายถึง  อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยการนําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดสอบ         

หาความตรงและความเท่ียงของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผู้วิจัยดําเนินการ ดังน้ี  

  1. การหาความตรง (Validity) โดยผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของ

อาจารย์ที่ปรึกษา และเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

validity)  โดยค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคําถามกับจุดประสงค์ (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 –1.00 จากน้ัน

จากน้ันนํามาปรับปรุงแก้ไข้ ตามคําแนะนําของผู้ทรงคุณวุฒิ 

       2. การหาค่าความเที่ยง (Reliability) นําแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try Out) กับ

ประชาชนท่ีมีลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่างแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน โดยเป็นประชาชนจากองค์การ
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บริหารส่วนจังหวัดระยองเพื ่อหาคุณภาพด้านความเที ่ยงของแบบสอบถาม (Reliability)  โดยใช้สูตร

สัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค ความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.94 แล้วเตรียมนําไป       

เก็บข้อมูลจริงต่อไป  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

      การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้กําหนดข้ันตอนและวิธีการดังน้ี 
1. ประสานงานกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเพื่อจัดทําหนังสือรับรองขอเก็บข้อมูลถึงนายก

องค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากบุคลากรที่อยู่สังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี 

2. ผู ้ศึกษาวิจัยนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปทําการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 159 ชุด         

แล้ว มาตรวจสอบความถูกต้องเพ่ือข้อมูลท่ีสมบูรณ์ครบถ้วน 

3. นําข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างไปวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรม

สําเร็จรูป 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล      

การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป        

ทางสถิติ  รายละเอียดดังน้ี 

     1. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล (เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน)  สถิติท่ีใช้คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 

     2. วิเคราะห์ข้อมูลระดับความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี โดยสถิติ 

เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

         3. ทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหน่ง  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร  โดยสถิติการทดสอบ       

ไคสแควร์ของเพียร์สัน (Pearson's chi-squared test)   

         4. ทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพ โดยสถิติการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson's Correlation) เกณฑ์การ

ผลดังน้ี (Wongrattana, 2010) 

 r มีค่ามากกว่า 0.91 – 1.00 แปลได้ว่า  สัมพันธ์ในระดับสูงมาก 

 r มีค่ามากกว่า 0.71 – 0.90  แปลได้ว่า  สัมพันธ์ในระดับสูง 

 r มีค่ามากกว่า 0.31 – 0.70  แปลได้ว่า  สัมพันธ์ในระดับปานกลาง 

 r มีค่ามากกว่า 0.01 – 0.30  แปลได้ว่า  สัมพันธ์ในระดับต่ํา 

    r มีค่าเท่ากับ 0.00      แปลได้ว่า  ไม่สัมพันธ์กัน 
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การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยนี ้ได้ดําเนินการตามหลักจริยธรรมการวิจัยในคน โดยได้ดําเนินการขอการรับรองของ 

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน ของโรงพยาบาลพระปกเกล้า จังหวัดจันทบุรี เอกสารรับรอง

โครงการวิจัย COA no. 011/68 ทั้งนี้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บรักษาเป็นความลับ     

ขั้นสูงสุด จะมีการนําเสนอผลการศึกษาในภาพรวมเชิงสถิติเท่านั้น โดยไม่มีการระบุชื่อ-นามสกุล หรือข้อมูล

ส่วนตัวที่สามารถระบุตัวตนของท่านสู่สาธารณะ ซึ่งเป็นไปตามแนวทาง พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(PDPA) และหลักจริยธรรมการวิจัยในคนอย่างเคร่งครัด 
 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล 

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลาง (M= 3.09, SD= 0.53)              

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ     

อยู่ในระดับปานกลาง (M= 3.13, SD= 0.58) รองลงมา คือ การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

อยู่ในระดับปานกลาง (M= 3.08, SD= 0.58) และด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การรับรู้และความ

สอดคล้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.06, SD = 0.62) ตามลําดับ ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (n = 159) 
 
  ความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ M SD การแปลผล 

1. ด้านทัศคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.08 0.60 ปานกลาง 

2. ด้านความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.13 0.58 ปานกลาง 

3. ด้านการรับรู้และความสอดคล้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.06 0.62 ปานกลาง 

4. ด้านการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.07 0.53 ปานกลาง 

5. ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.08 0.58 ปานกลาง 

รวม 3.09 0.53 ปานกลาง 

 
การศึกษาการปฏิบัติงานของบุคลากร มีกลุ่มตัวอย่างผ่านการคัดกรองและให้ข้อมูลประสิทธิภาพ        

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี 

จํานวน 142 ตัวอย่าง ร้อยละ 89.31 พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร อยู ่ในระดับ           

ปานกลาง (M = 3.28, SD = 0.41) เมื่อพิจารณาด้าน พบว่า ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ความพึงพอใจต่อ

การปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก (M = 3.50, SD = 0.50) รองลงมา คือ การลดระยะเวลาปฏิบัติงาน อยู่ใน

ระดับปานกลาง (M = 3.23, SD = 0.49) และด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การนําเทคโนโลยีไปสู่       

การปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.19, SD = 0.49) ตามลําดับ ดังตาราง 2 
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ตาราง 2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (n = 142) 
 
    ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน M SD การแปลผล 

1. ด้านการพัฒนาคุณภาพระบบข้อมูล 3.20 0.49 ปานกลาง 

2. ด้านการลดระยะเวลาปฏิบัติงาน 3.23 0.49 ปานกลาง 

3. ด้านการนําเทคโนโลยีไปสู่การปฏิบัติงาน 3.19 0.49 ปานกลาง 

4. ด้านความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน 3.50 0.50 มาก 

รวม 3.28 0.41 ปานกลาง 

 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหน่ง และ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน) กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยใช้สถิติ Chi-square พบว่า ปัจจัย

ส่วนบุคคลด้านอายุ และตําแหน่งมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตําบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับสถิติ 0.01 ดังน้ี 
 
ตาราง 3  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหน่ง และรายได้ 

   เฉล่ียต่อเดือน) กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร (n = 142) 

 

ตัวแปรทดสอบ Chi-square p-value ผลการทดสอบ 

1. เพศ 0.846 0.839 ไม่มีความสัมพันธ ์

2. อาย ุ 25.122 0.003 มีความสัมพันธ ์

3. สถานภาพ 4.679 0.586 ไม่มีความสัมพันธ ์

4. ระดับการศึกษา 7.979 0.240 ไม่มีความสัมพันธ ์

5. ตําแหน่ง 45.263 0.000 มีความสัมพันธ ์

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 14.129 0.293 ไม่มีความสัมพันธ ์

 
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิภาพ             

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี   

โดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson's Correlation) พบว่า โดยภาพรวมความพร้อมในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับสูงกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์สูงสุด คือ การรับรู้และ

ความสอดคล้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับสูงกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  (r = .721) รองลงมา คือ การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับสูงกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .718) และด้านที่มีความสัมพันธ์ตํ่าสุด คือ ทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับปานกลางกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r = . 674)  ดังตาราง 4 
    
ตาราง 4  ความสัมพันธ์ระหว่างความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

  ของบุคลากร (n = 142) 
  

ตัวแปรทดสอบ r  p-value การแปลผล 

1. ทัศนคติต่อการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ .674 0.000* มีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับปานกลาง 

2. ความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ .689 0.000* มีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับปานกลาง 

3. การรับรู้และความสอดคล้องการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ .721 0.000* มีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับสูง 

4. การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน .714 0.000* มีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับสงู 

5. การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ .718 0.000* มีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับสูง 

ภาพรวม .777  0.000* มีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับสูง 

  

อภิปรายผล 

       ผู้วิจัยขอนําเสนออภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังน้ี 

 ความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล สังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี อยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่าบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตําบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรียังมีส่วนหนึ่งที่ยังไม่พร้อมใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงานบันทึกข้อมูลของผู้ป่วย ข้อมูลการรักษา รวมถึงการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลกับ สปสช. ซึ่งอาจ   

เป็นผลมาจากความไม่พร้อมของบุคลากรที่อาจยังไม่ได้รับการอบรม หรือต้องทําหน้าที่แทนเมื่อมีอัตรากําลัง 

ไม่พอ หรือการขาดแคลนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นไปตามแนวคิดความพร้อมของการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ของ Khiewwijit (2015) กล่าวว่า ต้องอาศัยความพร้อมในด้านเครื่องมือและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

ที่ใช้ ในการปฏิบัติงานในองค์กร รวมถึงความพร้อมในด้านระบบเครือข่ายและซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ที่สอดรับต่อ

การใช้งานหรือปฏิบัติงานได้โดยสะดวกรวดเร็วทําให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน    

  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล สังกัดองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดจันทบุรี อยู ่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่าระบบ e-Claim นั ้นไม่ได้ส่งผลให้บุคลากร

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลมองว่าเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งอาจจะเป็น        

เพราะความไม่พร้อมในด้านต่าง  ๆ   เป็นไปตามแนวคิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ  Kumchomphu  (2021) กล่าวว่า 

ความสัมพันธ์ของปัจจัยนําเข้าและผลลัพธ์ที่ได้ออกมา ให้ทันเวลา ถูกต้อง และมีคุณภาพ ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับ

ความสามารถ และทักษะของผู้ปฏิบัติงาน ที่จะต้องมีความตั้งใจปฏิบัติงานอย่างสุดความสามารถ และทําให้

งานนั้นมีความทันเวลาและถูกต้อง เพื่อประโยชน์และความสําเร็จของการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยไม่สอดคล้อง

กับ Dablaam (2017) พบว่า ปัจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ อยู่ในระดับมาก             
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ที่ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องนั่นอาจเป็นเพราะความแตกต่างทางบริบทขององค์กร             

ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี เป็นหน่วยงานที ่ได้รับ               

การถ่ายโอนมาจากกระทรวงสาธารณสุข จึงอาจยังมีความไม่พร้อมในด้านทรัพยากรสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ รวมถึงอัตรากําลังของบุคลากรต่างจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและโรงพยาบาลที่มีเสถียรภาพ

ในการบริหารและปฏิบัติงานแล้ว 

  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ และด้านตําแหน่งมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่าบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลที่มีความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล     

มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเมื่อใช้ระบบ e-Claim มาเป็นเครื่องมือ อาจด้วยปัจจัยต่าง ๆ 

ที่ทําให้บุคลากรแต่ละคนสามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงมาใช้เทคโนโลยีมาช่วยทํางานได้ไม่เท่ากัน  

อีกทั ้งยังอาจเป็นภาระหากต้องเข้าระบบ e-Claim ในการเบิกจ่ายต่าง ๆ เป็นไปตามแนวคิดแนวคิด               

ด้านประชากรศาสตร์ของ Chaowcharoen (2016)  โดยเชื่อว่า พฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ้นจากแรงกระตุ้น

จากปัจจัยภายนอก เป็นความเชื่อที่ว่า คนที่มีคุณสมบัติทางประชากรศาสตร์ที่ต่างกัน จะมีการแสดงออกของ

พฤติกรรมที ่แตกต่างกันด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rojanweeradet (2017) ศึกษาประสิทธิภาพ           

การปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม พบว่า บุคลากรสาธารณสุขที่มีเพศ 

อายุ ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา ตําแหน่ง รายได้ประสบการณ์ในการทํางาน การได้รับการยอมรับนับถือ 

ความก้าวหน้าในการทํางาน นโยบายการปฏิบัติงาน การฝึกอบรม ค่าตอบแทน และสวัสดิการต่างกันมีระดับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

   ความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับค่อนข้างสูงกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

จันทบุรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .05  เป็นไปตามแนวคิดประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของ 

Choocherd (2015) กล่าวว่า การพัฒนาความสามารถและทักษะของบุคคลให้ดีขึ ้น และการส่งเสริม

ทรัพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติงาน จะสามารถทําให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ทําให้การทํางานของกับลูกค้าเกิด

ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kumchomphu (2021) ศึกษาการรับรู้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มี       

ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน           

(e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดลําพูน พบว่า การรับรู้และความสอดคล้องและการรับรู้       

ถึงความง่ายต่อการใช้งาน มีความสัมพันธ์ทางตรงและทางอ้อมกับพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งาน (BI)        

ผ่านทางการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม และบรรทัดฐานบุคคลโดยรอบมีความสัมพันธ์

ทางตรง และทางอ้อมเชิงบวกกับการใช้เทคโนโลยีผ่านทางพฤติกรรมความต้ังใจในการใช้งาน การใช้เทคโนโลยี

มีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และในทิศทางเดียวกันนั้น การรับรู้และ 

ความสอดคล้องมีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ข้อเสนอแนะ 

         ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

        1. เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ e-Claim ของ สปสช. ควรปรับเนื้อหาในระบบให้เหมาะสมกับงานของ 

รพ.สต. มากยิ่งขึ้น สามารถเป็นเครื่องมือที่ช่วยบันทึกข้อมูลการรักษาพยาบาล รวมถึงการเบิกจ่ายค่ารักษา        

ไม่ทําให้บุคลากรรู้สึกว่าเป็นการเพ่ิมข้ันตอนการทํางาน 

     2. องค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรีร่วมกับหน่วยงานที่กํากับระบบ e-Claim จัดทําคู่มือหรือส่ือ

แนะนําการใช้งานระบบ e-Claim ให้กับบุคลลากรที่เกี่ยวข้อง และจัดหลักสูตรอบรมการใช้งานให้กับบุคลากร

ใหม่หรือผู้ที่ยังใช้งานระบบไม่ได้ โดยเน้นเนื้อหาการการบันทึกข้อมูล การตรวจสอบความถูกต้อง และการเบิก

ชดเชยค่าบริการ เพ่ือเพ่ิมความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและลดภาระงานซ้ําซ้อน 

    3. เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ e-Claim ของ สปสช. จึงควรประสานงานกับองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

สํารวจความคิดเห็นของบุคลากรผู้ใช้งาน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อนําข้อมูลไปปรับปรุงระบบบันทึกข้อมูล

ผู้ป่วย หรือเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลให้ใช้งานง่าย เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้งานจริง และควรสนับสนุน

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ อินเทอร์เน็ต ให้เพียงพอกับการใช้งานระบบในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 

       1. การศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางการสร้างความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ

บุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล 

      2. การศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่สัมพันธ์กับการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ      

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล 

      3. การศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารจัดการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล 

      4. การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตําบล 

      5. การพัฒนาสื่อที่เหมาะสมกับการใช้งานข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบ e-Claim ของบุคลากร

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล 
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