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บทคััดย่อ :

	 การศึึกษาเชิิงบรรยายคร้ั้�งน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยทำำ�นายพฤติิกรรมการดููแล

ผู้้�สููงอายุุอย่่างเอื้้�ออาทรของพยาบาลวิิชาชีีพในโรงพยาบาลมหาวิิทยาลััย โดยใช้้แนวคิดทฤษฎีี

การกระทำำ�ด้้วยเหตุุผลเป็็นกรอบแนวคิดในการศึึกษา กลุ่่�มตััวอย่่างคืือ พยาบาลวิิชาชีีพจำำ�นวน 150 ราย 

ที่่�ปฏิิบััติงานในหอผู้้�ป่่วยที่่�ดููแลผู้้�สููงอายุุในโรงพยาบาลมหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�งและได้้รัับการคััดเลืือก

โดยการสุ่่�มแบบช่่วงช้ั้�นแบบมีีสััดส่วน เก็็บข้้อมููลในช่วงเดืือนเมษายน-มิิถุุนายน พ.ศ. 2562 ด้้วยวิิธีี

การตอบแบบสอบถามด้้วยตนเอง จำำ�นวน 6 ฉบัับ เพ่ื่�อประเมิินข้้อมููลส่่วนบุคคล ความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับ

ผู้้�สููงอายุุ เจตคติิต่่อการดููแลผู้้�สููงอายุุ การรัับรู้้�บรรยากาศเอื้้�ออาทร ความตั้�งใจในการดููแล และ

พฤติิกรรมการดููแลผู้้�สููงอายุุอย่่างเอื้้�ออาทร วิเคราะห์์ความสััมพัันธ์ของตััวแปรด้้วยสถิิติิสหสััมพัันธ์

แบบสเปีียร์์แมน และวิิเคราะห์์ความสามารถในการร่่วมทำำ�นายพฤติิกรรมการดููแลผู้้�สููงอายุุอย่่าง

เอื้้�ออาทรด้้วยการวิิเคราะห์์การถดถอยแบบพหุคููณแบบ Enter ผลการศึึกษาพบว่่าเจตคติิต่่อการดููแล

ผู้้�สููงอายุุ การรัับรู้้�บรรยากาศเอื้้�ออาทร และความตั้�งใจในการดููแลมีีความสััมพัันธ์ทางบวกกัับพฤติิกรรม

การดููแลผู้้�สููงอายุุอย่่างเอื้้�ออาทร แต่่ความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับผู้้�สููงอายุุไม่่มีีความสััมพัันธ์ก์ัับพฤติกิรรม

การดููแลผู้้�สููงอายุุอย่่างเอื้้�ออาทรอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ การรัับรู้้�บรรยากาศเอื้้�ออาทร ความตั้�งใจใน

การดููแลผู้้�สููงอายุุ เจตคติิต่่อการดููแลผู้้�สููงอายุุ และความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับผู้้�สููงอายุุ สามารถร่วมกััน

ทำำ�นายพฤติิกรรมการดููแลผู้้�สููงอายุุได้้ร้้อยละ 32 โดยที่่�การรัับรู้้�บรรยากาศเอื้้�ออาทรเป็็นตััวแปรทำำ�นาย

ที่่�มีีอิทธิพลมากที่่�สุุด จากผลการศึึกษาน้ี้� ควรส่่งเสริิมการรัับรู้้�บรรยากาศเอื้้�ออาทร เจตคติิที่่�ดีีต่อการ

ดููแลผู้้�สููงอายุุ และความตั้้�งใจในการดููแลผู้้�สููงอายุุ เพ่ื่�อให้้เกิิดพฤติิกรรมการดููแลผู้้�สููงอายุุอย่่างเอื้้�อ

อาทรของพยาบาลวิิชาชีีพ 
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Abstract:
	 This research aimed to examine the predictability of selected factors to explain 
caring behavior for older persons of professional nurses in a university hospital. The 
Theory of Reasoned Action was used as a conceptual framework to guide this study. 
Proportional stratified sampling was used to recruit a sample of 150 professional nurses 
who cared for older persons at a university hospital. Data were collected from April to 
June 2019, using 6 self-administered questionnaires to assess personal data, basic 
knowledge about older persons, attitude toward caring for older persons, perceived caring 
climate, intention to care, and caring behavior for older persons. Then, Spearman’s rank 
correlation and multiple regression with the Enter method were used for the data analysis. 
The findings revealed that the attitude toward caring for older persons, perceived caring 
climate, and intention to care were significantly, positively related to caring behavior 
for older persons. Through multiple regression analysis, the perceived caring climate, 
intention to care, attitude toward caring for older persons, and basic knowledge about 
older persons jointly accounted for 32% of the variance in caring behavior for older 
persons of professional nurses. The perceived caring climate was the strongest predictor 
of caring behavior. It is suggested that perceived caring climate in an organization, 
attitude toward caring for older persons, and intention to care should be promoted to 
enhance professional nurses’ caring behavior. 
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ความสำำ�คััญของปััญหา

ประชากรผู้้�สููงอายุุเป็็นกลุ่่�มประชากรที่่�มีีลัักษณะ

เฉพาะและความเปราะบาง เน่ื่�องจากการเปลี่่�ยนแปลง

ตามกระบวนการสููงอายุุ ทั้ �งด้้านร่างกาย จิ ตใจ และ

จิิตสัังคม ทำำ�ให้้มีีลัักษณะที่่�แตกต่่างจากวััยอ่ื่�น1,2 ผู้้�สููงอายุุ

ยิ่่�งมีีอายุุที่่�เพิ่่�มขึ้้�น การทำำ�งานของอวััยวะต่่างๆ มัักจะมีี

ประสิิทธิภาพที่่�ลดลง ผู้้�สููงอายุุส่่วนมากมัักมีีโรคเรื้้�อรััง

ต้ั้�งแต่่ 3 โรคขึ้้�นไป และได้้รัับการรัักษาด้้วยยาหลายชนิดิ 

(polypharmacy) ซ่ึ่�งโรคเรื้้�อรัังหรืือความเจ็บ็ป่่วยมัักจะ

เพิ่่�มขึ้้�นตามอายุุ เช่่น  โรคเบาหวาน ความดัันโลหิิตสููง 

โรคหััวใจ หรืือภาวะที่่�เกี่่�ยวกัับโครงสร้้างกระดููกและข้้อ3 

และมัักพบว่่าปััญหาเหล่่าน้ี้�เป็็นสาเหตุุสำำ�คััญของการเข้้า

รัับการรัักษาในโรงพยาบาล4 การเจ็็บป่่วยในผู้้�สููงอายุุ 

ส่่งผลให้้เกิิดปัญหาการทำำ�งานของร่า่งกายในระบบอื่่�นๆ 

ตามมาเป็็นลัักษณะลููกโซ่่ ที่่�เรีียกว่่า “กลุ่่�มอาการสููงอายุุ 

(geriatric syndrome)”2 และเม่ื่�อผู้้�สููงอายุุเกิิดความเจ็บ็

ป่่วย มีีภาวะแทรกซ้้อนหรืืออาการเฉีียบพลัันขึ้้�น อาการ 

(symptom) และอาการแสดง (sign) มัักจะไม่่ชััดเจน3 

เช่่น  ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีกล้้ามเนื้้�อหััวใจขาดเลืือด  อาจจะมีี

อาการ อ่อ่นเพลีียและเหนื่่�อย แต่่ไม่่มีีอาการเจ็บ็หน้้าอก 

เป็็นต้้น ทำำ�ให้้เกิิดปัญหาการรัักษาเบื้้�องต้้นไม่่ตรงกัับ

สาเหตุุการเจ็็บป่่วย และได้้รัับการรัักษาที่่�เหมาะสมที่่�

ล่่าช้้า บางรายเกิิดปัญหาอาการที่่�ไม่่พึึงประสงค์์จากยา 

หรืือจากการรัักษา

จากข้้างต้้นที่่�กล่่าวมา จะเห็็นว่าผู้้�สููงอายุุเป็็นกลุ่่�ม

วััยที่่�มีีความเปราะบาง ทั้ �งจากการเปลี่่�ยนแปลงตาม

กระบวนการสููงอายุุ และยิ่่�งต้้องเข้้ารัับการรัักษาใน

โรงพยาบาล ยิ่่�งต้้องการการดููแลที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น พยาบาล

วิิชาชีีพเป็็นผู้้�ที่่�ให้้การดููแลผู้้�สููงอายุุเม่ื่�อเข้้ารัับการรัักษา

ในโรงพยาบาล พยาบาลควรมีีความรู้้�และสมรรถนะที่่�

เหมาะสมในการดููแลผู้้�สูงูอายุุ ซ่ึ่�งการพยาบาลเอื้้�ออาทร

เป็็นค่านิิยมที่่�สะท้้อนการพยาบาลด้้วยหััวใจของความ

เป็็นมนุษุย์์ เป็็นการพยาบาลในอุดุมคติแิละเป็น็หนึ่่�งใน

สมรรถนะอัันพึงึประสงค์์ของพยาบาลที่่�ดููแลผู้้�สููงอายุุ5,6 

การให้้การพยาบาลด้้วยความเอื้้�ออาทรและมีีเจตคติิที่่�ดีี

ต่่อการดููแลผู้้�สููงอายุุน้ั้�น พยาบาลต้้องมีีความเช่ื่�อว่่า

ผู้้�สููงอายุุมีีคุณค่่า มีีศัักดิ์์�ศรีี  สามารถเรีียนรู้้�และฟ้ื้�นฟู

สมรรถภาพของตนเองได้้ แม้้จะต้้องใช้้เวลานานกว่่าวััย

อ่ื่�น7 และควรระลึึกว่่าผู้้�สููงอายุุมีีความแตกต่่างจากวััยอ่ื่�น 

ภายใต้้ความรู้้�ความเข้้าใจในกระบวนการเปลี่่�ยนแปลง

ของร่่างกายตามอายุุ8 ซ่ึ่�งจากการทบทวนวรรณกรรมที่่�

ผ่่านมาเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรม

การพยาบาลอย่่างเอื้้�ออาทรต่่อการดููแลผู้้�สููงอายุุของ

นัักศึึกษาพยาบาลในวิชาปฏิิบััติิการพยาบาล คืื อ 

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ทััศนคติิต่่อผู้้�สููงอายุุ การรัับรู้้�

สิ่่�งแวดล้้อมในหอผู้้�ป่่วย9 และพบผลการศึึกษาความ

สััมพัันธ์ระหว่่างพฤติิกรรมการดููแลอย่่างเอื้้�ออาทรของ

พยาบาลห้้องผ่่าตััดกัับประสบการณ์์ บรรยากาศองค์์กร 

และความมั่่�นคงทางอารมณ์์10 ซ่ึ่�งการศึึกษาดัังกล่่าวยััง

ไม่่สามารถที่่�จะนำำ�มาอ้้างอิิงในการอธิิบายพฤติิกรรมการ

พยาบาลผู้้�สููงอายุุของพยาบาลวิิชาชีีพได้้  เน่ื่�องจากมีี

ลัักษณะการปฏิิบััติงานในกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นนัักศึึกษา

พยาบาลและพยาบาลห้้องผ่่าตััด อาจมีีบริิบทที่่�ต่่างจาก

พยาบาลวิิชาชีีพทั่่�วไป

การปฏิิบััติพฤติิกรรมเอื้้�ออาทร จะแสดงออกมา

น้ั้�นจะต้้องอาศััยปััจจััยต่่างๆ ซ่ึ่�งทฤษฎีีการกระทำำ�ด้้วย

เหตุุผล (Theory of Reasoned Action)11 อธิิบายว่่า

อิิทธิพลของความเช่ื่�อต่่อพฤติิกรรม อิทธิพลของกลุ่่�ม

อ้้างอิิงที่่�สอดคล้้องกัับบรรทััดฐานของสัังคมจะส่ง่ผลให้้

เกิิดความตั้�งใจในการปฏิิบััติพฤติิกรรมและจะนำำ�ไปสู่่�

การปฏิิบััติพฤติิกรรมนั้�น ๆ อย่่างไรก็็ตาม  จากการ

ทบทวนวรรณกรรมพบการศึึกษาเกี่่�ยวกัับตััวแปรดััง

กล่่าวในบริิบทของการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�เข้้ารัับการรัักษาใน

โรงพยาบาลของพยาบาลวิิชาชีีพยัังมีีจำำ�กััด  ในการวิิจััย

คร้ั้�งน้ี้�จึึงศึึกษาความสััมพัันธ์ของตััวแปรที่่�พิิจารณาจาก

กรอบทฤษฎีีการกระทำำ�ด้้วยเหตุุผลและการทบทวน

วรรณกรรม9,10,12,13 ได้้แก่่ ความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับ



111Vol. 27  No. 1

อััญชุุลีีกรณ์์ คำำ�วััง และคณะ

ผู้้�สููงอายุุ เจตคติิต่่อการดููแลผู้้�สููงอายุุ การรัับรู้้�บรรยากาศ

เอื้้�ออาทร และความตั้�งใจในการดููแลผู้้�สููงอายุุอย่่างเอื้้�อ

อาทร รวมถึงศึึกษาถึึงความสามารถของปััจจััยเหล่่าน้ี้�ใน

การร่ว่มกัันทำำ�นายพฤติกิรรมการดููแลผู้้�สููงอายุุอย่่างเอื้้�อ

อาทรของพยาบาลวิิชาชีีพที่่�ปฏิิบััติงานในหอผู้้�ป่่วยที่่�

ดููแลผู้้�สููงอายุุ เพ่ื่�อนำำ�ผลการศึึกษามาใช้้เป็็นข้้อมููลในการ

พััฒนาการรููปแบบการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�เข้้ารัับการรัักษา

ในโรงพยาบาลให้้เหมาะสมต่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

เพ่ื่�อศึึกษาความสามารถในการร่ว่มกัันทำำ�นายของ

ตััวแปรคััดสรร ได้้แก่่ ความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับผู้้�สููงอายุุ 

เจตคติิต่่อการดููแลผู้้�สููงอายุุ การรัับรู้้�บรรยากาศเอื้้�อ

อาทร และความตั้�งใจในการดููแลอย่่างเอื้้�ออาทรต่่อ

พฤติิกรรมการดููแลผู้้�สููงอายุุอย่่างเอื้้�ออาทรของพยาบาล

วิิชาชีีพ

กรอบแนวคิดและวรรณกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

กรอบแนวคิิดที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งน้ี้�ได้้มาจาก

การทฤษฎีกีารกระทำำ�ด้้วยเหตุผุล (Theory of Reasoned 

Action) ของอาจเซนน์์ และฟิิชบายน์์11 ร่ วมกัับการ

ทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกัับปััจจััยอ่ื่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ

แสดงพฤติิกรรมการดููแลผู้้�สููงอายุุอย่่างเอื้้�ออาทรของ

พยาบาลวิิชาชีีพ4,8,13 ซ่ึ่�งทฤษฎีีการกระทำำ�ด้้วยเหตุุผล11 

ได้้กล่่าวว่าการแสดงพฤติิกรรมของมนุุษย์์ จะเกิิดจาก

การช้ี้�นำำ�ในความเช่ื่�อหรืือตััวกำำ�หนดความตั้�งใจในการ

ปฏิิบััติพฤติิกรรม  2 ประการ คืื อ 1) ความเช่ื่�อเชิิง

พฤติิกรรม  (behavioral beliefs) หรืือ เจตคติิที่่�มีีต่อ

พฤติิกรรม (attitude toward the behavior) คืือ ความ

รู้้�สึึกหรืือการรัับรู้้�คุุณค่่าการกระทำำ�ว่าเป็็นไปในทางบวก

หรืือทางลบ ซ่ึ่�งส่่งผลต่่อการกระทำำ�และความพึงพอใจ

ในการปฏิิบััติ โดยที่่�ถ้้าบุุคคลมีีความเช่ื่�อว่่าการกระทำำ�

พฤติิกรรมใดแล้้วได้้รัับผลบวก ก็จะมีีแนวโน้้มที่่�จะมีี

เจตคติิที่่�ดีีต่่อพฤติิกรรมนั้�น  และ 2) ความเช่ื่�อเชิิง

บรรทััดฐาน (normative beliefs) หรืือ การคล้้อยตาม

กลุ่่�มอ้้างอิิงหรืือบรรทััดฐานกลุ่่�มอ้้างอิิง (subjective 

norm) คืือ การรัับรู้้�การให้้คุณค่่าของสัังคมที่่�จะกระทำำ�

หรืือไม่่กระทำำ�พฤติิกรรม ถ้้าบุุคคลได้้รัับรู้้�ว่่าคนที่่�มีีความ

สำำ�คััญต่่อเขา ได้้ทำำ�พฤติิกรรมนั้�น หรืือต้้องการให้้เขาทำำ�

พฤติิกรรมนั้�น ก็มีีแนวโน้้มที่่�จะคล้้อยตามและปฏิิบััติิ

ตาม  ซ่ึ่�งความเช่ื่�อแต่่ละอย่่างน้ั้�นจะส่่งผลต่่อความตั้�งใจ 

(intention) ซ่ึ่�งถืือว่่าเป็็นปัจจััยหลัักในการปฏิิบััติ

พฤติิกรรม (behavior) ของบุุคคล โดยความตั้�งใจ คืือ

เจตนา หรืือความต้้องการของบุุคคลที่่�จะกระทำำ�

พฤติิกรรมนั้�น   นั่่�นคืือยิ่่�งบุุคคลมีีความตั้�งใจอย่่างแน่่ว

แน่่ในการปฏิิบััติกิิจกรรมนั้�น ๆ ก็จะยิ่่�งมีีแนวโน้้มที่่�จะ

ปฏิิบััติพฤติิกรรมนั้�นๆ 

ในบริิบทของด้้านสุขภาพของผู้้�สููงอายุุ พบว่่ามีี

ผู้้�สููงอายุุที่่�เข้้ารัับบริิการในโรงพยาบาลเพิ่่�มมากขึ้้�น จาก

โรคเรื้้�อรัังและความเจ็็บป่่วยจากการเปลี่่�ยนแปลงของ

ร่่างกายตามกระบวนการสููงอายุุ4,8 ซ่ึ่�งผู้้�สููงอายุุที่่�มีีความ

เจ็็บป่่วย มีีความเปราะบางท้ั้�งจากด้้านร่างกาย จิตใจและ

สัังคม  และยัังรวมถึงมีีความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดภาวะ

แทรกซ้้อนหรืือภาวะไม่่พึึงประสงค์์จากการเข้้ารัับการ

รัักษาในโรงพยาบาลได้้ง่าย2 ซ่ึ่�งเจ้้าหน้้าที่่�พยาบาลผู้้�ที่่�มีี

บทบาทสำำ�คััญในการดููแลผู้้�สููงอายุุ จำ ำ�เป็็นที่่�จะต้้องให้้

ดููแลอย่่างเอื้้�ออาทร เพ่ื่�อช่่วยสนัับสนุุนส่งเสริิมการฟ้ื้�น

หาย และป้้องกัันการเกิิดภาวะไม่่พึึงประสงค์์จากการเข้้า

รัับการรัักษาในโรงพยาบาล4 หากพยาบาลมีีความรู้้�เบื้้�อง

ต้้นเกี่่�ยวกัับกระบวนการสููงอายุุ หรืือกลุ่่�มอาการสููงอายุุ 

คาดว่าอาจมีีอิทธิพลต่่อเจตคติิเชิิงบวกต่่อการดููแล

ผู้้�สููงอายุุ รวมถึงส่่งเสริิมให้้เกิิดความตั้�งใจในการดููแล

ผู้้�สููงอายุุอย่่างเอื้้�ออาทร12,13 โดยที่่�บริิบทการทำำ�งานของ

หอผู้้�ป่่วย วััฒนธรรมองค์ก์ร ความเอื้้�ออาทรในองค์ก์รที่่�

พยาบาลได้้รัับ อาจจะมีีอิทธิพลต่่อการปฏิิบััติการดููแล

ผู้้�สููงอายุุอย่่างเอื้้�ออาทร เน่ื่�องจากหากพยาบาลรัับรู้้�ถึึง
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ปััจจััยทำำ�นายพฤติิกรรมการดููแลผู้้�สููงอายุอย่่างเอ้ื้�ออาทรของพยาบาลวิิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิิทยาลัย

ความเอื้้�ออาทรจากผู้้�ร่่วมงาน พยาบาลก็็อาจมีีความ

ต้ั้�งใจที่่�จะถ่่ายทอดและมอบความเอื้้�ออาทรให้้กัับผู้้�อ่ื่�น

รวมทั้�งผู้้�ป่่วย10 ทั้�งน้ี้�จากการทบทวนวรรณกรรมยัังพบ

ว่่ามีีการศึึกษาที่่�สนัับสนุุนว่าเจตคติิต่่อพฤติิกรรมการ

ดููแลผู้้�สููงอายุุ13 และการรัับรู้้�บรรยากาศเอื้้�ออาทร9,10 

มีีความสััมพัันธ์กัับพฤติิกรรมการดููแลผู้้�สููงอายุุอย่่างเอื้้�อ

อาทร โดยเช่ื่�อว่่าหากพยาบาลมีีเจตคติิที่่�ดีีต่อการดููแล

ผู้้�สููงอายุุ และมีีการรัับรู้้�บรรยากาศเอื้้�ออาทรที่่�จะเป็็น

อิิทธิพลจากสิ่่�งแวดล้้อม ก็จะส่่งผลให้้พยาบาลมีีความ

ต้ั้�งใจและแสดงพฤติิกรรมการดููแลผู้้�สููงอายุุอย่่าง

เอื้้�ออาทร 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

การวิิจััยคร้ั้�งน้ี้�ใช้้รูปแบบการวิิจััยความสััมพัันธ์เ์ชิิง

ทำำ�นาย (predictive correlational design) 

ประ   กรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรที่่�ศึึกษาคืือ พยาบาลวิิชาชีีพที่่�ให้้การ

ดููแลผู้้�สููงอายุุ กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ พยาบาลวิิชาชีีพที่่�ให้้การ

ดููแลผู้้�สููงอายุุในโรงพยาบาลมหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�งใน

กรุุงเทพมหานครฯ จำ ำ�นวน  150 ราย ในช่วงเดืือน

เมษายนถึงมิิถุุนายน พ.ศ. 2562 

วิิธีีการคััดเลืือกลุ่่�มตััวอย่า่งจากการคำำ�นวณขนาด

ตััวอย่่างด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์อำำ�นาจการทดสอบ (power 

analysis) โดยโปรแกรมสำำ�เร็็จรููป G-power version 

3.114 จากการกำำ�หนด power = .80, alpha = .05, one-

tailed test, effect size = .08 – .16 จากการทบทวนงาน

วิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง9,10,13,18 คััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างจากการสุ่่�ม

แบบแบ่่งช้ั้�นและแบบคำำ�นึงถึึงสััดส่วนของประชากร 

(proportionate stratified random sampling) ตามบััญชีี

รายช่ื่�อ คืือ 1) กลุ่่�มงานการพยาบาลในแผนกที่่�มีีการ

ดููแลผู้้�สููงอายุุ 2) ลัั กษณะบริิการของหอผู้้�ป่่วย คืื อ

หอผู้้�ป่่วยพิิเศษ หอผู้้�ป่่วยสามััญ และหอผู้้�ป่่วยวิิกฤต และ 

3) ระยะเวลาประสบการณ์ก์ารทำำ�งานของพยาบาล และ

มีีคุณสมบััติเป็็นไปตามเกณฑ์์การคััดเข้้า คืือ 1) พยาบาล

วิิชาชีีพที่่�ปฏิิบััติงานในหอผู้้� ป่่วยที่่� ดููแลผู้้� สููงอายุุ 

อย่่างน้้อย 1 ปี 2) ยินดีีเข้้าร่่วมการวิิจััย 3) สามารถ

ส่ื่�อสารและเข้้าใจภาษาไทยได้้ดีี  ระยะเวลาในการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลอยู่่�ระหว่่างเดืือนเมษายนถึงมิิถุุนายน 

พ.ศ. 2562

เครื่่�องมืือท่ี่�   ในการวิิจััย

เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ประกอบด้้วย 

6 ส่วน คืือ 

1) แบบสอบถามข้้อมููลส่่วนบุคคล ประกอบด้้วย 

อายุุ เพศ ศาสนา สถานภาพสมรส ภูมิิลำำ�เนา ประวััติ

ครอบครััว ประสบการณ์์การดููแลผู้้�สููงอายุุในครอบครััว 

ระดัับการศึึกษา ประสบการณ์์การทำำ�งาน หอผู้้�ป่่วยที่่�

ปฏิิบััติงาน เป็็นข้้อคำำ�ถามแบบให้้เลืือกตอบ (checklist) 

จำำ�นวน 12 ข้้อ

2) แบบวััดความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับผู้้�สููงอายุุ 

ประกอบไปด้้วย ความรู้้�เกี่่�ยวกัับกระบวนการสููงอายุุ 

อาการและอาการแสดงภาวะเจ็็บป่่วยในผู้้�สููงอายุุ การ

จััดการปััญหา การจััดการของครอบครััวผู้้�ดููแล รวมถึง

กลุ่่�มปัญหาที่่�พบบ่่อยในผู้้�สููงอายุุ ซ่ึ่�งปรัับใช้้จากเคร่ื่�อง

มืือ The Knowledge about Older Patients-Quiz 

(KOP-Q) ของดิิกเคนและคณะ15 เป็็นข้้อคำำ�ถามถูก-

ผิิด จำ ำ�นวน  30 ข้้ อ โดยให้้คะแนนข้้อที่่�ถููก ข้้ อละ 

1 คะแนน คะแนนรวมมาก หมายถึึงมีีความรู้้�เบื้้�องต้้น

เกี่่�ยวกัับผู้้�สููงอายุุมาก ดิ กเคนและคณะ15 รายงานค่า

ความตรง (Scale-Content Validity Index) = .91 และ

ค่่าความเที่่�ยงด้้วยคููเดอร์์ ริชาร์์ดสััน (Kuder-Richardson 

Formula 20: KR-20) = .70 สำำ�หรัับการวิิจััยคร้ั้�งน้ี้� 

ผู้้� วิิจััยได้้ตรวจสอบความตรงตามเนื้้�อหาโดยผู้้�ทรง

คุุณวุุฒิิจำำ�นวน 5 ท่าน ได้้ความตรงเชิิงเนื้้�อหา (content 

validity index: CVI) เท่่ากัับ .96 ซ่ึ่�งมีีความสอดคล้้อง

ระหว่่างข้้อคำำ�ถามและนิิยามศััพท์เชิิงปฏิิบััติการ และ

ผู้้�วิิจััยได้้ปรัับปรุุงข้้อคำำ�ถามรายข้้อ ตามคำำ�แนะนำำ�

ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ และนำำ�ไปตรวจสอบความเที่่�ยง 
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อััญชุุลีีกรณ์์ คำำ�วััง และคณะ

(reliability) โดยการนำำ�ไปทดลองใช้้ในพยาบาลวิิชาชีีพ

ที่่�มีีลัักษณะคล้้ายกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 20 ราย ได้้

ความเที่่�ยง KR-20 เท่่ากัับ .45 และตรวจสอบคุุณภาพ

ของเคร่ื่�องมืือโดยการวััดซ้ำำ��ในพยาบาลวิิชาชีีพที่่�มีี

ลัักษณะคล้้ายกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 20 ราย มีีค่าความ

เที่่�ยงด้้วยวิิธีีการวััดซ้ำำ�� (test t-test) เท่่ากัับ .81 

3) แบบวััดเจตคติิต่่อการดููแลผู้้�สููงอายุุ เพ่ื่�อวััด

ความคิดเห็็นหรืือความรู้้�สึึกของพยาบาลวิิชาชีีพที่่�มีีต่อ

การดููแลผู้้�สููงอายุุอย่่างเอื้้�ออาทร สร้้างจากการทบทวน

วรรณกรรมของออยจููนด์และคณะ13 จำำ�นวน 10 ข้้อ เป็็น

แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Likert scale) 4 ระดัับ ข้้อ

คำำ�ถามเชิิงบวก จะแปลผลคะแนนโดยที่่�ให้้คะแนน 1-4 

คะแนน คืือไม่่เห็็นด้้วยจนถึงเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง และข้้อ

คำำ�ถามเชิิงลบจะแปลผลคะแนนตรงข้้ามกัับข้้อคำำ�ถาม

เชิิงบวก ค่าคะแนนอยู่่�ระหว่่าง 10-14 คะแนน  โดยที่่�

คะแนนรวมมาก หมายถึึง เจตคติิต่่อการดููแลอย่่างเอื้้�อ

อาทรของพยาบาลวิิชาชีีพเชิิงบวก ระดัับดีีมาก ผู้้�วิิจััยได้้

ตรวจสอบความตรงตามเนื้้�อหา (content validity) โดย

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำำ�นวน 5 ท่าน CVI = 1 และปรัับปรุุงถ้้อย

ความตามข้้อเสนอแนะ และทดสอบความเที่่�ยงของ

เคร่ื่�องมืือ โดยการนำำ�ไปทดลองใช้้ในพยาบาลวิิชาชีีพที่่�

มีีลัักษณะคล้้ายกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 20 ราย ได้้ค่า

สััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) เท่่ากัับ .70 และใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างจริิง

จำำ�นวน 150 ราย ได้้เท่่ากัับ .59 

4) แบบสอบถามการรัับรู้้�บรรยากาศเอื้้�ออาทร 

จำำ�นวน 35 ข้้อ เพ่ื่�อวััดการรัับรู้้�ต่่อความเอื้้�ออาทรระหว่า่ง

ผู้้�ร่่วมงานในหอผู้้�ป่่วย ความเมตตา การช่ว่ยเหลืือเกื้้�อกููล

ซ่ึ่�งกัันและกัันในการทำำ�งานของพยาบาลวิชิาชีีพ โดยปรัับ

ใช้้จากเคร่ื่�องมืือวััดบรรยากาศองค์์กรที่่�เอื้้�ออาทรของ

ฮิิวจส์์15 (Organizational Climate for Caring: OCCQ) 

ประกอบด้้วยคุุณลัักษณะบรรยากาศองค์์กรซ่ึ่�งแบ่่งออก

เป็็น 4 แบบ คืือ การเป็็นแม่่แบบ การสนทนา การปฏิิบััติ 

และการยืืนยััน-สร้้างความมั่่�นใจ ได้้รัับการแปลภาษา

ไทยและปรัับให้้เหมาะสมกัับวััฒนธรรมไทยในสถาบััน

การศึึกษาพยาบาล โดยปรััศนีียภรณ์์ ฤกษดายุุทธ์10 

เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Likert scale) 6 ระดัับ 

มีีข้้อคำำ�ถาม 35 ข้้ อ ค่ าคะแนนอยู่่�ระหว่่าง 35-210 

คะแนน  โดยที่่�คะแนนรวมมาก หมายถึึง มีีการรัับรู้้�

บรรยากาศการดููแลอย่่างเอื้้�ออาทรมาก โดยที่่�ให้้คะแนน 

1-6 คะแนน คืือ 1 หมายถึึงไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง จนถึง 

6 หมายถึึง เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง และข้้อคำำ�ถามเชิิงลบ (6 

ข้้อ) จะแปลผลคะแนนในทางตรงข้้ามกัับข้้อคำำ�ถามเชิิง

บวก ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การตรวจสอบความเที่่�ยงของเครื่่�องมืือ 

โดยการนำำ�ไปทดลองใช้้ในพยาบาลวิิชาชีีพที่่�มีีลัักษณะ

คล้้ายกัับกลุ่่�มตััวอย่า่ง จำำ�นวน 20 ราย ได้้ค่าสััมประสิทิธิ์์�

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 

เท่่ากัับ .64 และใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างจริิงจำำ�นวน 150 ราย 

ได้้เท่่ากัับ .93 

5) แบบวััดความตั้�งใจในการดููแลอย่่างเอื้้�ออาทร 

เพ่ื่�อวััดระดัับความตั้�งใจ ความมุ่่�งมั่่�นของพยาบาล

วิิชาชีีพ ที่่�จะให้้การดููแลผู้้�สููงอายุุอย่่างเอื้้�ออาทร ตามการ

รัับรู้้�ของพยาบาลวิิชาชีีพ  ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นตามคำำ�แนะนำำ�

การสร้้างเคร่ื่�องมืือวััดความตั้�งใจที่่�จะปฏิิบััติพฤติิกรรม

น้ั้�น   ของฟิิชบายน์์และอาจเซนน์17 โดยใช้้เป็็นมาตรวััด

โดยอาศััยการจำำ�แนกความหมายของคำำ�  (semantic 

differential scale) คืือ ไม่่เห็็นด้้วยอย่า่งยิ่่�ง และเห็น็ด้้วย

อย่่างยิ่่�ง มีีสเกลคะแนน 7 ระดัับ โดย ระดัับ 1 หมายถึึง 

ความตั้�งใจที่่�จะปฏิิบััติพิฤติิกรรมการดููแลผู้้�สููงอายุุอย่่าง

เอื้้�ออาทรน้้อย และระดัับ 7 หมายถึึง ตั้�งใจที่่�จะปฏิิบััติ

พฤติิกรรมการดููแลผู้้�สููงอายุุอย่่างเอื้้�ออาทรมากมีีจำำ�นวน 

1 ข้้อ สำำ�หรัับงานวิจััยน้ี้� ผู้้�วิิจััยได้้ตรวจสอบความตรงตาม

เนื้้�อหา (content validity) โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำำ�นวน 5 

ท่่าน ได้้คะแนน CVI เท่่ากัับ 1

6) แบบประเมิินพฤติิกรรมการดููแลอย่่างเอื้้�อ

อาทร เพ่ื่�อวััดการแสดงออกอย่่างเอื้้�ออาทรของพยาบาล

วิิชาชีีพ  ในการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�ใช้้บริิการในโรงพยาบาล 

พััฒนาโดยชุุติิมา สืืบวงศ์์ลีี และคณะ18 มีีองค์์ประกอบ
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ปััจจััยทำำ�นายพฤติิกรรมการดููแลผู้้�สููงอายุอย่่างเอ้ื้�ออาทรของพยาบาลวิิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิิทยาลัย

ท้ั้�งหมด 6 มิติิ คืือ การสร้้างสััมพัันธภาพ ความสามารถ

และทัักษะเชิิงวิิชาชีีพ ความเมตตากรุุณาและความเห็็น

อกเห็็นใจ การให้้คำำ�แนะนำำ�ที่่�ครอบคลุุมทั้�งกายและใจ 

การใส่่ใจอย่่างแท้้จริิง และการเคารพความเป็็นบุคคล

ของผู้้�ป่่วย มีีข้้อคำำ�ถาม จำ ำ�นวน  24 ข้้ อ เป็็นแบบ

มาตราส่่วนประมาณค่่า (Likert scale) 5 ระดัับ ค่า

คะแนนอยู่่�ระหว่่าง 24-120 คะแนน โดยคะแนนรวม

มาก หมายถึึง มีีพฤติิกรรมการดููแลอย่่างเอื้้�ออาทรมาก 

ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การตรวจสอบความเที่่�ยงของเคร่ื่�องมืือ โดย

การนำำ�ไปทดลองใช้้ในพยาบาลวิิชาชีีพที่่�มีีลัักษณะคล้้าย

กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง จำ ำ�นวน  20 ราย ได้้ค่าสััมประสิิทธิ์์�

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 

เท่่ากัับ .70 และใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างจริิงจำำ�นวน 150 ราย 

ได้้เท่่ากัับ .96 

การพิิทัักษ์์สิิทธิกลุ่่�มตััวอย่่าง

งานวิจััยน้ี้� ได้้รัับการอนุุมััติจากคณะกรรมการ

จริิยธรรมการวิิจััยในคน คณะแพทยศาสตร์์โรงพยาบาล

รามาธิิบดีี มหาวิิทยาลััยมหิดล (MURA 2019/313) 

กลุ่่�มตััวอย่่างได้้รัับการอธิิบายวััตถุุประสงค์์ในการทำำ�

วิิจััย วิธีีการ ระยะเวลา ประโยชน์ท์ี่่�จะได้้รัับจากการศึึกษา 

และข้้อมููลอ่ื่�นๆ ตามแนวทางการปฏิิบััติในการทำำ�วิจััย

ในมนุษย์์ หากกลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความยินยอมจึงให้้เซ็็นใบ

ยิินยอมการเข้้าร่่วมทำำ�วิจััย ข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิิจััยจะถููก

เก็็บรัักษาเป็็นความลัับและนำำ�เสนอผลการวิิจััยในภาพ

รวม ไม่่มีีการเปิิดเผยช่ื่�อสกุุลของกลุ่่�มตััวอย่่าง

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ภายหลัังได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการ

จริิยธรรมการวิิจััย ทำำ�การเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยวิิธีีการ

แจกแบบสอบถามในซองปิิดผนึึก โดยที่่�ผู้้�วิิจััยของเข้้า

พบหััว หน้้ ากลุ่่�ม งานการพยาบาลเ พ่ื่� อ ช้ี้� แจง ถึึง

วััตถุุประสงค์์ ขั้ �นตอน การเก็็บรวบรวมข้้อมููลและขอ

ความร่วมมืือ หลัังจากน้ั้�นได้้สำำ�รวจรายช่ื่�อของพยาบาล

วิิชาชีีพตามคุณุสมบััติการคััดเข้้า และสุ่่�มรายชื่่�อเข้้ากลุ่่�ม

ภายหลัังการแบ่ง่ตามช่วงชั้้�นแบบมีีสััดส่วนประชากร จึงึ

ได้้แจกแบบสอบถามให้้กลุ่่�มตััวอย่่าง และผู้้�วิิจััยรัับ

แบบสอบถามคืืนด้้วยตนเองและตรวจสอบความ

สมบูรณ์์ของข้้อมููล ภายหลัังแจกแบบสอบถาม 2 สััปดาห์์

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

วิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปทาง

สถิิติิวิิเคราะห์์ SPSS Version 21 และใช้้สถิิติิอ้้างอิิงสห

สััมพัันธ์สเปีียร์์แมน (Spearman’s rank correlation) ใน

การแสดงความสััมพัันธ์ร์ะหว่่างตััวแปรที่่�ศึึกษาเนื่่�องจาก

ข้้อมููลของตััวแปรส่่วนใหญ่่ (ยกเว้้นตััวแปรการรัับรู้้�

บรรยากาศเอื้้�ออาทร) มีีการแจกแจงข้้อมููลไม่่เป็็น

ลัักษณะแบบโค้้งปกติิ (normality) และวิิเคราะห์์ตััวแปร

ความสามารถในการร่่วมกัันทำำ�นายความตั้�งใจในการ

ดููแลผู้้�สููงอายุุ และพฤติิกรรมการดููแลผู้้�สููงอายุุอย่่างเอื้้�อ

อาทรของพยาบาลวิิชาชีีพ จากตััวแปร ความรู้้�เบื้้�องต้้น

เกี่่�ยวกัับผู้้�สููงอายุุ เจตคติิต่่อการดููแลผู้้�สููงอายุุ การรัับรู้้�

บรรยากาศเอื้้�ออาทร และความตั้�งใจในการดููแล ด้้วย

สถิิติิวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ (multiple regression 

analysis) ด้้วยวิิธีี Enter โดยผ่่านการตรวจสอบข้้อตกลง

เบื้้�องต้้นของสถิิติิทุุกข้้อตามเกณฑ์์กำำ�หนด

ผลการวิิจััย

กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นพยาบาลวิิชาชีีพที่่�ปฏิิบััติงานใน

โรงพยาบาลมหาวิิทยาลััย ที่่�มีีประสบการณ์์การทำำ�งาน

ในหอผู้้�ป่่วยที่่�ดููแลผู้้�สููงอายุุมากกว่่า 1 ปีขึ้้�นไป ส่วนใหญ่่ 

มีีอายุุช่่วง 23-54 ปี เฉลี่่�ย 30.36 ปี (SD =  5.91) เป็็น

เพศหญิิง ร้้อยละ 98 นัับถืือศาสนาพุุทธ ร้้อยละ 96.70 

มีีสถานภาพโสด ร้้ อยละ 82.70 มีีภูมิิลำำ�เนาอยู่่�
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ต่่างจัังหวััด ร้้ อยละ 75.30 ลัั กษณะครอบครััวเป็็น

ครอบครััวขยาย ร้้อยละ 58.70 มีีประสบการณ์์การดููแล

ผู้้�สููงอายุุในครอบครััว ร้้อยละ 52.70 โดยมีีประสบการณ์์

ต้ั้�งแต่่ 1-30 ปี ค่าเฉลี่่�ย 7.37 ปี (SD = 6.76) ทั้�งน้ี้� กลุ่่�ม

ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่จบการศึึกษาสููงสุุดในระดัับปริิญญา

ตรีี ร้้อยละ 88 มีีเพีียงร้้อยละ 12 ที่่�สำำ�เร็จ็การศึึกษาระดัับ

ปริิญญาโท สาขาการพยาบาลผู้้�ใหญ่่และบริิหารทางการ

พยาบาล ปัจจุุบัันกลุ่่�มตััวอย่่างทำำ�งานในหอผู้้�ป่ว่ยต้ั้�งแต่่ 

1-31 ปี ค่าเฉลี่่�ย 7.31 ปี (SD = 5. 66) มีีอายุุการทำำ�งาน

ในหอผู้้�ป่่วยอยู่่�ในช่วง 1-30 ปีี เม่ื่�อแบ่่งกลุ่่�มตััวอย่่าง

ตามประสบการณ์์การทำำ�งาน พบว่่า ส่วนใหญ่่เป็็นกลุ่่�ม

พยาบาลที่่�มีีประสบการณ์์น้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 5 ปี คิด

เป็็นร้้อยละ 49.30 และกลุ่่�มที่่�มีีประสบการณ์์มากกว่่า 5 

ปีี คิดเป็็นร้้อยละ 50.70 ซ่ึ่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์การคััดเข้้า

และเกณฑ์์การคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง

จากการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์ระหว่่างตััวแปร

ด้้วยสถิิติิสหสััมพัันธ์์สเปีียร์์แมน  (Spearman’s rank 

correlation) พ บความสััมพัันธ์์ของตััวแปรที่่�ศึึกษา 

(ความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับผู้้�สููงอายุุ เจตคติิต่่อการดููแลผู้้�

สููงอายุุ การรัับรู้้�บรรยากาศเอื้้�ออาทร และความตั้�งใจใน

การดููแลอย่า่งเอื้้�ออาทร) กัับพฤติกิรรมการดููแลผู้้�สููงอายุุ

อย่่างเอื้้�ออาทร พบว่่า เจตคติิต่่อการดููแลผู้้�สููงอายุุมีี

ความสััมพัันธ์ท์างบวกระดัับต่ำำ��กัับพฤติิกรรมการดููแลผู้้�

สููงอายุุอย่่างเอื้้�ออาทรอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ (r
s
 = 

.22, p < .05) ส่วนการรัับรู้้�บรรยากาศเอื้้�ออาทร และ

ความตั้�งใจในการดููแลอย่่างเอื้้�ออาทรมีีความสััมพัันธ์

ทางบวกระดัับปานกลางกัับพฤติิกรรมการดููแลผู้้�สููงอายุุ

อย่่างเอื้้�ออาทรอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ (r
s
 = .44, .39, 

p < .001 ตามลำำ�ดัับ) ส่ วนความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับ

ผู้้�สููงอายุุไม่่มีีความสััมพัันธ์กัับพฤติิกรรมการดููแล

ผู้้�สููงอายุอุย่่างเอื้้�ออาทร และกัับตััวแปรอื่่�น   อย่่างมีีนััย

สำำ�คััญทางสถิิติิ (p > .05) ดัังตารางที่่� 1

เม่ื่�อวิิเคราะห์์ความสามารถในการร่ว่มกัันทำำ�นาย

ความตั้�งใจในการดููแลของพยาบาลวิิชาชีีพ  โดยใช้้การ

วิิเคราะห์์สถิิติิพหุคููณ พบว่่าความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับผู้้�สููง

อายุุ เจตคติิต่่อการดููแลผู้้�สููงอายุุ และการรัับรู้้�บรรยากาศ

เอื้้�ออาทรร่่วมกัันอธิิบายความแปรปรวนของความตั้�งใจ

ในการดููแลอย่่างเอื้้�ออาทรของพยาบาลวิิชาชีีพ  ใน

โรงพยาบาลมหาวิิทยาลััยได้้ ร้้อยละ 9 (R2 = .09, F
3,146

 = 

4.62, p = .004) โดยพบว่่า เจตคติิที่่�ดีีต่อการดููแล

ผู้้�สููงอายุุ สามารถอธิิบายความแปรปรวนความตั้�งใจใน

การดููแลได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ (β = .19, p = 
.019) แต่่การรัับรู้้�บรรยากาศเอื้้�ออาทร และความรู้้�

เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับผู้้�สููงอายุุ ไม่่สามารถอธิิบายความ

แปรปรวนความตั้�งใจในการดููแลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทาง

สถิิติิ (β = .14, p = .082; β = .13, p = .11 ตามลำำ�ดัับ) 
ดัังตารางที่่� 2

เม่ื่�อ วิิ เคราะห์์ความสามารถในการทำำ�นาย

พฤติิกรรมการดููแลผู้้�สููงอายุุอย่่างเอื้้�ออาทรของกลุ่่�ม

ตััวอย่่าง พบว่่า ตััวแปรที่่�ศึึกษาทุุกตััว สามารถร่วมกััน

อธิิบายค่่าความแปรปรวนของพฤติิกรรมการดููแลผู้้�สููงอายุุ

อย่่างเอื้้�ออาทรของพยาบาลวิิชาชีีพ  ในโรงพยาบาล

มหาวิิทยาลััยได้้ ร้้อยละ 32 (R2 = .32, 
F4,151

 = 17.27, 

p < .001) โดยพบว่่า การรัับรู้้�บรรยากาศเอื้้�ออาทรและ

ความตั้�งใจในการดููแล สามารถอธิิบายความแปรปรวน

พฤติิกรรมการดููแลผู้้�สููงอายุุอย่่างเอื้้�ออาทรของพยาบาล

วิิชาชีีพได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ (β = .39, p < .001; 
β = .34, p < .001 ตามลำำ�ดัับ) แต่่ความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยว
กัับผู้้�สููงอายุุ และเจตคติิต่่อการดููแลผู้้�สููงอายุุไม่่สามารถ

อธิิบายความแปรปรวนพฤติิกรรมการดููแลผู้้�สููงอายุุของ

พยาบาลวิชิาชีีพได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ (β = -.06, 
p = .401; β = .04, p = .530 ตามลำำ�ดัับ) ดัังแสดงใน
ตารางที่่� 3
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ปััจจััยทำำ�นายพฤติิกรรมการดููแลผู้้�สููงอายุอย่่างเอ้ื้�ออาทรของพยาบาลวิิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิิทยาลัย

ตารางท่ี่� 2	 การวิิเคราะห์์ปััจจััยทำำ�นายความตั้�งใจในการดููแลอย่่างเอื้้�ออาทรของกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้การวิิเคราะห์์

ถดถอยพหุคููณแบบ Enter (N = 150) 

ตััวแปร b SE Beta (β) t p-value

ค่่าคงที่่� 3.06 .88 3.49 .001

ความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับผู้้�สููงอายุุ .04 .02 .13 1.60 .112

เจตคติิต่่อการดููแลผู้้�สููงอายุุ .05 .02 .19 2.36 .019

การรัับรู้้�บรรยากาศเอื้้�ออาทร .01 .00 .14 1.75 .082

Constant = 3.06, Multiple R = .29, R2 = .09, R2adj = .07, SEE = .77, F
(3,146)

 = 4.62; p = .004

ตารางท่ี่� 1	 ความสััมพัันธ์ระหว่่างตััวแปรที่่�ศึึกษากัับพฤติิกรรมการดููแลผู้้�สููงอายุุอย่่างเอื้้�ออาทรของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

วิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิ Spearman’s Rank Correlation (N = 150)

ตััวแปร 1 2 3 4 5

1. ความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับผู้้�สููงอายุุ 1

2. เจตคติิต่่อการดููแลผู้้�สููงอายุุ .04 1

3. การรัับรู้้�บรรยากาศเอื้้�ออาทร .13 .28** 1

4. ความตั้�งใจในการดููแลอย่่างเอื้้�ออาทร .14 .22** .19* 1

5. พฤติิกรรมการดููแลผู้้�สููงอายุุอย่่างเอื้้�ออาทร .05 .39* .44** .39** 1

หมายเหตุุ *p < .05, **p < .01

ตารางท่ี่� 3	 การวิิเคราะห์์ปััจจััยทำำ�นายพฤติิกรรมการดููแลผู้้�สููงอายุุอย่่างเอื้้�ออาทรของกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้การวิิเคราะห์์

ถดถอยพหุคููณแบบ Enter (N = 150) 

ตัวแปร b SE Beta (β) t p-value

ค่าคงที่ 15.67 10.48 1.49 .137

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับผู้สูงอายุ -.24 .28 -.06 -.84 .401

เจตคติต่อการดูแลผู้สูงอายุ .16 .25 .04 .63 .530

การรับรู้บรรยากาศเอื้ออาทร .22 .04 .39 5.45 <.001

ความตั้งใจในการดูแลอย่างเอื้ออาทร 4.46 .95 .34 4.69 <.001

Constant = 15.63, Multiple R = .57, R2 = .32, R2adj = .30, SEE = 8.88, F
(4,145)

 = 17.27; p < .001 
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อภิิปรายผล

จากผลการศึึกษาปััจจััยทำำ�นายความตั้้�งใจในการ

ดููแลอย่่างเอื้้�ออาทรของพยาบาลวิิชาชีีพในโรงพยาบาล

มหาวิิทยาลััย คร้ั้�งน้ี้�พบว่่า ความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับ

ผู้้�สููงอายุุ เจตคติิต่่อการดููแลผู้้�สููงอายุุ และการรัับรู้้�

บรรยากาศเอื้้�ออาทรมีีอิทธิพลต่อ่ความตั้้�งใจในการดููแล

อย่่างเอื้้�ออาทรของพยาบาลวิิชาชีีพ  โดยตััวแปรทุุกตััว

สามารถร่วมกัันทำำ�นายความตั้�งใจในการดููแลของ

พยาบาลวิิชาชีีพได้้ร้้อยละ 9 อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 

โดยที่่�เจตคติิที่่�ดีีต่อการดููแลผู้้�สููงอายุุ เป็็นตััวแปรที่่�มีี

อิิทธิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิต่่อความตั้�งใจในการ

ดููแลอย่่างเอื้้�ออาทรของพยาบาลวิิชาชีีพ สอดคล้้องกัับ

การศึึกษาเชิิงบรรยายของแม็็คคิินเลย์์และโคแวน12 ที่่�

พบว่่านัักศึึกษาพยาบาลที่่�มีีเจตคติิที่่�ดีีต่อการดููแล

ผู้้�สููงอายุุ จะมีีความตั้�งใจที่่�จะดููแลสููง และเป็็นไปตาม

ทฤษฎีีการกระทำำ�ด้้วยเหตุุผล ที่่ �อธิิบายว่่าการแสดง

พฤติิกรรมของมนุษย์์ จะเกิิดจากการช้ี้�นำำ�ในความเช่ื่�อ

หรืือตััวกำำ�หนดความตั้้�งใจในการปฏิิบััติพฤติิกรรม 2 

ประการ หนึ่่�งในนั้�นคืือเจตคติทิี่่�มีีต่อพฤติิกรรม (attitude 

toward the behavior)11 กล่่าวได้้ว่าเม่ื่�อพยาบาลมีีความ

เช่ื่�อว่่าการปฏิิบััติกิิจกรรมการพยาบาลอย่า่งเอื้้�ออาทรต่อ่

ผู้้�สููงอายุุส่่งผลทางบวกต่่อตนเอง พยาบาลก็็จะมีีแนว

โน้้มที่่�จะมีีเจตคติิที่่�ดีีต่อการดููแลผู้้�สููงอายุุอย่่างเอื้้�ออาทร 

เม่ื่�อมีีเจตคติิทางบวก ก็จะเกิิดเจตนาหรืือความตั้�งใจ 

(intention) ที่่ �จะแสดงพฤติิกรรมการพยาบาลอย่่าง

เอื้้�ออาทร 

อย่่างไรก็็ตาม ผ ลการศึึกษาพบว่่า การรัับรู้้�

บรรยากาศเอื้้�ออาทร เป็็นตััวแปรที่่�มีีความสััมพัันธ์กัับ

ความตั้�งใจในการดููแลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ แต่่ไม่่มีี

อิิทธิพลทางตรงต่่อการทำำ�นายความตั้�งใจในการดููแล

อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ ซ่ึ่�งไม่่สอดคล้้องกัับการศึึกษา

ของจาวาดีีและคณะ20 ที่่�พบว่่าความเช่ื่�อเชิิงบรรทััดฐาน

ของพยาบาลเป็น็ปัจจััยสำำ�คััญในการทำำ�นายการคำำ�นึงถึึง

ความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย และการศึึกษาของจีียองและ

คณะ21 ที่่ �พบว่่าความเช่ื่�อเชิิงบรรทััดฐานเป็็นปัจจััยที่่�

สำำ�คััญต่่อความตั้�งใจในการดููแลผู้้�ป่่วยติิดเชื้้�อไข้้หวััด

ใหญ่่สายพัันธุ์์� H1N1 ในประเทศไต้้หวััน  เช่่นเดีียวกัับ

การศึึกษาในผู้้�ป่่วยโรคระบบทางเดิินหายใจเฉีียบพลััน

รุุนแรง (severe acute respiratory syndrome: SARS) 

ในประเทศเกาหลีี22 โดยพบว่่ากลุ่่�มอ้้างอิิงของกลุ่่�ม

ตััวอย่่างน้ี้�คืือ เพ่ื่�อนร่วมงาน ญาติิของตนเอง และแพทย์ 

และผลการศึึกษาครั้้�งน้ี้�ยัังไม่่สอดคล้้องกัับทฤษฎีีการ 

กระทำำ�ด้้วยเหตุุผล ที่่�กล่่าวว่าความเชื่่�อเชิิงบรรทััดฐาน

เป็็นตััวกำำ�หนดความตั้้�งใจในการปฏิิบััติพฤติิกรรมนั้้�นๆ 

ผลการศึึกษาที่่�แตกต่่างกััน  อาจเป็็นไปได้้ว่าพยาบาล

วิิชาชีีพที่่�จบการศึึกษามาจากสถาบัันเดีียวกััน  มีี

บรรทััดฐานและค่า่นิิยมต่อการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�คล้้ายคลึงึ

กัันจากการหล่่อหลอมเชิิงวิิชาชีีพที่่�เป็็นมาตรฐาน

เดีียวกััน ดัั งน้ั้�น จึ งมีีความแปรปรวน  (variance) 

น้้อยในการทำำ�นายความตั้�งใจในการดููแลผู้้�ป่่วยสููงอายุุ

อย่่างเอื้้�ออาทรได้้อย่่างชััดเจน

สำำ�หรัับปััจจััยทำำ�นายพฤติิกรรมการดููแลผู้้�สููงอายุุ

อย่่างเอื้้�ออาทรของพยาบาลวิิชาชีีพในโรงพยาบาล

มหาวิิทยาลััยจากการศึึกษาคร้ั้�งน้ี้�พบว่่า ความรู้้�เบื้้�องต้้น

เกี่่�ยวกัับผู้้�สููงอายุุ เจตคติิต่่อการดููแลผู้้�สููงอายุุ การรัับรู้้�

บรรยากาศเอื้้�ออาทร และความตั้�งใจในการดููแลอย่่าง

เอื้้�ออาทรสามารถร่ว่มกัันทำำ�นายพฤติิกรรมการดููแลผู้้�สููง

อายุุอย่่างเอื้้�ออาทรของพยาบาลวิิชาชีีพได้้ร้้อยละ 32 

โดยพบว่่าการรัับรู้้�บรรยากาศเอื้้�ออาทรและความตั้�งใจ

ในการดููแลฯ สามารถอธิิบายความแปรปรวนพฤติิกรรม

การดููแลผู้้�สููงอายุุอย่่างเอื้้�ออาทรของพยาบาลวิิชาชีีพได้้

อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ แต่่ความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับ

ผู้้�สููงอายุุ และเจตคติิต่่อการดููแลผู้้�สููงอายุุไม่่สามารถ

อธิิบายความแปรปรวนพฤติิกรรมการดููแลผู้้�สููงอายุุ

อย่่างเอื้้�ออาทรของพยาบาลวิิชาชีีพได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

ทางสถิิติิ ซ่ึ่�งการรัับรู้้�บรรยากาศเอื้้�ออาทร เป็็นตััวแปรที่่�

มีีขนาดความสััมพัันธ์์ในระดัับปานกลางและมีีขนาด



118 Rama Nurs J  • January-April 2021

ปััจจััยทำำ�นายพฤติิกรรมการดููแลผู้้�สููงอายุอย่่างเอ้ื้�ออาทรของพยาบาลวิิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิิทยาลัย

อิิทธิพลสููงที่่�สุุดต่อพฤติิกรรมการดููแลผู้้�สููงอายุุอย่่าง

เอื้้�ออาทรอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 

ผลการศึึกษาคร้ั้�งน้ี้�สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ

มยุรีี ลี่่ �ทองอิิน  และสิิริิมาศ ปิยะวััฒนพงศ์์9 ที่่ �พบว่่า

พฤติิกรรมการพยาบาลผู้้�สููงอายุุอย่่างเอื้้�ออาทรของ

อาจารย์์นิิเทศและพยาบาลวิิชาชีีพ  (ตามการรัับรู้้�ของ

นัักศึึกษาพยาบาลที่่�ฝึึกปฏิิบััติในการเรีียนวิชาการ

พยาบาลผู้้� สููงอายุุ) มีีความสััมพัันธ์ทางบวกกัับ

พฤติิกรรมการพยาบาลผู้้�สููงอายุุอย่่างเอื้้�ออาทรของ

นัักศึึกษาพยาบาล และ การรัับรู้้�สิ่่�งแวดล้้อมในหอผู้้�ป่่วย

เป็็นปัจจััยร่่วมทำำ�นายพฤติิกรรมการพยาบาลเอื้้�ออาทร

ของผู้้�สููงอายุุของนัักศึึกษาพยาบาล และยัังสอดคล้้องกัับ

การศึึกษาของปรััศนีียาภรณ์์ ฤกษดายุุทธ์10 ที่่ �พบว่่า

บรรยากาศเอื้้�ออาทรในการทำำ�งานในห้้องผ่่าตััดมีีความ

สััมพัันธ์ต่่อพฤติิกรรมการดููแลผู้้�ป่่วยอย่่างเอื้้�ออาทรของ

พยาบาลห้้องผ่า่ตััดอย่า่งมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิิ จากผลการ

ศึึกษาคร้ั้�งน้ี้�อธิิบายได้้ว่า่ พฤติิกรรมการดููแลเอื้้�ออาทรที่่�

กลุ่่�มตััวอย่่างรัับรู้้�ได้้จากการทำำ�งานร่่วมกัับพยาบาล

วิิชาชีีพท่านอื่�นในหอผู้้�ป่่วย ที่่�จะมีีบทบาทในการให้้คำำ�

ปรึึกษา แนะนำำ� กระตุ้้�น และร่่วมปฏิิบััติงานด้้วยกััน  มีี

ปฏิิสััมพัันธ์โดยตรงระหว่่างกััน จะช่่วยส่่งเสริิมให้้กลุ่่�ม

ตััวอย่่างเกิดิแรงจูงูใจและความเชื่่�อมั่่�นในความสามารถ

ของตนเอง ว่าจะสามารถดููแลผู้้�สููงอายุุอย่่างเอื้้�ออาทรได้้ 

ซ่ึ่�งนัับได้้ว่าเป็็นสิ่่�งแวดล้้อมหรืือกลุ่่�มอ้้างอิิงของกลุ่่�ม

ตััวอย่่าง เป็็นการรัับรู้้�บรรยากาศเอื้้�ออาทรของพยาบาล

วิิชาชีีพ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับทฤษฎีีการกระทำำ�ด้้วยเหตุุผลที่่�

กล่่าวว่าความเช่ื่�อเชิิงบรรทััดฐานหรืือบรรทััดฐานกลุ่่�ม

อ้้างอิิงจะเป็็นตััวแปรที่่�มีีอิทธิพลทางตรงต่่อการเกิิด

ความตั้�งใจ ซ่ึ่�งส่่งอิิทธิพลทางอ้้อมต่อการเกิิดพฤติิกรรม

ผ่่านตััวแปรความตั้�งใจในการกระทำำ�พฤติิกรรมนั้�น ๆ 

ในการศึึกษาน้ี้� ความตั้�งใจในการดููแลอย่่างเอื้้�อ

อาทรเป็็นตััวแปรที่่�มีีขนาดความสััมพัันธ์์ในระดัับปาน

กลางและมีีขนาดอิทธิพลทางตรงต่่อพฤติิกรรมการดููแล

ผู้้� สููงอายุุอย่่างเอื้้�ออาทรอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 

สอดคล้้องกัับการศึึกษาของโคและคณะ19 ที่่�ศึึกษาใน

ประเทศไต้้หวัันและพบว่่าพยาบาลวิิชาชีีพที่่�มีีความตั้�งใจ

สููงในการดููแลผู้้�ป่่วยโรคระบบทางเดิินหายใจเฉีียบพลััน

ร้้ายแรง (severe acute respiratory syndrome: SARS) 

มีีแนวโน้้มในการเป็็นอาสาสมััครในการดููแลผู้้�ป่่วยโรค

น้ี้�สููง และความตั้�งใจที่่�จะดููแลผู้้�ป่่วยกลุ่่�มน้ี้�และเจตคติิต่่อ

การดููแลผู้้�ป่่วยกลุ่่�มโรคระบบทางเดิินหายใจเฉีียบพลััน

ร้้ายแรง สามารถร่วมกัันทำำ�นายการสมััครเป็็นอาสา

สมััครดููแลผู้้�ป่่วยโรคได้้ร้้อยละ 13 ซ่ึ่�งเป็็นไปตามทฤษฎีี

การกระทำำ�ด้้วยเหตุุผล ที่่�กล่่าวว่าความตั้�งใจมีีผลต่่อการ

ปฏิิบััติพฤติิกรรม  ซ่ึ่�งเกิิดขึ้้�นจากการช้ี้�นำำ�จากความเชื่่�อ 

2 ประการ คืือ ความเชื่่�อต่่อพฤติิกรรม และความเชื่่�อเชิิง

บรรทััดฐาน11

นอกจากน้ี้� ผ ลการศึึกษายัังพบว่่าเจตคติิต่่อการ

ดููแลผู้้�สููงอายุุเป็็นตััวแปรที่่�มีีความสััมพัันธ์ระดัับปาน

กลางกัับพฤติิกรรมการดููแลผู้้�สููงอายุุอย่่างเอื้้�ออาทร แต่่

ไม่่มีีอิทธิพลโดยตรงต่่อพฤติิกรรมการดููแลผู้้�สููงอายุุ

อย่่างเอื้้�ออาทรอย่า่งมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิิ ซ่ึ่�งผลการศึึกษา

น้ี้�เป็็นไปตามทฤษฎีีการกระทำำ�ด้้วยเหตุุผล ที่่ �พบว่่า

เจตคติิต่่อพฤติิกรรม หรืือความเชื่่�อต่่อพฤติิกรรม จะ

ส่่งผลต่่อความตั้�งใจในการดููแล ที่่�ถืือว่่าเป็็นตััวแปรกลาง

ก่่อนส่งอิิทธิพลให้้เกิิดการปฏิิบััติพฤติิกรรมนั้�น11 จาก

ผลการศึึกษาข้้างต้้นที่่�พบว่า่เจตคติต่ิ่อการดููแลผู้้�สููงอายุุ

เป็็นตััวแปรที่่�มีีอิทธิพลต่่อความตั้�งใจอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

ทางสถิิติิ และความตั้�งใจก็็เป็็นตััวแปรที่่�มีีอิทธิพลต่่อ

พฤติิกรรมการดููแลผู้้�สููงอายุุอย่่างเอื้้�ออาทรอย่่างมีีนััย

สำำ�คััญทางสถิิติิ ดัังน้ั้�น อาจกล่่าวได้้ว่าเจตคติิต่่อการดููแล

ผู้้�สููงอายุุมีีอิทธิพลทางอ้้อมต่อพฤติิกรรมการดููแล

ผู้้�สููงอายุุอย่่างเอื้้�ออาทร โดยผ่่านความตั้�งใจในการดููแล

ผู้้�สููงอายุุอย่่างเอื้้�ออาทร

อย่่างไรก็็ตาม ผลการศึึกษาคร้ั้�งน้ี้�พบว่่าความรู้้�

เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับผู้้�สููงอายุุ เป็็นตััวแปรที่่�ไม่่มีีความ

สััมพัันธ์แ์ละไม่่มีีอิทธิพลทางตรงต่่อพฤติิกรรมการดููแล

ผู้้�สููงอายุุอย่่างเอื้้�ออาทรอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ ซ่ึ่�ง
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คล้้ายคลึึงกัับการศึึกษาของเดอกััซแมนและคณะ23 

ที่่�พบว่่าความรู้้� เ ป็็นตััวแปรที่่� ไ ม่่มีีผลทางตรงต่่อ

พฤติิกรรมการดููแลผู้้�สููงอายุุของนัักศึึกษาพยาบาลใน

ประเทศฟิลิิปปิินส์ โดยที่่�ความรู้้�มีีอิทธิพลทางอ้้อมต่อ

เจตคติิ ส่งผ่่านไปยัังความตั้�งใจและเกิิดเป็็นการปฏิิบััติ

พฤติิกรรมต่่อไป และการศึึกษาของฮาเกอร์์ลิิง24 ที่่�พบ

ว่่าองค์์ประกอบที่่�สำำ�คััญต่่อการเกิิดเจตคติิทางบวกต่่อ

การดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีปัญหาภาวะสัับสนเฉีียบพลัันของ

พยาบาล คืือ ความรู้้� สมรรถนะ ความมั่่�นใจ และความ

สามารถในการประเมิินและให้้การดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีี

ปััญหาภาวะสัับสนเฉีียบพลััน จะเห็็นว่าในการศึึกษาที่่�

ผ่่านมาพบว่่าความรู้้�เกี่่�ยวกัับการดููแลเป็็นปัจจััยหนึ่่�งที่่�

ส่่งผลต่่อการเกิิดเจตคติิที่่�ดีี และนำำ�ไปสู่่�ความตั้�งใจและ

การปฏิิบััติพฤติิกรรมการดููแลที่่�ดีี แต่่ทฤษฎีีการกระทำำ�

ด้้วยเหตุุผลก็็ไม่่ได้้ใส่่ตััวแปรความรู้้�เป็็นตััวแปรหลัักใน

ทฤษฎีีและอธิิบายว่่าความรู้้�เป็็นปัจจััยส่่วนบุคคลที่่�อาจ

จะมีีหรืือไม่่มีีอิทธิพลโดยตรงต่อ่การเกิิดพฤติิกรรม แต่่

อย่่างไรก็็ตาม  ความรู้้�จะมีีอิทธิพลต่่อความเช่ื่�อเชิิง

พฤติิกรรมที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การเกิิดความตั้�งใจ และนำำ�ไปสู่่�

การปฏิิบััติพฤติิกรรมได้้11

นอกจากน้ี้�  การที่่�งานวิจััยคร้ั้�งน้ี้�ไม่่พบความ

สััมพัันธ์ระหว่่างความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับผู้้�สููงอายุุกัับ

ความตั้�งใจในการดููแลอย่่างเอื้้�ออาทร หรืือพฤติิกรรม

การดููแลผู้้� สููงอายุุอย่่างเอื้้�ออาทรนั้้�น  อาจเกิิดจาก

ความคลาดเคล่ื่�อนในการใช้้เคร่ื่�องมืือวััดความรู้้� 

เน่ื่�องจากข้้อคำำ�ถามบางข้้อ สามารถตีีความได้้ตามบริิบท

ของกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยพบว่่าข้้อคำำ�ถามหลายข้้อมีีความ

กำำ�กวม ความเป็็นปรนััยไม่่เพีียงพอ ทำำ�ให้้ยากที่่�กลุ่่�ม

ตััวอย่่างจะตััดสินใจว่่าถููกหรืือผิิดเน่ื่�องจากมีีข้้อมููล

สถานการณ์์ในการวิิเคราะห์์ที่่�จะตััดสินใจไม่่เพีียงพอ 

ตััวอย่่างเช่่น “ความเสี่่�ยงของการเกิดิการพลััดตกหกล้้ม

ในผู้้�สููงอายุที่่�อยู่่�ในโรงพยาบาลสููงกว่่ากลุ่่�มที่่�อยู่่�ที่่�บ้้าน” 

เป็็นต้้น  ซ่ึ่�งคำำ�ตอบน้ี้�อาจไม่่ตายตััวเสมอไป อาจขึ้้�นกัับ

บริิบททำำ�ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างตอบคำำ�ถามไม่่ตรงกัับการให้้

คะแนนได้้ นำำ�ไปสู่่�ระดัับความเที่่�ยงของเคร่ื่�องมืือที่่�ยััง

ไม่่มีีความสอดคล้้องของข้้อคำำ�ถามที่่�เพีียงพอ ทำำ�ให้้

เคร่ื่�องมืือวััดความรู้้�มีีความเที่่�ยงต่ำำ�� ส่ งผลให้้ตััวแปร

ความรู้้�ขาดความตรงภายในที่่�จะอธิิบายกัับตััวแปรอ่ื่�น   

ในงานวิิจััยฉบัับน้ี้� ดัั งน้ั้�น จึ งควรมีีการพััฒนาแบบ

ประเมิินความรู้้�ที่่�ครอบคลุุมและเป็็นประเด็็นสำำ�คััญ 

(key) ในการดููแลผู้้�สููงอายุุและมีีคุณสมบััติิที่่�เหมาะสม

ท้ั้�งความตรงและความเที่่�ยงในการทำำ�วิจััยในอนาคต

ข้้อเสนอแนะการนำำ�ผลการวิิจััยไป   ประโย น์์

1.	ด้้านการปฏิิบััติการทางการพยาบาล ควรมีกีาร

ส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรด้้านการดููแลอย่่างเอื้้�ออาทร 

เช่่น การอบรมเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการให้้การบริิการด้้วย

ความเอื้้�ออาทร ส่ งเสริิมสิ่่�งแวดล้้อมสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ 

(age-friendly environment) หากองค์์กรส่่งเสริิมให้้มีี

การดููแลด้้วยความเอื้้�ออาทรต่่อผู้้�รัับบริิการแล้้ว ก็น่่าจะ

เพิ่่�มการรัับรู้้�บรรยากาศองค์์กรของพยาบาลวิิชาชีีพ และ

ควรมีีการส่่งเสริิมเจตคติิเชิิงบวกต่่อการดููแลผู้้�สููงอายุุ 

อาจส่่งผลให้้พยาบาลวิิชาชีีพตระหนัักต่่อการดููแลผู้้�รัับ

บริิการด้้วยความเอื้้�ออาทรเพิ่่�มมากขึ้้�น และควรส่ง่เสริิม

สััมพัันธภาพ การช่่วยเหลืือกัันระหว่่างพยาบาลในหอผู้้�

ป่่วย หรืือระหว่่างหอผู้้�ป่่วย เพ่ื่�อให้้เกิิดบรรยากาศการ

ทำำ�งานอย่่างเอื้้�ออาทร ส่งเสริิมการรัับรู้้�บรรยากาศเอื้้�อ

อาทร 

2.	ด้้านการวิิจััย ควรมีีการพััฒนาโปรแกรมการ

ส่่งเสริิมพฤติิกรรมการดููแลผู้้�สููงอายุุของพยาบาลวิิชาชีีพ 

จากผลการศึึกษาในตััวแปรต่่าง ๆ เช่่น บรรยากาศการ

ดููแลอย่่างเอื้้�ออาทรในหอผู้้�ป่่วย เจตคติิเชิิงบวกต่่อการ

ดููแลผู้้�สููงอายุุ เป็็นต้้น และควรมีีการทดสอบตััวแปรอ่ื่�น

ที่่�น่่าสนใจที่่�มีีอิทธิพลต่่อการเกิิดพฤติิกรรมการดููแลผู้้�

สููงอายุุที่่�เหมาะสมต่อไป นอกจากน้ี้� ควรมีีการพััฒนา

เครื่่�องมืือการวััดความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับผู้้�สููงอายุุ 

เจตคติิต่่อการดููแลผู้้�สููงอายุุ และความตั้�งใจในการดููแล 
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ปััจจััยทำำ�นายพฤติิกรรมการดููแลผู้้�สููงอายุอย่่างเอ้ื้�ออาทรของพยาบาลวิิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิิทยาลัย

ให้้มีีความเหมาะสมกัับบริิบทของประเทศไทยและมีี

ความตรงตามเกณฑ์์ที่่�เหมาะสม เพ่ื่�อที่่�จะสามารถนำำ�มา

ใช้้ในการประเมิินและวััดผลเบื้้�องต้้นได้้อย่่างเหมาะสม

กิิตติิกรรมประกาศ

ขอขอบพระคุุณสมาคมศิษย์์เก่่าบััณฑิิตวิิทยาลััย 

มหาวิิทยาลััยมหิดล ที่่ �มอบทุุนสนัับสนุุนการทำำ�

วิิทยานิิพนธ์บางส่่วนสำำ�หรัับนัักศึึกษาบััณฑิิตวิิทยาลััย 
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