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บทคัดย่่อ :
	 การวิิจััยเชิิงบรรยายน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน
ในการป้้องกัันโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 รวมทั้้�งศึึกษาอุุปสรรคและความต้องการในการป้้องกัันโรคติดเชื้้�อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ของบุุคลากรทางการพยาบาลท่ี่�ดููแลผู้้�ป่วยเด็็ก โรงพยาบาลรามาธิิบดีี  ในกลุ่่�มตัวอย่่าง
จำำ�นวน 227 ราย เครื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ประกอบด้้วย แบบสอบถามข้้อมููลส่่วนบุคคล แบบ
ประเมิินความรู้�ในการป้้องกัันโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 และแบบประเมิินการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนใน
การป้อ้งกัันโรคติดิเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 วิิเคราะห์ข้์้อมููลเชิิงปริิมาณด้ว้ยสถิติิิเชิิงพรรณนาและสถิติิิสหสัมพันธ์
แบบสเปีียร์์แมน ส่วนการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกเก็็บข้้อมููลจากบุุคลากรทางการพยาบาลท่ี่�ปฏิิบััติิงานในหอผู้้�ป่่วย
เด็็ก จำำ�นวน 30 ราย และวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพด้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา ผลการวิิจััยพบว่า่ บุคลากร
ทางการพยาบาลมีีคะแนนความรู้�และการรับัรู้้�สมรรถนะแห่่งตนในการป้อ้งกัันโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 
อยู่่�ในระดัับมาก ส่วนความรู้�มีีความสัมพันธ์ทางบวกกัับการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนในการป้้องกัันโรคติดเชื้้�อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ของบุุคลากรทางการพยาบาลท่ี่�ดููแลผู้้�ป่วยเด็็กอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ ผลการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกพบว่่า อุปสรรคในการป้้องกัันโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ของบุุคลากร
ทางการพยาบาล ได้้แก่่ 1) การเปลี่่�ยนแปลงด้า้นนโยบายหรืือแนวปฏิิบััติิ 2) การจำำ�กัดจำำ�นวนบุคุลากรในการ
ดููแล 3) การขาดแคลนอุปกรณ์์ท่ี่�ใช้้ในการป้้องกััน 4) ปัญหาในการส่ื่�อสาร และ 5) การขาดความร่วมมืือใน
การปฏิิบััติิตนจากผู้้�ป่วยท่ี่�เป็็นเด็็กเล็็ก นอกจากนั้้�นบุคลากรทางการพยาบาลมีีความต้องการในการป้้องกััน
โรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ได้้แก่่ 1) อุปกรณ์์ป้้องกัันร่างกายส่่วนบุคคลท่ี่�เพีียงพอ และ 2) การจััดทบทวน
ความรู้�ในการป้้องกัันการแพร่กระจายเชื้้�อและการใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกัันร่างกายส่่วนบุคคล ดังนั้้�น หน่วยงานท่ี่�
รัับผิิดชอบควรมีีมาตรการการเตรีียมความพร้อมทั้้�งด้้านอุปกรณ์์ในการป้้องกัันท่ี่�เพีียงพอ มีีการให้้ความรู้�ตาม
ความต้องการอย่่างต่่อเน่ื่�อง และควรมีีนโยบายหรืือแนวปฏิิบััติิท่ี่�ชััดเจนในการป้้องกัันโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 
2019 ของบุุคลากรทางการพยาบาลท่ี่�ให้้การดููแลผู้้�ป่วยเด็็กต่่อไป
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Abstract:
	 This descriptive research aimed to examine factors related to perceived self-efficacy for 
coronavirus disease 2019 (COVID-19) prevention and explore the needs and barriers to COVID-19 
prevention in a sample of 227 pediatric nursing staff at Ramathibodi Hospital. The research instruments 
for data collection consisted of a demographic form, the Knowledge Questionnaire about COVID-19 
Prevention, and the Perceived Self-efficacy for COVID-19 Prevention Assessment Scale. Quantitative 
data were analyzed using descriptive statistics and Spearman’s Rho correlation. An in-depth interview 
was conducted with 30 pediatric nursing staff in Pediatric Department, and qualitative data were 
analyzed using content analysis. The finding showed that the pediatric nursing staff had a high level 
of knowledge and perceived self-efficacy scores for COVID-19 prevention. Knowledge was positively 
and significantly associated with perceived self-efficacy for COVID-19 prevention of pediatric 
nursing staff. The findings from in-depth interview showed that the problem or barriers for COVID-19 
prevention among pediatric nursing staff included: 1) changing policy or practice guidelines, 2) a 
limited number of professionals for patient care, 3) shortage of personal protective equipment, 4) 
communication problems, and 5) lack of co-operation of pediatric patients in their practice. Moreover, 
the pediatric nursing staff had the needs about COVID-19 prevention: 1) sufficiency of personal 
protective equipment and 2) training for updated knowledge of COVID-19 prevention and the use 
of personal protective equipment. Consequently, the organization should prepare sufficient personal 
protective equipment, provide on-demand knowledge continuously, and impose clear policy or 
guidelines for COVID-19 prevention in pediatric nursing staff.
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ความสำำ�คัญของปััญหา

โรคติดเชื้้� อ ไวรัสโคโรนา  2019 (nove l 

coronavirus 2019 หรืือ COVID-19) เป็็นโรคอุบัุัติิใหม่

ท่ี่�เกิิดขึ้้�นทั่่�วโลก องค์์การอนามััยโลกจััดลำำ�ดับให้้โรคน้ี้�

เป็็นภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขระดัับโลกท่ี่�ควรแก้้ไข

อย่่างเร่่งด่่วน  เน่ื่�องจากพบผู้้�ติดเชื้้�อเป็็นจำำ�นวนมาก 

มีีการแพร่่ระบาดในวงกว้้าง รวมถึึงมีีจำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิต

สููงขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องทั่่�วโลก1 ถึึงแม้้ในปัจจุบัันจะมีีการ

ตรวจคัดกรอง การรณรงค์์ การให้้ความรู้�ในการป้้องกััน

ตััวเองแก่่ประชาชนผ่านหลากหลายช่่องทาง และเฝ้้า

ระวัังอย่่างใกล้้ชิิด แต่่ยัังคงมีีผู้้�ป่วยท่ี่�เข้้าเกณฑ์์เฝ้้าระวััง

รายใหม่อยู่่�เป็็นจำำ�นวนมาก จากสถิิติิการแพร่ระบาดของ

โรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศไทยพบผู้้�ติด

เชื้้�อตั้้�งแต่่เด็็กอายุุ 1 เดืือนจนถึงอายุุ 97 ปี สถิิติิผู้้�ติดเชื้้�อ

ในเด็็กของประเทศไทยพบค่่อนข้้างน้้อย2 แต่่จากการ

รายงานสถิิติิผู้้�ติดเชื้้�อในเด็็กในประเทศจีีนพบว่่า มีีการ

ติิดเชื้้�อในเด็็ก ร้ อยละ 34.103 เช่่นเดีียวกับประเทศ

สหรััฐอเมริิกาพบการติิดเชื้้�อในเด็็กร้้อยละ 22.004 

สำำ�หรับสถานการณ์์ปััจจุบัันของประเทศไทยมีีการติิด

เชื้้� อระลอกใหม่พบผู้้�ป่วยยืืนยันสะสมถึงเดืือน

พฤษภาคม พ.ศ. 2564 ประมาณ 141,217 คน  โดย

จำำ�แนกเป็็นผู้้�ป่วยเด็็กร้้อยละ 1.8 ซ่ึ่�งมีีแนวโน้้มเพิ่่�ม

มากขึ้้�น2,5 น อกจากน้ี้� ในช่่วงเดืือนมกราคมถึึงเดืือน

มิิถุุนายน พ.ศ. 2564 พบว่่ามีีบุคลากรทางการแพทย์

ติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 จำำ�นวน 707 ราย คิิดเป็็น

ร้้อยละ 0.35 ของจำำ�นวนผู้้�ติดเชื้้�อทั้้�งหมดในประเทศ 

โดยส่่วนใหญ่ผู้้�ติดเชื้้�อเป็็นบุคลากรทางการพยาบาล 

และมีีแนวโน้้มท่ี่�บุุคลากรทางการแพทย์จะติิดเชื้้�อจาก

การดููแลผู้้�ป่วยโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 เพิ่่�มขึ้้�น

อีีกด้้วย6

จากข้้อมููลทางสถิิติิดัังกล่่าวแม้้ว่่าผู้้�ติดเชื้้�อกลุ่่�ม

ผู้้�ป่วยเด็็กมีีจำำ�นวนน้อยและมีีความรุนแรงของโรคไม่่มาก

เม่ื่�อเทีียบกัับผู้้�ป่วยผู้้�ใหญ่ แต่่กลุ่่�มผู้้�ป่วยเด็็กเล็็กยััง

ไม่่สามารถดููแลตนเองได้้ ซ่ึ่�งถืือเป็็นกลุ่่�มท่ี่�เสี่่�ยงต่่อการ

ติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ได้้ง่่าย3 ดังนั้้�น การป้้องกััน

ไม่่ให้้ติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 สำ ำ�หรับเด็็กเป็็นสิ่่�ง

สำำ�คัญอย่่างยิ่่�ง โดยเฉพาะในกลุ่่�มเด็ก็ท่ี่�เจ็็บป่่วยด้ว้ยโรค

ทั่่�วไปและเข้้ารัับการรัักษาในโรงพยาบาลในช่ว่งท่ี่�มีีการ

ระบาดของเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ปัจจุบัันโรงพยาบาล

ระดัับตติิยภููมิมีีศักยภาพในการรัับผู้้�ป่วยเด็็กท่ี่�ติิดเชื้้�อ

แล้้วมากขึ้้�น มีีหอผู้้�ป่วยท่ี่�ดููแลผู้้�ป่วยเด็็กท่ี่�ติิดเชื้้�อไวรัส

โคโรนา 2019 เช่่น หอผู้้�ป่ว่ยกึ่่�งวิิกฤตท่ี่�มีีห้อ้งแยกผู้้�ป่ว่ย

ติิดเชื้้�อแบบความดันลบ (negative pressure isolation 

room) ร่วมกับมีีเตีียงสำำ�หรับผู้้�ป่วยเด็็กกึ่่�งวิิกฤตท่ี่�ไม่่มีี

การติิดเชื้้�อ และหอผู้้�ป่วยวิิกฤตเด็็ก เป็็นต้น บุคลากร

ทางการพยาบาลที่่�ดููแลผู้้�ป่วยเด็็กทั้้�งกลุ่่�มท่ี่�ติิดเชื้้�อแล้้ว

และกลุ่่�มท่ี่�ยัังไม่่ติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ต้องมีีความ

รู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมสร้้างเสริิมสุขภาพใน

การป้้องกัันตนเองไม่่ให้้เกิิดการติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 

2019 และการป้้องกัันการแพร่่กระจายเชื้้�อไปยัังกลุ่่�ม

ผู้้�ป่วยเด็็กท่ี่�ยัังไม่่ติิดเชื้้�อ จากการศึึกษาวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

เกี่่�ยวกับประสบการณ์์ของบุุคลากรทางการพยาบาลท่ี่�ติิด

เชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศจีีน พบว่า่ การติิดเชื้้�อ

ไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลกระทบทั้้�งด้้านร่างกายและ

จิิตใจ  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผลกระทบด้้านจิตใจ  เช่่น  มีี

ความวิิตกกัังวล ซึมเศร้า รู้ �สึกโดดเดี่่�ยว และรู้้�สึกกลััว 

เป็็นต้น  ซ่ึ่�งพยาบาลบางรายกลััวว่าอาการทางปอดจะ

รุุนแรงมากขึ้้�นจนต้องใช้้เครื่�องพยุงการทำำ�งานปอดและ

หััวใจเทีียม (Extracorporeal Membrane Oxygenation: 

ECMO) และกลััวคนใกล้้ชิิดจะติิดเชื้้�อด้้วย7

การป้้องกัันตนเองของบุุคลากรทางการพยาบาล

ท่ี่�ดููแลผู้้�ป่วยเด็็กไม่่ให้้ติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ในขณะ

ปฏิิบััติิงาน บุคลากรทางการพยาบาลต้้องมีีความรู้�ท่ี่�

เพีียงพอเกี่่�ยวกับแนวปฏิิบััติิการป้้องกัันการติิดเชื้้�อ การ

ใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกััน การสวมใส่่และการถอดชุุดป้้องกััน

การติดิเชื้้�อส่่วนบุคุคล (Personal Protective Equipment: 

PPE) การสวมใส่ห่น้ากากกรองอากาศ N95 การจััดห้อ้ง
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ปััจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนในการป้้องกัันโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 

ของบุุคลากรทางการพยาบาลท่ี่�ดููแลผู้้�ป่วยเด็็ก

Rama Nurs J  • September - December 2021

แยกหรืือระยะห่่างของเตีียงผู้้�ป่วย การเคลื่�อนย้ายผู้้�ป่วย

ติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ระหว่างหอผู้้�ป่่วยหรืือ

โรงพยาบาล การทำำ�หัตถการพยาบาลโดยเฉพาะใน

ผู้้�ป่วยเด็็กท่ี่�มีีปัญหาระบบทางเดิินหายใจ ได้้แก่่ การพ่่น

ยา การดููดเสมหะ การให้้ออกซิิเจน และการใส่่ท่่อช่่วย

หายใจ ตลอดจนการช่่วยฟ้ื้�นคืืนชีีพผู้้�ป่วย (cardiopulmonary 

resuscitation: CPR)8,9 แต่่จากผลการศึึกษาที่่�ผ่่านมา 

พบว่่า บุคลากรทีีมสุขภาพมีีความรู้�ท่ี่�ไม่่เพีียงพอเกี่่�ยวกับ

โรคอุุบััติิใหม่ ซ่ึ่�งบุุคลากรเหล่่าน้ี้�ต้้องการได้้รัับความรู้้�

เกี่่�ยวกับการป้้องกัันการติิดเชื้้�อ7,10 หากบุุคคลใดมีีความรู้�

ท่ี่�เพีียงพอระหว่างสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรค

ติิดเชื้้�อนั้้�น จะมั่่�นใจในตนเองมากขึ้้�นนำำ�ไปสู่่�พฤติิกรรม

การป้้องกัันการติิดเชื้้�อต่่างๆ จะเห็็นได้้ว่า่ ความรู้�นับัเป็็น

ปััจจััยท่ี่�สำำ�คัญในการแสดงพฤติิกรรมหรืือการปฏิิบััติิ 

ซ่ึ่�งสอดคล้องตามแนวคิดของแบนดููรา11 ท่ี่�กล่่าวถึง

กระบวนการทางความคิดท่ี่�เช่ื่�อมระหว่างความรู้�กับการ 

กระทำำ�  โดยเม่ื่�อบุุคคลมีีการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนท่ี่�ดีี

จะส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิของบุุคคลนั้้�นๆ ซ่ึ่�งการรัับรู้้�

สมรรถนะแห่่งตนนั้้�นเป็็นตัวกลาง (mediator) ระหว่าง

ความรู้�และการแสดงออกของพฤติิกรรม

จากผลการศึึกษาของไซมัค12 พบว่่า ความรู้�ในการ

ใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกััน  PPE มีีความสัมพันธ์กัับการรัับรู้้�

สมรรถนะแห่่งตนของพยาบาลอิินโดนีีเซีียในการจััดการ

ดููแลโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 โดยพยาบาลท่ี่�มีี

ความรู้�ดีีจะมีีการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนในการจััดการ

โรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 มากกว่่าพยาบาลท่ี่�มีี

ความรู้�น้อย 2.78 เท่่า (OR = 2.78, p = .016) และ

สอดคล้องกัับการศึึกษาของแดดฟา และซาแนดกอล13 

ซ่ึ่�งเป็็นข้้อมููลเบื้้�องต้้น (preliminary report) เกี่่�ยวกับการ

รัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนของนัักศึึกษาแพทย์ประเทศ

อิิหร่านในช่วงสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อ

ไวรัสัโคโรนา 2019 ผลการวิิจััยพบว่า่ร้้อยละ 63.60 ของ

นัักศึึกษาแพทย์มีีการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนสููงและมีี

ความรู้�เพีียงพอในเร่ื่�องโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 

ส่่วนร้อยละ 36.40 ข องนัักศึึกษาแพทย์์มีีการรัับรู้้�

สมรรถนะแห่่งตนต่ำำ��  ซ่ึ่�งการศึึกษาน้ี้�มีีข้้อเสนอแนะว่่า 

ความรู้�มีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งในการส่่งเสริิมสมรรถนะ

แห่่งตนให้เ้พิ่่�มขึ้้�นในช่วงสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของ

โรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019

นอกจากน้ี้� การรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนยังขึ้้�นอยู่่�กับ

ปััจจััยอ่ื่�น   เช่่น อายุุ และประสบการณ์ ์เป็็นต้น14 สำำ�หรับ

ปััจจััยด้้านอายุุ ผู้้�ท่ี่�มีีอายุุมากจะมีีโอกาสได้้เรีียนรู้�และ

สั่่�งสมประสบการณ์์ทั้้�งจากการฝึึกฝนด้วยตนเอง และ

การเรีียนรู้้�จากต้้นแบบ ทำ ำ�ให้้มีีโอกาสประสบความ

สำำ�เร็็จได้้มากกว่่าบุุคคลท่ี่�มีีอายุุน้้อย14,15 ส่วนปัจจััยด้้าน

ประสบการณ์์ ตามแนวคิดของแบนดููราการรัับรู้้�

สมรรถนะแห่่งตนของแต่่ละบุุคคลอาจจะมาจาก

ประสบการณ์์โดยผ่่านกระบวนการทำำ�ซ้ำำ��ๆ ในการปรัับ

ตััวและการเรีียนรู้�ในสถานการณ์เ์หล่านั้้�น11 ซ่ึ่�งสอดคล้อง

กัับการศึึกษาท่ี่�ผ่่านมาของโซดากาและคณะ16 เกี่่�ยวกับ

ปััจจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนของ

พยาบาลที่่�ปฎิิบััติิงานบนคลินิิก ผ ลการวิิจััยพบว่่า

ประสบการณ์์การทำำ�งานเป็็นปัจจััยทำำ�นายการรัับรู้้�

สมรรถนะแห่่งตนของพยาบาล (β = 0.25, p = .009) 
และการศึึกษาของเคอเนีีย และคณะ17 ท่ี่�พบว่่า

ประสบการณ์์การทำำ�งานมีีความสัมพันธ์กัับการรัับรู้้�

สมรรถนะแห่่งตนของพยาบาลในการประยุุกต์์ใช้้การ

ดููแลแบบประคัับประคองในหอผู้้�ป่วยวิิกฤต 

จากสถานการณ์์ความเสี่่�ยงต่่อการติิดเชื้้�อไวรัส

โคโรนา 2019 คณะผู้้�วิิจััยจึึงเห็็นถึงความสำำ�คัญของการ

สร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกับการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนใน

การป้้องกัันตนเองไม่่ให้้ติิดเชื้้�อของบุุคลากรทางการ

พยาบาลท่ี่�ดููแลผู้้�ป่วยเด็็ก จากการทบทวนวรรณกรรม

พบว่่า การศึึกษาเกี่่�ยวกับปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อการรัับรู้้�

สมรรถนะแห่่งตนในการป้้องกัันโรคติดเชื้้�อในกลุ่่�ม

พยาบาลท่ี่�ดููแลผู้้�ป่วยเด็็กมีีค่อนข้้างน้้อย และโรคน้ี้�เป็็น

โรคท่ี่�อุุบััติิขึ้้�นใหม่ยัังมีีองค์์ความรู้�เกี่่�ยวกับการรัักษาและ

การพยาบาลท่ี่�ค่่อนข้้างจำำ�กัด ดังนั้้�น การศึึกษาครั้้�งน้ี้�จึึง
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มุ่่�งเน้้นการศึึกษาการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนในการ

ป้้องกัันโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ในบุคลากร

ทางการพยาบาลที่่�ดููแลผู้้�ป่วยเด็็กในโรงพยาบาลระดัับ

ตติิยภููมิ เพ่ื่�อให้้ทราบถึึงข้้อมููลการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่ง

ตนในการป้้องกัันการติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 และ

ปััจจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งศึึกษาอุุปสรรคและความ

ต้้องการในการป้้องกัันโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 

อัันจะเป็็นประโชน์ต่่อหน่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในการบริิหาร

จััดการทั้้�งทางด้้านนโยบาย แนวทางปฏิิบััติิ ในการสร้้าง

เสริิมพฤติิกรรมการป้้องกัันตนเองจากการติิดเชื้้�อไวรัส

โคโรนา 2019 ของบุุคลากรทางการพยาบาลท่ี่�ให้้การ

ดููแลผู้้�ป่วยเด็็กต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

1.	 เพ่ื่�อศึึกษาความรู้้�และการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่ง

ตนในการป้้องกัันโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ของ

บุุคลากรทางการพยาบาลท่ี่�ดููแลผู้้�ป่วยเด็็ก

2.	 เพ่ื่�อศึึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้้อมููลส่่วน

บุุคคล ได้้แก่่ อายุุ ประสบการณ์์ทำำ�งาน ความรู้� และการ

รัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนในการป้้องกัันโรคติดเชื้้�อไวรัส

โคโรนา 2019 ข องบุุคลากรทางการพยาบาลที่่�ดููแล

ผู้้�ป่วยเด็็ก

3.	 เพ่ื่�อศึึกษาอุุปสรรคและความต้องการในการ

ป้้องกัันโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ข องบุุคลากร

ทางการพยาบาลท่ี่�ดููแลผู้้�ป่วยเด็็ก

กรอบแนวคิิดและวรรณกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�ใช้้ทฤษฎีีการรัับรู้้�สมรรถนะ

ในตนเอง (Self-efficacy theory) ของแบนดููรา11 เป็็น 

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย ซ่ึ่�งแบนดููรากล่่าวว่าการรัับรู้้�

สมรรถนะแห่่งตน หมายถึึง การตััดสิินของบุุคคลเกี่่�ยวกับ

ความสามารถของตนเองในการกระทำำ�พฤติิกรรมต่าง ๆ  

เพ่ื่�อให้้บรรลุุตามจุดมุ่่�งหมายท่ี่�ได้้กำำ�หนดไว้้ บุคคลจะ

แสดงพฤติิกรรมหรืือลงมืือปฏิิบััติิขึ้้�นอยู่่�กับ 2 ปัจจััย 

ได้้แก่่ การรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน และความคาดหวังใน

ผลลััพธ์ ซ่ึ่�งปััจจััยการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนนับเป็็น

ปััจจััยท่ี่�สำำ�คัญ แบนดููรามีีความเช่ื่�อว่่าเม่ื่�อบุุคคลรัับรู้้�

ว่่าตนเองมีีความสามารถก็จะส่่งผลต่่อการแสดง

พฤติิกรรมหรืือความสามารถนั้้�น   เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�ผลลััพธ์

ท่ี่�คาดหวังไว้้ ซ่ึ่�งบุุคคลจะสร้้างการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน

ได้้มัักจะมาจากแหล่่งข้้อมููล 4 แหล่่ง ได้้แก่่ 1) 

ประสบการณ์์ความสำำ�เร็็จของตนเอง 2) การได้้เห็็น

ประสบการณ์์ของผู้้�อื่�น 3) การได้้รัับการชัักจููงด้้วยคำำ�พููด 

และ 4) สภาวะทางสรีีระและอารมณ์15 นอกจากน้ี้� การ

รัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนนั้้�นยังเป็็นกระบวนการทางความ

คิิดท่ี่�เช่ื่�อมระหว่่างความรู้้�กับการกระทำำ�หรืือการแสดง

พฤติิกรรม หากบุุคลากรทางการพยาบาลมีีความรู้�ใน

เร่ื่�องโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 อาจจะส่่งผลให้้

บุุคลากรทางการพยาบาลมีีการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนสููง 

เม่ื่�อบุุคลากรทางการพยาบาลรัับรู้้�ว่าตนเองมีีความ

สามารถก็จะมีีความพยายาม ตั้้ �งใจ  ไม่่ย่่อท้้อในการ

ปฏิิบััติิงานให้้ประสบความสำำ�เร็็จในท่ี่�สุุด

ส่่วนปัจจััยพื้้�นฐานส่วนบุคคล ได้้แก่่ อายุุ และ

ประสบการณ์ท์ำำ�งาน ยังัส่่งผลต่อ่การรับัรู้้�สมรรถนะแห่่ง

ตนของแต่่ละบุุคคลอีีกด้้วย ซ่ึ่�งอายุุเป็็นปัจจััยท่ี่�บ่่งบอก

ถึึงวุุฒิิภาวะของบุคุคล บุคคลที่่�มีีอายุุมากกว่่ามัักมีีโอกาส

ได้้เรีียนรู้�สิ่่�งต่่าง ๆ ด้วยตนเองมากอาจส่งผลต่่อการรัับ

รู้้�สมรรถนะแห่่งตนตามมา ส่วนประสบการณ์์ทำำ�งานท่ี่�

สั่่�งสมมานั้้�นนับเป็็นปัจจััยพื้้�นฐานด้านหนึ่่�งท่ี่�มีีอิทธิิพล

ต่่อการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน14 ทั้้�งน้ี้�ในสถานการณ์์การ

แพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 นับว่่า

เป็็นโรคอุบััติิใหม่ท่ี่�แนวปฏิิบััติิในการดููแลรัักษาพยาบาล

ท่ี่�ค่่อนข้้างจำำ�กัด หากบุุคลากรทางการพยาบาลสามารถ

ค้้นหาอุุปสรรคและความต้องการในการป้้องกัันโรค

ติิดเชื้้�อดัังกล่่าวน้ี้� จ ะทำำ�ให้้บุุคลากรทางการพยาบาลท่ี่�

ดููแลผู้้�ป่วยเด็็กมีีความรู้�มากขึ้้�น จ ะส่่งผลให้้บุุคลากร

ทางการพยาบาลนั้้�นมั่่�นใจและรัับรู้้�สมรรถนะของตนเอง

สููง นำ ำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิการพยาบาลและป้้องกัันการ

ติิดเชื้้�ออย่่างต่่อเน่ื่�องในการดููแลผู้้�ป่ว่ยเด็็กเพ่ื่�อไม่่ให้้เกิิด

การติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ได้้ 
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ปััจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนในการป้้องกัันโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 

ของบุุคลากรทางการพยาบาลท่ี่�ดููแลผู้้�ป่วยเด็็ก

Rama Nurs J  • September - December 2021

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

การศึึกษาน้ี้� เ ป็็นการวิิ จััยแบบเชิิงบรรยาย

เพ่ื่�อหาความสัมพันธ์ (correlational descriptive study) 

เกี่่�ยวกับปััจจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน

ในการป้้องกัันโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 และใช้้

กระบวนการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (qualitative approach) 

โดยใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (in-depth interview) เพ่ื่�อ

ศึึกษาอุุปสรรคและความต้องการในการป้้องกัันโรคติด

เชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ของบุุคลากรทางการพยาบาลท่ี่�

ดููแลผู้้�ป่วยเด็็ก ในการศึึกษาครั้้�งน้ี้�เก็็บรวบรวมข้้อมููล

ตั้้�งแต่่ เดืือนกรกฎาคม ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2563

ประ ากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากร คืื อ บุ คลากรทางการพยาบาลทั้้�ง

พยาบาลวิิชาชีีพและผู้้�ช่วยพยาบาลท่ี่�ปฏิิบััติิงานในหอ

ผู้้�ป่วยเด็็ก งานการพยาบาลกุุมารเวชศาสตร์์ โรงพยาบาล

รามาธิิบดีี ในงานวิิจััยครั้้�งน้ี้�กระบวนการวิิจััยเชิิงปริิมาณ

เก็็บรวบรวมข้้อมููลในบุุคลากรทางการพยาบาลทั้้�ง

พยาบาลวิิชาชีีพและผู้้�ช่วยพยาบาลท่ี่�ปฏิิบััติิงานในหอ

ผู้้�ป่วยเด็ก็จำำ�นวน 8 หอผู้้�ป่วย  มีีพยาบาลวิิชาชีีพ จำำ�นวน 

175 คน และผู้้�ช่วยพยาบาล จำำ�นวน 69 คน ดังนั้้�น ผู้้�เข้้า

ร่่วมวิิจััยทั้้�งหมด จำำ�นวน 244 คน ส่วนกระบวนการวิิจััย

เชิิงคุุณภาพ  ใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก เลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููล

สำำ�คัญ (key informants) แบบเจาะจง โดยมีีคุณสมบัติิ 

คืือ บุ คลากรทางการพยาบาลที่่�กำำ�ลังปฏิิบััติิงานดููแล

ผู้้�ป่วยเด็็กในช่วงสถานการณ์์ท่ี่�มีีการระบาดโรคติดเชื้้�อ

ไวรัสโคโรนา 2019 จำำ�นวน 30 คน โดยแบ่่งผู้้�ให้้ข้้อมููล

เป็็นพยาบาลวิิชาชีีพหอผู้้�ป่วยเด็็กสามััญ และหอผู้้�ป่วย

วิิกฤตเด็็กและกึ่่�งวิิกฤตเด็็ก อย่่างละ 10 คน และกลุ่่�ม

ผู้้�ช่วยพยาบาลท่ี่�ปฏิิบััติิงานในหอผู้้�ป่วยเด็็กสามััญ และ

หอผู้้�ป่วยวิิกฤตเด็็กและกึ่่�งวิิกฤตเด็็ก อย่่างละ 5 คน

เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใ  ในการวิิจััย มีีรายละเอีียดดัังน้ี้� 

1.	แบบสอบถามข้้อมููลส่่วนบุคคล พัฒนาขึ้้�นโดย

ผู้้�วิิจััย ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา สถานท่ี่�ทำำ�งาน 

และประสบการณ์์การทำำ�งาน 

2.	แบบประเมิินความรู้�ในการป้้องกัันโรคติดเชื้้�อ

ไวรัสโคโรนา 2019 ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นจากการทบทวน

วรรณกรรมเกี่่�ยวกับโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 การ

ป้้องกัันการติิดเชื้้�อและแพร่กระจายเชื้้�อไวรัสโคโรนา 

2019 มีีจำำ�นวนข้้อคำำ�ถาม 15 ข้้อ เป็็นคำำ�ถามปลายปิิด

ทั้้�งหมด ให้้เลืือกตอบว่่า ใช่่ ไม่่ใช่่ หรืือ ไม่่แน่่ใจ มีีเกณฑ์์

กำำ�หนดการให้้คะแนนดังน้ี้� ตอบถููกได้้ 1 คะแนน ตอบ

ผิิดหรืือไม่่แน่่ใจได้้ 0 คะแนน คะแนนรวมอยู่่�ระหว่าง 

0-15 คะแนน ส่วนเกณฑ์์การแปลผลแบ่่งออกเป็็น 3 

ระดัับ คืือ ความรู้�ระดัับน้้อย (0-5 คะแนน) ระดัับปาน

กลาง (6-10 คะแนน) และความรู้�ระดัับมาก (11-15 

คะแนน) แบบประเมิินน้ี้�ได้้ผ่่านการทดสอบความตรง

ตามเนื้้�อหา โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านการป้้องกัันและแพร่

กระจายเชื้้�อ 3 ท่าน ประกอบด้้วย อาจารย์์พยาบาลที่่�

เชี่่�ยวชาญด้้านการติิดเชื้้�อ จำ ำ�นวน  1 ท่ าน  อาจารย์์

พยาบาลเด็็กท่ี่�เชี่่�ยวชาญด้้านการติิดเชื้้�อในเด็็ก จำำ�นวน 

1 ท่าน และพยาบาลท่ี่�เชี่่�ยวชาญด้้านการติิดเชื้้�อ 1 ท่าน 

และคำำ�นวณหาค่่าดััชนีีความตรงตามเนื้้�อหาได้้เท่่ากัับ 

1.00 ในการศึึกษาน้ี้� ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�ไปทดสอบกัับกลุ่่�ม

บุุคลากรทางการพยาบาลท่ี่�หอผู้้�ป่ว่ยศััลยกรรมเด็็กซ่ึ่�งมีี

คุุณลัักษณะคล้ายกัับกลุ่่�มตัวอย่่าง จำำ�นวน 20 ราย ได้้ค่่า

ความเท่ี่�ยงของคููเดอร์์ ริชาร์์ดสััน (Kuder-Richardson 

20: KR-20) เท่่ากัับ .70 และใช้้กัับกลุ่่�มตัวอย่่างจริง 

จำำ�นวน 227 ราย ได้้ค่่าความเท่ี่�ยงของคููเดอร์์ ริชาร์์ดสััน 

เท่่ากัับ .70 

3.	แบบประเมิินการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนในการ

ป้้องกัันโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกับโรคติดเชื้้�อไวรัส

โคโรนา 2019 การป้้องกัันการติิดเชื้้�อและแพร่กระจาย

เชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 มีีจำำ�นวนข้้อคำำ�ถาม 15 ข้้อ เป็็น

ข้้อคำำ�ถามปลายปิิด ลักษณะคำำ�ตอบเป็็นแบบประมาณ

ค่่า 5 ระดัับ (Likert scale) ตั้้�งแต่่ 1-5 (คะแนน 5 

คะแนน หมายถึึง เห็็นด้วยกัับข้้อความนั้้�น ในระดัับมาก

ท่ี่�สุุด และคะแนน  1 ค ะแนน หมายถึึง เห็็นด้วยกัับ
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ข้้อความนั้้�น ในระดัับน้้อยท่ี่�สุุด) คะแนนรวมอยู่่�ระหว่าง 

15-75 คะแนน ส่วนเกณฑ์์การแปลผลระดัับคะแนน

แบ่่งออกเป็็น 3 ระดัับ คืือ การรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน

ระดัับต่ำำ�� (15-35.00 คะแนน) ระดัับปานกลาง (35.01-

55 คะแนน) และระดัับสููง (55.01-75 คะแนน) แบบ

ประเมิินน้ี้�ได้้ผ่่านการทดสอบความตรงตามเนื้้�อหา โดย

ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านการป้้องกัันและแพร่่กระจายเชื้้�อ 

3 ท่าน กลุ่่�มเดีียวกัน และคำำ�นวณหาค่่าดััชนีีความตรง

ตามเนื้้�อหาได้้เท่่ากัับ 1.00 ในการศึึกษาน้ี้�ได้้นำำ�ไป

ทดสอบกัับกลุ่่�มบุคลากรทางการพยาบาลที่่�หอผู้้�ป่วย

ศััลยกรรมเด็็กซ่ึ่�งมีีคุณลัักษณะคล้ายกัับกลุ่่�มตัวอย่่าง 

จำำ�นวน 20 ราย ได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach alpha’s coefficient) เท่่ากัับ .93 และใช้้กัับ

กลุ่่�มตัวอย่่างจริง จำำ�นวน 227 ราย ได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�

แอลฟาของครอนบาค เท่่ากัับ .93

4.	การสััมภาษณ์์โดยใช้้แนวคำำ�ถามแบบกึ่่�ง

โครงสร้้างสำำ�หรับการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (semi-structured 

interview question) เป็็นแนวคำำ�ถามท่ี่�ถููกสร้้างขึ้้�นเพ่ื่�อ

ตอบวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยในเรื่่�องอุุปสรรคและ

ความต้องการในการป้้องกัันโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 

2019 ของบุุคลากรทางการพยาบาลท่ี่�ดููแลผู้้�ป่วยเด็็ก 

โดยแนวคำำ�ถามที่่�ใช้้ในการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผ่่านความ

เห็็นชอบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านการป้้องกัันและแพร่่

กระจายเชื้้�อ 3 ท่าน กลุ่่�มเดีียวกัน ก่อนนำำ�ไปใช้้ในการ

ศึึกษาครั้้�งน้ี้�

การพิิทัักษ์์สิิทธิกลุ่่�มตััวอย่่าง

การวิิจััยครั้้�งน้ี้�ได้้รัับการอนุมัุัติิจากคณะกรรมการ

วิิจััยในคน คณะแพทยศาสตร์์โรงพยาบาลรามาธิิบดีี 

เลขท่ี่� MURA2020/1116 ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการพิิทัักษ์์สิิทธิิ

ของกลุ่่�มตัวอย่่างโดยการช้ี้�แจงให้้ทราบถึึงการดำำ�เนิิน

การในการศึึกษาครั้้�งน้ี้� และให้้ทราบถึึงสิิทธิิในการถอน

ตััวจากการเข้้าร่่วมการวิิจััยและปฏิิเสธการตอบ

แบบสอบถามได้้ตามต้องการ โดยไม่่มีีผลกระทบใด ๆ 

ต่่อการปฏิิบััติิงาน รวมทั้้�งแจ้้งให้้ทราบว่่าข้้อมููลท่ี่�ได้้รัับ

จะไม่่มีีการลงชื่่�อหรืือรหััสท่ี่�จะอ้้างถึึงผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย 

ข้้อมููลถููกเก็็บรัักษาเป็็นความลับโดยจะนำำ�ข้้อมููลมาใช้้ใน

การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เท่่านั้้�นและนำำ�เสนอในภาพรวม

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

หลังจากผ่่านการพิิจารณาของคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิิจััยในคนและได้้รัับการอนุุญาตเก็็บ

ข้้อมููลจากผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาลรามาธิิบดีี ค ณะ

แพทยศาสตร์โ์รงพยาบาลรามาธิิบดีี มหาวิิทยาลััยมหิดล

แล้้ว วิิธีีการดำำ�เนิินงานมีี 2 ระยะ ดังน้ี้�

ระยะท่ี่� 1 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลเ งปริมาณ

1.	 ผู้้� วิิ จััยเ ข้้าแนะนำำ�ตัวกับหััวหน้างานการ

พยาบาลกุุมารเวชศาสตร์์และหััวหน้าหอผู้้�ป่วย พร้อมทั้้�ง

ช้ี้�แจงรายละเอีียดโครงการฯ และประสานงานการเข้้า

เก็็บข้้อมููลกัับบุุคลากรทางการพยาบาลท่ี่�ปฏิิบััติิงานใน

งานการพยาบาลกุุมารเวชศาสตร์์ 

2.	 ผู้้�วิิจััยติิดต่่อบุุคลากรที่่�มีีคุณสมบัติิตามเกณฑ์์

คััดเข้้า เพ่ื่�อช้ี้�แจงรายละเอีียดโครงการวิิจััยและขอ

อนุุญาตเข้้าร่่วมวิิจััย โดยขอให้้ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยท่ี่�สมััครใจ

เข้้าร่่วมงานวิิจััยลงช่ื่�อยิินยอมเข้้าร่่วมโครงการ 

3.	 ผู้้� วิิ จััยแจกแบบสอบถาม  3 ฉบั บ ได้้แก่่ 

แบบสอบถามข้้อมููลทั่่�วไป แบบประเมิินความรู้�ในการ

ป้้องกัันโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 และแบบประเมิิน

การรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนในการป้้องกัันโรคติิดเชื้้�อ

ไวรััสโคโรนา 2019 ใ ช้้ระยะเวลาในการตอบ

แบบสอบถามประมาณ 30 น าทีี  โดยผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย

ส่่งแบบสอบถามกลัับคืืน ภายใน 2 สัปดาห์์ 

4.	 ผู้้� วิิ จััยตรวจสอบความสมบููรณ์์ของแบบ

ประเมิินทุกฉบับ และนำำ�ไปวิิเคราะห์ข้์้อมููลทางสถิติิิต่่อไป 

ระยะท่ี่� 2 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลเ งคุุณภาพ

ผู้้� วิิ จัั ยคนท่ี่�  2  เ ป็็นอาจาร ย์์พยาบาล ท่ี่� มีี

ประสบการณ์์ในการทำำ�วิิจััยเชิิงคุุณภาพเป็็นผู้้�เก็็บรวม

รวบข้้อมููลด้้วยตนเองโดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกรายบุุคคล

ร่่วมกับการถามแบบเจาะจง (probing) เพ่ื่�อขอราย

ละเอีียดและความชัดเจนเกี่่�ยวกับอุุปสรรคและความ
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ปััจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนในการป้้องกัันโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 

ของบุุคลากรทางการพยาบาลท่ี่�ดููแลผู้้�ป่วยเด็็ก

Rama Nurs J  • September - December 2021

ต้้องการในการป้้องกัันโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 

ของบุุคลากรทางการพยาบาล ซ่ึ่�งเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลจาก

ความสมััครใจ และตามคุณสมบัติิข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยแนะนำำ�

ตััว อธิิบายวััตถุุประสงค์์ และขอความร่วมมืือในการให้้

ข้้อมููล เม่ื่�อผู้้�ให้้ข้้อมููลยิินยอมเข้้าร่่วมการวิิจััยครั้้�งน้ี้� 

ผู้้�วิิจััยนััดวัันไปสัมัภาษณ์ต์ามสถานที่่�ท่ี่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลสะดวก 

การสััมภาษณ์์แต่่ละครั้้�งใช้้เวลาประมาณ 45-60 นาทีี 

โดยมีีผู้้�วิิจััยท่่านอื่�นช่วยในการจดบัันทึกและการบัันทึก

เสีียงในขณะสััมภาษณ์์ ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยขออนุุญาตผู้้�ให้้ข้้อมููล

ก่่อนเริ่่�มการสััมภาษณ์์ทุุกครั้้�ง ทั้้�งน้ี้� ผู้้�วิิจััยเก็็บรวมรวบ

ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพจนข้้อมููลท่ี่�ได้้อิ่่�มตัว รวมผู้้�ให้้ข้้อมููลท่ี่�

เป็็นพยาบาลวิิชาชีีพและผู้้�ช่วยพยาบาลในหอผู้้�ป่วยเด็็ก

สามััญ และหอผู้้�ป่วยวิิกฤตเด็็กและกึ่่�งวิิกฤตเด็็ก จำำ�นวน 

30 คน  โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลถููกสััมภาษณ์์ คนละ 1 ครั้้�งและ

ยืืนยันข้้อมููลอีีก 1 ครั้้�ง รวมเป็็น 2 ครั้้�ง

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

1.	 ข้้อมููลส่่วนบุคคล คว ามรู้้�  และการรัับรู้้�

สมรรถนะแห่่งตนในการป้้องกัันโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 

2019 วิิเคราะห์โ์ดยใช้ส้ถิิติิเชิิงพรรณนา ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย 

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

2.	การหาความสัมัพันธ์ระหว่างข้้อมููลส่่วนบุคุคล 

ความรู้้� และการรับัรู้้�สมรรถนะแห่่งตนในการป้อ้งกัันโรค

ติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ได้้ทำำ�การตรวจสอบข้้อตกลง

เบื้้�องต้้น พบว่่า ข้้อมููลมีีการกระจายแบบโค้้งไม่่ปกติิ 

จึึงวิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิสััมประสิิทธิ์์�สหสัมพันธ์แบบ 

สเปีียร์์แมน (Spearman correlation coefficient)

3.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก

ด้้วยการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (content analysis) ผู้้�วิิจััย

ทำำ�การวิิเคราะห์์พร้อมๆ กั บการรวบรวมข้้อมููลโดย

ผู้้�วิิจััยอ่่านข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการถอดเทปและแบบบัันทึก

แบบบรรทััดต่่อบรรทััด พร้อมทั้้�งให้้รหััสข้้อมููล และจััด

กลุ่่�มเพ่ื่�อรวมรหััสท่ี่�มีีความหมายเดีียวกัันไว้้ด้้วยกััน 

จากนั้้�นนำำ�ข้้อมููลท่ี่�ได้้มาวิิเคราะห์์และเขีียนข้้อสรุุป

บนพื้้�นฐานของรหััสและประเด็็นสำำ�คัญท่ี่�ได้้ ทั้้�งน้ี้�ผู้้�วิิจััย

ไ ด้้ตรวจสอบความความน่า เ ช่ื่� อถืื อของ ข้้อมูู ล 

(trustworthiness) โดยตรวจสอบความถููกต้้องของการ

ถอดเทป (confirmability) และนำำ�ข้้อสรุุปท่ี่�ได้้ย้้อนกลัับ

ไปให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลตรวจสอบ (member checking) รายละ

หนึ่่�งครั้้�ง เพ่ื่�อยืืนยัันถึงข้้อมููลท่ี่�ได้้ตรงกัับความคิิดเห็็น

ของผู้้�ให้้ข้้อมููลมากท่ี่�สุุด 

ผลการวิิจััย 

ในการศึึกษาครั้้�งน้ี้� ได้้แบบสอบถามกลัับคืืนมา 

จำำ�นวน 227 ชุด คิดเป็็นร้อยละ 93.03  ส่วนใหญ่เป็็น

พยาบาลวิิชาชีีพ  168 ราย (ร้้อยละ 74.01) ผู้้�ช่วย

พยาบาล 59 ราย (ร้้อยละ 25.09) กลุ่่�มตัวอย่่างบุุคลากร

ทางการพยาบาลมีีอายุุระหว่าง 20-58 ปี (mean = 

32.69 ปี, SD = 7.60) เป็็นเพศหญิง จำำ�นวน 243 ราย 

(ร้้อยละ 99.56) และเพศชาย จำำ�นวน 1 ราย (ร้้อยละ 

0.44) สถานภาพโสด จำำ�นวน 165 ราย (ร้้อยละ 72.68) 

ส่่วนใหญ่จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำำ�นวน 166 ราย 

(ร้้อยละ 73.13) กลุ่่�มตัวอย่่างบุุคลากรทางการพยาบาล

มีีประสบการณ์์ทำำ�งานอยู่่�ในช่วงระหว่าง 11 เดืือน-38 ปี 

(mean = 10.45 ปี, SD = 7.70) ส่วนใหญ่มีีประสบการณ์์

การทำำ�งานมากกว่่า 10 ปี (ร้้อยละ 43.17) และรองลง

มาคืือ มีีประสบการณ์์การทำำ�งาน  7-10 ปี (ร้้อยละ 

17.18) ตามลำำ�ดับ

สำำ�หรับคะแนนความรู้้�ในการป้้องกัันโรคติิดเชื้้�อ

ไวรัสโคโรนา 2019 ของบุคุลากรทางการพยาบาลที่่�ดููแล

ผู้้�ป่วยเด็็ก พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างมีีคะแนนความรู้�ในการ

ป้้องกัันโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 อยู่่�ในระดัับมาก 

ได้้คะแนนเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 13.67 คะแนน (SD = 1.79) 

เม่ื่�อจำำ�แนกตามหอผู้้�ป่วยทั่่�วไป และหอผู้้�ป่วยวิิกฤตและ

กึ่่�งวิิกฤต พบว่่า บุคลากรทางการพยาบาลที่่�ทำำ�งานทั้้�งใน

หอผู้้�ป่วยทั่่�วไปเด็็ก และหอผู้้�ป่วยวิิกฤตเด็็กและกึ่่�งวิิกฤต
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เด็็กมีีความรู้�อยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

13.12 และ 14.44 คะแนน (SD = 1.97, 1.01) ตาม

ลำำ�ดับ (ดัังตารางท่ี่� 1) โดยข้้อคำำ�ถามท่ี่�เกี่่�ยวกับความรู้�

ในการป้้องกัันโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ข อง

บุุคลากรทางการพยาบาลท่ี่�ดููแลผู้้�ป่วยเด็็กท่ี่�มีีคะแนน

มากท่ี่�สุุด ได้้แก่่ การล้้างมืือด้้วยน้ำำ��สบู่่�อย่่างน้้อย 20 

วิินาทีี  เป็็นวิิธีีการช่่วยลดการแพร่กระจายเชื้้�อไวรัส

โคโรนา 2019 (ร้้อยละ 98.24) การทำำ�กายภาพบำำ�บัด

ทรวงอกในผู้้�ป่วยเด็็กท่ี่�ติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 

บุุคลากรทางการพยาบาลควรสวมหน้ากากอนามััยชนิด 

N95 ร่ วมกับชุุดอุุปกรณ์์ป้้องกัันร่างกายส่่วนบุคคล 

(PPE) เต็็มรููปแบบ (ร้้อยละ 98.24) 

อาการที่่�พบบ่่อยของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 

2019 คืือ มีีไข้้หรืือไม่่มีีไข้้ ไอ เจ็็บคอ เหนื่�อยหอบ จมููก

ไม่่ได้้กลิ่่�น  และไม่่สามารถรัับรสอาหารได้้ (ร้้อยละ 

97.80) ตามลำำ�ดับ ส่วนข้้อคำำ�ถามท่ี่�เกี่่�ยวกับความรู้�ใน

การป้้องกัันโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ของบุุคลากร

ทางการพยาบาลท่ี่�ดููแลผู้้�ป่วยเด็็กท่ี่�มีีคะแนนน้อยท่ี่�สุุด 

ได้้แก่่ คว ามรู้�เร่ื่�องการรัักษาผู้้�ป่วยเด็็กติิดเชื้้�อไวรัส

โคโรนา 2019 ท่ี่�ไม่่มีีอาการให้้รัักษาตามอาการ (ร้้อยละ 

75.77) คว ามรู้�เร่ื่�องการทำำ�ความสะอาดวััสดุุพื้้�นผิว

ต่่างๆ สามารถใช้้เมทิลแอลกอฮอล์์ 70% ได้้ (ร้้อยละ 

77.97) และความรู้้�เร่ื่�องในการดููแลผู้้�ป่วยเด็็กทุุกราย

ควรใช้้หลัก standard และ droplet precautions (ร้้อยละ 

85.46) ตามลำำ�ดับ

สำำ�หรับการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนในการป้้องกััน

โรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ของบุุคลากรทางการ

พยาบาลท่ี่�ดููแลผู้้�ป่วยเด็็ก พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างมีีการรัับรู้้�

สมรรถนะแห่่งตนในการป้้องกัันโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 

2019 อยู่่�ในระดัับสููง ได้้คะแนนเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 55.89 

คะแนน (SD = 8.24) เม่ื่�อจำำ�แนกตามหอผู้้�ป่วยทั่่�วไป 

และหอผู้้�ป่วยวิิกฤตและกึ่่�งวิิกฤต พบว่่า บุคลากรทางการ

พยาบาลท่ี่�ทำำ�งานทั้้�งในหอผู้้�ป่วยเด็็กทั่่�วไป และหอผู้้�ป่วย

วิิกฤตเด็็กและกึ่่�งวิิกฤตเด็็กมีีการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน

ในการป้้องกัันโรคอยู่่�ในระดัับปานกลางและสููง โดยมีี

คะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 55 และ 57.14 คะแนน (SD = 

9.23, 6.46) ตามลำำ�ดับ (ตารางท่ี่� 1) โดยการรัับรู้้�

สมรรถนะแห่่งตนในการป้้องกัันโรคติดเชื้้�อโคโรนา 

2019 ของบุุคลากรทางการพยาบาลท่ี่�ดููแลผู้้�ป่วยเด็็กท่ี่�

มีีคะแนนสููงท่ี่�สุุด ได้้แก่่ ท่านมั่่�นใจว่า่สามารถล้า้งมืือด้้วย

น้ำำ��สบู่่�/แอลกอฮอล์์เจล ก่อน-หลังให้้การพยาบาลทุุก

ครั้้�ง (mean = 4.23, SD = 0.63) ท่านมั่่�นใจว่าสามารถ

เลืือกใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกัันร่างกายได้้เหมาะสมกับแต่่ละ

กิิจกรรมการพยาบาล (mean = 4.03, SD = 0.62) และ

ท่่านมั่่�นใจว่าสามารถล้างมืือด้้วยน้ำำ��สบู่่�/แอลกอฮอล์์เจล 

อย่่างน้้อย 20 วิินาทีีทุกุครั้้�ง (mean = 3.92, SD = 0.80) 

ตามลำำ�ดับ ส่วนการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนในการป้้องกััน

โรคติดเชื้้�อโคโรนา 2019 ของบุุคลากรทางการพยาบาล

ท่ี่�ดููแลผู้้�ป่วยเด็็กท่ี่�มีีคะแนนต่ำำ��ท่ี่�สุุด ได้้แก่่ ท่านมั่่�นใจว่า

สามารถถอดถุุงหุ้้�มขาได้้ถููกวิิธีี  (mean =3.38, SD = 

0.84) ท่านมั่่�นใจว่าสามารถใส่่ถุุงหุ้้�มขาได้้ถููกวิิธีี (mean 

=3.40, SD = 0.85) และท่่านมั่่�นใจว่าสามารถเคลื่�อน

ย้้ายหรืือส่่งต่่อผู้้�ป่วยได้้โดยไม่่เกิิดการติิดเชื้้�อและการ

แพร่กระจายเชื้้�อ (mean =3.52, SD = 0.76) ตามลำำ�ดับ

ความสััมพัันธ์์ระหว่างตััวแปรท่ี่�ศึึกษา

จากการวิิเคราะห์ค์วามสัมพันธ์ระหว่างข้้อมููลส่่วน

บุุคคล ความรู้�  และการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนในการ

ป้้องกัันโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ข องบุุคลากร

ทางการพยาบาลท่ี่�ดููแลผู้้�ป่วยเด็็ก พ บว่่า อายุุและ

ประสบการณ์์การทำำ�งานไม่่มีีความสัมพันธ์กัับการรัับรู้้�

สมรรถนะแห่่งตนในการป้้องกัันโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 

2019 แต่่ความรู้�มีีความสัมพันธ์ทางบวกกัับการรัับรู้้�

สมรรถนะแห่่งตนในการป้้องกัันโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 

2019 อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ (r
s
 = .23, p < .01) 

(ตารางท่ี่� 2)
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ปััจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนในการป้้องกัันโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 

ของบุุคลากรทางการพยาบาลท่ี่�ดููแลผู้้�ป่วยเด็็ก

Rama Nurs J  • September - December 2021

ตารางท่ี่� 1	 คะแนนความรู้�และการรับัรู้้�สมรรถนะแห่่งตนในการป้อ้งกัันโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ของบุุคลากร

ทางการพยาบาล (N = 227) จำำ�แนกตามหอผู้้�ป่วย

กลุ่มตัวอย่าง Possible 
range

Min-
Max

Mean SD ระดับ

คะแนนความรู้ในการป้องกันโรคติดเ ื้อไวรัสโคโรนา 2019

บุคลากรทางการพยาบาลที่ดูแลผู้ป่วยเด็ก (n = 227) 0-15 9-15 13.67 1.79 มาก

     หอผู้ป่วยเด็กทั่วไป (n = 132) 0-15 9-15 13.12 1.97 มาก

     หอผู้ป่วยวิกฤตเด็กและกึ่งวิกฤตเด็ก (n = 95) 0-15 10-15 14.44 1.01 มาก

คะแนนการรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการป้องกันโรคติดเ ื้อไวรัสโคโรนา 2019

บุคลากรทางการพยาบาลที่ดูแลผู้ป่วยเด็ก (n = 227) 15-75 36-75 55.89 8.24 สูง

     หอผู้ป่วยเด็กทั่วไป (n = 132) 15-75 36-75 55.00 9.23 ปานกลาง

     หอผู้ป่วยวิกฤตเด็กและกึ่งวิกฤตเด็ก (n = 95) 15-75 42-75 57.14 6.46 สูง

ตารางท่ี่� 2	 ความสัมพันธ์ระหว่างตััวแปรท่ี่�ศึึกษา วิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิ Spearman’s Rho correlation (N= 227) 

ตััวแปร การรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน p-value

อายุุ .03 .545

ประสบการณ์์ทำำ�งาน .03 .711

ความรู้� .23 .001

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการสััมภาษณ์์

เชิิงลึึก พบว่่า อุปสรรคและความต้องการในการป้้องกััน

โรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ของบุุคลากรทางการ

พยาบาลท่ี่�ดููแลผู้้�ป่วยเด็็ก มีีรายละเอีียดดัังน้ี้� 

อุุปสรรคในการป้้องกัันโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 

2019

1.	การเปลี่่�ยนแปลงด้้านนโยบายหรืือแนวปฏิิบััติิ 

ในช่วงแรกของสถานการณ์์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้้�อ

ไวรัสโคโรนา 2019 น โยบายหรืือแนวปฏิิบััติิมีีการ

เปลี่่�ยนแปลง ส่งผลให้้เกิิดความสับสนในการปฏิิบััติิงาน 

และเกิิดความล่าช้้าในการให้้การพยาบาล สอดคล้องกัับ

คำำ�กล่่าวท่ี่�ว่่า

“การส่่ง lab คืือ ค่่อนข้้างจะมีีปััญหา  คืือ ก่่อนหน้า

นี้้�ก็็จะเอาทั้้�งแบบ throat swab และ nasal swab แล้้วหลัง ๆ  

คืือ จะเอาแค่่ nasal swab อย่่างเดีียว ซึ่่�งมัันทำำ�ให้้คนที่่�

เขาดููแลสัับสน คืือสองวัันก่่อนฉัันเคยดููแล้้วทำำ�แบบนี้้� แต่่

ทำำ�ไมวัันนี้้�มาทำำ�แบบนี้้� เปลี่่�ยนนโยบายใหม่่ตอนไหน 

ทำำ�ไมฉัันไม่่รู้้�เรื่่�อง ก็็คืือบางทีีหลังจากที่่�เปลี่่�ยนนโยบาย

ไป บางทีีเรายัังไม่่ได้้รัับแจ้้ง บางทีีรัับแจ้้งแล้้วแต่่ว่่าเรา

ยัังไม่่มีการที่่�จะมาซัักซ้้อมกััน มัันทำำ�ให้้ล่่าช้้า” (พยาบาล 

5) 

“บางครั้้�ง guideline มัันจะมีีการเปลี่่�ยน ก็็อยาก

ให้้แบบอััพเดตเร็็ว ๆ  อย่่างมีีช่่วงแรก ๆ  จะต้้องประสาน

งานขอกระป๋๋อง lab ในการส่่งจากห้้องไหน… คืือช่่วงแรก
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มัันจะขลุุกขลัักนิิดหนึ่่�ง เพราะว่่าไม่่แน่่ใจว่่าจะต้้องให้้

เจ้้าหน้าที่่�เดิินไปส่่งเองถึงึห้้อง lab หรือว่่าจะต้้องไปผ่่าน

ห้้อง risk ก่่อน ซึ่่�งตอนหลังก็็คืือ พอเรามีีปััญหาเราก็็ส่่ง

เรื่่�องขึ้้�นไป เขาก็็ออกมาเป็็นนโยบายที่่�มัันชััดเจนขึ้้�น” 

(พยาบาล 4)

2.	การจำำ�กัดจำำ�นวนบุคลากรในการดููแล การ

ป้้องกัันการแพร่กระจายเชื้้�อในสถานการณ์์ดัังกล่่าวมีี

ความจำำ�เป็็นต้องจำำ�กัดให้้แพทย์ 1 คน และพยาบาล 1 

คน  เข้้าดููแลผู้้�ป่่วย แต่่เน่ื่�องจากผู้้�ป่่วยบางรายมีีความ

ต้้องการการดููแลท่ี่�ซัับซ้้อน ต้องทำำ�หลายหััตถการ เช่่น 

การดููดเสมหะ การเจาะเลืือด การใส่ส่าย ICD การใส่ส่าย 

central line เป็็นต้น ดังนั้้�น การท่ี่�พยาบาลเข้้าไปดููแล

ผู้้�ป่วยเพีียง 1 คน จึงึไม่่เพีียงพอในบางกรณีี ดังัคำำ�กล่า่ว

ท่ี่�ว่่า

“เคสบางเคสเราคิิดว่่าไม่่ต้องเข้้าเยอะ เข้้าคน

เดีียวก็พอ แต่่พอเอาจริง ๆ  มัันก็็ต้้องเข้้าหลายคน อย่่าง

เคสเตีียง 4 ตอนที่่�เข้้ามา เราก็็คิิดว่่าเออเป็็นเคส PUI ไป 

swab covid ธรรมดา ไม่่ต้อ้งให้้คนเข้้าเยอะ ปรากฏ ICD 

หลุด IV บวม ก็็ต้้อง revise ICD ทำำ� central line มัันเป็็น

ไปไม่่ได้้เลยที่่�จะจำำ�กัดคนเข้้า” (พยาบาล 1)

“อุุปสรรค คืือ บางครั้้�งด้้วยเรื่่�องของการจำำ�กัดคน

เข้้าไป แล้้วถ้าไปเจอเคสที่่�เราต้้องแบบเจาะเลืือด ต้้อง

เก็็บเสมหะอย่่างนี้้� ซึ่่�งเราเข้้าไปกับหมอสองคน มัันก็็จะ

ทำำ�กันแบบไม่่เพีียงพอ คืืออย่่างเคสที่่�สงสััย PUI 

หมายความว่่าเราจะ strict แค่่พยาบาลหนึ่่�งคนให้้สััมผััส

กัับเคสนั้้�น ซึ่่�งน้้องคนนั้้�นก็็คืืออยู่่�ในห้้องจนแบบจะเป็็น

ลม” (พยาบาล 4)

3.	การขาดแคลนอุุปกรณ์์ท่ี่�ใช้้ในการป้้องกััน 

ทำำ�ให้้ต้้องนำำ�อุปกรณ์์ต่่าง ๆ  มาผลิตเพ่ื่�อทดแทน จึงเกิิด

ความไม่่มั่่�นใจว่าอุุปกรณ์์ป้้องกัันร่างกายส่่วนบุคคลท่ี่�

ผลิตขึ้้�นจะได้้มาตรฐานหรืือไม่่ รวมทั้้�งเม่ื่�ออุุปกรณ์์

ป้้องกัันร่างกายส่่วนบุคคลไม่่ครบส่่งผลให้้ขาดความ

มั่่�นใจการป้อ้งกัันการแพร่ก่ระจายเชื้้�อ สอดคล้องกัับคำำ�

กล่่าวท่ี่�ว่่า

“ถ้้าทำำ�ตามขั้้�นตอน เราก็็มั่่�นใจได้้ว่่าเราจะไม่่เป็็น

ตััวนำำ�พาหรือว่่าตััวแพร่่กระจาย แต่่ทีนี้้�เราไม่่มั่่�นใจตรง

ที่่�อุุปกรณ์์เรา มัันไม่่ใช่่เต็็มชุุด เราก็็เลยมีความไม่่มั่่�นใจ 

เพราะว่่าชุุดเราไม่่ครบ เราทำำ�ขึ้้�นมากัันเอง” (ผู้้�ช่วย

พยาบาล 5)

“leg cover มัันก็็จำำ�เป็็น แล้้วเราก็็ต้้องมาซื้้�อ

อุุปกรณ์์ แล้้วมาทำำ�เอง ซึ่่�งบางครั้้�งก็็คิิดว่่ามัันจะได้้

มาตรฐานหรืือไม่่ได้้มาตรฐาน แต่่ขอให้้มัันป้้องกัันเรา

ได้้ก่่อน” (พยาบาล 10)

4.	 ปััญหาในการส่ื่�อสาร เน่ื่�องจากบุุคลากรท่ี่�

ปฏิิบััติิงานระหว่างภายในและภายนอกห้้องควบคุุม

ความดันลบต้้องใช้้โทรศััพท์ท่ี่�เป็็น intercom ซ่ึ่�งบางครั้้�ง

พยาบาลท่ี่�อยู่่�นอกห้้องควบคุุมความดันลบยุ่่�ง ไม่่อยู่่�

บริิเวณ intercom ทำำ�ให้ไ้ม่่สามารถติดิต่่อส่ื่�อสารได้ ้ทำำ�ให้้

เกิิดความล่าช้้าในการให้้การพยาบาล ดังคำำ�กล่่าวท่ี่�ว่่า

“การสื่่�อสาร พอดีมัีันเป็็นห้้อง negative คืือ phone 

(intercom) มััน phone ได้้ แต่่ว่่ามัันอาจจะช้้า ซึ่่�งตอนนั้้�น

ที่่�มีี covid จริง ๆ  เวลาเราเข้า้ไปแล้ว้ของไม่่ครบอยากได้้

ของอะไรเพิ่่�ม เราก็็ต้้อง phone เข้้า phone ออก สื่่�อสาร

กัับข้้างนอก แต่่บางทีีมัันก็็ลำำ�บาก คืือเราไม่่สามารถวาง

โทรศัพัท์์ไว้้ตรงลููก (ผู้้�ป่วยเด็ก็) เพื่่�อจะคุุยได้้ สมมติวิาง

โทรศััพท์์ไว้้ตรงข้า้งเตียีงห้อ้งโน้น้ มัันก็็ต้้องตะโกนเพราะ

ว่่าเสีียงมัันจะไม่่ค่่อยชัด... อย่่างวัันก่่อนใช้้ phone ว่่าทำำ�

อะไรไปแล้ว้ คืือ บางช่่วงมัันจะมีีบางจัังหวะที่่�ข้้างนอกยุ่่�ง 

แล้้วไม่่มีคนอยู่่�ตรง intercom มัันจะไม่่มีคนรัับ” 

(พยาบาล 2)

“เรื่่�องของการสื่่�อสาร เพราะว่่าในห้้องเป็็นห้้อง 

negative เวลาจะสื่่�อสาร เวลาจะแบบ intercom ออกมา

ค่่อนข้้างจะลำำ�บาก จะสื่่�อสารกัันไม่่ค่่อยได้้” (พยาบาล 4)

5.	การขาดความร่่วมมืือในการปฏิิบััติิตนจาก

ผู้้�ป่วยท่ี่�เป็็นเด็็กเล็็ก เน่ื่�องจากผู้้�ป่วยเด็็กเล็็กยัังไม่่

สามารถเข้้าใจเหตุผลและไม่่ให้้ความร่วมมืือในการ

พยาบาลเพ่ื่�อป้้องกัันการแพร่กระจายเชื้้�อ ได้้แก่่ การใส่่

หน้ากากอนามััยและการล้้างมืือ สอดคล้องกัับคำำ�กล่่าว

ท่ี่�ว่่า
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ปััจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนในการป้้องกัันโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 

ของบุุคลากรทางการพยาบาลท่ี่�ดููแลผู้้�ป่วยเด็็ก

Rama Nurs J  • September - December 2021

“อุุปสรรคอย่่างแรกก็คื็ือตััวผู้้�ป่วย เป็็นผู้้�ป่วยเด็็ก

เล็็ก การที่่�เราจะไปพููดกัับเขาว่่าล้้างมืือก่่อนกิินข้้าวนะ ใส่่ 

mask อย่่างนี้้� มัันก็็ทำำ�ไม่่ได้้เลย” (พยาบาล 12)

“ผู้้�ป่วยเด็็กมัักจะใส่่ mask เฉพาะตอนทำำ�หัตถการ 

แต่่ถ้าอยู่่�ที่่�เตีียงคืือเด็็กเขาก็็จะดึึงออก จะไม่่ค่่อยได้้ใส่่ 

mask” (ผู้้�ช่วยพยาบาล 1)

ความต้องการในการป้้องกัันโรคติิดเชื้้�อไวรัส

โคโรนา 2019 

1.	 อุุปกรณ์์ป้้องกัันร่างกายส่่วนบุคคลท่ี่�เพีียงพอ 

เน่ื่�องจากในสถานการณ์ก์ารแพร่ระบาดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 

2019 ช่่วงแรก ๆ อุปกรณ์์ป้้องกัันร่างกายส่่วนบุุคคล 

(PPE) ข าดแคลน  ได้้แก่่ หน้ากากอนามััยชนิด N95 

หน้ากากอนามััย ถุุงหุ้้�มขา กระจัังป้้องกัันใบหน้า และชุุด

คลุมปฏิิบััติิการ เป็็นต้น จึงมีีการจำำ�กัดการเบิิกอุุปกรณ์์

ป้้องกัันร่างกายส่่วนบุคคล อุปกรณ์์ป้้องกัันบางชนิดต้้อง

นำำ�มาอบฆ่่าเชื้้�อเพ่ื่�อนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ��  รวมถึึงนำำ�อุปกรณ์์

ต่่างๆ มาผลิตเพ่ื่�อทดแทน ดังคำำ�กล่่าวท่ี่�ว่่า 

“อุุปกรณ์์ที่่�เราจะเอามาป้้องกัันตััวเอง มัันไม่่เพีียง

พอ เช่่น face shield หน้ากากก็็ไม่่พอ N95 ก็็ต้้องเอาไป

เวีียนอบ แล้้ว surgical mask ตอนนั้้�นก็็ยัังจะต้้องซัักผึ่่�ง

กัันที่่�หอพััก ตอนในยุุคแรกๆ นั้้�นมีีการจำำ�กัดการใช้้ 

mask จะต้้องลงชื่่�อในการเบิิก mask ต่่อคนต่่อชิ้้�นต่่อเวร 

ว่่าเอาไปใช้้ที่่�ไหน หน่่วยไหนด้้วย... แล้้วอย่่างรองเท้้า

หรือถุุงเท้้าที่่�เราต้้องใส่่เข้้าไป ตอนนั้้�นคืือไม่่มีเลย เราก็็

ต้้องเอาถุุงพลาสติิกยาวมาใส่่... แล้้วก็เบิิกผ้้ากัันน้ำำ��มา

ดีีไซน์ ออกแบบเป็็นถุุงเท้้าแล้้วก็ตััดเย็็บกััน” (ผู้้�ช่วย

พยาบาล 9) 

“ต้้องการ N95 อย่่าง N95 เราต้อ้งเอาไปอบ เพื่่�อ

ที่่�จะมาใช้ต้่่อ ปกติใิช้้แล้้วต้องทิ้้�ง แต่่อุปุกรณ์์เราไม่่มีจีริงๆ 

เราก็็ต้้องเอาไปอบซ้ำำ��แล้้วซ้ำำ��อีกจนมัันชำำ�รุด… อบซ้ำำ��

ประมาณสิิบกว่่าครั้้�งจนยางมัันยืืด เราถึึงเอาอัันใหม่่ได้้ 

จนมัันใส่่แล้้วรู้้�สึกว่่ามัันไม่่ฟิิตหน้า มีีลมออก เราเลยต้อง

เปลี่่�ยนอัันใหม่่” (ผู้้�ช่วยพยาบาล 5) 

2.	การจััดทบทวนความรู้�ในการป้้องกัันการแพร่

กระจายเชื้้�อและการใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกัันร่างกายส่่วน

บุุคคล บุ คลากรทางการพยาบาลต้้องการให้้มีีการ

ทบทวนความรู้�ในการป้้องกัันการแพร่กระจายเชื้้�อและ

การใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกัันร่างกายส่่วนบุคคล สอดคล้องกัับ

คำำ�กล่่าวท่ี่�ว่่า 

“สิ่่�งที่่�อยากได้้เพิ่่�มเติิมก็็คืือ เรื่่�องการสอนทบทวน

การใส่่อุปกรณ์์การป้้องกัันทั้้�งหลาย น่่าจะมีีการสอนแบบ

เต็็มรููปแบบอีีกสัักหนึ่่�งครั้้�งว่่าควรใส่่อะไรก่่อนหลััง 

เพราะว่่าบางทีีมัันก็็อาจจะมีีการหลงลืืมบ้้าง ถ้้ามีีการ

ทบทวนอย่่างจริงจัังอีีกสัักครั้้�งให้้ทุุกคนได้้ปฏิบััติิได้้ถููก

ต้้อง มัันก็็จะดีีขึ้้�น” (พยาบาล 20)

“อยากจะให้้ทางฝ่่ายการฯ หรือทางผู้้�ใหญ่่ช่่วยจัด

อบรมการพยาบาลที่่�ป้้องกัันการแพร่่กระจายเชื้้�อ คืือ ให้้

ทบทวนความจำำ�รอบนึงึ เพื่่�อให้้เรารู้้�สึกึตระหนักัและให้้

ความสำำ�คัญกัับเรื่่�องนี้้�มากยิ่่�งขึ้้�น” (พยาบาล 11)

อภิิปรายผล

จากการศึึกษาครั้้�งน้ี้�พบว่่า บุ คลากรทางการ

พยาบาลท่ี่�ดููแลผู้้�ป่วยเด็็กมีีระดัับคะแนนความรู้�ในการ

ป้้องกัันโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 อยู่่�ในระดัับมาก 

และมีีการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนในการป้้องกัันโรคติด

เชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 อยู่่�ในระดัับสููง จะเห็็นได้้ว่่าโรค

ติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 เป็็นโรคอุบััติิใหม่ท่ี่�เกิิดขึ้้�น

ทั่่�วโลก ซ่ึ่�งโรคน้ี้�ยัังมีีองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกับการดููแลรัักษา

ท่ี่�ค่่อนข้้างจำำ�กัด และส่่งผลกระทบต่่อระบบสาธารณสุุข

ของแต่่ละประเทศทั่่�วโลกเป็็นอย่่างมาก ทำำ�ให้้บุุคลากร

ทางการแพทย์์จำำ�เป็็นต้องเตรีียมพร้อมรับมืือกัับผู้้�ป่วย

ในทุกช่่วงวััย บุคลากรทางการพยาบาลจึึงจำำ�เป็็นต้องมีี

การแสวงหาความรู้�เพ่ื่�อนำำ�มาใช้้ในการพยาบาลผู้้�ป่วย

เด็็ก จ ากบริิบทของโรงพยาบาลรามาธิิบดีีมีีการนำำ�

นโยบายระดัับโรงพยาบาลลงสู่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานโดยผ่่าน

ผู้้�บริิหารทางการพยาบาลแต่่ละฝ่่ายให้้รวดเร็็วท่ี่�สุุด
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เน่ื่�องจากโรคที่่�เป็็นโรคอุบัุัติิใหม่ แต่่ละหอผู้้�ป่วยจะมีกีาร

ส่ื่�อสารเกี่่�ยวกับข้้อมููล คว ามรู้� หรืื อแนวทางการดููแล

ผู้้�ป่วยที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงผ่า่นหลายช่อ่งทาง ได้้แก่่ การ

รัับส่่งเวร หนั งสืือเวีียน  และ ผ่ าน  line application 

ซ่ึ่�งกิิจกรรมเหล่าน้ี้�ของแต่่ละหอผู้้�ป่วยเด็็กจะสนัับสนุุน

การทำำ�ให้้บุุคลากรทางการพยาบาลมีีความรู้�ในระดัับสููง 

นอกจากน้ี้� การเข้้าถึึงแหล่งข้้อมููลหรืือความรู้�มีีมากมาย 

เช่่น หนังสืือพิิมพ์ โทรทััศน์ อินเตอร์์เน็็ต หรืือข้้อมููลจาก

ภาครัฐ เป็็นต้น  เม่ื่�อบุุคคลมีีความรู้�เพีียงพอระหว่างมีี

การแพร่ร่ะบาดของโรค บุคุคลอาจจะรับัรู้้�ความเสี่่�ยงของ

การติิดเชื้้�อ ทำำ�ให้้บุุคคลนั้้�นหันกลัับมาสนใจดููแลหรืือมีี

พฤติิกรรมในการป้้องกัันมากขึ้้�น18 เม่ื่�อบุุคลากรทางการ

พยาบาลมีีความรู้�ท่ี่�เพีียงพอส่่งผลให้้การรัับรู้้�สมรรถนะ

แห่่งตนในการป้้องกัันโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 อยู่่�

ในระดัับสููง บุคลากรทางการพยาบาลจะมีีความมั่่�นใจใน

การก้้าวข้้ามผ่านสถานการณ์์ท่ี่�คุุกคามต่อภาวะสุุขภาพ

จากผลการวิิจััยพบว่่า ความรู้�มีีความสัมพันธ์ทาง

บวกกัับการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนในการป้้องกัันโรคติด

เชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึ่�งสอดคล้องกัับกรอบแนวคิด

ทฤษฎีีการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนเองของแบนดููรา11 โดย

แบนดููราเช่ื่�อว่่าเม่ื่�อบุุคคลมีีการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน

ในการกระทำำ�พฤติิกรรมใดแล้้วจะส่่งผลต่่อพฤติิกรรม

หรืือการปฏิิบััติิของบุุคคลนั้้�นๆ เม่ื่�อบุุคลากรทางการ

พยาบาลมีีความรู้�ในการป้้องกัันโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 

2019 จะเช่ื่�อมโยงกัับการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน ทำำ�ให้้

เกิิดความมั่่�นใจมากขึ้้�น ความรู้�เป็็นปัจจััยท่ี่�สำำ�คัญอย่่าง

หนึ่่�งท่ี่�ส่่งผลการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน ซ่ึ่�งสััมพันธ์กัับผล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกท่ี่�พบว่่า

บุุคลากรต้อ้งการจััดการอบรมเพ่ื่�อทบทวนความรู้้�ในการ

ป้้องกัันการแพร่กระจายเชื้้�อและการใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกััน

ร่่างกายส่่วนบุคคล ส่งผลให้้ผู้้�ท่ี่�ผ่่านการอบรมมีีความรู้�

และมีีการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนในการป้้องกัันการแพร่

กระจายเชื้้�อได้้อย่่างถููกต้้อง น อกจากน้ี้�ผลการศึึกษา

สอดคล้องกัับการศึึกษาของไซมัค12 ท่ี่�ศึึกษาความ

สััมพันธ์ระหว่างความรู้้�ในการใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกััน PPE 

และการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนของพยาบาลประเทศ

อิินโดนีีเซีียในการจััดการดููแลโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 

2019 ผลการวิิจััยพบว่า่  ความรู้�ในการใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกััน 

PPE มีีความสัมพันธ์กัับการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนของ

พยาบาลในการจััดการโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019  

และยังัสอดคล้อ้งกัับการศึึกษาของ นาแข และโมเฟรด19 

ซ่ึ่�งพบว่่า คว ามรู้�มีีความสัมพันธ์ทางบวกกัับการรัับรู้้�

สมรรถนะแห่่งตนของพยาบาลเร่ื่�องการควบคุุมการติิด

เชื้้�อในห้องผ่่าตััด (r = .27, p = .03) นอกจากน้ี้� การรัับ

รู้้�สมรรถนะแห่่งตน ยังเป็็นตัวกลาง (mediator) ระหว่าง

ความรู้�และพฤติิกรรม20

ด้้านอายุุและประสบการณ์์พบว่่า ไม่่มีีความ

สััมพันธ์กัับการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนของพยาบาลซ่ึ่�ง

สอดคล้องกัับผลการศึึกษาของ ฮานดิิยานีี และคณะ21 

โดยพบว่่า อายุุไม่่มีีความสัมพันธ์กัับการรัับรู้้�สมรรถนะ

แห่่งตนของพยาบาลในประเทศอินโดนีีเซีีย แต่่ปััจจััย

ด้้านประสบการณ์์ของผลการวิิจััยครั้้�งน้ี้�ไม่่สอดคล้องกัับ

ผลการศึึกษาของเคอเนีีย  และคณะ17 ท่ี่�พบว่่า

ประสบการณ์์การทำำ�งานมีีความสัมพันธ์กัับการรัับรู้้�

สมรรถนะแห่่งตนของพยาบาลในการประยุุกต์์ใช้้การ

ดููแลแบบประคัับประคองในหอผู้้�ป่วยวิิกฤต และการ

ศึึกษาของโซดากาและคณะ16 ท่ี่�พบว่่าพยาบาลท่ี่�มีี

ประสบการณ์ก์ารทำำ�งานมากกว่า่จะมีีการรัับรู้้�สมรรถนะ

แห่่งตนสููงกว่่า ซ่ึ่�งแบนดููรา มองว่่าการรัับรู้้�สมรรถนะ

แห่่งตนของแต่่ละบุุคคลจะเกิิดผ่่านกระบวนการทำำ�ท่ี่�

ซ้ำำ��ๆ หรืือสั่่�งสมตามกาลเวลาในสถานการณ์น์ั้้�น   แต่่ใน

การศึึกษาครั้้�งน้ี้� อาจเน่ื่�องด้้วยโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 

2019 เป็็นโรคอุบััติิใหม่ท่ี่�มีีแพร่ระบาดทั่่�วโลกอย่่าง

รวดเร็็วและเป็็นเรื่่�องใกล้้ตััว  อาจส่่งผลให้้บุุคลากร

ทางการพยาบาลไม่่ว่่าจะอายุุหรืือประสบการณ์์การ

ทำำ�งานเท่่าใดก็็ตาม ต่างก็็ให้้ความสำำ�คัญในการแสวงหา

ความรู้�ในการป้อ้งกัันโรคติดิเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ใน

ระดัับใกล้้เคีียงกััน 
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ข้้อเสนอแนะและแนวทางการนำำ�ผลการวิิจััยไปใ

ประโย น์์ 

จากผลการวิิจััยครั้้�งน้ี้� หน่วยงานสามารถนำำ�ไปเป็น็

ข้้อมููลพื้้�นฐานในการวางแผนการเตรีียมความพร้อมทั้้�ง

ด้้านบุคลากรและด้้านอุปกรณ์์ในการป้้องกัันโรคติดเชื้้�อ

ไวรัสโคโรนา 2019 หรืือโรคอุบััติิใหม่ท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�น

ต่่อไป โดยสนัับสนุุนการให้้ความรู้�อย่่างครอบคลุมทั้้�ง

เร่ื่�องโรคการป้้องกัันการแพร่่กระจายเชื้้�อ การใช้้น้ำำ��ยา

และการใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกัันการติิดเชื้้�อต่่าง ๆ  นอกจากน้ี้�

ยัังควรจััดเตรีียมอุปกรณ์์การป้้องกัันร่างกายท่ี่�เพีียงพอ

และทำำ�ให้้บุุคลากรมั่่�นใจว่าจะสามารถป้องกัันการติิด

เชื้้�อได้้ ส่ วนการวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรศึึกษาเกี่่�ยวกับ

พฤติิกรรมการป้้องกัันโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 

ของบุุคลากรทางการพยาบาลท่ี่�ดููแลผู้้�ป่วยเด็็ก 

กิิตติิกรรมประกาศ 

ผู้้�วิิจััยและคณะขอขอบพระคุุณโรงเรีียนพยาบาล

รามาธิิบดีี ค ณะแพทยศาสตร์์โรงพยาบาลรามาธิิบดีี 

มหาวิิทยาลััยมหิดล ท่ี่�ได้้ให้้การสนัับสนุุนทุนวิิจััยในครั้้�ง

น้ี้� และขอขอบพระคุุณผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร. อัจฉรีียา 

ปทุุมวัน  ท่ี่�ช่่วยให้้คำำ�แนะนำำ�และข้้อเสนอแนะในการ

ทำำ�งานวิิจััยครั้้�งน้ี้�ให้้สำำ�เร็็จลุล่่วงไปได้้ด้้วยดีี
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