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บทคััดย่่อ :

	 การวิจิัยัเชิงิคุณุภาพครั้้�งนี้้� มีีวัตัถุุประสงค์เ์พื่่�ออธิบิายความหมายและประสบการณ์ก์าร

ทำงานของพยาบาลคััดกรองโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ในโรงพยาบาลระดัับตติิยภููมิิ โดยใช้้

ระเบีียบวิธิีีการวิจิัยัแบบปรากฏการณ์ว์ิทิยาของฮัสัเซิลิ ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูเป็น็พยาบาลคััดกรองโรคติดเชื้้�อ

ไวรัสัโคโรนา 2019 จำนวน 11 ราย ที่่�มีีความสมัคัรใจในการเป็น็กลุ่่�มตัวอย่่าง คัดัเลืือกผู้้�ให้ข้้อ้มูลู

แบบเฉพาะเจาะจงจากโรงพยาบาลรััฐบาลระดัับตติิยภููมิิ 1 แห่่งในกรุุงเทพมหานคร เก็็บข้้อมููล

โดยสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ การสังัเกตและการบันัทึกึภาคสนามนำข้อ้มูลูการสัมัภาษณ์ม์าถอดข้อ้มูลูแบบ

คำต่่อคำ วิิเคราะห์์ข้้อมููลตามวิิธีีการของโคไลซีี ผลการวิิจััยพบว่่า การให้้ความหมายการทำงาน

คััดกรองผู้้�มีีความเสี่่�ยงติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 แบ่่งออกเป็น็ 2 ประเด็น็หลักั ดังน้ี้� 1) คือืหน้า้ที่่�

ที่่�ต้้องทำ และ 2) ด่่านหน้้าในการซัักประวััติิประเมิินความเสี่่�ยงเพื่่�อให้้ผู้้�รัับบริิการได้้รัับการตรวจ

ที่่�เหมาะสม ประสบการณ์์การทำงานของพยาบาลคััดกรองโรคโควิิด-19ในโรงพยาบาลระดัับ

ตติิยภููมิิ แบ่่งออกเป็็น 4 ประเด็็นหลััก คืือ 1) กระบวนการทำงานเปลี่่�ยนแปลงตามสถานการณ์์

การระบาด 2) ปััญหาที่่�ต้้องเผชิิญ 3) การจััดการกัับปััญหา และ 4) ผลกระทบจากการทำงานมีีทั้้�ง

ด้า้นบวกและด้า้นลบ ผลการศึกึษาน้ี้�จะช่่วยให้เ้กิิดความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับประสบการณ์ก์ารทำงานของ

พยาบาลคััดกรองโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ในโรงพยาบาลระดัับตติิยภููมิิ เพื่่�อเป็็นข้้อมููลให้้

แก่่พยาบาลและทีีมสหสาขาวิชิาชีีพในการส่่งเสริมิการคัดักรองผู้้�ที่่�มีีความเสี่่�ยงติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 

2019 ได้้อย่่างมีีคุุณภาพและเหมาะสม

คำสำคััญ :	ประสบการณ์์การทำงาน  พยาบาลคััดกรอง โรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 โรงพยาบาล

ระดัับตติิยภููมิิ
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Working Experience of Screening Nurses for COVID-19 in 
a Tertiary Care Hospital

Nipawan Sriyoha*  M.N.S. (Mental Health and Psychiatric Nursing)
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Abstract:
	 The purpose of this qualitative research was to explain the meaning and 
working experience of screening nurses for COVID-19 in a tertiary care hospital. The 
Husserlian phenomenology method was applied to conduct this study. A purposive 
sample included 11 nurses who worked on screening for COVID-19 in one government 
tertiary care hospital in Bangkok. In-depth interviews with tape-recorded, observation, 
and field notes were performed to collect data. Audio tapes of the interviews were 
transcribed verbatim. Data were analyzed using Colaizzi’s method. The findings indicated 
that the meanings of working experience of screening nurses for COVID-19 in tertiary 
care hospital consisted of two major themes: 1) It is the duty to do, and 2) Being at the 
forefront of history taking and risk assessment so that the service recipient receives an 
appropriate examination. Working experience of the screening nurses for COVID-19 
in the tertiary care hospital consisted of four major themes: 1) The work process changes 
according to the epidemic situation, 2) Problems to face, 3) Problems management, 
and 4) The impact of work has both positive and negative aspects. The results of this 
study provides an understanding of working experience of screening nurses for 
COVID-19 in a tertiary care hospital. The results of this study provide information for 
nurses and the multidisciplinary team in promoting quality and appropriate screening 
for people at risk of COVID-19. 
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ความสำคััญของปััญหา 

โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ถืือเป็็นโรคติิดเชื้้�ออุุบััติิใหม่่  (Emerging Infectious  

Disease: EID) ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อประชากรทั่่�วโลก1 จาก

รายงานสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรัส

โคโรนา 2019 ในวัันที่่� 29 พฤศจิิกายน 2564 พบว่่า

ทั่่�วโลกมีีผู้้�ติิดเชื้้�อยืืนยััน 261,971,990 ราย เสีียชีีวิิต 

5,220,545 ราย สำหรัับประเทศไทยพบผู้้�ติดิเชื้้�อยืืนยัน 

2,111,566 ราย เสีียชีีวิติ 20,7322  การแพร่่ระบาดของ

โรคนอกจากจะส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพโดยตรงยัังส่่ง

ผลกระทบต่่อเศรษฐกิจิและการดำรงชีีวิติของประชาชน 

จากรายงานพบว่่า เศรษฐกิิจของกลุ่่�มประเทศอาเซีียน

ลดลงร้้อยละ 2.1 ซึ่่�งประเทศไทยได้้รัับผลกระทบมาก

ที่่�สุุดในกลุ่่�มประเทศอาเซีียน3 ดังนั้้�น การป้้องกัันและ

ควบคุุมการแพร่่ระบาดของโรคให้้มีีประสิิทธิิภาพ

อย่่างเร่่งด่่วนจึึงมีีความสำคััญเป็็นอย่่างมากเพื่่�อให้้

สถานการณ์์กลัับเข้้าสู่่�สภาวะปกติิโดยเร็็ว

	  โรงพยาบาลที่่�รัับผิิดชอบในการดููแลรัักษา

ผู้้�ป่่วยจำเป็็นต้้องมีีการเตรีียมความพร้้อมของบุุคลากร

ในการรัับมืือกับัสถานการณ์ก์ารแพร่่ระบาดของโรคโดย

เฉพาะพยาบาล พยาบาลมีีบทบาทสำคััญในการคััดกรอง

และให้้การดููแลผู้้�ป่่วย4 การทำงานเป็็นด่่านหน้้าในการ

ดูแูลผู้้�ป่ว่ยทำให้้พยาบาลได้้รัับผลกระทบทั้้�งทางร่่างกาย 

จิติใจ และสังัคม ความกดดันัจากการทำงานที่่�ยากลำบาก

ทำให้้รู้้�สึึกเหน่ื่�อยล้้า กลััว มีีความเครีียดสููง5 รู้้�สึ ึกเป็็น

ทุุกข์์จากปััญหาต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในระหว่่างทำงานไม่่ว่่าจะ

เป็็นความสัับสน (turmoil) ที่่�เกิิดจากความไม่่แน่่นอน

ของนโยบายการดููแลรัักษาผู้้�ป่่วย การแบ่่งแยกการ

ทำงาน การขาดแคลนบุุคลากร ขาดการสนัันสนุุนและ

ขาดแคลนอุปกรณ์ก์ารแพทย์์6 รู้้�สึกึหมดพลััง (powerless)  

เนื่่�องจากโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ยั งไม่่มีียา

เฉพาะที่่�จะรัักษาได้้ เมื่่�อพยายามอย่่างเต็็มที่่�แต่่อาการ

ของผู้้�ป่วยกลัับทรุุดลงหรืือเสีียชีีวิิต บางรายเกิิดคำถาม

ถึึงความสามารถในการเป็็นพยาบาลที่่�มีีคุุณภาพของ

ตนเอง ภาระหน้้าที่่�ที่่�ได้้รับัเต็็มไปด้้วยความคาดหวัังและ

ความรัับผิิดชอบสููงทั้้�งเรื่่�องการดููแลผู้้�ป่่วยและการ

ทำงานร่่วมกันระหว่่างบุุคลากรทีีมสุุขภาพ พยาบาลถููก

ตีีตราจากสัังคม  (social stigma) ว่่ าเป็็นพาหะของ

เชื้้�อโรค ซึ่่ �งสิ่่�งเหล่่าน้ี้�ล้้วนส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการ

ให้้การดููแลผู้้�ป่วย7 แต่่ในบางครั้้�งการทำงานภายใต้้

ความกดดัันทำให้้พยาบาลเห็็นถึงึคุณุค่่าของการทำงาน

เป็็นทีีมมากขึ้้�น5 รู้้�สึกมีคีุณุค่่าจากการช่่วยเหลืือดูแูลผู้้�ป่ว่ย

และครอบครัว  เกิิดทััศนคติที่่�ดีีต่่อวิิชาชีีพและส่่งเสริิม

อััตลัักษณ์ท์างวิชิาชีีพ ได้เ้รีียนรู้้�ประสบการณ์ก์ารทำงาน

ใหม่่ๆ ที่่�สามารถนำไปใช้้ในการพััฒนางานในอนาคต  

เกิิดการพััฒนาองค์์ความรู้้�และการฝึึกอบรมเฉพาะทาง 

และมีีการบริิหารจััดการอััตรากำลัังที่่�เหมาะสมเพื่่�อ

รองรัับกัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิินทางสุุขภาพที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

ได้้ในอนาคต8,9

จากการทบทวนวรรณกรรมทั้้�งในประเทศไทย

และต่่างประเทศ พบว่่าการศึึกษาเกี่่�ยวกัับพยาบาลที่่�

ดููแลผู้้�ป่วยโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 พบเพีียงการ

วิิจััยเชิิงคุุณภาพเกี่่�ยวกัับการพยาบาลผู้้�ป่่วยโรคติิดเชื้้�อ

ไวรัสัโคโรนา 2019 ในหอผู้้�ป่วยแยกโรคและผลกระทบ

จากการทำงานเท่่านั้้�น ยัังไม่่มีีการศึึกษาเฉพาะเจาะจง

ในกลุ่่�มพยาบาลที่่�ทำหน้้าที่่�คััดกรองโรคติิดเชื้้�อไวรััส

โคโรนา 2019 โดยตรง ซึ่่�งเป็็นการพยาบาลที่่�ต้้องอาศััย

ความรู้้�และความสามารถเป็็นอย่่างสููง และการศึึกษา

ในประเทศไทยยัังไม่่ครอบคลุุมในโรงพยาบาลระดัับ

ตติิยภููมิิ  เช่่น  โรงพยาบาลมหาวิิทยาลััย ซึ่่ �งเป็็น

โรงพยาบาลขนาดใหญ่่ที่่�มีโีอกาสเสี่่�ยงต่่อการติิดเชื้้�อใน

โรงพยาบาลมากกว่่าโรงพยาบาลขนาดเล็็ก จึ งจำเป็็น

ต้้องมีีการเตรีียมความพร้้อมในการรองรัับผู้้�ป่่วยโดย

เฉพาะการคััดกรองผู้้�มีีความเสี่่�ยงต่่อการติิดเชื้้�อไวรัส

โคโรนา 201910   ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาในประเด็็นดััง
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กล่่าว  เพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการ

ทำงานของพยาบาลคััดกรองโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 

2019 ในโรงพยาบาลระดัับตติิยภููมิิได้้อย่่างชััดเจน

มากขึ้้�น  เป็็นข้้อมููลเบื้้�องต้้นให้้แก่่พยาบาล ทีีมบริิหาร

การพยาบาลและทีีมสหสาขาวิิชาชีีพ เพื่่�อให้้การดููแล

รัักษาผู้้�ป่่วยอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสามารถควบคุุม

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคได้้

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 

1.	 เพ่ื่�ออธิิบายความหมายของการทำงานของ

พยาบาลคััดกรองโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ใน

โรงพยาบาลระดัับตติิยภููมิิ

2.	 เพื่่�ออธิิบายประสบการณ์์การทำงานของ

พยาบาลคััดกรองโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ใน

โรงพยาบาลระดัับตติิยภููมิิ

แนวคิิดเบื้้�องต้้นที่่�ใ ในการวิิจััย

แนวคิดการวิิจััยปรากฏการณ์์วิิทยาเชิิงพรรณนา 

(descriptive phenomenology) ของฮััสเซิิล (Husserl) 

เ ป็็นการ วิิจััย เชิิ งคุุณภาพที่่�ค้้นหาความจริิ งจาก

ประสบการณ์์ของบุุคคลที่่�ประสบมาด้้วยตนเอง 

ปรากฏการณ์ท์ี่่�ผู้้�วิจิัยัสนใจในครั้้�งนี้้�คืือ ประสบการณ์์การ

ทำงานของพยาบาลคััดกรองโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 

2019 ผู้้�วิิจััยจะต้้องเข้้าไปถึึงจุุดเริ่่�มต้้นหรืือแก่่นของ

ความรู้้�จากปรากฏการณ์โ์ดยปราศจากอคติ ิคืือความคิดิ

หรืือความรู้้�ที่่�มีีอยู่่�เดิิม  เพื่่�อให้้เข้้าใจประสบการณ์์การ

ทำงานของพยาบาลคััดกรองโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 

2019 อย่่างลึึกซึ้้�งจากผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�มีีประสบการณ์์

โดยตรง11 

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ตาม

แนวคิดิปรากฏการณ์ว์ิทิยาเชิงิพรรณนาของฮัสัเซิลิ ผู้้�ให้้

ข้้อมููล คืือ พยาบาลวิิชาชีีพที่่�ทำงานคััดกรองโรคติิดเชื้้�อ

ไวรัสโคโรนา 2019 ในโรงพยาบาลระดัับตติิยภููมิิแห่่ง

หนึ่่�งที่่�มีีพยาบาลที่่�ทำหน้้าที่่�คััดกรองผู้้�มีีความเสี่่�ยงต่่อ

การติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 โดยเฉพาะ คัดเลืือกผู้้�ให้้

ข้้อมููลแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ตาม

คุุณสมบััติิที่่�กำหนดไว้้ 1) เป็็นพยาบาลวิิชาชีีพที่่�มีี

ประสบการณ์์ทำงานคััดกรองโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 

2019 ในช่่วงที่่�มีกีารระบาดในประเทศไทยอย่่างน้อ้ย 3 

สััปดาห์์ (เป็็นช่่วงเวลาที่่�สะท้้อนประสบการณ์์และอุุดม

ไปด้้วยข้้อมููลที่่�สามารถนำมาวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้)8 และ 

2) ยิินดีีเข้้าร่่วมการวิิจััย  

เครื่่�องมืือที่่�ใ ในการวิิจััย

เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้อมููล ได้้แก่่ 

แบบสัมัภาษณ์์ข้อ้มูลูส่่วนบุคคล และแนวคำถามในการ

สััมภาษณ์์ เป็็นคำถามปลายเปิิด เช่่น คุุณให้้ความหมาย

ของการทำงานคัดกรองโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 

ว่่าอะไร กรุุณาเล่่าถึึงการทำงานคัดกรองโรคติดเชื้้�อ

ไวรััสโคโรนา 2019 ที่่�คุุณได้้ปฏิิบััติิในแต่่ละวััน นําแนว

คํําถามไปตรวจสอบคุุณภาพความตรงเชิิงเนื้้�อหาจาก

ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิ2 คน คืือ ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้า้นการคัดักรอง

โรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 เและผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้าน

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ดำเนิินการแก้้ไขตามคำแนะนำ 

จากนั้้�นนำไปทดลองสัมัภาษณ์ผ์ู้้�ที่่�มีคีุณุสมบัติัิคล้า้ยคลึงึ

กัับผู้้�ให้ข้้อ้มููล 2 คน ปรับัแนวคําํถามให้้เหมาะสมอีีกครั้้�ง 

แล้้วนําข้้อคํําถามที่่�ปรัับแก้้ไปใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลกัับ

ผู้้�ให้้ข้้อมููลจริงจนกว่่าจะได้้ข้้อมููลที่่�มีีความอิ่่�มตัว 

(saturation) จึึงจะยุุติิการเก็็บรวมรวมข้้อมููล โดยมีีผู้้�ให้้

ข้้อมููลจำนวน 11 ราย	
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Rama Nurs J  • September - December 2022

การพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�ให้้ข้้อมููล

ผู้้�วิจิัยัเริ่่�มเก็บ็รวบรวมข้อมููลหลังัจากโครงร่่างวิจิัยั

ได้้รัับการพิิจารณาเห็็นชอบจากคณะกรรมการวิิจััยและ

จริิยธรรมการวิิจััยของสถานที่่�วิิจััย (เอกสารรัับรองเลข

ที่่� COA.NO. MURA2021/183 วันที่่� 8 มีีนาคม 2564) 

และช้ี้�แจงวััตถุุประสงค์์   ประโยชน์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ 

ขั้้�นตอนการเก็็บรวบรวมข้้อมููล และสิิทธิิในการถอนตัว

จากการวิิจััย รวมทั้้�งแจ้้งว่่าข้้อมููลจะได้้รัับการเก็็บรัักษา

เป็น็ความลับ นำมาใช้้ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้�เท่่านั้้�นโดยจะนำ

เสนอข้้อมููลในภาพรวม มีีการลบไฟล์์สนทนาทั้้�งหมด

หลัังเสร็็จสิ้้�นการวิิจััย เมื่่�อผู้้�ให้้ข้้อมููลยิินดีีที่่�จะเข้้าร่่วม

วิิจััยจึึงให้้ลงนามยิินยอมเป็็นผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย

ขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััย 

ขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััย แบ่่งเป็็น 3 ขั้้�นตอน 

ดัังนี้้�  

1.	 ขั้้�นเตรีียมการวิิจััย ประกอบด้้วย การเตรีียม

ความพร้้อมของผู้้�วิจิัยั โดยเตรีียมความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องและ

ฝึึกฝนเทคนิิคการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก และการเตรีียมแนว

คํําถามในการสััมภาษณ์์

2.	ขั้้�นดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้อมููล ทําหนัังสืือ

ขออนุุญาตเก็็บข้้อมููลถึึงโรงพยาบาลที่่�เป็็นสนามวิิจััย 

เม่ื่�อได้้รัับอนุุมััติิผู้้�วิิจััยเข้้าพบหััวหน้้าหน่่วยงานที่่�เป็็น

สนามวิิจััย อธิิบายวััตถุุประสงค์์ วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย 

ประชาสััมพันธ์โครงการและขออนุุญาตใช้้พื้้�นที่่�ของ

หน่่วยงานในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล จ ากนั้้�นคััดเลืือก

ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูแบบเฉพาะเจาะจงตามคุณุสมบัตัิทิี่่�กำหนดไว้้ 

เข้้าไปพบผู้้�ให้้ข้้อมููลเพื่่�อขอความร่่วมมืือในการเป็็น

ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย แนะนำตััวผู้้�วิิจััย อธิิบายวััตถุุประสงค์์ วิิธีี

ดํําเนิินการวิิจััย การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�ของผู้้�ให้้ข้้อมููล และให้้

ลงนามยินยอมเป็็นผู้้�เข้้าร่่วมวิจิัยัก่่อนเก็็บรวบรวมข้อมููล 

เริ่่�มให้ผู้้้�ให้ข้้อ้มูลูทำแบบสัมัภาษณ์ข์้อ้มูลูส่่วนบุคุคล จาก

นั้้�นทำการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึใช้ก้ารบันัทึกึเสีียง การสังัเกต

ร่่วมกับการจดบัันทึึกในระหว่่างสััมภาษณ์์เพื่่�อนำมา

ประกอบการวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยสััมภาษณ์์รายละ 2-3 

ครั้้�ง เพื่่�อให้ไ้ด้ข้้อ้มูลูที่่�มีรีายละเอีียดมากขึ้้�นและเจาะลึกึ

ในประเด็็นที่่�ยัังไม่่ชััดเจนจากการสััมภาษณ์์ครั้้�งแรก ใช้้

เวลาสััมภาษณ์์ประมาณครั้้�งละ 10 นาทีี ถึ ึง 60 นาทีี 

สถานที่่�สัมัภาษณ์์คืือ ห้อ้งให้้คำปรึึกษาของหน่่วยงานใน

โรงพยาบาลสนามวิิจัยัร่่วมกับัสถานที่่�ตามความสะดวก

ของผู้้�ให้้ข้้อมููล โดยดำเนิินการสััมภาษณ์์โดยผู้้�วิิจััย

คนเดีียว

3.	ขั้้�นสรุุปการวิิจััย หลัังสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููล

แต่่ละราย ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลเบื้้�องต้้นโดยถอด

ข้้อความจากเทปบัันทึึกเสีียงเป็็นคํําต่่อคํําออกเป็็นบท

สนทนา ทำการถอดความและให้ร้หัสัเบื้้�องต้น้ ตรวจสอบ

ความถูกต้้อง ชัดัเจนและครบถ้้วนของข้้อมูลูโดยเปรีียบ

เทีียบกัับการฟัังเทปบัันทึึกเสีียงซ้้ำ เก็็บรวบรวมข้้อมููล

และการวิเิคราะห์์ข้อ้มูลูประมาณ 6 เดืือน ตั้้�งแต่่ มีีนาคม 

–กัันยายน 2564   

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล  

การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูทั่่�วไปโดยการแจกแจงความถี่่� 

ส่่วนข้้อมููลความหมายและประสบการณ์์การทำงาน

คัดักรองโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 วิเิคราะห์์เนื้้�อหา

ดััดแปลงขั้้�นตอนมาจากการวิิเคราะห์์ของข้้อมููลเชิิง

ปรากฏการณ์์วิิทยาของโคไลซี่่� (Colaizzi)12 โดยนำ

ข้้อมููลจากการถอดเทปคำต่่อคำมาอ่่านอย่่างละเอีียด

หลายๆ ครั้้ �ง โดยไม่่มีีการตีีความ  แยกประโยคที่่�

เกี่่�ยวข้องกัับประสบการณ์์การทำงานของพยาบาลคััด

กรองโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ออกเป็็นประเด็็น

ย่่อย จััดกลุ่่�มประเด็็นย่่อยที่่�มีีเนื้้�อหาสััมพันธ์์กัันเป็็น

ประหลััก (theme) เขีียนบรรยายแต่่ละประเด็็น นํํากลัับ

ไปตรวจสอบกัับผู้้�ให้้ข้้อมููลทุุกรายเพื่่�อยืืนยัันความ

ถููกต้้องของข้้อมููล 
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ตรวจสอบความน่่าเช่ื่�อถืือของข้อ้มูลู (trustworthiness) 

โดยคััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�เฉพาะเจาะจงตามคุุณสมบัติิ

ที่่�กำหนด สร้้างความคุ้้�นเคยและความไว้้วางใจกัับผู้้�ให้้

ข้อ้มูลู ใช้ห้ลากหลายวิธิีีในการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู มีกีาร

เก็บ็ข้อ้มูลูอย่่างเป็น็ระบบสามารถตรวจสอบได้อ้ย่่างถูกู

ต้้องและครบถ้้วน นํําข้้อมููลกลัับไปตรวจสอบกัับผู้้�ให้้

ข้้อมููลทุุกราย ใช้้วิธิีีการอ้้างคํําพููด (direct quotes) ของ

ผู้้�ให้้ข้้อมููลในการนํําเสนอข้้อมููล โดยการใช้้ถ้้อยคํําของ

ผู้้�ให้้ข้้อมููลมากที่่�สุุด เสนอข้้อมููลที่่�ครอบคลุมและ

ละเอีียดครบถ้ว้นมากที่่�สุดุเพื่่�อให้ผู้้้�ที่่�ต้อ้งการใช้ผ้ลการ

วิิจััยนำไปเช่ื่�อมโยงกัับประสบการณ์์ของตนเองและ

ประยุุกต์์ใช้้ในบริิบทที่่�คล้้ายคลึงกััน

ผลการวิิจััย 

ส่่วนท่ี่� 1 ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล

ผู้้�ให้้ข้้อมููลในการวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีีจำนวน 11 ราย อายุุ

อยู่่�ระหว่่าง 26-50 ปีี เพศหญิิง 10 ราย เพศชาย 1 ราย 

สถานภาพโสด 10 ราย สมรส 1 ราย การศึึกษาระดัับ

ปริิญญาตรีี 10 ราย ปริิญญาโท 1 ราย ประสบการณ์์การ

ทำงานพยาบาลอยู่่�ระหว่่าง 3-26 ปีี และประสบการณ์์

การทำงานคััดกรองโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 อยู่่�

ระหว่่าง 6 เดืือน ถึึง 1 ปีี 6 เดืือน 

ส่่วนท่ี่� 2 การให้้ความหมายของการทำงานคััด

กรองโรคติิด ไวรััสโคโรนา 2019 แบ่่งออกเป็็น 2 

ประเด็็นหลััก ดัังนี้้�

1.	คืือหน้้าที่่�ที่่�ต้้องทำ เมื่่�อมีีการระบาดของโรค

เกิดิขึ้้�น โรงพยาบาลจำเป็น็ต้อ้งมีีจุดุคััดกรองโรคติดิเชื้้�อ

ไวรััสโคโรนา 2019 แยกออกมาอย่่างจริิงจััง ผู้้�ให้้ข้้อมููล

จึงึได้ร้ับัมอบหมายให้้มาทำงานคัดกรองโรคติดเชื้้�อไวรัสั

โคโรนา 2019 โดยตรง ถืือเป็็นอีีกหนึ่่�งหน้้าที่่�ที่่�ต้้องทำ 

“พอมันัมีโีควิดิเข้า้มา มันัเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของงานที่่�

จะต้้องได้้ทำ มัันเป็็นหน้้าที่่�เรา” (N5)

2.	ด่่านหน้้าในการซัักประวััติิประเมิินความ

เสี่่�ยงเพื่่�อให้้ผู้้�รัับบริิการได้้รัับการตรวจที่�เหมาะสม   

พยาบาลคััดกรองเป็็นด่่านหน้้าที่่�ได้้พบเจอกัับผู้้�รับ

บริกิารเป็็นอันดับแรก โดยทำหน้า้ที่่�ประเมินิอาการและ

ซัักประวัติัิประเมินิความเสี่่�ยงว่่าผู้้�รับับริกิารมีีความเสี่่�ยง

มากน้้อยเพีียงใดในการติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 นำ

ข้อ้มููลเหล่่านั้้�นมาประกอบการตััดสินิใจว่่าจะต้้องเข้า้รัับ

การตรวจที่่�ใดจึึงจะเหมาะสมและจำเป็็นจะต้้องได้้รัับ

การตรวจที่่�เร่่งด่่วนหรืือไม่่

“การประเมิินอาการความเสี่่�ยงเบื้้�องต้้นของผู้้�มีี

ประวััติิสััมผััสปัจจััยการติิดเชื้้�อโควิด เหมืือนหน้้าด่่าน

ประเมิินความเสี่่�ยงต่่างๆว่่าคนนี้้�มีีความเสี่่�ยงมากน้้อย

แค่่ไหนในการที่่�จะตรวจ” (N11)

ส่ว่นท่ี่� 3 ประสบการณ์ก์ารทำงานของพยาบาล

คััดกรองโรคติิด ไวรััสโคโรนา 2019 ใน

โรงพยาบาลระดับัตติยิภูมูิ ิแบ่่งออกเป็็น 4 ประเด็น็หลักั 

ดัังนี้้�

1.	 กระบวนการทำงานเปลี่่�ยนแปลงตามสถานการณ์์

การระบาด การแพร่่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 

2019 ในแต่่ละช่่วงเวลามีีความรุุนแรงที่่�แตกต่่างกััน 

ส่่งผลให้้การทำงานคััดกรองมีีการปรัับเปลี่่�ยนให้้

สอดคล้้องกัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาดในแต่่ละ

ช่่วงเวลา ประกอบด้้วย 3 ประเด็็นย่่อย ได้้แก่่

	 1.1 คัดักรองตามเกณฑ์ป์ระเมินิความเส่ี่�ยง

ท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลง เกณฑ์ท์ี่่�ใช้้คััดกรองมีีการเปลี่่�ยนแปลง

ในแต่่ละช่่วงของสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ

โรค ช่่ว งแรกที่่�ระบาดในประเทศไทยจะซัักประวััติิ

เกี่่�ยวกับการเดิินทางมาจากต่่างประเทศหรืือการสััมผัส

ใกล้ช้ิดิกับับุคุคลที่่�เดินิทางมาจากต่่างประเทศ ต่่อมาซักั

ประวััติิเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับการเดิินทางไปแหล่่งชุุมชนที่่�มีี

การระบาด ปัจัจุบัุันมีีข้อ้คำถามที่่�ใช้้ในการคัดักรอง 5 ข้อ้ 

ข้อ้มููลที่่�ได้้จากการซัักประวััติินำมาจำแนกความเสี่่�ยงต่่อ

การติิดเชื้้�อโดยแบ่่งความเสี่่�ยงเป็็น 2 ระดัับ คืือ เสี่่�ยงสููง

และเสี่่�ยงต่่ำ

“เกณฑ์ท์ี่่�ใช้้คััดกรอง มัันเป็็นแต่่ละช่่วง ช่่วงแรก

เลยเนี่่�ยมาจากต่่างประเทศมั้้�ย มีีได้้ contact กัับคนที่่�มา
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จากต่่างประเทศมั้้�ย ต่่อมาบอกว่่าไปแหล่่งชุุมชนมามั้้�ย

จนกระทั่่�งปััจจุบัันข้อคำถามมัันก็เปลี่่�ยนอีก มีีคำถามอยู่่� 

5 ข้้อ” (N9)

“สููงคืือใกล้้ชิิดกัับคนที่่�ติิดเชื้้�อ เสี่่�ยงต่่ำก็็เดิินผ่่าน

นิิดหน่่อย ไม่่ได้้คุุยเลย” (N2)

	 1.2 ปรัับงานเป็็น 2 ส่่วน ข้้างนอกรัับผู้้�ป่วย 

walk in ข้า้งในโทรศัพัท์์คััดกรองความเส่ี่�ยง เมื่่�อมีกีาร

แพร่่ระบาดมากขึ้้�น จ ำนวนผู้้�รับบริิการก็็เพิ่่�มมากขึ้้�น 

ทำให้้พื้้�นที่่�ในการทำงานไม่่เพีียงพอ จึงมีีการปรัับแบ่่ง

พยาบาลเป็็น 2 ทีีม คืือ พยาบาลคััดกรองข้้างนอกบริิเวณ

จุดุคัดักรอง ทำหน้า้ที่่�เป็น็หัวัหน้า้เวร (incharge) บริหิาร

จััดการรัับผู้้�ป่่วย walk in ซัักประวััติิ ตรวจสััญญาณชีีพ

เบื้้�องต้น้ เพื่่�อประเมินิความเร่่งด่่วนในการตรวจ ส่่วนอีีก

ทีีมคืือ พยาบาลที่่�อยู่่�ข้า้งในห้องของหน่่วยงาน ทำหน้้าที่่�

โทรศััพท์์ซัักประวััติิ ไม่่ได้้เผชิิญหน้้ากัับผู้้�รัับบริิการ

โดยตรง การแบ่่งทีีมเป็็น 2 ส่่วนนี้้� ช่่วยลดความแออััด

ของพยาบาลที่่�จุุดคััดกรอง ลดความเสี่่�ยงในการสััมผััส

ผู้้�ติิดเชื้้�อ ซัักประวััติิได้้รวดเร็็วขึ้้�น

“ข้า้งนอก รับัหน้า้งานเป็น็ incharge รับัเคสว่า่คน

นี้้�มีอีาการยังัไง วันันี้้�ให้ต้รวจได้ม้ั้้�ย  ต้อ้งตัดัสินิใจ ข้า้งใน

คืือรับเคสต่อจากข้้างนอก ซัักประวััติิต่่อเสี่่�ยงยัังไง” 

(N4) 

	 1.3	 ให้้ความรู้้�และคำแนะนำตามข้อมููลท่ี่�

เปล่ี่�ยนแปลง พยาบาลคััดกรองต้้องให้้ความรู้้�และ

คำแนะนำแก่่ผู้้�รัับบริิการโดยเฉพาะในกลุ่่�มที่่�ไม่่ได้้รัับ

การตรวจ เนื่่�องจากไม่่มีีความเสี่่�ยงในการติิดเชื้้�อ เช่่น วิธิีี

การดููแลตนเองที่่�บ้้าน  แหล่่งรัับบริิการอ่ื่�นๆ ตอบ

ข้้อสงสััยที่่�ผู้้�รัับริิการสอบถาม ซึ่่ �งบางข้้อมููลที่่�ให้้จะมีี

การเปลี่่�ยนแปลงตามแต่่ละช่่วงเวลาของการระบาด 

พยาบาลต้้องติิดตามข่่าวสารและข้้อมููลที่่�เป็็นปััจจุุบััน

ตลอดเวลา

“ตอบปััญหาการรัับบริิการหรืือปััญหาด้้าน

สุุขภาพต่่างๆที่่�เกี่่�ยวกัับโควิิด การป้้องกัันการติิดเชื้้�อ 

เรื่่�องของระบบการบริิการ การรอผล เมื่่�อเป็็นแล้้วมััน

ต้้องยัังไง” (N11)

2.	ปััญหาที่่�ต้้อง   ประกอบด้้วย 7 ประเด็็น

ย่่อย ได้้แก่่

	 2.1 วงแรกที่่�ระบาด อุุปกรณ์์ป้้องกัันไม่่

เพีียงพอ ช่่วงแรกที่่�มีีการแพร่่ระบาดในประเทศไทย 

อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ป้้องกัันการติิดเชื้้�อสำหรัับพยาบาลคััดกรอง

ไม่่เพีียงพอ ทำให้้รู้้�สึกไม่่ปลอดภััยในการทำงาน ช่่วง

แรกสถานที่่�ในการคััดกรองเป็็นเพีียงโต๊๊ะธรรมดา ไม่่มีี

ฉากกั้้�น หน้้ากากอนามััยขาดตลาด อุุปกรณ์์ป้้องกัันบาง

อย่่างต้้องประดิิษฐ์์ขึ้้�นมาใช้้เอง

“รอบแรกแมสก์ก็็ขาดตลาด อุุปกรณ์์อะไรมัันก็

ต้้องประดิิดประดอยขึ้้�นมาใหม่่ ที่่�ซัักประวััติิยัังเป็็นแค่่

โต๊๊ะธรรมดา ไม่่ได้้มีีฉากกั้้�น” (N3)

	 2.2 บุุคลากรทำงานไม่่เพีียงพอ ช่่วงที่่�มีีการ

แพร่่ระบาดอย่่างหนััก มีีจำนวนผู้้�รัับบริิการจำนวนมาก

เมื่่�อเทีียบกับัจำนวนพยาบาล อัตัราผู้้�รับบริกิารประมาณ 

200 กว่่าคนกับพยาบาลคััดกรอง 5 คน บางครั้้�งต้้อง

สละเวลาพัักจากหนึ่่�งชั่่�วโมงเหลืือเพีียงครึ่่�งชั่่�วโมง เพื่่�อ

จะได้้เอาเวลาที่่�เหลืือมาช่่วยเพื่่�อนร่่วมงานคััดกรอง 

“ต้้องเกณฑ์์คนมาทำในส่วนนี้้�เป็็นหลััก ทำให้้

คนในหน่่วยขาดบางคนต้องเสีียสละพัักครึ่่�งชั่่�วโมง” 

(N2) 

	 2.3 เปล่ี่�ยนเจ้า้หน้า้ท่ี่�ทำงานบ่่อย เกิดิปัญัหา

การประสานงานและส่ง่ต่่อ การจัดัสรรกำลังัคนมาช่่วย

เสริิมและการสลัับทีีมจากหลายหน่่วยงานหมุุนเวีียนใน

แต่่ละวันั เกิดิผลกระทบในเรื่่�องการประสานงานระหว่่าง

เจ้้าหน้้าที่่�เพื่่�อส่่งต่่อผู้้�ป่่วย แม้้จะมีีผัังระบบงานแต่่

เนื้้�อหานั้้�นเป็็นเพีียงทฤษฎีี  เวลาทำงานจริิงผู้้�รับบริิการ

มัักมีีรายละเอีียดหรืือปััญหาปลีีกย่่อยที่่�ไม่่เป็็นไปตาม

ทฤษฎีี ทำให้้ผู้้�รัับบริิการได้้รัับการตรวจที่่�ล่่าช้้า 

“มัันล่า่ช้้า สมมติพิรุ่่�งนี้้�คนที่่�มาทำงานเป็็นอีกกลุ่่�ม

แล้้วเขาไม่่รู้้�รายละเอีียดที่่�เปลี่่�ยนก็อาจจะทำให้้มีปัีัญหาได้้ 

มัันก็มีีความยุ่่�งยากในการเข้้ารัับบริิการของคนไข้้” 

(N4)
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	 2.4	 ระบบงานเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา  

ระบบการทำงานที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอด คืือ จำนวนคิวิ

ตรวจในแต่่ละวััน เกณฑ์์การประเมิินความเสี่่�ยง และขั้้�น

ตอนการทำงานในแต่่ละจุดุ หากเจ้า้หน้า้ที่่�สื่่�อสารข้อ้มูลู

ไม่่ตรงกัันแล้ว้อธิบิายผู้้�รับับริิการไม่่ถูกต้อ้ง ผู้้�รับับริิการ

ก็็จะเสีียเวลาและเกิิดความไม่่พึึงพอใจขึ้้�น

“ระบบมันัปรับัเปลี่่�ยนอยู่่�ตลอด มันัต้อ้งทำให้เ้รา

คอยอััพเดตอยู่่�ตลอดเวลา เช่่น เกณฑ์ใ์นการคััดคนไหน

เสี่่�ยงสููง เสี่่�ยงต่่ำ ขั้้�นตอนการส่่งคนไข้้ไปทำอัันไหนก่่อน 

ทำให้้คนไข้้เสีียเวลา” (N5) 

	 2.5	 ทำงานแข่่งกัับเวลา ก่่อนที่่�จะมีีจองคิิว

ตรวจแบบออนไลน์์ ผู้้�รัับบริิการต้้องมารอข้้ามวัันเพื่่�อที่่�

จะได้้คิิวตรวจ บางรายไม่่ได้้นอน พยาบาลต้้องรีีบคััด

กรองให้เ้ร็ว็ที่่�สุดุหากล่่าช้า้ผู้้�มารับับริกิารอาจเป็น็ลมจาก

ความเหน่ื่�อยล้้าได้้ หากคััดกรองเร็็ว ผู้้�รัับบริิการจะได้้

กลัับบ้้านเร็็ว  ลดระยะเวลาที่่�ต้้องอยู่่�ในโรงพยาบาล 

ลดความเสี่่�ยงจากการสััมผัสเชื้้�อโรคในโรงพยาบาล 

ในวันที่่�มีีจำนวนผู้้�รัับบริิการมากต้้องรีีบคััดกรองให้้

รวดเร็็วขึ้้�น เพื่่�อส่่งต่่อให้้รัับการตรวจที่่�รวดเร็็ว

“คนไข้ม้าต่อ่แถวรอบ่า่ยโมงอีกีวันันึงึเพื่่�อที่่�จะมา

ต่่อคิิวตีีห้้าของอีีกวัันนึึง แล้้วก็็ไม่่ได้้นอน เราก็็อยากจะ

รีีบให้้เขาได้้ตรวจให้้เร็็วที่่�สุุด กลััวเขาจะเป็็นลมหรืือ

เหนื่่�อย” (N1) 

	 2.6	พื้ ้�นที่่�ในการทำงาน เสี่่�ยงต่อ่การติดิ  

จุุดที่่�ผู้้�รับบริิการนั่่�งรอคััดกรองอยู่่�ในอาคาร ติดกัับอีีก

หลายหน่่วยงาน ผู้้�ไม่่มีีความเสี่่�ยงบางรายมานั่่�งรอแม้จ้ะ

ติิดป้้ายแจ้้งแล้้วก็ตาม บางรายรัับประทานอาหารหรืือ

พููดคุุยกััน จุ ุดที่่�พยาบาลคััดกรองอยู่่�มีีความแออััด

เป็็นเพีียงตู้้�สี่่� เหลี่่�ยมแคบๆที่่�ประยุุกต์์จากตู้้�ของ

ประชาสััมพัันธ์ พยาบาลบางรายเรีียกจุุดนี้้�ว่่า “คอก” 

ทำให้้รู้้�สึึกว่่าพื้้�นที่่�ในการคััดกรองเสี่่�ยงต่่อการติิดเชื้้�อ

ทั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�และผู้้�รัับบริิการ

“จุดุที่่�เราอยู่่�เป็น็ลักัษณะสี่่�เหลี่่�ยม พื้้�นที่่�จำกัดัแล้ว้

ก็็อยู่่�กัันเยอะๆ เหมืือนคอกวััวคอกควาย คนไข้้ต้้องมา

ออเพื่่�อจะเข้้ามาหาเรา คือืมาแออัดัตรงนั้้�นหมด” (N10) 

	 2.7	ค วามไม่่พึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการ 

ผู้้�รับับริิการส่่วนใหญ่่ล้วนเช่ื่�อว่่าตนเองมีีความเสี่่�ยงควร

ได้้รัับการตรวจแบบไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย แต่่เมื่่�อซัักประวััติิ

แล้้วพบว่่าไม่่มีีความเสี่่�ยงตามเกณฑ์์ ในรายที่่�ไม่่เข้้าใจ

ในเหตุุผลก็็เกิิดความไม่่พึงพอใจตามมา บางรายมาแล้้ว

คิิวตรวจหมดจำเป็็นต้้องมาในวัันถััดไป ก็ ็จะแสดง

พฤติิกรรมโวยวายเสีียงดััง พู ูดจาต่่อว่่า ชั ักสีีหน้้าใส่่

พยาบาล ทำให้้พยาบาลที่่�อยู่่�หน้้างานรู้้�สึึกหนัักใจ

 “คนไข้้ไม่่เข้้าใจ ต่่อว่่าเราในเรื่่�องให้้ฟรีี ไม่่ฟรีี”. 

(N5)

“ชัักสีีหน้้ากลอกตาใส่่ก็็มีี” (N6)

3.	การจััดการกัับปััญหา ประกอบด้้วย 3 

ประเด็็นย่่อย ได้้แก่่

	 3.1	 ปรึึกษาหััวหน้้าหรืือเพื่่�อนร่่วมงาน 

เมื่่�อเกิดิปัญัหาระหว่่างทำงานจะปรึกึษาผู้้�ที่่�มีีความรู้้�และ

ประสบการณ์์มากกว่่า เช่่น หั ัวหน้้าเวร หั วหน้้างาน 

พยาบาลด้า้นการป้อ้งกัันและควบคุมุโรคติดเชื้้�อ (ICN) 

และแพทย์์เวรประจำคลิินิิกโรคติิดเชื้้�อทางเดิินหายใจ 

เม่ื่�อมีีเร่ื่�องลำบากใจก็จะพูดูคุยุแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็

และระบายความในใจกับเพื่่�อนร่่วมงาน

“เคสที่่�เราไม่่มั่่�นใจปรึึกษาเจ้้าหน้้าที่่� IC คุุยกัับ

เพื่่�อนร่วมงานเป็็นการระบายอย่างนึึง ทนไม่่ไหวจริิงๆ

ก็็ให้เ้พื่่�อนร่ว่มงานคุยุแทนหรือืให้ห้ัวัหน้า้งานเป็น็คนมา

คุุยแทน” (N3)

	 3.2	 การใ เทคโนโลยีีสารสนเทศ มีกีารปรัับ

ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศมาช่่วยในการทำงาน ทำให้้ลด

การสััมผััสและแพร่่กระจายเชื้้�อ ทำงานได้้รวดเร็็ว 

แม่่นยำ และปลอดภััยมากขึ้้�น  เช่่น การซัักประวััติิคััด

กรองผ่่านทางโทรศััพท์ ์การสแกน QR code เพื่่�อจองคิิว

ตรวจและทำแบบสอบถามประเมิินความเสี่่�ยง การสร้้าง

โปรแกรมที่่�สามารถเห็็นข้้อมููลทั้้�งหมดของผู้้�รับบริิการ

ตั้้�งแต่่เริ่่�มแรกจนสิ้้�นสุุดการตรวจ

“เราจะลดการมาหน้้างานเลยให้้สแกน QR code 

ผ่่านเข้้ามาในระบบ ลดการ contact กัับคนไข้้ ลดการ
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ติิดเชื้้�อ XXX (ชื่่�อโรงพยาบาล) care คือืโปรแกรมที่่�ใช้้

ในการคััดกรองคนไข้้ ถ้้าเกิิดไม่่มีีโปรแกรมที่่�ใช้้ร่่วมกััน 

ก็็จะต้้องโทรหากัันระหว่่างทีีมหรืือว่่าอาจจะต้้องพา

คนไข้้ไป มัันทำให้้ทำงานสะดวกมากขึ้้�น เข้้าใจตรงกััน” 

(N4)

	 3.3	ค วามเข้้มงวดของเกณฑ์์การตรวจ

ลดลง ทำงานง่่ายขึ้้�น ช่่ว งแรกที่่�มีีการระบาดเกณฑ์์

พิิจารณาความเสี่่�ยงการตรวจโดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย

เข้้มงวดมาก เนื่่�องจากค่่าตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการมีี

ค่่าใช้้จ่่ายสููงอุุปกรณ์์ในการตรวจมีีจำกััด แต่่เมื่่�อมีีการ

แพร่่ระบาดมากขึ้้�น  เกณฑ์์พิิจารณาความเสี่่�ยงเข้้มงวด

ลดลง ข้อ้คำถามในการประเมินิลดลง ทำให้พ้ยาบาลคัดั

กรองได้้ง่่ายขึ้้�น ผู้้�รัับบริิการเข้้าถึึงการตรวจได้้มากขึ้้�น 

“ครั้้�งแรกการที่่�จะให้้เสี่่�ยงสููงมีีเกณฑ์์ยิิบย่อ่ยเยอะ

มากคืือให้้ยากมากคนนี้้�ถึึงจะได้้เสี่่�ยงสููง ครั้้�งที่่�สองเริ่่�ม

ผ่อ่นปรนง่ายหน่่อยคือืให้้ตัดัสินจะได้้ง่า่ยขึ้้�น ก็ค็ัดักรอง

ง่า่ยขึ้้�น ก็ใ็ห้ค้นไข้ไ้ด้้ตรวจมากขึ้้�นไม่ค่่อ่ยเครียีดเท่า่ไหร่”่ 

(N6)

4.	ผลกระทบจากการทำงานมีีทั้้�งด้า้นบวกและ

ด้้านลบ การทำงานคััดกรองโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 

2019 ส่่งผลต่่อพยาบาลทั้้�งด้า้นร่่างกาย จิตใจ และสัังคม 

ซึ่่�งผลกระทบดังักล่่าวมีีทั้้�งด้า้นบวกและด้า้นลบ ประกอบ

ด้้วย 2 ประเด็็นย่่อย ได้้แก่่

	 4.1	ผ ลกระทบด้้านบวก

	    	 4.1.1 ดููแลและป้้องกัันตนเองเข้้มงวด

มากขึ้้�น การทำงานคััดกรองมีีความเสี่่�ยงที่่�จะติิดเชื้้�อได้้ 

จึงึต้อ้งเข้ม้งวดในการป้อ้งกันัตนเองมากขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็น

ลดการสััมผัสผู้้�มารัับบริิการให้้น้้อยที่่�สุุด สวมหน้้ากาก

อนามััยตลอดเวลา ล้้างมืือบ่่อยขึ้้�น  เช็็ดทำความสะอาด

อุุปกรณ์์ต่่างๆบ่่อยขึ้้�น  เวลาทำงานต้้องมีีสติิตลอดเวลา 

ระมััดระวัังตนเองในการใช้้ชีีวิิตประจำวัันมากขึ้้�น

“เราก็็ต้้องระมััดระวัังตััวเองมากขึ้้�น เราก็็ควรจะ

เลี่่�ยง จัดัการตัวัเอง เราไม่ค่วรที่่�จะทำคล้า้ยๆกับัเขา เพื่่�อ

ที่่�จะไม่่ให้้ตััวเราเองเป็็นด้้วย” (N8) 

  		  4.1.2 ได้้ความรู้้�และทัักษะการซััก

ประวััติิมากขึ้้�น การทำงานคััดกรองโรคติิดเชื้้�อไวรััส

โคโรนา 2019 ต้ ้องคอยรัับฟัังข่่าวสารข้้อมููลต่่างๆ 

อยู่่�ตลอดเวลา ไม่่ว่่าจะเป็็นสถานการณ์์การแพร่่ระบาด

และพื้้�นที่่�เสี่่�ยง เน่ื่�องจากข้อ้มูลูเหล่่านี้้�มีกีารเปลี่่�ยนแปลง

ตลอด ส่่งผลให้้มีีความกระตืือรืือร้้นหาความรู้้�และงาน

วิิจััยใหม่่ๆเพ่ื่�อนำมาปรัับใช้้ในการทำงาน ผู้้�ให้้ข้้อมููล

หลายรายมีีทักัษะในการรัับฟังัผู้้�อื่่�นมากขึ้้�น เพราะโรคนี้้�

ประชาชนมีีความกังวลสููง ไม่่เหมืือนโรคอื่�นที่่�ให้้ข้้อมููล

แล้้วความกัังวลจะลดลง และยัังเพิ่่�มพูนทักษะการซััก

ประวััติิที่่�ละเอีียดขึ้้�น

“ถ้้าเราไม่่ได้้มาทำงานคัดกรองโควิด เราก็็ไม่่ได้้

ใส่่ใจว่ามีีที่่�ไหนระบาด การดููแลตนเองต้้องทำอย่างไร 

ทำให้เ้ราต้อ้งตามว่า่ตอนนี้้�มัันระบาดที่่�ไหน อย่า่งไร คือื

ทำให้้เราสนใจพวกนี้้�มากขึ้้�น” (N5)

“ได้้ทัักษะเรื่่�องซัักประวััติิคนไข้้โควิิด” (N8)

“เราก็ไ็ด้้ทักัษะเพิ่่�ม เช่่น ทักัษะการคุุยกัับคนไข้้” (N9)

     		 4.1.3 ความรู้้�จากการทำงานนำไปให้้คำ

ปรึึกษาแก่่ผู้้�อื่่�นได้้ คว ามรู้้�ที่่�ได้้จากการทำงานทำให้้

สามารถให้ข้้อ้มููลที่่�ถูกูต้้องและเป็น็ประโยชน์กั์ับคนรอบ

ข้้างได้้ และยัังนำมาประยุุกต์์เข้้าสู่่�งานประจำ เช่่น ให้้คำ

ปรึึกษาผู้้�ป่วยที่่�ตนเองดููแลอยู่่� ให้้คำปรึึกษาผู้้�ที่่�โทรมา

ปรึึกษาข้้อมููลสุุขภาพ

“เวลาเขาโทรมาปรึึกษาพี่่�สามารถให้้ข้้อมููลได้้ 

สามารถแนะนำได้้ถ้้าคุุณเสี่่�ยงจริิงเขาต้้องมาตรวจยัังไง 

แนะนำได้้ว่่าการกัักตััวของเขาต้้องมีีการกัักตััวยัังไง” 

(N9)

     		  4.1.4 ทำงานเป็็นทีีมมากขึ้้�น ปกติิใน

หน่่วยงานจะแบ่่งหน้า้ที่่�กัันในแต่่ละวันั ไม่่ได้ท้ำงานร่่วม

กััน เม่ื่�อต้้องมาช่่วยทำงานคัดกรองทำให้้ได้้มีโีอกาสพููด

คุยุสอบถามกันั ช่่วยกันัคิดิ ช่่วยกันัแก้ป้ัญัหา รู้้�สึกึถึึงการ

ทำงานเป็็นทีีมมากขึ้้�น

“ปกติิในหน่่วยงานเราก็็แยกกัันทำงาน  เราก็็จะ

ได้้สััมพัันธภาพกัับน้้องๆ ที่่�อยู่่�ในหน่่วยงานเดีียวกััน

มากขึ้้�น” (N8) 
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	 4.2 ผลกระทบด้้านลบ

     		 4.2.1 กลัวัติดิ จากการทำงาน เพราะ

ไม่ม่ีีประสบการณ์แ์ละเป็น็โรคระบาดใหม่ ่โรคติดิเชื้้�อ

ไวรััสโคโรนา 2019 เป็็นโรคระบาดที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ ความ

รู้้�เกี่่�ยวกัับโรคและการรัักษามีีน้้อย และยัังเป็็นงานใหม่่

ที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลแต่่ละรายไม่่มีีประสบการณ์์การทำงานมา

ก่่อน จึ ึงเกิิดความกังวลและความกลััวขึ้้�นได้้ง่่าย การ

ทำงานคัดกรองมีีความเสี่่�ยงต่่อการติิดเชื้้�อมากกว่่าการ

ทำงานในหน่่วยงานอื่�น  เนื่่�องจากการคััดกรองเป็็นการ

ซัักประวััติิอยู่่�ในจุดที่่�ต้้องเผชิิญหน้้ากัับผู้้�รัับบริิการ

โดยตรง และไม่่สามารถระบุุได้้ว่่าผู้้�รัับบริิการเหล่่านั้้�น

ใครบ้้างที่่�ติิดเชื้้�อ

“มัันไม่่รู้้�ว่่าจะต้้องทำอย่่างไรบ้้าง มัันเป็็นเหมืือน

กัับงานใหม่่ที่่�เราไม่่เคยทำ ก็็เลยกัังวล ครั้้�งแรกเหมืือน

มัันเป็็นอัันใหม่่ เราไม่่เคยเจอกััน มัันทำให้้เรากัังวลว่่า

จะติิดเชื้้�อมั้้�ย” (N6) 

“เสี่่�ยงกว่่าในจุุดอื่่�น มากกว่่าคนที่่�ไม่่ได้้ทำงานที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับโควิิด เพราะว่่าการที่่�ออกมาอยู่่�ข้างนอก

แบบนี้้� แล้ว้ก็ม็ารับัคนไข้เ้ลยอย่า่งนี้้� มันัมีคีวามเสี่่�ยง ของ

เรามัันมีีโอกาสเจอคนไข้้โควิิดเยอะกว่่า” (N1)

     		 4.2.2 ภาระงานที่่� เพิ่่�มขึ้้�นส่่งผลต่่อ

ร่า่งกายและจิิตใจ ในช่่วงที่่�มีกีารแพร่่ระบาดอย่่างหนััก 

อััตราพยาบาลคััดกรองมีีน้้อยเม่ื่�อเทีียบกัับจำนวนผู้้�รัับ

บริิการประมาณ 1 ต่่อ 70-80 คนต่่อวััน พยาบาลหนึ่่�ง

คนต้้องโทรศััพท์์คััดกรองผู้้�รัับบริิการตลอดทั้้�งวััน 

บางวันัไม่่ได้พ้ักัรับัประทานอาหารกลางวันั ทำงานแทบ

ไม่่ได้้หยุุดพััก ส่่งผลต่่อการจััดการอารมณ์ของตนเอง 

เกิิดความรู้้�สึึกหงุุดหงิิด โมโห เครีียด รู้้�สึกเหน่ื่�อยล้้าทั้้�ง

ร่่างกายและจิิตใจ

“เรารัับคนไข้้เยอะมาก แล้้วพยาบาลน้้อย มัันก็

เครีียด เฉลี่่�ยดููทำวัันละกี่่�คน 70 80  มัันไม่่ได้้พัักเลย 

เหนื่่�อย รู้้�สึึกแย่่นะ บางทีีมัันมีควบคุุมอารมณ์์ตััวเอง

ไม่่ได้้ มัันไม่่ได้้หยุุด” (N6)

     		 4.2.3 ไม่ก่ล้้าไปไหน เพราะคิดิว่่าตนเอง

เป็น็กลุ่่�มเสี่่�ยง กลัวัแพร่ก่ระจาย ให้ผู้้้�อื่่�น ผู้้�ให้ข้้อ้มูลู

แต่่ละรายตระหนักัว่่าตนเองเป็น็กลุ่่�มเสี่่�ยง เน่ื่�องจากต้อ้ง

เผชิิญหน้้ากัับผู้้�ติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 โดยตรง จึง

ไม่่กล้้าไปที่่� ชุุมชนหรืือแม้้แต่่จะกลัับไปหาคนใน

ครอบครัวั เพราะกลัวัว่่าตนเองอาจจะติดิเชื้้�อโดยไม่่รู้้�ตัวั

แล้้วนำเชื้้�อโรคไปแพร่่กระจายให้้ผู้้�อื่่�นได้้ มันเป็็นความ

รู้้�สึึกผิิดที่่�เกิิดขึ้้�น หากตนเองที่่�ทำงานเป็็นพยาบาลแล้้ว

นำเชื้้�อโรคไปแพร่่กระจายให้้ผู้้�อื่่�น ทำให้้ผู้้�อื่�นเกิิดความ

เดืือดร้้อน

“บางทีีก็ก็ลัวัว่า่ถ้้าเราเป็็นแล้ว้เราไม่่มีีอาการจะทำ

อย่างไร ก็็เลยไม่่ออกไปไหนเลย ก็็กลััวติิด แล้้วกลััวไป

แพร่่เชื้้�อ เจอครอบครัวน้้อยลง เราก็็กลััวคนอื่่�นเขา

รัังเกีียจเรา เพราะเราเป็็นพยาบาลมาจากกรุุงเทพ 

กลััวเขากลััว” (N2)

     		 4.2.4 รู้้�สึกผิิดและสงสารคนที่่�ไม่่ได้้

ตรวจเพราะความเสี่่�ยงไม่่ตามเกณฑ์์ หลัังจากที่่�

คััดกรองแล้้วบุคคลนั้้�นไม่่มีีความเสี่่�ยงที่่�จำเป็็นต้อง

ตรวจจึึงไม่่ได้้ตรวจตามที่่�ต้้องการ ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลายราย

เกิดิความรู้้�สึกึผิดิและสงสาร เพราะผู้้�รับับริกิารจะได้ค้ิวิ

ในการคััดกรองต้้องมาเข้้าแถวต่่อคิิวตั้้�งแต่่เช้้ามืืด 

บางรายมารอข้้ามวััน  บางรายยอมตรวจแบบเสีีย

ค่่าใช้จ้่่ายเอง บางรายที่่�ไม่่มีกีำลัังทรัพัย์ก็์็ต้้องกลัับบ้า้นไป 

“มันัก็ไ็ม่โ่อเค เราทำผิดิหรืือเปล่า่ เราคิดิถึงึคนไข้้ 

คืือมัันทำให้้คนไข้้เสีียเวลา” (N5)  

     		 4.2.5 ค่่าตอบแทนได้้ล่่า า ผู้้�ให้้ข้้อมููล

เล่่าว่่าทำงานคััดกรองโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

มาเกืือบสองปีีแล้้วแต่่ยังไม่่ได้้รัับค่่าความเสี่่�ยงจากการ

ทำงาน บางรายบอกว่่ารู้้�สึึกปลง บางรายรู้้�สึึกน้้อยเนื้้�อ

ต่่ำใจ บางรายรู้้�สึกโมโห บางรายรู้้�สึกถึึงความไม่่ยุติธิรรม 

ค่่าตอบแทนที่่�ได้้รัับต่่อเวรน้้อยมากเม่ื่�อเทีียบกัับภาระ

งานและความเสี่่�ยงที่่�ได้้รัับ

“ก็็ไม่่แน่่ใจว่าค่่าตอบแทนมันจะได้้หรืือไม่่ เรา

เป็็นด่่านหน้้าแล้้วก็็คืือขนาดคนที่่�อยู่่�วอร์ดมันก็ยัังมีีค่่า
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ตอบแทนให้เ้ขา แต่ว่่า่ของเราก็เ็ป็น็ส่ว่นหนึ่่�งเหมือืนกัน 

ก็็คิิดว่่าควรจะมีี” (N4)

อภิิปรายผล 

จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า พยาบาลให้้ความ

หมายการทำงานคัดกรองโรคโควิิด-19 ว่่า คืือหน้้าที่่�ที่่�

ต้อ้งทำ แม้จ้ะมีีความกังัวลถึงึความปลอดภัยัของตนเอง 

แต่่พยาบาลก็็ยิินยอมทำหน้้าที่่�ในการคััดกรองโรค  

ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย โดยมองว่่าเป็็นหน้้าที่่�หนึ่่�งของ

วิชิาชีีพพยาบาล ดังที่่� เอ็ด็ และ โกรฟ13 ได้้กล่่าวถึงความ

รัับผิิดชอบ (accountability) ซึ่่ �งเป็็นแนวคิดทาง

จริยิธรรมที่่�สำคัญัในการปฏิบัิัติกิารพยาบาล  สอดคล้อ้ง

กัับการศึึกษาที่่�พบว่่า พยาบาลต่่างกล่่าวว่่า การทำงาน

ดููแลผู้้�ป่่วยโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ถืือเป็็นความ

รับัผิดิชอบในฐานะผู้้�ให้บ้ริกิารด้้านการดููแลสุุขภาพ แม้้

ผู้้�ป่่วยจะมีีเชื้้�อไวรััสที่่�สามารถติิดต่่อได้้ง่่าย แต่่ในฐานะ

พยาบาลงานเหล่่านี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้14

อีีกหนึ่่� งความหมายที่่�พยาบาลกล่่าวถึึงคืือ 

เป็็นด่่านหน้้าในการซัักประวััติิประเมิินความเสี่่�ยงเพ่ื่�อ

ให้้ผู้้�รับับริกิารได้ร้ับัการตรวจที่่�เหมาะสม ตามที่่�องค์์การ

อนามััยโลกได้้ระบุุหลัักการสำคััญของการคััดกรองโรค

ติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ให้้มีีการตรวจคัดกรองเพื่่�อ

ให้้สามารถพบผู้้�ป่่วยได้้โดยเร็็ว  (early recognition) 

และการควบคุุมแหล่่งแพร่่เชื้้�อ (source control) ด้วย

การแยกผู้้�ป่่วยที่่�เข้้าข่่ายสงสััย ดำเนิินการสอบสวนโรค 

ตั้้�งแต่่การประเมิินแรกรัับทุุกรายและนำไปอยู่่�ในพื้้�นที่่�

แยกโรคทัันทีี  เพื่่�อทำการตรวจรัักษาได้้อย่่างรวดเร็็ว15 

สอดคล้อ้งกัับการศึกึษาที่่�พบว่่า สมรรถนะของพยาบาล

วิิชาชีีพด้้านการพยาบาลผู้้�ป่่วยโรคติิดต่่ออุุบััติิใหม่่

ประกอบด้ว้ย สมรรถนะที่่�สำคัญัที่่�สุดุคืือ สมรรถนะด้า้น

การคััดกรอง ซึ่่ �งต้้องมีีความสามารถประเมิินอาการ 

อาการแสดง คัดกรองและคััดแยกผู้้�ป่ว่ยโรคติดต่่ออุุบัตัิิ

ใหม่่ ทักษะในการซัักประวััติิ การวิินิิจฉััยแยกโรค รวม

ถึึงมีีความรู้้�เกี่่�ยวกับัโรค นิยิามศัพัท์ ์อาการ อาการแสดง

ของโรค  และระบาดวิิทยาของโรคติิดต่่ออุุบััติิใหม่่

ครอบคลุุมทุุกโรคได้้อย่่างถููกต้้อง4

จากการศึึกษาครั้้�งน้ี้�พบว่่า กระบวนการทำงาน

คัดักรองมีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา เน่ื่�องจากการ

แพร่่ระบาดของโรคในแต่่ละช่่วงเวลามีีความรุุนแรงที่่�

แตกต่่างกััน ส่่ งผลให้้การทำงานคััดกรองมีีการปรัับ

เปลี่่�ยนให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาด ไม่่

ว่่าจะเป็น็การซักัประวัติัิคัดักรองความเสี่่�ยงตามเกณฑ์ท์ี่่�

มีเีปลี่่�ยนแปลงจากเดิิม การแบ่่งทีีมในการทำงานเพ่ื่�อให้้

เกิิดความรวดเร็็วและปลอดภััยต่่อการทำงานมากขึ้้�น 

และความรู้้�เกี่่�ยวกัับโรคที่่�พยาบาลคััดกรองต้้องให้้แก่่

ผู้้�รับับริกิารก็ม็ีกีารเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลาขึ้้�นอยู่่�กัับ

แต่่ละช่่วงเวลาของการแพร่่ระบาดของโรคเช่่นกัน 

สอดคล้องกัับการศึึกษาที่่�พบว่่าผู้้�ติดเชื้้�อแต่่ละรายอาจ

มีีความแตกต่่างกัันในด้านความรุนแรง อาการและความ

คืืบหน้้าของโรค  และองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับโรคที่่�ยััง

ไม่่ตกผลึึก16 ทำให้้มีีการพััฒนาเกณฑ์์ในการคััดกรอง

และแนวทางในการดููแลผู้้�ติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 

อยู่่�ตลอดตามข้้อมููลและงานวิิจััยที่่�ค้้นพบ  

จากการศึึกษาครั้้�งนี้้�พบว่่า ระหว่่างทำงานคััด

กรองโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 พยาบาลต่่างเผชิิญ

กัับปััญหามากมายโดยเฉพาะในช่่วงแรกที่่�เริ่่�มทำงาน 

โรคน้ี้�เป็็นโรคติดต่่ออุุบััติิใหม่่ที่่�มีีความรุนแรงสููงและ

แพร่่กระจายเชื้้�อไปสู่่�ผู้้�อื่�นได้้อย่่างรวดเร็็ว  แต่่ละ

โรงพยาบาลจำเป็น็ต้องรีีบคัดักรองหาผู้้�ที่่�ติิดเชื้้�อโดยเร็ว็ 

การเตรีียมความพร้้อมในด้านต่่างๆ จึงไม่่เพีียงพอและ

ทันัต่่อสถานการณ์์ ดังที่่�สมพร สังัข์์แก้้ว และคณะ ระบุวุ่่า

ความพร้้อมในการรองรัับสถานการณ์์การระบาดของ

โรคติดิต่่ออุบัุัติใิหม่่เป็น็เรื่่�องจำเป็น็และสำคัญัเป็น็อย่่าง

มาก หากโรงพยาบาลไม่่มีีความพร้้อมทั้้�งด้้านบุุคลากร

ทีีมสุขุภาพ และอุปุกรณ์์เครื่่�องมืือต่่างๆ  ย่่อมส่่งผลกระทบ

ต่่อภาวะสุุขภาพและทางเศรษฐกิิจ4 สอดคล้้องกัับการ

ศึกึษาที่่�พบว่่า พยาบาลที่่�ดูแูลผู้้�ป่วยติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 
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(defected preparedness)7 ขาดแคลนพยาบาล จำนวน

เตีียงรองรัับผู้้�ป่่วยและเวชภััณฑ์์ทางการแพทย์์ รวมถึึง

อุุปกรณ์์ป้้องกัันส่่วนบุุคคล17    

จากการศึึกษาครั้้�งนี้้�ยัังพบว่่า การจััดอััตรากำลััง

คนจากหลายหน่่วยงานหมุุนเวีียนมาช่่วยในแต่่ละวััน 

เกิิดปััญหาตามมาคืือ การสื่่�อสารและการประสานงาน

ส่่งต่่อข้้อมูลูของเจ้้าหน้า้ที่่� โดยเฉพาะโรงพยาบาลระดัับ

ตติิยภููมิิที่่�มีีหลากหลายหน่่วยงานและมีีระบบการ

ประสานงานที่่�ซัับซ้้อน สมพร สัังข์์แก้้ว และคณะ ระบุุว่่า

ในการดููแลผู้้�ป่่วยการสื่่�อสารระหว่่างทีีมมีีความสำคััญ 

การสื่่�อสารให้ข้้อ้มูลูที่่�ครบถ้ว้นจะทำให้้ทีีมที่่�รับัผิิดชอบ

ดูแูลต่่อสามารถเตรีียมพร้้อมรับผู้้�ป่ว่ยได้้อย่่างปลอดภััย

และถููกวิิธีี4 สอดคล้้องกัับการศึึกษาที่่�พบว่่า บุ ุคลากร

สุขุภาพในทีีมที่่�ดูแูลผู้้�ป่ว่ยโรตติิดต่่ออุุบัติัิใหม่่ต้องมีีการ

สื่่�อสารส่่งต่่อข้อ้มูลูอย่่างครบถ้ว้นโดยเฉพาะจุดุคัดักรอง

ผู้้�ป่่วย18 

การศึึกษาครั้้�งนี้้�ยัังพบปััญหาเกี่่�ยวกัับพื้้�นที่่�ที่่�ไม่่

สะดวกต่่อการทำงาน มีีโอกาสเสี่่�ยงต่่อการติิดเชื้้�อทั้้�ง

บุุคลากรและผู้้�รัับบริิการ พื้้�นที่่�จุุดคััดกรองอยู่่�ในอาคาร

ที่่�อากาศถ่่ายเทไม่่สะดวก ใช้้พื้้�นที่่�ติิดกัับหน่่วยบริิการ

อื่่�นและมีีความแออััด องค์์การอนามััยโลกเสนอแนะ

มาตรการการป้อ้งกันัหรืือจำกัดัการแพร่่กระจายเชื้้�อใน

โรงพยาบาลว่่าต้้องใช้้การควบคุุมทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

และวิศิวกรรมร่่วมด้ว้ย เพื่่�อลดการแพร่่กระจายเชื้้�อโรค

และการปนเปื้้�อนพื้้�นผิิวในอุุปกรณ์์และสิ่่�งแวดล้้อม 

มีีสถานที่่�ที่่�กว้้างพอต่่อการแยกให้้ผู้้�รัับบริิการอยู่่�ห่่าง

อย่่างน้้อยหนึ่่�งเมตร มีีการระบายอากาศที่่�ดีี  มีีการ

ทำความสะอาดและทำลายเชื้้�อในสิ่่�งแวดล้้อม บุคลากร

ทีีมสุขภาพควรใส่่อุุปกรณ์์ป้้องกัันคืือ ถุุงมืือ หน้้ากาก

อนามััย อุ ปกรณ์์ป้้องกัันดวงตาหรืือป้้องกัันใบหน้้า 

หมวกคลุุมและเสื้้�อคลุม (protective gowns) ควรเป็็น

เสื้้�อคลุมแขนยาวและควรใช้้ชนิดที่่�กันัการซึึมของน้้ำได้้1

อีีกหนึ่่�งปััญหาที่่�พบจากการศึึกษาครั้้�งนี้้�คืือ 

ความไม่่พึงพอใจของผู้้�รับบริิการ ส่่ งผลให้้พยาบาล

คััดกรองเกิิดความลำบากใจเป็็นอย่่างมาก พยาบาลที่่�

ทำงานคัดกรองจะต้้องมีีทักัษะในการรับัฟังั การควบคุมุ

อารมณ์์ และมีีทัักษะในการแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้า 

สอดคล้องกัับการศึึกษาที่่�ระบุุว่่าการดููแลผู้้�ป่่วยโรค

ติิดต่่ออุุบััติิใหม่่  พยาบาลตกอยู่่�ในสภาวะกดดัันเป็็น

อย่่างมากทั้้�งจากผู้้�ป่ว่ยและญาติิ การควบคุมุสติิอารมณ์

และการใช้เ้ทคนิคิแก้ป้ัญัหาเฉพาะหน้า้มีโีอกาสนำมาใช้้

ตลอดเวลา4

การศึึกษาครั้้�งนี้้�พบว่่า พยาบาลมีีวิิธีีจััดการกัับ

ปััญหาโดยส่่วนใหญ่่จะดำเนิินการแก้้ไขเบื้้�องต้้นก่่อน 

หากไม่่สามารถจััดการได้้จะเริ่่�มปรึึกษาเพ่ื่�อนที่่�ขึ้้�นเวร

ร่่วมกันหรืือหััวหน้้าเวร หากหัวัหน้้าเวรจัดัการไม่่ได้้ก็จ็ะ

ส่่งต่่อข้อ้มูลูปรึึกษาหัวัหน้้าหน่่วยมาช่่วยเหลืือ หรืือกรณีี

เกิิดปััญหาที่่�ต้้องอาศััยความรู้้�และประสบการณ์์จะมีี

ช่่องทางในการปรึึกษาผู้้�ที่่�เชี่่�ยวชาญและมีีประสบการณ์์

มากกว่่า เช่่น พยาบาลด้้านการป้้องกัันและควบคุุมโรค

ติิดเชื้้�อหรืือแพทย์์เวรประจำคลินิิกโรคติดเชื้้�อทางเดิิน

หายใจ  โดยเฉพาะในช่่วงแรกที่่�เริ่่�มทำงานคััดกรองโรค

ติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 พยาบาลที่่�ได้้รัับมอบหมาย

ล้้วนแต่่ขาดประสบการณ์์ จึ ึงเกิิดความไม่่มั่่�นใจในการ

คััดกรอง พยาบาลด้้านการป้้องกัันและควบคุุมโรค

ติิดเชื้้�อมีบีทบาทมากในการให้ค้ำปรึกึษากรณีีที่่�พยาบาล

คััดกรองไม่่มั่่�นใจ ดัังที่่�สาคร อิินโท่่โล่่ และคณะ กล่่าวว่่า

พยาบาลด้้านการป้้องกัันและควบคุุมโรคติดเชื้้�อจะทำ

หน้้าที่่�ให้้คำปรึึกษาเพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นใจแก่่บุคลากรที่่�

ทำหน้้าที่่�คััดกรองกลุ่่�มเสี่่�ยง19  

การศึึกษาครั้้�งนี้้�พบว่่า จากปััญหาการขาดแคลน

บุุคลากร ปััญหาการสื่่�อสารและการประสานงาน  การ

ทำงานที่่�ต้้องแข่่งกัับเวลาเพ่ื่�อให้้ผู้้�รัับบริิการได้้ตรวจ

อย่่างรวดเร็็ว น ำไปสู่่�การพััฒนาระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศมาใช้้ในการทำงาน ลดการสััมผััสและแพร่่

กระจายเชื้้�อ ทำงานได้้รวดเร็็ว แม่่นยำ และปลอดภัยัมาก
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ขึ้้�น ส่่งผลให้ล้ดปัญัหาความไม่่พึงึพอใจของผู้้�รับับริกิาร 

ดัังที่่�บุุษยารััตน์์ ศิลปวิิทยาทร และคณะ ได้้กล่่าวว่่าการ

ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศด้้านสุุขภาพ ช่่วยให้้บุุคลากร

ทางการแพทย์์จัดัการข้้อมููลที่่�มีอียู่่�ให้้เป็็นระบบ สามารถ

ดึึงข้้อมููลต่่างๆ มาใช้้เมื่่�อจำเป็็น ช่่วยให้้การแลกเปลี่่�ยน

ข้้อมููลด้้านการดููแลสุุขภาพระหว่่างผู้้�รับบริิการและ

บุคุลากรทางการแพทย์เ์ป็น็ไปอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพและ

มีีความปลอดภััย20 

การศึึกษาในครั้้�งนี้้�พบว่่า พยาบาลที่่�ทำงาน

คัดักรองโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 ได้ร้ับัผลกระทบ

จากการทำงานทั้้�งด้้านบวกและด้้านลบ ผลกระทบด้้าน

บวก ประกอบด้้วย มีกีารดููแลและป้้องกัันตนเองจากการ

ติิดเชื้้�อมากขึ้้�น  เพิ่่�มพููนทัักษะในการส่ื่�อสารและซััก

ประวััติิ ได้้รัับความรู้้�เกี่่�ยวกับโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 

2019 โดยตรงจากการทำงาน สามารถนำความรู้้�ที่่�ได้ไ้ป

ประยุกุต์ใ์ช้ก้ับังานประจำและให้ค้ำปรึกึษาแก่่ผู้้�อื่่�นได้ ้มีี

การทำงานเป็็นทีีม ส่่งเสริมิสัมพันัธภาพในหน่่วยงานให้้

ดีีขึ้้�น สอดคล้้องกัับการศึึกษาที่่�พบว่่าการทำงานในช่่วง

วิกิฤติิการแพร่่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 

ทำให้้พยาบาลเห็็นคุุณค่่าของการทำงานเป็็นทีีม5 เช่่น

เดีียวกับัการศึกึษาของ เชง และคณะ ที่่�พบว่่าพยาบาลที่่�

ให้ก้ารดูแูลผู้้�ป่ว่ยโรคติดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 มองว่่า  

ประสบการณ์์การทำงานเป็็นโอกาสในการเรีียนรู้้�ที่่�จะ

ทำให้้ตนมีีความเชี่่�ยวชาญในการดููแลผู้้�ป่ว่ยมากขึ้้�น รวม

ไปถึึงเพิ่่�มพูนความรู้้�ในเรื่่�องการป้้องกัันตนเองและ

ทัักษะการสื่่�อสาร ซึ่่�งมีีส่่วนช่่วยในการเติิบโตในหน้้าที่่�

การงานและการปฏิิบััติิการพยาบาลในอนาคต9

สำหรัับผลกระทบด้้านลบ พยาบาลคััดกรองต้้อง

เผชิิญกัับความรู้้�สึกกลััวว่่าตนเองจะติิดเชื้้�อจากการ

ทำงาน ภาระงานที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นทำให้้รู้้�สึึกเหนื่่�อยล้้าทั้้�ง

ร่่างกายและจิิตใจ บางรายถููกคนรอบข้้างรัังเกีียจ  เกิิด

ความรู้้�สึกผิิดกัับตนเอง สอดคล้องกัับการศึกึษาที่่�พบว่่า

พยาบาลที่่�ดููแลผู้้�ป่่วยโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 

โดยตรงได้้รัับประสบการณ์์ด้้านลบจากการทำงานคืือ 

รู้้�สึึกถึึงภาระงานที่่�หนัักและความกดดััน  เกิิดความ

เหน่ื่�อยล้้าจากงานที่่�หนัักและการพัักผ่่อนไม่่เพีียงพอ 

กลัวั วิติกกังัวล หงุุดหงิิด บางครั้้�งรู้้�สึกึโทษตััวเอง8  ความ

กลััวและความกังวลว่่าตนเองจะติิดเชื้้�อจากการทำงาน

เกิิดจากความไม่่ชัดเจนในข้้อมููลเกี่่�ยวกับการแพร่่

กระจายเชื้้�อของโรค การวิินิิจฉัย การรัักษา อัตราการ

เสีียชีีวิิตและภาวะแทรกซ้้อน รวมไปถึึงการได้้รัับข้้อมููล

ข่่าวสารเกี่่�ยวกับการเสีียชีีวิิตของพยาบาลที่่�ทำงานดูแล

ผู้้�ป่่วยโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 โดยตรง ยิ่่�งสร้้าง

ความกังัวลใจให้ก้ับัพยาบาล7 สอดคล้อ้งกับัการศึึกษาที่่�

พบว่่านอกจากกลัวัการติดิเชื้้�อจากผู้้�ป่วยแล้ว้ ยังักังัวลว่่า

จะนำเชื้้�อโรคไปสู่่�คนในครอบครัว  รวมไปถึึงรู้้�สึึกถึึง

ความไม่่ยุุติิธรรม  (feeling of unfairness) เน่ื่�องจาก

ให้ก้ารพยาบาลที่่�หลากหลายและใช้้เวลายาวนาน มีกีาร

สััมผััสใกล้้ชิิดกัับผู้้�ป่วยมากที่่�สุุดเมื่่�อเทีียบกัับบุุคลากร

สุุขภาพอื่่�นๆ ทำให้้รู้้�สึึกถึึงความไม่่เท่่าเทีียมในการได้้

รัับค่่าตอบแทนเมื่่�อเทีียบกัับบุุคลากรสุุขภาพอื่่�นๆ9 

การศึึกษาครั้้�งนี้้�ยัังพบว่่า พยาบาลถููกตีีตราจาก

สัังคมว่่าอาจนำเชื้้�อโรคไปแพร่่กระจายสู่่�ผู้้�อื่�นได้้ และ

พยาบาลยัังรู้้�สึึกผิิดหากตนเองเดิินทางไปที่่�ชุุมชน 

บางครั้้�งรู้้�สึกึผิดิจากการตััดสินิใจไม่่ให้ผู้้้�รับบริกิารได้้รับั

การตรวจเนื่่�องจากไม่่มีีความเสี่่�ยงตามเกณฑ์์ ดั ังที่่� 

กอล์์ฟแมน21 ได้้อธิิบายถึึงการตีีตราทางสัังคม (public 

stigma) ว่่ าเป็็นการที่่�บุุคคลในสัังคมมีีพฤติิกรรม

แสดงออกต่่อบุุคคลหนึ่่�งในทางลบ ส่่วนการตีีตราต่่อ

ตนเอง (self stigma) เป็็นการที่่�บุุคคลมีีทััศนคติแง่่ลบ

ต่่อตนเอง โดยซึึมซับความเช่ื่�อหรืือทััศนคติที่่�บุุคคลใน

สัังคมมีีต่่อตนเองในแง่่ลบ มีีการแสดงอารมณ์์ภายใน

ตนเองในแง่่ลบ เช่่น รู้้�สึ กผิิด อับอาย ไม่่มั่่�นใจ และมีี

พฤติิกรรมหลีีกหนีี  สอดคล้้องกัับการศึึกษาที่่�พบว่่า

พยาบาลที่่�ให้ก้ารดูแูลผู้้�ป่ว่ยที่่�ติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 

ถููกตีีตราจากสัังคมว่่าเป็็นพาหะของเชื้้�อไวรััส ทำให้้

พยาบาลหลีีกเลี่่�ยงการไปพบปะผู้้�คน  เกิิดการแยกจาก

สมาชิิกในครอบครััว7
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ข้้อเสนอแนะและการนำผลการวิิจััยไปใ

1.	หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบควรมีีมาตรการใน

การเตรีียมพร้้อมรัับมืือกัับสถานการณ์์การเกิิดโรค

ติิดต่่ออุุบััติิใหม่่ในอนาคต กำหนดแผนงานที่่�ชััดเจนนำ

ไปสู่่�การปฏิิบััติิงานได้้จริงและรวดเร็็ว จััดการอบรมให้้

ความรู้้�และทัักษะเฉพาะแก่่เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ปฏิิบััติิงานใน

การเตรีียมรัับมืือกัับโรคระบาด

2.	ควรจััดสรรอััตรากำลัังและระยะเวลาการ

ทำงานของพยาบาลให้้มีีความเหมาะสม พิิจารณาค่่า

ตอบแทนที่่�สมเหตุุสมผลกัับภาระงานและความเสี่่�ยงที่่�

ได้้รัับ เพื่่�อสร้้างขวััญและกำลัังใจแก่่พยาบาล และควร

เพิ่่�มมาตรการป้้องกัันความเสี่่�ยงต่่อการติิดเชื้้�อจากการ

ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของพยาบาล

3.	ควรมีีช่่องทางให้้พยาบาลได้้รัับการดููแลทาง

ด้า้นจิติใจ เช่่น จัดัตั้้�งหน่่วยให้ค้ำปรึกึษาทางจิติวิทิยาแก่่

เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 

2019 โดยเฉพาะ
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