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บทคัดย่อ :

	 งานวจัิยนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือประเมนิและจดัล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นในการจดัการศกึษา

หลกัสตูรประกาศนยีบตัรผูช่้วยพยาบาล (การดแูลผูส้งูอาย)ุ ประชากรคอื ผูส้�ำเรจ็การศกึษาหลกัสตูร

ประกาศนยีบตัรผูช่้วยพยาบาล (การดแูลผูส้งูอาย)ุ โรงเรยีนพยาบาลรามาธบิด ีคณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี ปีการศึกษา 2562 จ�ำนวน 82 ราย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม

ข้อมลูส่วนบคุคลและแบบประเมนิความต้องการจ�ำเป็นในการจดัการศกึษา วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้

สถิติบรรยายและค่าดัชนีจัดล�ำดับความส�ำคัญแบบปรับปรุง (PNI
 modified

) ผลการวิจัย พบว่า 

5 อนัดบัแรกทีม่คีวามต้องการจ�ำเป็นในการปรบัปรงุแก้ไขเร่งด่วนทีส่ดุ ได้แก่ 1) สวสัดิการหอพกั

ช่วงฝึกปฏบิตัเิวรบ่าย-ดกึ 2) สวสัดกิารด้านการดแูลรกัษาพยาบาล 3) ความซ�ำ้ซ้อนของเนือ้หาวชิา

ที่จัดสอนในหลักสูตร 4) สถานที่ฝึกปฏิบัติทักษะทางคลินิก และ 5) เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ และ

หุน่จ�ำลองส�ำหรบัการฝึกปฏบิตัทิกัษะทางคลนิกิ ผลการศกึษานีเ้สนอแนะให้ผูร้บัผดิชอบหลกัสตูร

ปรับปรุงเกี่ยวกับสวัสดิการหอพักช่วงฝึกปฏิบัติเวรบ่าย-ดึก การดูแลรักษาพยาบาล สถานที่และ

อปุกรณ์ส�ำหรบัการฝึกปฏบิตัทิกัษะทางคลนิกิ อกีทัง้ควรทบทวนเกีย่วกบัขอบเขตและการจดัเรยีง

รายวชิาในหลกัสตูรให้มคีวามชดัเจนเพือ่ลดความซ�ำ้ซ้อนของเนือ้หาวชิาในหลกัสตูร เพือ่ส่งเสรมิ

ให้การจัดการศึกษาของหลักสูตรสอดคล้องกับสภาพที่คาดหวังของผู้เรียนมากขึ้น

ค�ำส�ำคัญ :	หลกัสตูรประกาศนยีบตัรผูช่้วยพยาบาล การประเมนิความต้องการจ�ำเป็น การจัดการศึกษา 

การรับรู้ของผู้ส�ำเร็จการศึกษา
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Abstract:
	 This research aimed to assess and prioritize the educational needs of a certificate 
program for practical nursing (care of older people). The population in this study consisted 
of 82 practical nurses who graduated from the Certificate Program for Practical Nursing 
(Care for Older People) at Ramathibodi School of Nursing, Faculty of Medicine 
Ramathibodi Hospital in the academic year 2018. The data collection questionnaires 
included the Personal Characteristics Questionnaire and the Educational Needs 
Assessment Questionnaire. Descriptive statistics and the Modified Priority Need Index 
(PNI

modified
) were used to analyze data. The results showed that the top five rankings of 

educational needs in the Certificate Program for Practical Nursing (Care of Older People) 
were: 1) dormitory welfare during the day and night shifts, 2) medical welfare, 3) 
duplication of course content, 4) locations for clinical skill practice, and 5) educational 
facilities in terms of instruments, materials, and models used for clinical skill practice. 
This finding suggests that program administrators should improve dormitory welfare 
during the day and night shifts, medical welfare, location, and facilities for clinical skill 
practice. Furthermore, program administrators should revise and reorganize course 
outlines in the curriculum more clearly to avoid duplication of course contents. This 
finding will help the educational management of the practical nursing program more 
match the learners’ expectations.

Keywords:	 Certificate program for practical nursing, Needs assessment, Educational 

management, Perceptions of graduates
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ความส�ำคัญของปัญหา

ปัจจุบันมีความเจริญก้าวหน้าทางด้านการแพทย์
เพิม่มากขึน้ส่งผลให้ประชากรมอีายยุนืยาวขึน้ จากข้อมลู
ของสหประชาชาติ (United Nations) คาดการณ์ว่าปี 
ค.ศ. 2050 จะมีผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นอีกร้อยละ 161 ส�ำหรับ
ประเทศไทยคาดการณ์ว่าจะมปีระชากรสงูอายเุพิม่มากข้ึน
จาก 10.78  ล้านคนในปี ค.ศ. 2020 เป็น 15.59 ล้าน
คนในปี ค.ศ. 2030 ซึ่งในจ�ำนวนนี้จะเป็นผู้สูงอายุที่มี
ภาวะพึง่พงิถงึ 153,000 คน2 ดงัน้ัน ปรมิาณความต้องการ
การดูแลด้านสุขภาพในกลุ่มผู้สูงอายุจึงมีแนวโน้มเพิ่ม
สงูขึน้มาก ส่งผลให้ต้องมกีารเตรยีมพร้อมของระบบบรกิาร
สาธารณสขุ โดยเฉพาะการเตรยีมบคุลากรด้านสาธารณสขุ
ให้เพยีงพอสอดคล้องกบัความต้องการการดแูลในกลุม่
ผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้น แต่ด้วยข้อจ�ำกัดด้านก�ำลังคนด้าน
การพยาบาล ปัญหาการขาดแคลนพยาบาลซึง่ไม่สามารถ
แก้ไขได้ในระยะเวลาอนัสัน้ ท�ำให้มคีวามจ�ำเป็นในการผลติ
บคุลากรผูช่้วยพยาบาลทีม่สีมรรถนะในการดแูลผูส้งูอายุ 
เพือ่ช่วยแบ่งเบาภาระหน้าท่ีของพยาบาลในการให้บรกิาร
สขุภาพประชากรผูส้งูอายทุี่เพิ่มปริมาณมากขึ้นด้วย

ผูช่้วยพยาบาลเป็นหนึง่บคุลากรในทมีการพยาบาล 
ทีม่บีทบาทช่วยเหลอืงานขัน้พืน้ฐานในการดแูลผูป่้วย  เช่น 
การช่วยรบั ย้าย หรอืจ�ำหน่าย การช่วยเหลอืด้านกจิวตัร
ประจ�ำวนัทัว่ไป การช่วยเหลอืให้ผูป่้วยอยูใ่นท่าทีส่ขุสบาย 
การวดัสญัญาณชพี การให้ความรูด้้านสขุวทิยาส่วนบคุคล 
การจัดเตรียมดูแลรักษาและท�ำความสะอาดอุปกรณ์
เครือ่งมอืเครือ่งใช้ในการรกัษาพยาบาลให้ปราศจากเชือ้ 
การจดัสิง่แวดล้อมให้เป็นระเบยีบและปลอดภยั เป็นต้น 
การมอีตัราก�ำลงัผูช่้วยพยาบาลทีเ่พยีงพอจงึมคีวามส�ำคัญ
ต่อการปฏบิตังิานหรอืให้บรกิารงานพยาบาลขัน้พืน้ฐาน3 
โดยเฉพาะในสถานการณ์ทีม่ภีาวะขาดแคลนอตัราก�ำลงัของ
พยาบาลวชิาชพี และมจี�ำนวนผูสู้งอายทุีเ่จ็บป่วยต้องการ
การดูแลมากขึ้น กระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จึงมีนโยบาย
เร่งผลติผูช่้วยพยาบาลทีม่สีมรรถนะด้านการดแูลผูส้งูอายุ 

เข้าสูร่ะบบบรกิารสขุภาพ องค์กรทางด้านการศกึษาพยาบาล

ซ่ึงเป็นก�ำลังส�ำคัญในการผลิตและพัฒนาบุคลากรทาง

ด้านสุขภาพจึงตอบสนองนโยบายโดยการพฒันาหลักสูตร 

และจดัการศกึษาเพือ่ผลติผูช่้วยพยาบาลทีม่คีวามรูแ้ละ

ทกัษะในการดแูลผูส้งูอาย ุ ให้สอดคล้องกบัโครงสร้างและ

ความต้องการของสงัคมทีม่แีนวโน้มสดัส่วนจ�ำนวนผูส้งูอายุ

เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ 

โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธบิด ีมหาวทิยาลยัมหดิล เป็นสถาบนัหนึง่

ทีไ่ด้รับความเห็นชอบจากส�ำนักงานปลัดกระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ให้เข้าร่วม

โครงการผลิตบัณฑิตพันธุ์ใหม่และก�ำลังคนที่มีสมรรถนะ

เพื่อตอบโจทย์ภาคการผลิตตามนโยบายการปฏิรูป

อุดมศึกษาไทย ในกลุ่มการดูแลผู้สูงอายุ เพื่อสนองความ

ต้องการของโครงการในการผลิตก�ำลังคนที่มีสมรรถนะ

ในการดแูลผูส้งูอาย ุด้วยการเปลีย่นแปลงด้านโครงสร้าง

ของประชากรไทยที่ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ท�ำให้ความ

ต้องการอัตราก�ำลังผู้ช่วยพยาบาลเพื่อตอบสนองความ

ต้องการการดูแลในกลุ่มผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น 

โรงเรยีนพยาบาลรามาธบิดจีงึได้พฒันาหลกัสตูร

ประกาศนยีบตัรผูช่้วยพยาบาล (การดแูลผูส้งูอาย)ุ ทีมุ่ง่

ผลติผูช่้วยพยาบาลทีม่สีมรรถนะในการดแูลผูส้งูอาย ุ เพือ่

ให้สอดคล้องกบับรบิทของสงัคมผูส้งูอายใุนปัจจบุนั โดย

จดัการศกึษาทัง้ภาคทฤษฎภีายในชัน้เรยีนและภาคปฏบิตัิ

ท่ีมีการฝึกทักษะในห้องปฏบิตัทัิกษะทางคลนิกิและหอผูป่้วย 

จ�ำนวนทัง้สิน้ 36 หน่วยกติ ภายใต้กรอบระยะเวลาการศกึษา 

1 ปีการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ของหลักสูตร เพื่อให้

ผูส้�ำเรจ็การศกึษามสีมรรถนะตามวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร 

คอื เป็นผูท้ีม่คีวามรูแ้ละทกัษะเกีย่วกบัการช่วยเหลอืดแูล

ผูป่้วยขัน้พืน้ฐาน เป็นสมาชกิในทมีการพยาบาล จดัเตรยีม

วัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์เพื่อการตรวจวินิจฉัยและ

การรกัษา ให้การช่วยเหลอืดแูลทัง้ก่อนและหลงัการตรวจ 

ดูแลและบ�ำรงุรกัษาวสัดุอุปกรณ์ทางการแพทย์เพือ่การ

ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม 
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และเจตคติทีดี่ในการช่วยเหลอืงานการพยาบาลตอบสนอง

ความต้องการการบริการทางด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ 

ผูป่้วยเรือ้รงั ผูพิ้การทัง้ในสถานพยาบาล ทีบ้่านหรอืชมุชนได้ 

รวมถงึมทีกัษะในการท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ภายใต้การควบคุม

ก�ำกบัของผูป้ระกอบวิชาชพีการพยาบาลและการผดงุครรภ์ 

ตามที่สภาการพยาบาลก�ำหนด 

อย่างไรกต็าม เนือ่งจากหลกัสตูรประกาศนยีบตัร

ผู้ช่วยพยาบาล (การดูแลผู้สูงอายุ) พ.ศ. 2561 เป็น

หลกัสตูรทีพ่ฒันาขึน้ใหม่ เน้นการพัฒนาผูช่้วยพยาบาล

ให้มีศักยภาพในการดูแลผู้สูงอายุโดยเฉพาะเพื่อให้

สอดคล้องกบัความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไปตามโครงสร้าง

ประชากรในปัจจบุนั ดงันัน้ เมือ่น�ำหลกัสตูรทีพั่ฒนาขึน้

ไปด�ำเนินการจัดการศึกษาจนครบกระบวนการแล้ว 

จงึมคีวามจ�ำเป็นต้องท�ำการประเมนิผลการจัดการศกึษา

ที่เกิดขึ้นกับผู้ส�ำเร็จการศึกษาเก่ียวกับการจัดการ

ศึกษาได้ส�ำเร็จตามความคาดหวังของหลักสูตรหรือไม่ 

และประเด็นใดที่ควรน�ำมาปรับปรุง พัฒนาหลักสูตร

ประกาศนียบตัรผูช่้วยพยาบาล (การดแูลผูส้งูอาย)ุ ให้มี

คุณภาพสอดคล้องกับความคาดหวังตามมาตรฐาน

การศึกษาต่อไป 

การประเมนิความต้องการจ�ำเป็น (needs assessment) 

เป็นเทคนิคหนึ่งที่ช่วยประเมินการจัดการศึกษา โดยใช้

วิธีการส�ำรวจความต้องการหรือปัญหาที่เกิดขึ้นใน

กระบวนการจดัการศกึษาตามสภาพทีเ่ป็นจรงิเปรยีบเทยีบ

กับสภาพท่ีคาดหวงัตามการรบัรูข้องบคุคลทีม่ส่ีวนได้ส่วนเสยี

กบัการจดัการศกึษาของหลกัสตูร ความแตกต่างทีเ่กดิขึน้

จะช่วยสะท้อนปัญหาของการจดัการศกึษาของหลกัสตูร

ทีต้่องมกีารจดัล�ำดบัความต้องการจ�ำเป็นในการปรับปรุง

ตามบรบิทของกลุม่ผูเ้รยีน ซึง่เป็นส่วนหนึง่ในการก�ำหนด

เป้าหมายของหลกัสตูรเพือ่ให้การด�ำเนนิการจดัการศกึษา

ของหลกัสตูรส�ำเรจ็ตามจดุมุง่หมายทีค่าดหวัง4,5 ดังนัน้การ

ประเมนิความต้องการจ�ำเป็นจงึสามารถน�ำมาใช้บ่งชีค้วาม

ส�ำเร็จของการด�ำเนินการจัดการศึกษาของหลักสูตรได้ 

โดยการศกึษาน้ีน�ำหลกัการประเมนิความต้องการจ�ำเป็น 

ในขั้นตอนของการระบุความต้องการจ�ำเป็น (needs 

identification) และการจัดล�ำดับความส�ำคัญของความ

ต้องการจ�ำเป็น (needs prioritization) ซึง่เป็นกระบวนการ

ทีม่คีวามส�ำคญัในสองล�ำดบัแรกของการประเมนิความ

ต้องการจ�ำเป็นของการจัดการศึกษามาใช้เพื่อให้ได้

ข้อมูลที่สะท้อนถึงปัญหาที่สอดคล้องกับบริบทและ

ความต้องการของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างแท้จริง5 อันน�ำ

ไปสูก่ารพฒันา ปรบัปรงุ แก้ไข วางแผนการจดัการศกึษา

หลกัสตูรประกาศนยีบตัรผูช่้วยพยาบาล ช่วยลดช่องว่าง

ของผลลัพธ์ตามสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่คาดหวัง 

โดยน�ำอนัดบัของความต้องการจ�ำเป็นทีส่�ำคญัล�ำดบัต้นๆ 

มาพฒันาหลกัสตูรและบรหิารจดัการเพือ่ให้เกิดผลลพัธ์

ตามสภาพทีเ่ป็นจรงิสอดคล้องกบัสภาพทีค่าดหวงัของ

ผู้เรียนและหลักสูตรต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพื่อประเมินและจัดล�ำดับความต้องการจ�ำเป็น

ด้านการจัดการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ช่วย

พยาบาล (การดูแลผู้สูงอายุ) ตามการรับรู้ของผู้ส�ำเร็จ

การศกึษาจากหลกัสตูรฯ

กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

การศกึษานีใ้ช้แนวคดิการประเมนิความต้องการ

จ�ำเป็นของคอล์ฟแมนและองิลชิ4 ร่วมกบัแนวคดิพืน้ฐาน

ในการก�ำหนดองค์ประกอบทีจ่�ำเป็นในการจดัการศกึษา

หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ ของพศิสมยั อรทยั และ

ศรเีวยีงแก้ว เตง็เกยีรติต์ระกลู6,7 ซึง่คอล์ฟแมนและองิลชิ 

มีแนวคิดว่า การศึกษาเป็นกระบวนการในการพัฒนา

ผู้เรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ โดยผู้เรียนที่มีคุณภาพ

ไม่เป็นไปตามทีห่ลกัสตูรต้องการสะท้อนให้เหน็ถงึวธิกีาร

จดัการศกึษาทีไ่ม่เหมาะสม ซึง่อาจเป็นผลมาจากวธิกีาร 

กระบวนการ และการใช้ทรัพยากรในการจัดการศึกษา
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การประเมินและจัดล�ำดับความส�ำคัญความต้องการจ�ำเป็นในการจัดการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร       
พยาบาล (การดูแลผู้สูงอายุ) ตามการรับรู้ของผู้ส�ำเร็จการศึกษา

Rama Nurs J  • May - August 2022

ไม่เหมาะสม ไม่สอดคล้องตามสภาพทีค่าดหวงั จงึท�ำให้

ไม่สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามเป้าหมายได้ 

ดังนั้น การแก้ปัญหาการจัดการศึกษาจึงต้องมุ่งพัฒนา 

แก้ไขทีก่ระบวนการจดัการศกึษาให้สอดคล้องตามสภาพ

ทีค่าดหวงัอย่างแท้จรงิ4,5 ด้วยเหตนุีก้ารประเมนิความต้องการ

จ�ำเป็นจงึเข้ามาเกีย่วข้องในกระบวนพัฒนาการจดัการศกึษา 

คอล์ฟแมนและองิลชิได้ให้ความหมายของการประเมนิ

ความต้องการจ�ำเป็นคอื กระบวนการประเมนิความต้องการ

จ�ำเป็นตามสภาพทีเ่ป็นจรงิและสภาพทีค่าดหวงั แล้วน�ำมา

วเิคราะห์ จดัเรียงช่องว่างระหว่างสภาพทีเ่ป็นจรงิในปัจจบุนั

กบัสภาพทีค่าดหวงัให้เกดิขึน้4 โดยมกีระบวนการประเมนิ

ความต้องการจ�ำเป็น 3 ส่วน ที่ส�ำคัญคือ 1) การระบุ

ความต้องการจ�ำเป็น (needs identification) เพ่ือส�ำรวจ

ความต้องการจ�ำเป็นของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการจัด 

การศึกษา ช่วยให้สามารถระบุปัญหาที่มีความต้องการ

จ�ำเป็นในการพฒันา แก้ไข 2) การวเิคราะห์ความต้องการ

จ�ำเป็น (needs prioritization) เพื่อวิเคราะห์สาเหตุของ

ความต้องการจ�ำเป็นนัน้ๆ มกีารจดัล�ำดบัของความต้องการ

จ�ำเป็นในการพัฒนา แก้ไขและปรับปรุง และ 3) การ

ก�ำหนดแนวทางแก้ไข (need solution) เพือ่หาแนวทางใน

การพัฒนา แก้ไขและปรับปรุงความต้องการจ�ำเป็นที่มี

ความส�ำคัญตามล�ำดับ5 โดยการประเมินความต้องการ

จ�ำเป็นสามารถน�ำมาใช้ได้ในหลายช่วงเวลาของการจดัการ

ศกึษาทัง้ก่อนก�ำหนดจดุมุง่หมายของหลกัสตูร หลงัก�ำหนด

จดุมุง่หมายของหลกัสตูร หลงัการประเมนิการสอนและ

หลังการประเมนิหลกัสตูร8 การศกึษานีจ้งึน�ำหลกัการประเมนิ

ความต้องการจ�ำเป็นในขัน้ตอนของการระบคุวามต้องการ

จ�ำเป็น (needs identification) และการจดัล�ำดบัความส�ำคญั

ของความต้องการจ�ำเป็น (needs prioritization) มาใช้

ภายหลงัเสร็จสิน้การด�ำเนนิการจดัการศกึษาของหลกัสตูร 

เพือ่ค้นหา ระบปัุญหา และจดัล�ำดบัความต้องการจ�ำเป็น

ทีห่ลกัสตูรควรน�ำมาพฒันา ปรบัปรงุและแก้ไข เนือ่งจาก

หลกัสตูรประกาศนยีบตัรผูช่้วยพยาบาล (การดแูลผูส้งูอาย)ุ 

พ.ศ. 2561 เป็นหลักสูตรที่พึ่งน�ำมาใช้จัดการศึกษาเป็น

ครัง้แรก ด้วยวธิกีารส�ำรวจความต้องการจ�ำเป็นตามการรบัรู้

จากผู้ส�ำเร็จการศกึษาจากหลกัสตูรซึง่เป็นผู้มปีระสบการณ์

ตรงและได้รับผลลัพธ์จากการจัดการศึกษาจนครบ

กระบวนการแล้ว ท�ำให้สามารถชีว้ดัผลของการด�ำเนนิการ

จัดการศึกษาของหลักสูตรที่ผ่านมาได้ เพื่อน�ำไปเป็น

แนวทางในการก�ำหนดเป้าหมาย พัฒนาและปรับปรุง

หลักสูตรให้สอดคล้องกับสภาพที่คาดหวังของผู้เรียน

ในปีการศึกษาต่อไปมากยิ่งขึ้น

ส�ำหรบัตัวบ่งชีค้วามต้องการจ�ำเป็นในการศกึษาน้ี

น�ำมาจากแนวคิดพื้นฐานในการก�ำหนดองค์ประกอบที่

จ�ำเป็นในการจดัการศกึษาหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ 

ของพศิสมยั อรทยั และศรเีวยีงแก้ว เตง็เกยีรติต์ระกลู6,7  

ที่พัฒนามาจากแนวคิดพื้นฐานในการจัดการศึกษาตาม 

พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2542 และฉบบั

ปรับแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 25459 ที่มุ่งเน้นคุณภาพของ

ผลผลติจากกระบวนการจดัการศกึษาเป็นหลกั โดยตวับ่งชี้

ทีใ่ช้ในการประเมนิการจดัการศกึษาครอบคลมุทัง้ปัจจยั

น�ำเข้า กระบวนการ และผลผลติ ซึง่ประกอบด้วย คณุภาพ

ของผูเ้รยีน คณุภาพของการจดัการศกึษา ความคุม้ค่าใน

การจดัการศกึษา ผลต่อเนือ่งทีเ่กดิจากการจดัการศกึษา 

องค์ประกอบในการจดัการศกึษาทัง้ในด้านเนือ้หา ผูส้อน 

ผู้เรียน สื่อและอุปกรณ์การศึกษา วิธีการเรียนการสอน 

ผู้บริหาร บุคลากรสนับสนุน งบประมาณ สถานที่และ

บรรยากาศการเรยีนรู ้ โดยองค์ประกอบทัง้หมดมคีวาม

สมัพนัธ์เกีย่วข้องกนั6,9 ดงันัน้การศกึษานีจ้งึน�ำองค์ประกอบ

ดงักล่าวทัง้หมดมาดดัแปลงให้สอดคล้องกบับรบิทของ

การจดัการศกึษาหลกัสตูรประกาศนยีบตัรผูช่้วยพยาบาล 

(การดแูลผูส้งูอาย)ุ ประกอบด้วย 1) ด้านเนือ้หาหลกัสตูร 

2) ด้านวธิกีารเรยีนการสอน 3) ด้านการสอนของอาจารย์ 

4) ด้านการวดัและการประเมนิผล 5) ด้านการสนบัสนนุ

วชิาการ 6) ด้านการบรหิารจดัการ 7) ด้านปัจจยัสนบัสนนุ

การศึกษา 8) ด้านการพัฒนาส่วนบุคคล และ 9) ด้าน

การบริการ/สิ่งอ�ำนวยความสะดวก 
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วิธีด�ำเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยประเมินผล (evaluation 
research) ประชากร คอื ผูส้�ำเรจ็การศกึษาจากหลกัสตูร
ประกาศนียบตัรผูช่้วยพยาบาล (การดแูลผูส้งูอาย)ุ โรงเรยีน
พยาบาลรามาธบิด ีคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธบิดี 
ปีการศึกษา 2562 จ�ำนวน 85 คน โดยเกบ็รวบรวมข้อมลูจาก
ประชากรทัง้หมด มผีูย้นิดเีข้าร่วมการศกึษา จ�ำนวนทั้งสิ้น 
82 คน คิดเป็นร้อยละ 96.47 ของประชากรทั้งหมด

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย
1.	 แบบสอบถามข้อมลูส่วนบคุคล พฒันาขึน้โดยทมี

ผูว้จิยั รวบรวมข้อมลูเกีย่วกบั เพศ อาย ุศาสนา ภมูลิ�ำเนา 
เกรดเฉลี่ยสะสม สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมชั้นเรียน 
สัมพันธภาพกับอาจารย์ในโรงเรียน สัมพันธภาพกับ
พยาบาลพี่เลี้ยง ความภาคภูมิใจในการเป็นนักเรียน
ผู้ช่วยพยาบาล และความภาคภูมิใจในสถาบันที่ศึกษา 

2.	 แบบประเมนิความต้องการจ�ำเป็นในการจดัการ
ศกึษาหลกัสตูรประกาศนยีบตัรผูช่้วยพยาบาล (การดแูล
ผู้สูงอายุ) ใช้ส�ำหรับประเมินการรับรู้สภาพที่เป็นจริง 
และสภาพที่คาดหวังในการจัดการศึกษาของหลักสูตร 
ซึ่งดัดแปลงมาจากแบบประเมินการจัดการศึกษาของ
หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ ทีม่ตีวับ่งชีห้ลกั 9 ด้าน 
ตวับ่งชีย่้อย 35 ข้อ ของพิศสมยั อรทยั และศรเีวยีงแก้ว 
เต็งเกียรติ์ตระกูล6,7,10 แต่เนื่องจากรูปแบบการจัด
เรียงการเรียนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติของหลักสูตร
ประกาศนียบตัรผูช่้วยพยาบาลมคีวามแตกต่างจากหลกัสตูร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต โดยมีการเรียนภาคทฤษฎีใน
ทกุรายวชิาจนครบจงึท�ำการฝึกปฏบิตับินหอผูป่้วย  อกีทัง้
การจดัการศกึษาหลกัสตูรประกาศนยีบตัรผูช่้วยพยาบาล
เป็นการศึกษาระยะสัน้ จงึท�ำให้แนวทางในการบรหิารจดัการ
หลกัสตูรและการสนบัสนนุทางด้านทรพัยากรการศกึษา
มีความแตกต่างจากหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
ดังนั้นการศึกษานี้จึงมีการดัดแปลงเพ่ิมจ�ำนวนตัวบ่งช้ี
ย่อยเป็น 55 ข้อ ดังนี้ ด้านที่ 1 เนื้อหาหลักสูตร จากเดิม
มี 2 ข้อย่อย เพิ่มเป็น 7 ข้อย่อย ด้านที่ 2 วิธีการเรียน

การสอน จากเดมิม ี3 ข้อย่อย เพิม่เป็น 7 ข้อย่อย ด้านที ่3 
การสอนของอาจารย์ จากเดิมมี 3 ข้อย่อย เพิ่มเป็น 
4 ข้อย่อย ด้านที่ 4 การวัดและการประเมินผล จากเดิม
มี 3 ข้อย่อย เพิ่มเป็น 5 ข้อย่อย  ด้านที่ 5 การสนับสนุน
ทางวชิาการ มจี�ำนวน 3 ข้อย่อยเท่าเดมิ ด้านที ่6 การบรหิาร
จัดการ มจี�ำนวน 3 ข้อย่อยเท่าเดมิ ด้านที ่7 ปัจจัยสนบัสนนุ
การศึกษา จากเดิมมี 8 ข้อย่อย เพิ่มเป็น 12 ข้อย่อย 
ด้านที่ 8 การพัฒนาส่วนบุคคล จากเดิมมี 6 ข้อย่อย 
เพิ่มเป็น 7 ข้อย่อย และด้านที่ 9 การบริการ/สิ่งอ�ำนวย
ความสะดวก จากเดมิม ี4 ข้อย่อย เพิม่เป็น 7 ข้อย่อย โดย
แต่ละข้อย่อยมลีกัษณะเป็นข้อค�ำถามแบบรายคู ่ (dual-
response format) ให้เลอืกตอบตามระดบัการรบัรูส้ภาพ
ทีเ่ป็นจรงิ และสภาพทีค่าดหวงั แบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดบั ตัง้แต่ 1-5  คะแนน 5 หมายถงึ 
เหน็ด้วยมากทีส่ดุกบัสภาพทีเ่ป็นจรงิ หรอืสภาพทีค่าดหวงั
จากการจัดการศึกษาของหลักสูตร คะแนน 1 หมายถงึ 
เหน็ด้วยน้อยทีส่ดุกบัสภาพทีเ่ป็นจรงิหรอืสภาพทีค่าดหวัง
จากการจัดการศึกษาของหลักสูตร โดยมีเกณฑ์การแปล
ผลระดบัคะแนนของสภาพทีเ่ป็นจริงหรือสภาพทีค่าดหวัง
จากการจัดการศึกษาของหลักสูตรเป็น 5 ระดับ คือ 
คะแนน 1.00-1.50 เท่ากับระดับน้อยที่สุด คะแนน 
1.51-2.50 เท่ากบัระดบัน้อย คะแนน 2.51-3.50 เท่ากบั
ระดับปานกลาง คะแนน 3.51-4.50 เท่ากับระดับมาก  
และคะแนน 4.51-5.00 เท่ากับระดับมากที่สุด6, 10 

แบบประเมนินีไ้ด้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชงิ
เนือ้หา (content validity) โดยผูท้รงคณุวฒุทิีม่คีวามเชีย่วชาญ
ทางด้านหลักสูตรจ�ำนวน 3 ท่าน ก่อนน�ำไปตรวจสอบ
ความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอืในผูส้�ำเรจ็การศกึษาจากหลกัสตูร
ประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาลในสถาบันอ่ืนที่มีลักษณะ
ใกล้เคยีงกบัประชากรในการศกึษานีจ้�ำนวน 30 ราย น�ำมา
ค�ำนวณค่าสมัประสทิธ์อลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) ค่าความเทีย่งของแบบประเมนิความ
ต้องการจ�ำเป็นในการจดัการศกึษาหลกัสตูรประกาศนยีบตัร

ผูช่้วยพยาบาล (การดแูลผูส้งูอาย)ุ ตามสภาพที่เป็นจริง

และตามสภาพทีค่าดหวงั เท่ากบั .98 และ .97 ตามล�ำดบั
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การประเมินและจัดล�ำดับความส�ำคัญความต้องการจ�ำเป็นในการจัดการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร       
พยาบาล (การดูแลผู้สูงอายุ) ตามการรับรู้ของผู้ส�ำเร็จการศึกษา

Rama Nurs J  • May - August 2022

การพิทักษ์สิทธิผู้เข้าร่วมวิจัย

การวจิยันีผ่้านการพจิารณาและได้รบัการอนมุตัจิาก

คณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในคน คณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธบิด ีมหาวทิยาลยัมหดิล (COA. MURA 

2020/1042) ทมีผูว้จิยัได้อธบิายวตัถปุระสงค์ ขัน้ตอน

การเกบ็รวบรวมข้อมลู และสทิธใินการปฏเิสธการเข้าร่วม

โครงการวิจัยโดยที่ไม่มีผลกระทบใดต่อผู้เข้าร่วมวิจัย 

ผูท่ี้ยนิดเีข้าร่วมการวจิยัลงลายมอืชือ่ในเอกสารยนิยอม 

(consent form) โดยทีมผู้วิจัยมีการจัดเก็บข้อมูลเป็น

ความลับ และน�ำเสนอผลการวิจัยในภาพรวมโดยไม่มี

การเปิดเผยข้อมูลของผู้เข้าร่วมวิจัยเป็นรายบุคคล

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลเริม่ข้ึนภายหลังจากโครงการ

วจิยัได้รบัการรบัรองจากคณะกรรมการพิจารณาจรยิธรรม

การวจิยัในมนษุย์ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธบิดี 

มหาวทิยาลยัมหดิล โดยทมีผูว้จิยัชีแ้จงวตัถปุระสงค์และ

วิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ผู้ส�ำเร็จการศึกษา

หลกัสตูรประกาศนยีบตัรผูช่้วยพยาบาล (การดแูลผูส้งูอาย)ุ 

ทั้งหมดทราบหลังจากส้ินสุดการปัจฉิมนิเทศผู้ส�ำเร็จ

การศกึษา ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้ผู้ส�ำเร็จการศึกษา

ทีย่นิดเีข้าร่วมการวจิยัน�ำแบบสอบถามกลบัไปลงลายมอืชือ่

ในหนังสือยินยอมและตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง 

และน�ำใส่ซองปิดผลกึส่งคนืกบัผูช่้วยในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลภายในเวลา 1 สัปดาห์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล

1.	 ข้อมลูส่วนบคุคล และการรบัรูก้ารจดัการศกึษา

หลกัสตูรประกาศนยีบตัรผูช่้วยพยาบาล (การดแูลผูส้งูอาย)ุ 

ตามสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวัง วิเคราะห์ด้วย

โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�ำเรจ็รปูโดยใช้สถติบิรรยาย ได้แก่ 

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2.	 การประเมนิและจัดล�ำดบัความส�ำคัญของความ

ต้องการจ�ำเป็นในการจดัการศกึษาหลกัสตูรประกาศนยีบตัร

ผู้ช่วยพยาบาล (การดูแลผู้สูงอายุ) ด้วยการวิเคราะห์

ค่าดชันกีารจดัล�ำดบัความส�ำคญัแบบปรบัปรงุ (Modified 

Priority Needs Index: PNI 
modified

) ของสวุมิล ว่องวาณชิย์5 

ซ่ึงเขียนเป็นสูตรได้ดังน้ี PNI
modified

 = (I – D)/D โดย 

I คือการรับรู้สภาพที่เป็นจริง D คือการรับรู้สภาพที่

คาดหวัง  โดยข้อที่มีค่า PNI
modified 

มาก หมายถึงมีล�ำดับ

ความส�ำคัญของความต้องการจ�ำเป็นมากกว่าและควรให้

ความส�ำคญัในการน�ำมาปรบัปรงุ แก้ไข หรอืพฒันาก่อน

ข้อที่มีค่า PNI
modified 

น้อย5

ผลการวิจัย

ข้อมูลทั่วไปของผู้ส�ำเร็จการศึกษาจากหลักสูตร

ประกาศนยีบตัรผูช่้วยพยาบาล (การดแูลผูส้งูอาย)ุ จ�ำนวน 

82 ราย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นร้อยละ 89 

มีอายุเฉลี่ยเท่ากับ 23.44 ปี (SD = 4.07) นับถือ

ศาสนาพทุธ (ร้อยละ 95.12) มภีมูลิ�ำเนาอยูภ่าคตะวนัออก

เฉียงเหนือ (ร้อยละ 56.10) รองลงมาคือ ภาคกลาง 

(ร้อยละ 19.51) ร้อยละ 42.68 มเีกรดเฉลีย่สะสม 2.50-2.99 

รองลงมาคอืมีเกรดเฉลีย่สะสม 3.00-3.49 (ร้อยละ 36.59) 

สมัพนัธภาพกบัเพือ่นร่วมชัน้เรยีน สมัพนัธภาพกบัอาจารย์

ในโรงเรียน และสัมพันธภาพกับพยาบาลพี่เลี้ยงอยู่ใน

ระดับดี-ดีมาก (ร้อยละ 93.90, 93.90, และ 95.12 

ตามล�ำดบั) นอกจากนีย้งัพบว่าผูส้�ำเรจ็การศกึษาหลกัสตูร

ประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาล (การดูแลผู้สูงอายุ) มี

ความภาคภูมิใจในการเป็นนักเรียนผู้ช่วยพยาบาลและ

สถาบันที่ศึกษาในระดับมาก-มากที่สุด ร้อยละ 95.12 

และ 98.78 ตามล�ำดับ 
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ส�ำหรบัการรบัรูอ้งค์ประกอบในการจดัการศกึษา

หลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาล (การดูแล

ผูส้งูอาย)ุ ในภาพรวม ทัง้ 9 ด้านพบว่า ผูส้�ำเรจ็การศกึษา

รบัรู้องค์ประกอบ ด้วยคะแนนเฉลีย่ทีใ่กล้เคยีงกนัในระดบั

มาก-มากทีส่ดุ โดยมค่ีาเฉลีย่ตามสภาพทีเ่ป็นจรงิ ระหว่าง 

4.30-4.59 คะแนน และค่าเฉลีย่สภาพทีค่าดหวงั ระหว่าง 

4.33-4.59 คะแนน เมือ่น�ำผลการประเมนิองค์ประกอบ

แต่ละด้านมาจัดล�ำดบัความส�ำคญัของความต้องการจ�ำเป็น

ในการจัดการศึกษาของหลักสูตร พบว่า ความต้องการ

จ�ำเป็นทีค่วรให้ความส�ำคญัในการน�ำไปพัฒนาปรบัปรงุ

หลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาล (การดูแล

ผูส้งูอาย)ุ เรยีงล�ำดบัตามความเร่งด่วนจากมากไปน้อย 

ได้แก่ ล�ำดบัที ่1 ด้านการบรกิาร/สิง่อ�ำนวยความสะดวก 

(PNI
modified

 = .037) ล�ำดับที่ 2 ด้านการสนับสนุนทาง

วชิาการ (PNI
modified

 = .014) และด้านการบรหิารจดัการ 

(PNI
modified

 = .014) ล�ำดบัที ่3 ด้านปัจจยัสนบัสนนุการศกึษา 

(PNI
modified

 = .013) ล�ำดับที่ 4 ด้านเนื้อหาหลักสูตร 

(PNI
modified

 = .007) ล�ำดบัที ่5 ด้านวธิกีารเรยีนการสอน 

(PNI
modified

 = .002) ล�ำดบัที ่6 ด้านการสอนของอาจารย์ 

(PNI
modified

 = 0) ล�ำดบัที ่7 ด้านการวดัและการประเมนิผล 

(PNI
modified

 = -.011) และล�ำดับที่ 8 ด้านการพัฒนา

ส่วนบคุคล (PNI
modified

 = -.020) ดงัแสดงในตารางที ่1

เมื่อพิจารณารายข้อขององค์ประกอบของความ

ต้องการจ�ำเป็นในการจัดการศึกษาของหลักสูตรที่ควร

พฒันาปรับปรุง พบว่าความต้องการจ�ำเป็นด้านการบรกิาร/

สิง่อ�ำนวยความสะดวก ควรได้รบัการพฒันาปรบัปรงุมากทีส่ดุ

ในรายข้อย่อยสวสัดกิารหอพกัช่วงฝึกปฏบิตัเิวรบ่าย–ดกึ 

รองลงมาคอื สวสัดกิารด้านการดแูลรกัษาพยาบาล และ

สทิธิส่์วนลดราคาอาหาร ตามล�ำดบั ความต้องการจ�ำเป็น

ด้านการสนับสนุนทางวิชาการที่ควรได้รับการปรับปรุง

มากทีส่ดุคอื การตดิต่อขอความช่วยเหลอืด้านการเรยีน

จากบุคลากรสายสนับสนุน รองลงมาคือ การติดต่อขอ

ความช่วยเหลือด้านการเรียนจากอาจารย์ และอาจารย์

ให้เวลาในการให้ค�ำปรกึษาแนะน�ำสนบัสนนุด้านการเรยีน

เพยีงพอและเหมาะสม ตามล�ำดบั ความต้องการจ�ำเป็น

ด้านการบรหิารจดัการทีค่วรท�ำการปรบัปรงุมากทีส่ดุ คอื 

ประสทิธภิาพระบบการบรหิารจดัการของหลกัสตูร รองลงมา

คอื การแจ้งข้อมลูข่าวสารภายในหลกัสตูร ความต้องการ

จ�ำเป็นด้านปัจจยัสนบัสนนุการศกึษาทีค่วรท�ำการปรบัปรงุ

มากทีส่ดุคอื สถานทีฝึ่กปฏบิตัทิกัษะทางคลนิกิ รองลงมา

คอื เครือ่งมอื วสัดอุปุกรณ์ และหุน่จ�ำลองทางการแพทย์

ในการเรยีนฝึกปฏบิตัทิกัษะทางคลนิกิ และกจิกรรมเสรมิ

ของหลกัสตูร ตามล�ำดบั ความต้องการจ�ำเป็นด้านเนือ้หา

หลกัสตูรทีค่วรท�ำการปรบัปรงุมากทีส่ดุคอื เนือ้หาทีจั่ดสอน

ในหลกัสตูรไม่ควรมคีวามซ�ำ้ซ้อน รองลงมาคอื รายวชิา

ทฤษฎทีีจ่ดัสอนในหลกัสตูรควรน�ำไปใช้ในการปฏบิตังิาน

ได้จรงิ และเนือ้หาวชิาทีจั่ดสอนควรจดัให้มคีวามสอดคล้อง

กับความต้องการ ตามล�ำดับ ความต้องการจ�ำเป็นด้าน

วิธีการเรียนการสอนที่ควรท�ำการปรับปรุงมากที่สุดคือ 

วิธีการเรียนการสอนที่มีความหลากหลายเหมาะสมกับ

เนื้อหา ยืดหยุ่น และทันสมัย รองลงมาคือ วิธีการเรียน

การสอนทีจ่ดัให้มกีารลงมอืปฏบิตัจิรงิ และวธิกีารเรยีน

การสอนทีจ่ดัให้มปีระสบการณ์การดงูานนอกห้องเรยีน 

ตามล�ำดับ (ตารางที่ 1)

ส่วนความต้องการจ�ำเป็นด้านการสอนของอาจารย์

ในภาพรวมไม่มคีวามแตกต่างกนัระหว่างสภาพทีเ่ป็นจริง

และสภาพที่คาดหวัง (PNI
modified

 = 0)  แต่เมื่อพิจารณา

ในรายข้อย่อยพบว่ายังมคีวามต้องการจ�ำเป็นด้านการสอน

ของอาจารย์ทีค่วรได้รบัการปรบัปรงุแก้ไข คอื วธิกีารสอน

ของอาจารย์ท�ำให้รายวชิาต่างๆ ทีจ่ดัสอนในหลกัสตูร มี

ความน่าสนใจ ในขณะทีค่วามต้องการจ�ำเป็นด้านการวดั

และการประเมินผล และด้านการพัฒนาส่วนบุคคล มี

ค่าดชันกีารจดัล�ำดบัความส�ำคญัแบบปรบัปรงุ (PNI 
modified

) 

น้อยกว่าศนูย์ เนือ่งจากแต่ละข้อย่อยมคีะแนนเฉลีย่ของ

สภาพทีเ่ป็นจรงิเท่ากบัหรอืสงูกว่าสภาพทีค่าดหวงั ทีอ่าจ

ไม่จ�ำเป็นต้องได้รับการปรับปรุง ดังแสดงในตารางที่ 1

เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมทุกองค์ประกอบเป็น

รายข้อ พบว่าความต้องการจ�ำเป็นทีค่วรได้รบัการปรบัปรงุ
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ตารางที ่1	 คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับรู้องค์ประกอบในการจัดการศึกษาตามสภาพทีเ่ป็นจรงิและ

สภาพทีค่าดหวงัของผูส้�ำเรจ็การศกึษาหลกัสตูรประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาล (การดูแลผู้สูงอายุ) และ

ล�ำดบัความต้องการจ�ำเป็นในการจดัการศึกษาหลกัสตูรประกาศนียบตัรผูช่้วยพยาบาล (การดูแลผูส้งูอาย)ุ 

(N = 82)

การจัดศึกษาของหลักสูตร

คะแนนเฉลี่ย
สภาพที่เป็นจริง 

(D)

คะแนนเฉลี่ย
สภาพที่คาดหวัง 

(I)
PNI

modified
ล�ำดับ

Mean SD Mean SD

ด้านการบริการ/สิ่งอ�ำนวยความสะดวก 4.32 .65 4.48 .61 0.037 1
-	 สวัสดิการหอพักช่วงฝึกปฏิบัติเวรบ่าย - ดึก 3.85 1.12 4.39 .75 0.140 1
-	 สวัสดิการด้านการดูแลรักษาพยาบาล 4.17 .99 4.45 .79 0.067 2
-	 สิทธิ์ส่วนลดราคาอาหาร 4.28 .93 4.44 .74 0.037 3
ด้านการสนับสนุนทางวิชาการ 4.36 .59 4.42 .60 0.014 2
-	 การติดต่อ/ขอความช่วยเหลือด้านการเรียน
	 จากบุคลากรสนับสนุน

4.18 .77 4.29 .71 0.026 1

-	 การติดต่อ/ขอความช่วยเหลือด้านการเรียน
	 จากอาจารย์

4.44 .69 4.49 .65 0.010 2

-	 อาจารย์ให้เวลาในการให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำและ	
สนับสนุนด้านการเรียน

4.45 .67 4.48 .67 0.006 3

ด้านการบริหารจัดการ 4.39 .56 4.45 .56 0.014 2
-	 ระบบการบรหิารจดัการของหลกัสตูรมปีระสทิธภิาพ 4.38 .64 4.53 .64 0.034 1
-	 การแจ้งข้อมูลข่าวสารภายในหลักสูตร 4.38 .64 4.41 .61 0.008 2
ด้านปัจจัยสนับสนุนการศึกษา 4.47 .49 4.53 .50 0.013 3
-	 สถานที่ฝึกปฏิบัติทักษะทางคลินิก 4.30 .84 4.54 .76 0.054 1
-	 เครือ่งมอื วสัดอุปุกรณ์ และหุน่จ�ำลองทางการแพทย์	

ในการเรียนฝึกปฏิบัติทักษะทางคลินิก
4.34 .77 4.55 .69 0.048 2

-	 กิจกรรมเสริมของหลักสูตร 4.37 .73 4.49 .61 0.028 3
ด้านเนื้อหาหลักสูตร 4.30 .49 4.33 .54 0.007 4
-	 เนื้อหาวิชาที่จัดสอนในหลักสูตรไม่มีความซ�้ำซ้อน 3.85 .79 4.07 .68 0.057 1
-	 รายวิชาทฤษฎีที่จัดสอนในหลักสูตรสามารถ		

น�ำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง
4.48 .63 4.59 .63 0.025 2

-	 เนื้อหาวิชาที่จัดสอนมีความสอดคล้องกับ		
ความต้องการ

4.20 .68 4.26 .70 0.014 3

แก้ไขเร่งด่วนที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ 1) สวัสดิการ

หอพักช่วงฝึกปฏิบัติเวรบ่าย-ดึก 2) สวัสดิการด้าน

การดแูลรกัษาพยาบาล 3) ความซ�ำ้ซ้อนของเนือ้หาวชิา

ที่จัดสอนในหลักสูตร 4) สถานที่ฝึกปฏิบัติทักษะทาง

คลินิก และ 5) เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ และหุ่นจ�ำลอง

ส�ำหรับการฝึกปฏิบัติทักษะทางคลินิก 
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การอภิปรายผล

การศึกษานี้พบว่าผู้ส�ำเร็จการศึกษารับรู้สภาพ

ที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังในการจัดการศึกษาของ

หลักสูตรทั้ง 9 ด้าน อยู่ในระดับมาก-มากที่สุด ด้วย

คะแนนเฉลี่ยใกล้เคียงกัน สะท้อนให้เห็นว่าการจัดการ

ศึกษาของหลักสูตรเป็นกระบวนการที่มีความสัมพันธ์

เกีย่วข้องกนัในหลายองค์ประกอบทัง้สาระเนือ้หา ผูส้อน 

วธิกีารเรยีนการสอน การพัฒนาผูเ้รยีน ปัจจยัสนบัสนนุ

การศกึษา การวดัและประเมนิผล การสนบัสนุนทางวชิาการ 

การบรหิารจดัการ และส่ิงอ�ำนวยความสะดวกในการจดั 

การศึกษา โดยทุกส่วนมีความส�ำคัญและมีผลกระทบ

ซึ่งกันและกันสอดคล้องกับผลการศึกษาความต้องการ

จ�ำเป็นในการจดัการศกึษาหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ

ทีพ่บว่าการจดัการศกึษาจะมอีงค์ประกอบหลายด้านทีม่ี

ความเกีย่วข้องสมัพนัธ์กนั7,10  เป็นไปตามแนวคดิพืน้ฐาน

ในการจัดการศกึษาตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิ

25429 ดังนั้นผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษา ควรให้

ความส�ำคัญ พัฒนาทุกองค์ประกอบไปพร้อมกัน เพื่อให้ 

การจัดการศกึษามคีณุภาพ บรรลวุตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร

เมือ่น�ำผลการประเมนิองค์ประกอบแต่ละด้านมา

จัดล�ำดับความส�ำคัญความต้องการจ�ำเป็นในการจัด 

การศึกษาของหลักสูตร พบว่าองค์ประกอบที่ควรได้รับ

การปรับปรุงแก้ไขตามความเร่งด่วนจากมากไปน้อย 

มีทั้งหมด 6 ด้านจาก 9 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริการ/

สิ่งอ�ำนวยความสะดวก ด้านการสนับสนุนทางวิชาการ 

ด้านการบริหารจัดการ ด้านปัจจัยสนับสนุนการศึกษา 

ด้านเนื้อหาหลักสูตร และด้านวิธีการเรียนการสอน ซึ่ง

สะท้อนให้เหน็ว่าหลกัสตูรประกาศนยีบตัรผูช่้วยพยาบาล 

(การดูแลผู้สูงอายุ) ยังมีช่องว่างที่ควรได้รับการพัฒนา 

ปรบัปรงุต่อไป เพือ่ให้สภาพทีเ่ป็นจรงิสอดคล้องกบัสภาพ

ที่คาดหวังของผู้เรียนอย่างแท้จริง จากการพิจารณาใน

ตารางที ่1	 คะแนนเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานการรับรู้องค์ประกอบในการจัดการศึกษาตามสภาพทีเ่ป็นจรงิและ

สภาพทีค่าดหวังของผู้ส�ำเรจ็การศกึษาหลกัสตูรประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาล (การดูแลผู้สูงอายุ) และ

ล�ำดบัความต้องการจ�ำเป็นในการจดัการศกึษาหลกัสตูรประกาศนยีบตัรผูช่้วยพยาบาล (การดแูลผูส้งูอาย)ุ 

(N = 82) (ต่อ)

การจัดศึกษาของหลักสูตร

คะแนนเฉลี่ย
สภาพที่เป็นจริง 

(D)

คะแนนเฉลี่ย
สภาพที่คาดหวัง 

(I)
PNI

modified
ล�ำดับ

Mean SD Mean SD
ด้านวิธีการเรียนการสอน 4.40 .49 4.41 .51 0.002 5
-	 มีความหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหา ยืดหยุ่น	

และทันสมัย
4.24 .73 4.34 .67 0.023 1

-	 จัดให้มีการลงมือปฏิบัติจริง 4.51 .63 4.59 .61 0.016 2
-	 จัดให้มีประสบการณ์การดูงานนอกห้องเรียน 4.44 .67 4.45 .69 0.003 3
ด้านการสอนของอาจารย์ 4.59 .43 4.59 .49 0 6
-	 วธิกีารสอนของอาจารย์ท�ำให้รายวชิาต่างๆ		

ทีจ่ดัสอนในหลักสูตรน่าสนใจ
4.22 .75 4.38 .64 0.038 1

ด้านการวัดและการประเมินผล 4.57 .47 4.52 .52 -0.011 7
ด้านการพัฒนาส่วนบุคคล 4.47 .53 4.38 .58 -0.020 8
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แต่ละตวัชีว้ดั พบว่าความต้องการจ�ำเป็นทีค่วรได้รบัการ

ปรับปรุงเร่งด่วนที่สุด 5 อันดับแรก คือ 1) สวัสดิการ

หอพกัช่วงฝึกปฏิบตัเิวรบ่าย-ดกึ 2) สวสัดกิารด้านการ

ดูแลรักษาพยาบาล 3) ความซ�้ำซ้อนของเนื้อหาวิชาที่

จดัสอนในหลกัสตูร 4) สถานทีฝึ่กปฏบิตัทิกัษะทางคลนิกิ 

และ 5) เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ และหุ่นจ�ำลองส�ำหรับ

การฝึกปฏบิตัทิกัษะทางคลนิกิ โดยผูช่้วยพยาบาลทีส่�ำเรจ็

การศกึษามีความต้องการจ�ำเป็นให้หลกัสตูรปรบัปรงุเกีย่วกบั

สวสัดกิารหอพกัช่วงฝึกปฏบิตัเิวรบ่าย-ดกึและสวสัดกิาร

ด้านการดแูลรกัษาพยาบาลเป็นสองล�ำดบัแรก อาจเนือ่ง

มาจากหลกัสตูรประกาศนยีบตัรผูช่้วยพยาบาล (การดแูล

ผูส้งูอาย)ุ เป็นหลกัสตูรทีเ่ปิดสอนใหม่และมคีวามเร่งด่วน

ในการผลิตผู้ช่วยพยาบาลเพ่ือให้ทันกับความต้องการ

บคุลากรสาธารณสขุในการให้บรกิารแก่ผูส้งูอายทุีม่จี�ำนวน

เพิ่มมากขึ้น จึงท�ำให้การจัดสวัสดิการด้านหอพักให้กับ

ผูเ้รยีนในหลกัสตูรไม่เพยีงพอส�ำหรบัทกุคน ส่งผลกระทบ

ต่อผูเ้รยีนทีข่ึน้ฝึกปฏบิตัเิวรบ่าย-ดกึบางคนต้องเดนิทาง

ไปกลบัระหว่างทีพ่กัและสถานทีฝึ่กปฏบิตังิานในยามวกิาล 

เกดิเป็นความรูส้กึยากล�ำบากและไม่ปลอดภยัในการเดนิทาง 

จงึท�ำให้สวสัดกิารหอพกัช่วงฝึกปฏบิตัเิวรบ่าย-ดกึเป็น

ประเดน็ทีต้่องการจ�ำเป็นให้หลกัสตูรปรบัปรงุมากทีส่ดุ 

ส่วนความต้องการจ�ำเป็นอนัดบัสองทีผู่ส้�ำเรจ็การ

ศกึษาต้องการให้หลกัสตูรปรบัปรงุ คอืสวสัดกิารด้านการ

ดูแลรักษาพยาบาล ซึ่งอธิบายได้ว่าการจัดการศึกษา

ของหลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาล (การดูแล

ผูส้งูอาย)ุ เป็นหลกัสตูรทีไ่ด้รบัทนุสนบัสนนุค่าใช้จ่ายใน

การศกึษาจากกระทรวงการอดุมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยั

และนวตักรรม ซึง่ไม่ได้ครอบคลมุถงึค่าใช้จ่ายในการดแูล

รักษาพยาบาล ท�ำให้ผูเ้รยีนต้องรบัผดิชอบค่าใช้จ่ายเก่ียวกบั

การรักษาพยาบาลเมือ่เกิดความเจบ็ป่วยขึน้เอง นอกจากนี้

ด้วยรายวิชาและรูปแบบการเรียนของหลักสูตรเน้นให้

ผู้เรียนมีทักษะในการช่วยเหลือดูแลผู้ป่วยขั้นพื้นฐาน 

ท�ำให้ผู้เรียนต้องฝึกปฏิบัติบนหอผู้ป่วยเป็นส่วนใหญ่ 

ซ่ึงอาจมีความเสีย่งในการเกิดอุบตัเิหตหุรอืได้รบับาดเจบ็

ขณะขึน้ฝึกปฏบิตังิาน สวสัดกิารด้านการดแูลรกัษาพยาบาล

จงึเป็นความต้องการจ�ำเป็นในล�ำดบัต้นๆ ของผูเ้รยีนหลกัสตูร

ประกาศนยีบตัรผูช่้วยพยาบาล (การดแูลผูส้งูอาย)ุ ทีผู่บ้รหิาร

หลกัสตูรควรตระหนกัถงึ เนือ่งจากความปลอดภยัเป็นหนึง่

ในความต้องการพืน้ฐานในการด�ำเนนิชวีติของบคุคล11 

การมสีวัสดกิารการดแูลรักษาพยาบาลจะช่วยสร้างแรงจงูใจ 

ลดความกังวลของผูเ้รยีนเก่ียวกับค่าใช้จ่ายทีเ่กิดขึน้โดย

ไม่คาดคดิระหว่างการเรยีนในภาคปฏบิตั ิซึง่อาจส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการขึน้ฝึกปฏบิตัไิด้12 แต่อย่างไรกต็าม

แม้หลกัสตูรจะไม่สามารถจดัสวสัดกิารการดแูลรกัษาพยาบาล

ให้ได้ แต่หลกัสตูรได้พยายามตอบสนองความต้องการของ

ผู้เรียนโดยจดัให้มกีารฉดีวัคซนีทีจ่�ำเป็นก่อนขึน้ฝึกปฏิบตัิ

และจัดสวัสดิการประกันอุบัติเหตุให้ตลอดช่วงการฝึก

ปฏบิตังิาน ซึง่ถอืเป็นการค�ำนงึถงึความปลอดภยัทีห่ลกัสตูร

สามารถจดัให้กบัผูเ้รยีนได้ ดงันัน้จงึพบว่าการฉดีวคัซนี

และสวัสดิการประกันอุบัติเหตุ เป็นความต้องการจ�ำเป็น

ของผู้เรียนในล�ำดับท้ายๆ ขององค์ประกอบด้านการ

บริการ/สิ่งอ�ำนวยความสะดวก  

นอกจากน้ันด้านเน้ือหาของหลักสูตรเก่ียวกับ

ความซ�้ำซ้อนของเน้ือหาในแต่ละรายวิชาที่จัดสอน มี

ความต้องการจ�ำเป็นในการปรบัปรงุเป็นล�ำดบัสาม ซึง่อาจ

เกดิจากทีผู่ส้อนต้องการกล่าวน�ำเนือ้หาเพือ่เชือ่มโยงเข้าสู่

บทเรยีนในรายวชิาทีม่คีวามเก่ียวข้องกันในลกัษณะของ

การต่อยอดเนือ้หาจากวชิาหนึง่สูว่ชิาหนึง่ จงึท�ำให้ผูเ้รยีน

เข้าใจว่ามกีารสอนเนือ้หาทีซ่�ำ้ซ้อน แต่อย่างไรกต็ามข้อมลู

ทีพ่บเป็นประโยชน์ส�ำหรบัผูส้อนในการเตรยีมการสอน

เพือ่ให้มขีอบเขตเนือ้หาในแต่ละรายวชิาทีช่ดัเจนยิง่ขึน้ 

รวมถงึยงัเป็นประโยชน์ต่อหลกัสตูรในการจดัเรยีงรายวชิา

และขอบเขตของวิชาให้มคีวามชดัเจนเชือ่มโยงในลกัษณะ

ที่ส่งเสริมซึ่งกันและกัน (horizontal articulation) และ

มกีารต่อยอดจากรายวชิาทีง่่ายไปสูร่ายวชิาทีย่ากโดยการ

จัดเรียงล�ำดับเน้ือหาให้ต่อเน่ืองจากระดับพื้นฐานไปสู่

ระดับที่สูงขึ้น (vertical articulation)13
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ส่วนองค์ประกอบทางด้านปัจจยัสนบัสนนุการเรยีน 

เกีย่วกบัสถานทีฝึ่กปฏบิตัทิกัษะทางคลนิกิ และเครือ่งมอื

วัสดุอุปกรณ์และหุ่นจ�ำลองส�ำหรับการฝึกปฏิบัติทักษะ

ทางคลินิก มีความต้องการจ�ำเป็นในการปรับปรุงเป็น

ล�ำดับที่ 4 และ 5 ตามล�ำดับ โดยจัดการเรียนการสอนที่

ห้องฝึกปฏิบัติทักษะทางการพยาบาล โรงเรียนพยาบาล

รามาธิบดี วิทยาเขตศาลายา ซึ่งมีอุปกรณ์ และสถานที่

พร้อมส�ำหรบัการฝึกปฏบิตัมีิระยะทางไกลจากวทิยาเขต

พญาไทค่อนข้างมาก อาจท�ำให้เกิดความไม่สะดวก ใช้

เวลานานในการเดินทาง ก่อให้เกิดความเหนื่อยล้า 

และส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการเรียนรู้ แต่อย่างไร

ก็ตามด้วยข้อจ�ำกัดของสถานที่ฝึกปฏิบัติทักษะทาง

คลินิก หลักสูตรจึงอ�ำนวยความสะดวกให้ผู้เรียนด้วย

การจัดรถรับส่งเพื่อเดินทางไปฝึกปฏิบัติทางคลินิก

ท่ีวิทยาเขตศาลายา ซึ่งเป็นการจัดการของหลักสูตร

เพื่อลดผลกระทบของข้อจ�ำกัดในการจัดการศึกษา

รูปแบบหน่ึง จากข้อมูลดังกล่าวจะให้เห็นว่าการจัด 

การศึกษาของหลักสูตรในบางประเด็นอาจมีข้อจ�ำกัด

ท�ำให้การจดัการศกึษาของหลกัสตูรมคีวามไม่สอดคล้อง

กับความคาดหวังของผู้เรียน แต่อย่างไรก็ตามผู้บริหาร

หลกัสตูรอาจหาวธิกีารอืน่เพิม่เตมิเพือ่ลดความแตกต่าง

ของสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังของผู้เรียนใน

ประเด็นที่หลักสูตรมีข้อจ�ำกัดลง ซึ่งเป็นสิ่งที่ส�ำคัญที่

ผู้บริหารควรน�ำมาพิจารณาและวางแผน รวมถึงสื่อสาร

ให้กับผู้เรียนทราบ เพื่อลดช่องว่างของการรับรู้สภาพที่

เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังของผู้เรียนให้ใกล้เคียง

กับสิ่งที่หลักสูตรสามารถบริหารจัดการได้ 

นอกจากนัน้พบว่า ผูส้�ำเรจ็การศกึษารบัรูอ้งค์ประกอบ

ด้านการสอนของอาจารย์ตามสภาพทีเ่ป็นจรงิสอดคล้อง

กบัสภาพทีค่าดหวงั ซึง่สะท้อนให้เหน็ข้อดขีองหลกัสตูร 

ทีม่อีาจารย์ทีม่คีวามเชีย่วชาญและกระตือรือร้นในการสอน

เป็นอย่างดี อันเป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะช่วยสนับสนุนให้

ผู้เรียนสามารถบรรลุเป้าหมายตามที่หลักสูตรต้องการ

ได้ แต่อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาถึงความน่าสนใจของ

วิธีการสอนของอาจารย์ในหลักสูตรพบว่ายังมีความ

ต้องการจ�ำเป็นในการปรับปรุงวิธีการสอนให้มีความ

น่าสนใจมากขึน้ ดงันัน้หลกัสตูรจงึอาจสนบัสนนุช่องทาง 

วิธีการ รวมถึงสื่อสารข้อมูลในการพัฒนาวิธีการสอน

ให้มีความน่าสนใจเพิ่มมากขึ้นกับอาจารย์ในหลักสูตร 

อันจะส่งผลให้องค์ประกอบด้านการสอนของอาจารย์

ในหลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาล (การดูแล

ผูส้งูอาย)ุ มจีดุแขง็และสนบัสนนุผลสมัฤทธิข์องหลกัสตูร

เพิ่มมากขึ้นต่อไป

ส�ำหรบัการรบัรูอ้งค์ประกอบด้านการวดัและการ

ประเมนิผล และด้านการพฒันาส่วนบคุคลพบว่ามสีภาพ

ทีเ่ป็นจรงิสงูกว่าสภาพทีค่าดหวงั อาจเนือ่งมาจากการจดั 

การศกึษาของหลกัสตูรมกีารจดัตารางและวางแผนเก่ียวกับ

การประเมนิผลทีม่คีวามชดัเจนและมมีาตรฐานไว้ล่วงหน้า

ก่อนเปิดการศึกษา รวมทั้งมีการสื่อสารผ่านทางระบบ 

e-learning ในทุกรายวชิา ช่วยให้ผูเ้รยีนทราบถงึจุดมุ่งหมาย

ของการเรียนที่ชัดเจน อีกทั้งยังท�ำให้ผู้เรียนทราบถึง

ผลการเรยีนของตนเองเป็นระยะว่าควรมกีารเตรยีมตวั 

ปรบัปรงุหรอืพฒันาอย่างไรเพือ่ให้ผลลพัธ์ของการเรยีน

ตรงตามเป้าหมายของตนเองและหลกัสตูร ส่วนองค์ประกอบ

ด้านการพฒันาส่วนบคุคลซึง่พบว่ามสีภาพทีเ่ป็นจริงสงูกว่า

สภาพที่คาดหวังเช่นกัน อาจเป็นผลมาจากแนวทางใน

การจดัการศกึษาของหลกัสตูรทีม่กีารผสมผสานรปูแบบ

การเรยีนทีห่ลากหลายในหนึง่รายวชิา มกีารมอบหมายงาน

ให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมภายนอกชั้นเรียน มีการ

ท�ำกิจกรรมกลุ่มโดยมีอาจารย์เป็นผู้ชี้แนะเพิ่มเติม จึง

ช่วยพฒันาทกัษะต่าง ๆ  เช่น การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

การท�ำงานเป็นทีม การติดต่อสื่อสาร การคิดเชิงเหตุผล 

การเรยีนรูด้้วยตนเอง ความกระตอืรอืร้นและความสนใจ

ใฝ่เรียนรู้ให้กับผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษาจากหลักสูตร อีกทั้ง

ผลการศึกษายังชี้ให้เห็นว่าหลักสูตรมีความสามารถ

ในการจัดการศึกษาที่ส่งเสริมให้ผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษามี

คุณลักษณะและทักษะที่จ�ำเป็นได้ตามความมุ่งหวัง

ของหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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การประเมินและจัดล�ำดับความส�ำคัญความต้องการจ�ำเป็นในการจัดการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร       
พยาบาล (การดูแลผู้สูงอายุ) ตามการรับรู้ของผู้ส�ำเร็จการศึกษา

Rama Nurs J  • May - August 2022

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใ

1.	 ผูรั้บผดิชอบหลกัสตูรสามารถน�ำผลการประเมนิ
และล�ำดบัความต้องการจ�ำเป็นไปใช้ประกอบการวางแผน
ด�ำเนินการ ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้ตรงตาม
ความคาดหวังของผู้เรียนมากยิ่งขึ้น

2.	 ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ควรพิจารณาเกี่ยวกับ
สวัสดิการหอพัก และการรักษาพยาบาลระหว่างการขึ้น
ฝึกปฏบิตับินหอผูป่้วย เพือ่เพิม่ความมัน่ใจและลดความ
กังวลในการขึ้นฝึกภาคปฏิบัติของผู้เรียน

3.	 ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ควรเร่งจัดการเกี่ยวกับ
สถานที ่ เครือ่งมอื อปุกรณ์และหุน่จ�ำลองส�ำหรบัการฝึก
ปฏิบัติทักษะทางคลินิกให้เพียงพอและสะดวกต่อการ
ฝึกปฏบิตั ิหรอืในกรณทีีม่ข้ีอจ�ำกดัเกีย่วกบัสถานทีส่�ำหรบั
ฝึกปฏบิตัทิกัษะทางคลนิกิ หลกัสตูรควรหาวธิกีารทดแทน
ทีเ่พิม่ความสะดวก เพือ่ให้ผูเ้รยีนสามารถเข้าถงึการเรยีนรู้
ได้ดีขึ้น

4.	 ผูร้บัผดิชอบหลกัสตูร ควรท�ำการทบทวนขอบเขต
และจดัเรยีงรายวชิาในหลักสูตรให้มคีวามชัดเจนเพือ่ลด
ความซ�้ำซ้อนของเนื้อหาวิชาในหลักสูตรลง

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสาเหตุที่ท�ำให้
เกดิความต้องการจ�ำเป็นนัน้ๆ รวมถงึควรท�ำการวเิคราะห์
เพิม่เตมิถงึแนวทางในการปรบัปรงุ แก้ไขความต้องการ
จ�ำเป็นดังกล่าวเพื่อแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องกับความ
ต้องการจ�ำเป็นของผู้เรียนในหลักสูตรประกาศนียบัตร

ผู้ช่วยพยาบาลอย่างแท้จริง

กิตติกรรมประกาศ

บทความวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนการท�ำวิจัยจาก

โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี 
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