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บทคััดย่่อ :  

	 การวิิจััยแบบผสมผสานนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาสภาพการณ์์ความรุุนแรงในสถานท่ี่�

ทำงาน พัฒนาแนวปฏิบิัตัิกิารป้้องกัันความรุนุแรงในสถานท่ี่�ทำงานต่่อพยาบาลวิชิาชีีพ และศึกึษาความ

เป็็นไปได้้ในการนำแนวปฏิิบัตัิทิี่่�พัฒันาขึ้้�นไปใช้้ในโรงพยาบาลระดับัตติยิภูมูิแิห่่งหนึ่่�ง  กลุ่่�มตัวัอย่่างใน

ระยะศึึกษาสภาพการณ์์ความรุุนแรงเป็็นพยาบาลวิชิาชีีพที่่�ปฏิิบัตัิงิานอย่่างน้้อย 1 ปี จำนวน 304 ราย 

ระยะพัฒันาแนวปฏิบัิัติิเป็็นพยาบาลวิชิาชีีพที่่�ได้้รับัความรุนุแรงในสถานที่่�ทำงานจำนวน 51 ราย และ

ระยะศึกึษาความเป็็นไปได้้ในการนำแนวปฏิบัิัติิท่ี่�พัฒันาข้ึ้�นไปใช้้เป็็นบุุคลากรจำนวน 55 ราย  เครื่่�องมืือ

ที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ แบบสอบถามความรุุนแรงในสถานที่่�ทำงานต่่อพยาบาลวิิชาชีีพ 

แบบสอบถามความเป็็นไปได้้ในการนำแนวปฏิิบััติิไปใช้้ และแนวคำถามในการสนทนากลุ่่�มและการ

สัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ วิเิคราะห์์ข้้อมูลูด้้วยสถิติิเิชิงิพรรณนาและวิเิคราะห์์เนื้้�อหาเชิงิปรากฏการณ์์วิทิยาตาม

แนวคิดของโคไลซีี   ผลการศึกึษาพบว่่า พยาบาลวิชิาชีีพมีีประสบการณ์์ได้้รัับความรุุนแรงในสถานท่ี่�

ทำงานในปีีที่่�ผ่่านมา ร้อยละ 16.78 โดยมีีลักัษณะความรุนุแรงเป็็นความรุนุแรงด้้านจิติใจ ร้อยละ 6.91 

ความรุนุแรงด้้านร่่างกาย ร้อยละ 2.63 และความรุนุแรงทางเพศ ร้อยละ 1.31 สาเหตุขุองความรุนุแรง 

ประกอบด้้วย ปัจจัยัส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ การไม่่สามารถควบคุมุความโกรธ มีีความก้้าวร้าว มีีความกังัวล 

อารมณ์์เสีีย ความไม่พ่ึงึพอใจเนื่่�องจากมีีการลัดัคิวิ ห้องพักัไม่่เหมาะสม และการจัดัภาระงาน และปััจจัยั

สภาพแวดล้อมจากพฤติิกรรมบริิการของบุุคลากรท่ี่�ไม่่เหมาะสม และผลของความรุุนแรงในสถานท่ี่�

ทำงานส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพจิิตของพยาบาลวิิชาชีีพมากที่่�สุุด แนวทางการป้้องกัันความรุุนแรงใน

สถานที่่�ทำงานต่่อพยาบาลวิชิาชีีพ ได้้แก่่ การลดการทำงานคนเดีียว การจำกัดัคนเยี่่�ยมผู้้�ป่วย การติดิตั้้�ง

กล้้องวงจรปิิด และการพััฒนาโปรแกรมฝึึกอบรมเกี่่�ยวกับการจััดการความรุุนแรงในสถานท่ี่�ทำงาน 

ความเป็็นไปได้้ในการนำแนวปฏิบิัตัิไิปใช้้อยู่่�ในระดับัมาก ผู้้�บริหิารทางการพยาบาลสามารถนำผลการ

วิจิัยัไปใช้้ในการพััฒนาแนวทางการจัดัการความรุุนแรงในโรงพยาบาลเพื่่�อสร้้างเสริิมสภาพแวดล้อมที่่�

ปลอดภัยในการทำงานของบุคุลากรทางการพยาบาลและทีีมสุขุภาพ  
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Abstract:
	 This mixed-method research aimed to explore the situation of workplace violence, 
develop workplace violence prevention guidelines for professional nurses, and examine the 
feasibility of applying the guidelines in a tertiary hospital. The sample of the first phase, studying 
the situation and needs, consisted of 304 professional nurses who had worked for at least one 
year. The second phase, developing the guidelines, included 51 professional nurses who had 
experienced workplace violence, and 55 personnel were recruited in the third phase to examine 
the feasibility of applying the developed guidelines. Data were collected using the Workplace 
Violence among Professional Nurses Questionnaire, the Feasibility of Applying the Guideline 
Questionnaire, and probing questions for focus group discussion and in-depth interviews. Data 
were analyzed using descriptive statistics and Colaizzi’s descriptive phenomenological method. 
The findings about the situation of workplace violence revealed that 16.78%  of professional 
nurses experienced workplace violence within the past one year. Workplace violence included 
psychological violence (6.91%), physical violence (2.63%), and sexual violence (1.31%). 
The causes of workplace violence consisted of personal factors: uncontrollable anger, 
aggressiveness, anxiety, upset, dissatisfaction due to cutting queues, unsuitable room, workload 
assignment, and environmental factors: inappropriate service behavior of personnel. The workplace 
violence affected mostly professional nurses’ psychological well-being. Secondly, the developed 
workplace violence prevention guidelines included reducing working alone, limiting visitors to 
patients, installing a closed-circuit television system, and developing a training program for 
workplace violence management. Lastly, participants agreed that the developed guidelines could 
be implemented in their hospital at a high level. The hospital administrators can use the findings 
to develop workplace violence prevention guidelines and strengthen a safety working environment 
for medical personnel.
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ความสำคััญของปััญหา

ความรุุนแรงในสถานท่ี่�ทำงานท่ี่�เกิิดกับพยาบาลใน

โรงพยาบาลขณะปฏิิบััติิงานในปััจจุุบัันมีีแนวโน้้มสูงูขึ้้�น

ตั้้�งแต่่ปีี 2552- 2560 ร้อยละ 71.602  จนถึึงร้้อยละ 

85.103 ซึ่่�งความรุุนแรงในสถานท่ี่�ทำงานเป็็นเหตุการณ์์

ที่่�บุุคลากรถููกล่่วงละเมิิด ข่่มขู่่� หรืือทำร้้ายร่่างกายจิิตใจ

ในสถานการณ์ท่์ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับังาน  มีีความสำคััญในระดับั

สากล แต่่การรัับรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความรุุนแรง

นั้้�นอาจแตกต่่างกัันไปเนื่่�องจากสัังคมวััฒนธรรมที่่�แตก

ต่่างในบางวััฒนธรรมถืือว่่าความรุุนแรงเป็็นสิ่่�งปกติิใน

ชีีวิติประจำวัันท่ี่�พบได้ ้จากสถิิติขิององค์ก์ารอนามััยโลก 

ในปีี 2555 พบว่่ามีีผู้้�เสีียชีีวิิต 475,000 คนจากความ

รุุนแรงแต่่มีีเพีียง 1 ใน 3 ของจำนวน 133 ประเทศที่่�ได้้

ทำการสำรวจและดำเนิินการเพ่ื่�อป้้องกัันความรุุนแรง 

มีีจำนวนประเทศมากกว่่า ร้อยละ 80 ที่่�กำลัังดำเนิินการ

บัังคัับใช้้กฎหมายเพื่่�อป้้องกัันความรุุนแรง แต่่มีีเพีียง 

ร้้อยละ 50 ที่่�มีีบริิการเพื่่�อปกป้้องและช่่วยเหลืือผู้้�ที่่�ตก

เป็็นเหยื่่�อของความรุุนแรง4

โรงพยาบาลเป็็นสถานท่ี่�ให้้บริกิารทางสุุขภาพท่ี่�มีี

โอกาสเกิิดความรุุนแรงได้้ง่่าย เนื่่�องจากเป็็นสถานที่่�

ทำงานที่่�มีีการปฏิิบััติิงานแบบฉุุกเฉิินเร่่งด่่วนเพ่ื่�อ

ตอบสนองต่่อความคาดหวังของผู้้�รับบริิการ และจาก

สังัคมมีีแนวโน้้มในการใช้้ความรุุนแรงในการแก้้ปัญัหา 

สถาบัันแห่่งชาติิเพื่่�อความปลอดภัยและอาชีีวอนามััย

ของสหรััฐอเมริิกา5 สำรวจแรงงานจำนวน 16,890 คน 

พบว่า่ ร้อ้ยละ 70 ของบุคุลากรด้า้นสุขุภาพตกเป็น็เหยื่่�อ

ของการบาดเจ็็บจากความรุุนแรงในสถานท่ี่�ทำงาน 

ผลสำรวจของสมาคมพยาบาลสหรัฐัอเมริกิาพบว่่า ร้อยละ 

50 ของพยาบาลผู้้�ตอบแบบสอบถามถูกูข่ม่เหงรังัแกใน

สถานท่ี่�ทำงาน6 และจากการสำรวจพยาบาลในมลรััฐ

มินินิโิซตา สหรัฐอเมริิกา 4,738 คน พบว่า่ พยาบาลเคย

ถููกทำร้้ายร่่างกาย ร้้อยละ 69 และพยาบาลได้้รัับความ

รุุนแรงที่่�ไม่่ใช่่ทางกายภาพ ร้้อยละ 71 ซึ่่�ง ร้ ้อยละ 50 

ของเหตุการณ์์ความรุุนแรงดัังกล่่าวไม่่มีีการเขีียน

รายงาน เหตุผลท่ี่�มีีการรายงานความรุุนแรงในสถานท่ี่�

ทำงานต่่ำกว่า่เกณฑ์เ์กิดิจากการขาดนโยบายการรายงาน 

การขาดความเช่ื่�อมั่่�นในระบบการรายงาน และความกลััว

ต่่อผลกระทบจากการรายงาน6

จากการทบทวนวรรณกรรม พ บว่่าบุุคลากร

ทางการแพทย์์มีีความเสี่่�ยงสููงในการเผชิิญกัับความ

รุุนแรงในสถานท่ี่�ทำงานในประเทศไทย ตั้้�งแต่่ ร้ อยละ 

84.77-85.13 ในต่่างประเทศ ร้้อยละ 53-908 ลัักษณะ

ความรุนุแรงท่ี่�พบส่ว่นใหญ่จะเป็น็ความรุุนแรงทางวาจา 

ร้้อยละ 94.29-98.310 คว ามรุุนแรงด้้านร่่างกาย 

ร้อ้ยละ 22.711-38.17ความรุนุแรงทางเพศ ร้อ้ยละ 288 

โดยมีีผู้้�ป่่วยเป็็นสาเหตุหลักในการกระทำความรุุนแรง

ด้า้นร่่างกายและด้า้นวาจา12,13 ปัจจัยัเสริิมท่ี่�ทำให้้ผู้้�ป่วย

กระทำความรุุนแรง ได้้แก่่ ไม่่พอใจ6 ความบกพร่่องใน

การสื่่�อสาร14 การกระทำกับัผู้้�ป่ว่ยโดยตรง13 การรอคอย

การรักัษาพยาบาลที่่�ยาวนาน อาการแสดงความเจ็บ็ป่ว่ย 

เมาสุุรา และการใช้้ยาเสพติิด6

ในประเทศไทยความรุุนแรงในสถานที่่�ทำงานใน

สถานพยาบาลมีีตั้้�งแต่่ความรุนุแรงด้า้นวาจาโดยตรงซึ่่�ง

เกิดิได้ท้ั้้�งจากผู้้�ป่วย ญาติิผู้้�ป่วยและบุุคลากรด้า้นสุุขภาพ

ด้้วยกััน การเผยแพร่่ข้้อมููลลงในสื่่�อสัังคม (social 

media) และการทำร้า้ยร่า่งกายถึงึแก่ช่ีีวิติ แต่ส่ังัคมมีีการ

รัับรู้้�น้อย เน่ื่�องจากระบบการรายงานไม่่ได้้มีีการบัันทึึก

เหตุุการณ์์ความรุุนแรงในสถานท่ี่�ทำงานได้้นำมาเป็็น

ประเด็็นในการประชุุมสััมมนาในวัันที่่� 10 พฤศจิิกายน 

2560 ณ กระทรวงสาธารณสุข15 ซึ่่�งกล่่าวถึงความรุุนแรง

ที่่�เกิิดขึ้้�นในโรงพยาบาลที่่�มีีเพิ่่�มมากขึ้้�นสะท้้อนให้้

เห็น็ว่า่บุคุลากรทางการแพทย์มีีหน้า้ที่่�ให้บ้ริกิารแก่่ผู้้�รับั

บริิการ เมื่่�อผู้้�รับบริิการเกิิดความไม่่พอใจจะใช้้ความ

รุุนแรงในการแก้้ปััญหา ซึ่่�งผลความรุุนแรงในสถานท่ี่�

ทำงานเป็็นสิ่่�งคุุกคามต่่อสุุขภาพและความปลอดภัยใน

การทำงาน การเกิิดการบาดเจ็็บด้้านร่่างกายระดัับเล็็กน้้อย

ถึงึรุนุแรงจนถึึงเสีียชีีวิติ ส่งผลกระทบต่่อการดำเนิินชีีวิติ
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โรงพยาบาลระดัับตติยิภูมูิแิห่่งหนึ่่�ง
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ประจำวััน ทำให้้เกิิดความเสีียหายต่่อจิิตใจแก่่บุุคลากร

ที่่�ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ซึ่่�งรวมถึึงพยาบาลมีีความเสี่่�ยงต่่อการ

ถููกกระทำความรุุนแรงทั้้�งสิ้้�น ผลของความรุุนแรงมีี

ผลกระทบต่่อผู้้�ถููกกระทำความรุุนแรง ผู้้�กระทำความ

รุุนแรง ผู้้�คนรอบข้้าง ผลกระทบต่่อโรงพยาบาลทำให้้

ระบบการบริิการหยุุดชะงััก บุุคลากรไม่่สามารถปฏิิบััติิ

งานเนื่่�องจากมีีการบาดเจ็็บด้้านร่่างกายและจิิตใจ 

ทำให้้การบริิการไม่่เต็็มประสิิทธิิภาพ มีีความสููญเสีีย

งบประมาณในการเยีียวยาฟื้้�นฟููหลัังเกิิดเหตุุ16

โรงพยาบาลระดัับตติิยภููมิิท่ี่�ทำการศึึกษาครั้้�งนี้้�

ได้ร้ับัการยกระดับัเป็น็โรงพยาบาลระดับัตติยิภูมูิ ิเมื่่�อปีี 

2558 มีีจำนวนบุคุลากรทั้้�งสิ้้�น 2,781 คน เป็น็พยาบาล

วิิชาชีีพจำนวน 958 คน (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 9 มิิถุุนายน 

2564) ข้ อมููลสถิิติิการลาออกของพยาบาลพบว่่าใน

ปีีงบประมาณ 2561 มีีพยาบาลลาออกจำนวน 36 คน 

ในระบบรายงานความเสี่่�ยงด้้านความรุุนแรงท่ี่�เกิิดขึ้้�น

กับัพยาบาลพบความรุนุแรงด้า้นวาจา 28 ครั้้�ง ถูกูทำร้า้ย

โดยการเตะหรืือถีีบของผู้้�ป่่วย 2 ครั้้�ง ถููกทำร้้ายร่่างกาย

อย่่างรุุนแรงโดยต้้องเข้้ารัับรัักษาในโรงพยาบาล 5 ครั้้�ง 

และผู้้�ป่วยทำร้้ายตัวัเอง 11 ครั้้�ง แต่่การรายงานอุุบัตัิกิารณ์์

ค่่อนข้้างน้้อย ผลสำรวจความพึึงพอใจในงานพยาบาล

พบว่่า ร้ ้อยละ 63.4 มีีความเสี่่�ยงเกิิดความรุุนแรงใน

สถานที่่�ทำงาน อาทิ ิรู้้�สึกไม่่ปลอดภัยในเวรดึกึ (00.00 น. 

– 08.00 น.) ต้องการให้้มีีเจ้้าหน้าที่่�รักัษาความปลอดภัยั

มาประจำการที่่�หน้้าหอผู้้�ป่่วย ต้้องการให้้ผู้้�นำองค์์การ

พยาบาลมีีความต่ื่�นตััวใส่่ใจผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาและแก้้ไข

เมื่่�อเกิิดความขััดแย้้งในองค์์การ ช่่วยควบคุุมกำกัับงาน

ที่่�ไม่่ใช่่บทบาทของพยาบาล มีีคว ามเข้้มแข็็งในการ

ปกป้้องบุุคลากรในวิิชาชีีพ ต้ องการเพิ่่�มมาตรการ

ป้้องกัันความรุุนแรงในสถานที่่�ทำงาน คุ้้�มครองความ

ปลอดภัยของบุุคลากร ป้องกัันการฟ้้องร้้องจากผู้้�ป่่วย

และญาติิ และต้้องการบรรยากาศในการทำงานท่ี่�มีีความ

ปลอดภััยต่่อชีีวิิตทรััพย์์สิินและสุุขภาพจิิต

ปััจจุบัันโรงพยาบาลตติิยภููมิิแห่่งน้ี้�ยัังไม่่มีีแนว

ปฏิบิัตัิใินการป้อ้งกันัความรุนุแรงในสถานที่่�ทำงานเมื่่�อ

เกิิดเหตุการณ์์ความรุุนแรงจะมีีเพีียงการรายงานความเสี่่�ยง 

และทบทวนแก้้ไขโดยทีีมแม่่ประนอมที่่�โรงพยาบาลจััด

ตั้้�งขึ้้�นเป็น็เดืือนๆ หมุนุเวีียนมาทำหน้า้ที่่�ประนีีประนอม

เมื่่�อเกิิดอุุบััติิการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์รวมถึึงความรุุนแรง

จากประเด็น็ต่า่งๆ ข้า้งต้น้ ผู้้�วิจิัยัซึ่่�งเป็น็พยาบาลวิชิาชีีพ

ที่่�ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาลจึึงสนใจศึึกษาสภาพการณ์์

ความรุุนแรงในสถานท่ี่�ทำงานแล้้วนำมาสร้้างแนวปฏิบัิัติิ

ในการป้้องกัันความรุุนแรงต่่อพยาบาลวิิชาชีีพ

โรงพยาบาลระดัับตติิยภููมิิแห่่งนี้้� แนวปฏิิบััติิที่่�สร้้างขึ้้�น

ใช้ก้ระบวนการมีีส่วนร่ว่มของพยาบาลวิชิาชีีพ โดยสร้้าง

ความตระหนักในการเห็็นคุุณค่าของความร่่วมมืือจาก

การนำความรู้้�สึึก คว ามคิิดเห็็นข้้อเสนอแนะจากการ

สำรวจในแบบสอบถาม การสััมภาษณ์์แบบกลุ่่�ม การ

สััมภาษณ์์รายบุุคคล มาประกอบในการพััฒนาแนว

ปฏิบิัติัิฯและการประเมิินความเป็็นไปได้้ของการนำแนว

ปฏิิบััติิไปใช้้ในบริิบทเป็็นสถานท่ี่�ผู้้�สร้้างแนวปฏิิบััติิเอง 

นำมาบููรณาการกัับการทบทวนวรรณกรรม ผลการวิิจััย

จะช่่วยกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิหารตระหนักถึึงความสำคััญใน

การป้อ้งกันัความรุนุแรงในสถานที่่�ทำงาน จะส่ง่เสริมิให้้

เกิิดสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยในการทำงาน ท ำให้้

บุุคลากรพยาบาลมีีความพึึงพอใจในงาน ก่ ่อให้้เกิิด

ความสุขุในการทำงาน ลดปัญัหาการลาออกและส่ง่เสริมิ

ให้้การทำงานมีีประสิิทธิภาพเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายของ

องค์์กร

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

1) เพื่่�อศึกึษาสภาพการณ์ค์วามรุุนแรงในสถานท่ี่�

ทำงานต่่อพยาบาลวิิชาชีีพโรงพยาบาลระดัับตติิยภููมิิ

แห่่งหนึ่่�ง

2) เพื่่�อพััฒนาแนวปฏิิบััติิการป้้องกัันความ

รุุนแรงในสถานที่่�ทำงานต่่อพยาบาลวิิชาชีีพ 

3) เพื่่�อศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการนำแนว

ปฏิิบััติิที่่�พััฒนาข้ึ้�นไปใช้้ในโรงพยาบาลระดัับตติิยภููมิิ

แห่่งหนึ่่�ง
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กรอบแนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

ผู้้�วิิจััยได้้นำแนวคิดความรุุนแรงในโรงพยาบาล

และแนวปฏิิบััติิในการป้้องกัันและจััดการความรุุนแรง

ในโรงพยาบาล ของกรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุขุ16 

มาใช้้เป็็นกรอบแนวคิดในการศึึกษา ซึ่่ �งแนวคิดนี้�

สอดคล้้องกัับแนวคิิดความรุุนแรงในสถานบริิการ

สุุขภาพ (Workplace violence in the health sector) 

ที่่�สร้้างขึ้้�นโดย องค์์การแรงงานสากล สภาการพยาบาล

นานาชาติิ องค์์การอนามััยโลก และองค์์การบริิการ

สาธารณะนานาชาติิ17 โดยแนวคิดดังักล่า่วได้ก้ล่่าวไว้้ว่า่ 

ความรุนุแรงในโรงพยาบาลเป็น็การรับัรู้้�ถึงึความรุนุแรง

ด้้านร่่างกาย และความรุุนแรงด้้านจิิตใจรวมถึึงความ

รุุนแรงทางเพศ โดยผู้้�ก่่อความรุุนแรงอาจเป็็นตััวผู้้�ป่่วย 

ญาติิผู้้�ป่วย ผู้้�มารัับบริิการ ผู้้�เจตนาก่่อความรุุนแรงใน

โรงพยาบาลบุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาล ได้้แก่่ 

พยาบาล สหสาขาวิิชาชีีพ รวมถึึงบุุคลากรผู้้�เกี่่�ยวข้องท่ี่�

ปฏิิบัตัิงิานในโรงพยาบาลที่่�มีีการใช้ก้ำลังัคุกุคามทำร้า้ย

ตนเองหรืือทำร้า้ยผู้้�อื่่�น การทำลายทรัพัย์ส์ินิ การทำร้า้ย

จิติใจด้ว้ยคำพูดู การล่ว่งละเมิดิทางเพศ การเหยีียดเชื้้�อ

ชาติิ การทำผิิดกฎหมาย ที่่�ทำให้้เกิิดความไม่่ปลอดภััย

ต่่อสุุขภาพร่่างกาย หรืือมีีผลกระทบจิิตใจ  และความ

ผาสุุกในชีีวิติ มีีความเสีียหายของสถานที่่� และทรัพัย์ส์ิิน 

ส่่งผลให้้การบริิการรัักษาพยาบาลไม่่เต็็มประสิิทธิิภาพ 

และองค์์การสููญเสีียงบประมาณในซ่่อมแซมสิ่่�งท่ี่�

เสีียหายหลังเกิดิเหตุุ

การศึึกษาหาทางป้้องกัันและพััฒนาระบบการ

จััดการความรุุนแรงในสถานท่ี่�ปฏิิบััติิงาน รวมทั้้�งการ

มีีนโยบายต่่อต้้านและไม่่ยอมรับัความรุนุแรง เป็็นสิ่่�งสำคัญั

ที่่�จะทำให้้เกิิดความปลอดภัยในโรงพยาบาล การสร้้าง

แนวปฏิบัิัติใินการป้อ้งกันัความรุุนแรงในสถานที่่�ทำงาน

ต่่อพยาบาลวิิชาชีีพ โรงพยาบาลระดัับตติิยภููมิิแห่่งหนึ่่�ง 

โดยจำแนกเป็็น 3 ระยะ ดังันี้้� ระยะที่่� 1) การศึึกษาสภาพการณ์์

และความต้้องการ โดยศึกึษาลัักษณะ สาเหตุแุละผลของ

ความรุุนแรงในสถานท่ี่�ทำงานต่่อพยาบาลวิิชาชีีพ 

โรงพยาบาลระดัับตติิยภููมิิแห่่งหนึ่่�ง โดยการใช้้แบบ

สำรวจสภาพการณ์์ความรุุนแรงในสถานที่่�ทำงาน และ

การสััมภาษณ์์พยาบาลวิิชาชีีพที่่�มีีประสบการณ์์ได้้รัับ

ความรุุนแรงในสถานท่ี่�ทำงานโดยสนทนากลุ่่�มและการ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึก ระยะที่่� 2) การสร้้างแนวปฏิิบััติิในการ

ป้้องกัันความรุุนแรงในสถานท่ี่�ทำงาน โดยใช้้ข้้อมููลใน

ระยะท่ี่� 1 ร่ วมกัับการทบทวนวรรณกรรมท่ี่�เกี่่�ยวข้อง 

ระยะที่่� 3) การศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการนำแนว

ปฏิิบััติิที่่�พััฒนาขึ้้�นไปใช้้ จากการสอบถามความคิิดเห็็น

ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทั้้�งภายในและภายนอก 

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน 

(mixed method research) โดยมีี 3 ระยะ ได้้แก่่ ระยะที่่� 1 

การศึกึษาสภาพการณ์ ์ระยะที่่� 2 การสร้า้งแนวปฏิบิัตัิใิน

การป้้องกันัความรุนุแรงในสถานที่่�ทำงาน และ ระยะที่่� 3 

การศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการนำแนวปฏิิบััติิที่่�พััฒนา

ขึ้้�นไปใช้้	

ประ ากร คืือ พยาบาลวิิชาชีีพที่่�ปฏิิบััติิงานใน

โรงพยาบาลตติยิภูมูิแิห่่งหนึ่่�ง อย่่างน้้อย 1 ปี ีระหว่างวันัที่่� 

1 สิิงหาคม 2564 ถึึง 30 กัันยายน 2564 จำนวน 849 

ราย (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 9 มิิถุุนายน 2564)

ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง การคำนวณขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง

เพื่่�อประมาณค่่าสััดส่่วนประชากรขนาดเล็็ก18 โดยแทน

ค่่าสููตรของขนาดประชากร (N) เท่่ากัับ 849 ราย และ

อ้้างอิิงค่่าอััตราความชุุกจากงานวิิจััยของนภััสวรรณ 

พชรธนสาร และสมรััตน์์ เลิิศมหาฤทธิ์์�8 ที่่� 0.6 และ

ความคลาดเคลื่�อนที่่�ยอมรัับได้้ไม่่เกิิน .05 คำนวณได้้

ขนาดตััวอย่่างที่่�ต้้องการเท่่ากัับ 257 ราย ผู้้�วิิจััยได้้เพิ่่�ม

ตััวอย่่างอีีกร้้อยละ 20 คืือ 52 ราย เพื่่�อป้้องกัันการ

ได้้รัับข้้อมููลที่่�ไม่่สมบููรณ์์ จึ ึงต้้องการกลุ่่�มตััวอย่่าง

ทั้้�งหมดจำนวน 309 ราย ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีผู้้�ตอบ

แบบสอบถามสมบููรณ์์จำนวน 304 ราย
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กลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษาครั้้�งนี้้� จำแนกเป็็น 

3 ระยะ ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

ระยะท่ี่� 1 การศึกึษาสภาพการณ์ค์วามรุนุแรง กลุ่่�ม

ตัวัอย่า่งเป็น็พยาบาลวิชิาชีีพที่่�ปฏิบิัตัิงิานที่่�โรงพยาบาล

ระดัับตติิยภููมิิแห่่งหนึ่่�ง ระหว่่างวัันที่่� 1 สิิงหาคม 2564 

ถึึง 30 กัันยายน 2564 จำนวน 304 คน ที่่�ได้้รัับการสุ่่�ม

แบบชั้้�นภููมิิ (stratified random sampling) ตาม

คุุณลัักษณะการทำงานท่ี่�มีีบริิบทกระบวนการดููแล

ผู้้�รับบริิการที่่�คล้้ายคลึึงกััน (homogeneous groups) 

โดยแบ่่งเป็็น 9 งาน ได้้แก่่ งานผู้้�ป่่วยนอก อุุบััติิเหตุุ

ฉุุกเฉิิน ผู้้�ป่วยใน ผู้้�ป่วยหนััก ห้องผ่่าตััด สูติิกรรมและ

ห้อ้งคลอด กลุ่่�มงานและหอผู้้�ป่วยจิิตเวช หน่วยงานพิิเศษ 

งานบริิการไม่่พัักค้้างและงานอื่่�นๆ ได้้แก่่ กลุ่่�มการ

พยาบาล ศููนย์์คุุณภาพ  งานควบคุุมโรคติิดเชื้้�อ โดย

เปรีียบเทีียบสััดส่่วนตามจำนวนพยาบาลของแต่่ละงาน 

แล้ว้นำมาสุ่่�มแบบง่่ายโดยการจับัสลากจนครบจำนวนที่่�

ต้้องการ โดยมีีเกณฑ์์การคััดออก ได้้แก่่ ผู้้�ที่่�ขอถอนตััว

จากการวิิจััย ผู้้�มีีคว ามรุุนแรงทางอารมณ์์ (จากการ

แสดงออกทางวาจา หรืือการกระทำ เช่่นโกรธ หงุุดหงิิด 

เม่ื่�อถููกรบกวนทางอารมณ์์ขณะผู้้�วิิจััยและผู้้�ช่วยวิิจััยลง

เก็บ็ข้้อมููล) หรืือผู้้�มีีประวััติเิป็็นผู้้�กระทำความรุุนแรงใน

สถานที่่�ทำงานจากการซักัถามหัวัหน้า้งานในหน่ว่ยนั้้�นๆ 

เนื่่�องจากอาจใช้้ความรุุนแรงโต้้ตอบได้้

ระยะที่่� 2 การพััฒนาแนวปฏิิบััติิในการป้้องกััน

ความรุุนแรงในสถานที่่�ทำงานผู้้�ให้้ข้้อมููลในการสนทนา

กลุ่่�มหรืือการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (ในรายท่ี่�ไม่่ต้้องการ

เปิิดเผยตััวตน) เป็็นพยาบาลวิิชาชีีพ จำนวน 51 คนที่่�

ได้้รัับการเลืือกแบบเจาะจง (purposive sampling) 

โดยมีีเกณฑ์์คััดเข้้า ได้้แก่่ เป็็นผู้้�ตอบแบบสอบถามใน

ระยะที่่� 1 ที่่�มีีประสบการณ์ไ์ด้ร้ับัความรุนุแรงในสถานที่่�

ทำงาน ณ โรงพยาบาลระดับัตติยิภูมูิแิห่ง่หนึ่่�งอย่า่งน้อ้ย 

1 ครั้้�งใน 1 ปีีที่่�ผ่่านมาและยิินดีีเข้้าร่่วมประชุุมสนทนา

กลุ่่�มหรืือการสััมภาษณ์เ์ชิิงลึึกตามวัันเวลาท่ี่�กำหนด ส่วน

เกณฑ์์คััดออก ได้้แก่่ เป็็นผู้้�ที่่�ติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 

(COVID 2019) หรืือกลุ่่�มเสี่่�ยง

ระยะท่ี่� 3 การศึกึษาความเป็น็ไปได้ใ้นการนำแนว

ปฏิิบััติิไปใช้้ กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ผู้้� บริิหาร

โรงพยาบาลและหน่วยงาน บุคลากรท่ี่�ทำหน้าที่่�เกี่่�ยวกับ

การบริิหารความเสี่่�ยง เจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภััย 

และพยาบาลที่่�ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาลระดัับตติิยภููมิิ 

รวมจำนวน 55 คน ที่่�ได้รั้ับการคัดัเลืือกแบบเจาะจงโดย

มีีเกณฑ์์คัดัเข้้า ได้้แก่่ มีีประสบการณ์์ทำงานอย่่างน้้อย 1 ปีี 

ไม่่ได้้เข้้าร่่วมการวิิจััยในระยะที่่� 1 และระยะที่่� 2 เกณฑ์์

การคััดออก ได้้แก่่ พ ยาบาลมีีความเจ็็บป่่วยหรืือลา

ราชการในวัันที่่�เก็็บข้้อมููล และขอถอนตััวจากการวิิจััย

เครื่่�องมืือที่่�ใ ในการวิิจััย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้อ้มูลู ประกอบด้ว้ย

แบบสอบถาม 3 ชุุดดัังนี้้�

ชุุดที่่� 1 แบบสำรวจสภาพการณ์์ความรุุนแรงใน

สถานท่ี่�ทำงาน เป็น็แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัประสบการณ์์

การถููกกระทำความรุุนแรงในช่่วง 1 ปีที่่�ผ่า่นมา ทั้้�งความ

รุนุแรงด้า้นร่า่งกาย ด้า้นจิิตใจ และความรุนุแรงทางเพศ 

ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นโดยประยุุกต์์จากเครื่�องมืือการวิิจััย

จากงานวิิจััย 2 ฉบัับคืือ 1) กรณีีศึึกษาความรุุนแรงในที่่�

ทำงานในภาคสุขภาพในโครงการความร่่วมมืือระหว่าง

องค์์การแรงงานสากล สภาการพยาบาลนานาชาติิ 

องค์์การอนามััยโลก และองค์์การบริิการสาธารณะ

นานาชาติิ17 และ 2) แบบสอบถามในการศึึกษาความ

รุนุแรงในสถานที่่�ทำงานที่่�มีีต่อ่พยาบาลในสถานบริกิาร

ทางสุุขภาพสามแห่่งในประเทศกรีีก19 โดยเครื่่�องมืือ

ชุุดที่่� 1 ประกอบไปด้้วย 7 ส่่วนดัังนี้้� 

ส่ว่นที่่� 1 ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลเป็น็แบบเลืือกตอบตาม

คำตอบท่ี่�กำหนดให้้ 5 ข้ อและแบบเติิมอายุุผู้้�ตอบใน

ช่่องว่่าง 

ส่ว่นท่ี่� 2 ความรุนุแรงทั่่�วไปและความรุนุแรงด้า้น

ร่า่งกายในสถานที่่�ทำงานต่อ่พยาบาลวิชิาชีีพโรงพยาบาล

ระดัับตติิยภููมิิแห่่งหนึ่่�ง 28 ข้้อ เป็็นการเลืือกตอบตาม

คำตอบที่่�กำหนดให้้ 28 ข้้อ และใน 28 ข้้อ มีี 7 ข้้อที่่�มีี

แบบเลืือกตอบตามคำตอบท่ี่�กำหนดให้้และข้้อสุุดท้้าย
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เป็็นคำถามปลายเปิิดท่ี่�ให้้ผู้้�ตอบสามารถตอบได้้อย่่าง

อิิสระได้้แสดงความคิิด ทั ศนคติได้้อย่่างกว้้างขวาง

เต็ม็ที่่�จะช่ว่ยให้เ้กิดิการแลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลูในมุมุมองของ

ผู้้�ตอบ 

ส่ว่นท่ี่� 3 ความรุนุแรงด้า้นจิติใจในสถานที่่�ทำงาน

ต่่อพยาบาลวิิชาชีีพโรงพยาบาลระดัับตติิยภููมิิแห่่งหนึ่่�ง 

13 ข้้อ และใน13 ข้้อ มีี  6 ข้้อที่่�มีีแบบเลืือกตอบตาม

คำตอบที่่�กำหนดให้แ้ละข้้อสุดุท้า้ยเป็น็คำถามปลายเปิดิ 

ส่่วนที่่� 4 ความรุุนแรงทางเพศในสถานท่ี่�ทำงาน

ต่่อพยาบาลวิิชาชีีพโรงพยาบาลระดัับตติิยภููมิิแห่่งหนึ่่�ง 

13 ข้้อ และใน13 ข้้อ มีี  5 ข้้อที่่�มีีแบบเลืือกตอบตาม

คำตอบที่่�กำหนดให้แ้ละข้้อสุดุท้า้ยเป็น็คำถามปลายเปิดิ 

ส่ว่นท่ี่� 5 สาเหตุของความรุุนแรงในสถานท่ี่�ทำงาน

ต่่อพยาบาลวิิชาชีีพโรงพยาบาลระดัับตติิยภููมิิแห่่งหนึ่่�ง 

2 ข้อ้เป็น็คำถามแบบเลืือกตอบตามคำตอบที่่�กำหนดให้้

และผู้้�ตอบสามารถเลืือกตอบได้้มากกว่่า 1 ข้้อ 

ส่ว่นที่่� 6 ผลของความรุนุแรงในสถานที่่�ทำงานต่อ่

พยาบาลวิิชาชีีพโรงพยาบาลระดัับตติิยภููมิิแห่่งหนึ่่�ง 

6 ข้้อ ใน 6 ข้้อ มีี 2 ข้้อที่่�มีีแบบเลืือกตอบตามคำตอบที่่�

กำหนดให้แ้ละเป็น็คำถามปลายเปิดิ ข้อ้ที่่� 6 เป็น็คำถาม

แบบเลืือกตอบตามคำตอบท่ี่�กำหนดให้้ที่่�ผู้้�ตอบสามารถ

เลืือกตอบได้ม้ากที่่�สุดุถึงึ 5 ข้อ้โดยข้อ้คำถามเป็น็คำถาม

ที่่�ถามถึึงผลของความรุุนแรงกระทบจิิตใจเพื่่�อให้้ได้้ผล

ของความรุนุแรงที่่�สูงูที่่�สุดุ 5 อันัดับัแรก 

ส่่วนที่่� 7 แนวทางการป้้องกัันความรุุนแรงใน

สถานที่่�ทำงานต่่อพยาบาลวิิชาชีีพโรงพยาบาลระดัับ

ตติยิภููมิิแห่ง่หนึ่่�ง 4 ข้อโดยใน 4 ข้อมีี 3 ข้อที่่�มีีแบบเลืือก

ตอบตามคำตอบท่ี่�กำหนดให้้และข้้อสุดุท้า้ยเป็็นคำถาม

ปลายเปิิด ที่่�ถามถึึงความเห็็นมาตรการที่่�สำคััญที่่�จะลด

ความรุุนแรงในสถานที่่�ทำงานฯ

ชุุดท่ี่� 2 แนวคำถามสำหรับการสนทนากลุ่่�มและ

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ประกอบด้้วย ข้อคำถามนำแบบ

ปลายเปิิด จ ำนวน 7 ข้้อ โดยการสนทนารายละเอีียด

เกี่่�ยวกับประสบการณ์์ท่ี่�กลุ่่�มตััวอย่่างเคยพบเหตุการณ์์

ความรุุนแรงในสถานท่ี่�ทำงานหรืือไม่่ อย่่างไร ความ

รุุนแรงในสถานท่ี่�ทำงานดัังกล่่าวมีีผลกระทบต่่อท่่าน

อย่า่งไรท่่านรู้้�สึกึอย่า่งไรเม่ื่�อเกิิดความรุนุแรงในสถานท่ี่�

ทำงานดัังกล่่าว ท่ ่านคิิดว่่าเพราะอะไรจึึงเกิิดความ

รุุนแรงดัังกล่่าวนั้้�น เหตุุการณ์์ความรุุนแรงครั้้�งนั้้�นท่่าน

ได้้รัับการช่่วยเหลืืออย่่างไรบ้้าง ท่านทำอย่่างไรในการ

จัดัการกับัความรุุนแรงดังักล่่าวนั้้�น ท่านคิดิว่าโรงพยาบาล

ระดับัตติยิภูมูิคิวรมีีแนวทางป้อ้งกันั แก้ไ้ข และลดความ

เสี่่�ยงการเกิิดความรุุนแรงในสถานท่ี่�ทำงานอย่่างไร 

ผู้้�วิิจััยดำเนิินการสนทนากลุ่่�มและการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก

ด้้วยตััวเองเกี่่�ยวกัับสภาพการณ์์ของความรุุนแรงใน

สถานที่่�ทำงานเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึก หากผู้้�ให้้ข้้อมููล

ไม่่สะดวกในการสนทนากลุ่่�ม หรืือต้้องการความเป็็น

ส่่วนตััว หรืื อไม่่ต้้องการเปิิดเผยตััวตน ผู้้� วิิจััยจะขอ

อนุุญาตเข้้าสััมภาษณ์์เชิิงลึึกเป็็นรายบุุคคลแทน 

การแปลผลข้้อมูลู ผู้้�วิจิัยันำมาตรวจสอบความถููกต้้อง

ของข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ  โดยใช้้วิิธีีการตรวจสอบสามเส้้า

ด้้านข้้อมููล (data triangulation)20 ใช้้การเปรีียบเทีียบ

ความถููกต้้องของข้้อมููลจากข้้อมููลเชิิงปริิมาณจาก

แบบสอบถาม กัับข้้อมููลเชิิงคุุณภาพจากการสััมภาษณ์ ์

การสนทนากลุ่่�ม และการสัังเกต การตรวจสอบการ

ตีีความหมายของข้้อมููลโดยนำข้้อมููลที่่�ได้้ไปตรวจสอบ

ความเข้้าใจที่่�ตรงกันัผู้้�เชี่่�ยวชาญ การนำข้้อมูลูท่ี่�วิเิคราะห์์

ได้้ไปให้้ผู้้�ร่วมการวิิจััยตรวจสอบความถููกต้้องของการ

ตีีความหมาย

ชุุดที่่� 3 แบบประเมิินความเป็็นไปได้้ในการนำ

แนวปฏิิบััติิไปใช้้ ที่่�ผู้้�วิิจััยดััดแปลงจากเครื่�องมืือการ

ประเมิินคุุณภาพแนวทางปฏิิบััติิสำหรัับการวิิจััยและ

ประเมิินผลของ AGREE Next Steps Consortium ที่่�แปล

โดยสถาบัันวิิจััยและประเมิินเทคโนโลยีีทางการแพทย์ 

กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข21 โดยปรัับการใช้้

ภาษาเพื่่�อให้้มีีความเหมาะสมกัับงานวิจิัยัน้ี้� โดยประเมิิน

ความเป็็นไปได้้ใน 6 ด้้าน ดั งนี้้�  1) ข อบเขตและ

วััตถุุประสงค์์ 2) การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
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3) คว ามเข้้มงวดของขั้้�นตอนการจััดทำแนวปฏิิบััติิ 

4) ความชััดเจนในการนำเสนอ 5) การนำไปใช้้ และ 

6) ความเป็น็อิสิระของพยาบาลกลุ่่�มตัวัอย่า่งผู้้�ให้ข้้อ้มูลู

สร้้างแนวปฏิิบััติิ ซึ่่ �งเป็็นข้้อคำถามเชิิงบวกทุุกข้้อ และ

แบบสอบถามมีีลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณ

ค่า่ 5 ระดับั ได้แ้ก่ ่ระดับั มากที่่�สุดุ ให้ ้5 คะแนน หมายถึงึ 

มีีความเป็็นไปได้้มากท่ี่�สุุดว่่าจะนำแนวปฏิิบััติิไปใช้้ได้้

ระดัับ มากให้้ 4 ค ะแนน หมายถึึงมีีความเป็็นไปได้้

มากว่่าจะนำแนวปฏิิบััติิไปใช้้ได้้ ระดัับปานกลาง ให้้ 

3 คะแนน หมายถึึง มีีความเป็็นไปได้้ปานกลางว่่าจะนำ

แนวปฏิิบััติิไปใช้้ได้้ ระดัับน้้อย ให้้ 2 คะแนน หมายถึึง 

มีีความเป็็นไปได้น้้้อยว่่าจะนำแนวปฏิบัิัติไิปใช้้ได้ ้ระดัับ

ไม่่มีีความเป็็นไปได้้ ให้้ 1 คะแนนหมายถึึง ไม่่มีีความ

เป็็นไปได้้ว่่าจะนำแนวปฏิิบััติิไปใช้้ได้้

แบบสอบถามชุดุที่่� 1 ชุดที่่� 2 และชุดุที่่� 3ได้รั้ับการ

ตรวจสอบคุุณภาพด้้านความตรงตามเนื้้�อหาจากผู้้�ทรง

คุุณวุุฒิิ 5 ท่่าน ประกอบด้้วย อาจารย์์มหาวิิทยาลััยคณะ

พยาบาลศาสตร์์ 1 ท่่าน คณะสาธารณสุุขศาสตร์์ 1 ท่่าน 

พยาบาลผู้้�ปฏิิบััติิการพยาบาลขั้้�นสููงสาขาการพยาบาล

จิิตเวชและสุุขภาพจิิต 1 ท่ าน พยาบาลผู้้�ปฏิิบััติิการ

พยาบาลขั้้�นสููงสาขาการพยาบาลผู้้� ใหญ่ 1 ท่ ่าน 

และจิิตแพทย์์ 1 ท่่าน ตรวจสอบความถููกต้้อง ความ

ครอบคลุมตามวััตถุุประสงค์์ คว ามชััดเจนของเนื้้�อหา 

ความเหมาะสมของการใช้้ภาษา และนำข้้อเสนอแนะ

ของผู้้�ทรงคุณุวุฒุิมิาปรับัปรุงุและแก้ไ้ข วิเิคราะห์ค์่า่ดัชันีี

ความตรงตามเนื้้�อหา (content validity index) ได้้ค่่า

ดััชนีีความตรงตามเนื้้�อหาของแบบสำรวจสภาพการณ์์

ความรุุนแรงในสถานที่่�ทำงาน ในแบบสอบถามชุุดที่่� 1 

ชุุดที่่� 2 และชุุดที่่� 3 เท่่ากัับ 1, 1 และ .94 ตามลำดัับ 

และแบบสอบถามชุุดที่่� 1 ส่ ่วนที่่� 2 ถึ ึงส่่วนท่ี่� 7 และ

แบบสอบถามชุุดที่่� 3 ที่่�เป็็นแบบประเมิินความเป็็นไป

ได้้ในการนำแนวปฏิิบััติิไปใช้้ นำมาหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น

ของเครื่�องมืือกัับพยาบาลวิิชาชีีพสัังกััดโรงพยาบาล

ระดับัตติยิภููมิิแห่่งหนึ่่�งที่่�มีีคุณุลักัษณะคล้ายคลึงกับักลุ่่�ม

ตััวอย่่างที่่�ศึึกษา จ ำนวน 30 ราย โดยกลุ่่�มตััวอย่่างนี้้�

ไม่่ใช่่กลุ่่�มเดีียวกัับที่่�ใช้้ในการศึึกษาจริิง วิิเคราะห์์

ความสอดคล้องภายในด้้วยค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของ

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ได้้ค่า่ความ

เที่่�ยงแบบสำรวจสภาพการณ์์ความรุุนแรงในสถานที่่�

ทำงานและแบบประเมิินความเป็็นไปได้้ในการนำแนว

ปฏิิบััติิไปใช้้เท่่ากัับ .89 และ .87 ตามลำดัับซึ่่�งมากกว่่า 

.80 ที่่�เป็็นความเที่่�ยงในระดัับที่่�ยอมรัับได้้

การพิิทัักษ์์สิิทธิิกลุ่่�มตััวอย่่าง

การวิิจััยครั้้�งน้ี้�ผ่่านการพิิจารณาและอนุุมััติิจาก

คณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในคน โรงพยาบาล

ระดัับตติิยภููมิิแห่่งหนึ่่�ง ตามใบรัับรองเลขที่่� SKHREC 

11/2563  ก่ ่ อนที่่� ท ำ เก็็ บข้้ อมูู ลผู้้� วิิ จัั ยอธิิบ าย 

วััตถุุประสงค์์ วิิธีีการดำเนิินการวิิจััยและขั้้�นตอนในการ

เก็็บรวบรวมข้้อมููลให้้ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยทราบ และลงช่ื่�อ 

ยิินยอมในการเข้้าร่่วมวิิจััย ซึ่่ �งข้้อมููลท่ี่�ได้้จากกลุ่่�ม

ตัวัอย่า่งถืือเป็น็ความลับันำเสนอข้อ้มูลูในภาพรวมและ

ในระหว่่างการศึึกษาวิิจััย ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยสามารถขอยุุติิ

การเข้้าร่่วมการวิิจััยได้้โดยไม่่มีีผลกระทบใดๆ ทั้้�งสิ้้�น

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

ผู้้�วิจิัยัเริ่่�มดำเนินิการเก็บ็ข้อ้มูลูในวันัที่่� 1 สิงิหาคม 

2564 ถึึง 30 กัันยายน 2564 โดยชี้้�แจงโครงการวิิจััย 

โดยมีีขั้้�นตอนการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ดัังนี้้�

1) แจกแบบสำรวจสภาพการณ์์ความรุุนแรงใน

สถานที่่�ทำงานด้้วยตนเองร่่วมกัับผู้้�ช่วยวิิจััย โดยผู้้�วิิจััย

ชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์การวิิจััยพร้อมทั้้�งอธิิบายชี้้�แจง

แนวทางการตอบแบบสำรวจสภาพการณ์์ความรุุนแรง

ในสถานที่่�ทำงานแก่่กลุ่่�มตััวอย่่าง 

2) วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสำรวจสภาพการณ์์

ความรุุนแรงในสถานท่ี่�ทำงาน และทำความเข้้าใจข้อ้มูลู
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ที่่� ได้้จากแบบสำรวจ  และเชิิญกลุ่่�มตััวอย่่ างที่่�มีี

ประสบการณ์์ได้้รัับความรุุนแรงในสถานที่่�ทำงานอย่่าง

น้อ้ย 1 ครั้้�งใน 1 ปีทีี่่�ผ่า่นมาเข้า้สนทนากลุ่่�มตามวันัเวลา

ที่่�กำหนดหรืือสััมภาษณ์์เชิิงลึึกจนกว่่าข้้อมููลอิ่่�มตััว 

โดยสนทนากลุ่่�ม 5 กลุ่่�ม ๆ ละ 7-13 ราย รวม 51 ราย 

และพยาบาลวิิชาชีีพจำนวน 3 คน เป็็นคนเดิิมจากการ

สนทนากลุ่่�มให้้สััมภาษณ์์เชิิงลึึก การปกป้้องความลัับ

โดยผู้้�ร่่วมสนทนากลุ่่�มยิินยอมด้้วยวาจา ไม่่มีีหลัักฐาน

การลงนามยิินยอม มีีการให้้ข้้อมููลอย่่างครบถ้้วนก่่อน

สนทนา เช่่น ประโยชน์์ในการให้้ข้้อมููล การรัักษาความ

ลัับ การเคารพในตััวบุุคคล สนทนาในที่่�ที่่�เป็็นส่่วนตััว 

ไม่ม่ีีการถ่่ายวิิดีีโอ ผู้้�ช่วยวิิจัยัท่ี่�บันัทึกึเป็็นคนเดิิมทุกุครั้้�ง 

มีีการทำลายหลัักฐานการบัันทึึก

3) วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสนทนากลุ่่�มและการ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึกและนำข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการวิิเคราะห์์

เนื้้�อหาและการทบทวนวรรณกรรมมาสร้้างแนวปฏิิบััติิ

ในการป้้องกัันความรุุนแรงในสถานที่่�ทำงาน

4) เชิญิกลุ่่�มตัวัอย่า่งในระยะที่่� 3 เข้า้ร่ว่มโครงการ

วิิจััย ชี้ ้�แจงรายละเอีียดโครงการและวััตถุุประสงค์์ของ

การวิิจััยแก่่กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร และให้้

กลุ่่�มตััวอย่่างพิิจารณาที่่�จะเข้้าร่่วมการวิิจััยตามความ

สมัคัรใจ โดยลงนามในเอกสารยินิยอมไว้เ้ป็น็ลายลักัษณ์์

อัักษร

5) แจกแบบประเมิินความเป็็นไปได้้ในการนำ

แนวปฏิิ บััติิ ไปใ ช้้พร้้ อม กัับผัั งกระบวนงานแ ก่่

กลุ่่�มตััวอย่่างในระยะที่่�  3 โดยให้้กลุ่่�มตััวอย่่างนำ

แบบสอบถามใส่่ซองก่่อนมอบให้้แก่่ผู้้�วิิจััย

6) ผู้้� วิิจััยและผู้้�ช่่วยนัักวิิจััยตรวจสอบความ

ถููกต้้อง สมบููรณ์์ ครบถ้้วน ของข้้อมููลในแบบสััมภาษณ์์

ทุุกฉบัับและนำข้้อมููลที่่�ได้้จากกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมดมา

วิิเคราะห์์ข้้อมูลูและแปลผล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

วิิ เคราะห์์ข้้อมููลส่่วนบุุคคลและข้้อมููลจาก

แบบสอบถามโดยการใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ การ

แจกแจงความถี่่� ร้ อยละ ค่ าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสอบถามปลายเปิิด 

การสนทนากลุ่่�ม  และการสััมภาษณ์์ เ ชิิงลึึกโดย

ใช้้การวิิ เคราะห์์ เนื้้� อหาตามแนวคิิดของโคไลซีี 

(Colaizzi’method)1 ผู้้�วิิจััยได้้ตรวจสอบความถููกต้้อง

ของข้้อมููล โดยจำแนกจััดระบบข้้อมููลตามหััวข้้อของข้้อ

คำถามนั้้�นๆ ให้เ้ป็น็ระบบ แล้ว้มีีการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูโดย

การสรุุปประเด็็นหลัักในแต่่ละประเด็็นออกมา เช่่น 

สาเหตุของความรุุนแรง ผลของความรุุนแรง การตอบ

สนองต่่อเหตุการณ์์ความรุุนแรง และแนวทางในการ

ป้้องกัันความรุุนแรง และดำเนิินการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา

เชิิ งปรากฏการณ์์วิิทยาตามแนวคิดของโคไลซีี 

(Colaizzi’method)1 มีีขั้้�นตอนคืืออ่่านบทสััมภาษณ์์ที่่�

ถอดความแล้้วหลายๆ ครั้้�ง เพื่่�อให้้เข้้าใจความรู้้�สึึกของ

ผู้้�ให้้ข้้อมููล ทบทวนแต่่ละข้้อความอย่่างถ่่องแท้้เพื่่�อดูู

นััยสำคััญของเนื้้�อหา ทำความเข้้าใจตามนััยสำคััญของ

เนื้้�อหา กำหนดความหมายของกลุ่่�มคำที่่�เป็็นประเด็็น 

รวบรวมผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการศึึกษาอย่่างถี่่�ถ้้วน อธิิบาย

ปรากฏการณ์ท์ี่่�ยังัมีีความกำกวมให้ม้ีีความชัดัเจนเท่า่ที่่�

จะเป็็นได้้ แล้้วนำผลลััพธ์ที่่�ได้้ย้้อนกลัับไปท่ี่�ผู้้�ให้้ข้้อมููล

อีีกครั้้�งเพื่่�อตรวจดูคูวามถูกูต้อ้ง การวิเิคราะห์โ์ดยอาศัยั

มุุมมองของผู้้�ร่วมวิิจััยในสนามวิิจััยเป็็นพื้้�นฐานในการ

ตรวจสอบความเชื่่�อถืือได้้ของข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ 

ผลการวิิจััย 

1.	สภาพการณ์์ความรุุนแรงในสถานท่ี่�ทำงาน

ต่่อพยาบาลวิิ า พ โรงพยาบาลระดับัตติยิภูมิูิแห่่งหนึ่�ง

ลัักษณะของความรุุนแรง กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 

309 ราย ตอบแบบสำรวจครบถ้้วนสมบููรณ์์จำนวน 



372

ความรุนุแรงในสถานที่่�ทำงานและแนวปฏิบัิัติใินการป้องกันัความรุนุแรงต่่อพยาบาลวิิชาชีีพ 

โรงพยาบาลระดัับตติยิภูมูิแิห่่งหนึ่่�ง

Nurs Res Inno J • September - December 2023

304 ราย คิดิเป็น็ ร้อ้ยละ 98.30 ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็เพศหญิงิ 

ร้อ้ยละ 93.09  มีีวุฒุิกิารศึกึษาระดับัปริญิญาตรีี ร้อ้ยละ 

90.13 ตำแหน่ง่งานปััจจุบุันัเป็น็ผู้้�ปฏิบัิัติ ิร้อยละ 76.64 

ส่่วนใหญ่่ปฏิิบััติิงานที่่�งานผู้้�ป่่วยใน ร้้อยละ 48.68 โดย

มีีอายุุอยู่่�ในช่่วง 23-58 ปีี มีีอายุุเฉลี่่�ย 35.91 (SD = 

11.20) ส่ว่นใหญ่ม่ีีอายุใุนช่ว่ง 21-30 ปี ีร้อ้ยละ 44.48 

ประสบการณ์์ในการทำงานเฉลี่่�ย 11.56 ปี ี (SD = 

10.69) ส่ วนใหญ่่มีีประสบการณ์์ในการทำงานช่่วง 

1-5 ปีี ร้ ้อยละ 44.73 จากการวิิเคราะห์์สภาพการณ์์

ความรุุนแรงในสถานที่่�ทำงานพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีี

ประสบการณ์์ความรุุนแรงในสถานที่่�ทำงานในรอบ 1 ปีี

ที่่�ผ่่านมา ร้้อยละ 16.78 ผลของความรุุนแรงทำให้้เกิิด

ความกัังวลมากคิิดเป็็น ร้ อยละ 37.50 แผนกท่ี่�เสี่่�ยง

ต่่อการเกิิดความรุุนแรงท่ี่�สุุด  ได้้แก่่ อุ บััติิเหตุฉุุกเฉิิน 

ร้้อยละ 48.68 รองลงมาคืือ ผู้้�ป่่วยใน ร้้อยละ 20.06 

ประสบการณ์์การถููกกระทำความรุุนแรงทางด้้านจิิตใจ 

ร้อ้ยละ 6.91 ความรุนุแรงทางด้า้นร่า่งกาย ร้อ้ยละ 2.63 

และความรุุนแรงทางเพศ ร้้อยละ 1.31 ผู้้�กระทำความ

รุุนแรงด้้านร่่างกายส่่วนใหญ่่ ร้้อยละ 50.00 เป็็นผู้้�ป่่วย 

ผู้้�กระทำความรุนุแรงด้า้นจิติใจส่ว่นใหญ่ ่ร้อ้ยละ 76.19 

เป็็นเพื่่�อนร่่วมงาน และผู้้�กระทำความรุุนแรงทางเพศ 

พบว่่า เป็็นผู้้�ป่วย ญาติิผู้้�ป่่วย และเพ่ื่�อนร่่วมงานโดยมีี

สัดัส่ว่นเท่่ากันั คิดิเป็น็ ร้อ้ยละ 33.33 รายละเอีียดมีีดังน้ี้� 

	 1) คว ามรุุนแรงด้้านร่่างกาย กลุ่่�มตััวอย่่าง

จำนวน 8 ราย รายงานว่่าถููกกระทำความรุุนแรงด้้าน

ร่่างกาย ผู้้�กระทำความรุุนแรงคืือผู้้�ป่่วย ลัักษณะการใช้้

ความรุุนแรงส่่วนใหญ่่เป็็นการกระทำแบบไม่่ใช้้อาวุุธ

โดยผู้้�ป่วย เตะเสาน้้ำเกลืือ ใช้้เท้้าถีีบรถเข็็น ถีีบเตีียง 

เตะเตีียงใส่่พยาบาล มีีอาการเอะอะวุ่่�นวาย ก้าวร้าว และ

ร้อ้ยละ 75.00 เกิดิขึ้้�นในช่ว่งเวลา 16:01 น.-24:00 น. 

และส่ว่นใหญ่ ่ร้อ้ยละ 50.00 จำวันัที่่�เกิดิเหตุกุารณ์ไ์ม่ไ่ด้้ 

และจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกพบว่่าพยาบาลวิิชาชีีพ 

จำนวน 1 ราย ได้้รับัการบาดเจ็บ็จากการถูกูกระทำความ

รุนุแรงด้้านร่่างกาย ที่่�จำเป็็นต้้องเข้้ารับัการรักัษาพยาบาล 

และหยุุดงานจำนวน 1 สััปดาห์์หลัังจากถููกกระทำความ

รุุนแรงด้้านร่่างกาย 

	 2) คว ามรุุนแรงด้้านจิิตใจ  กลุ่่�มตััวอย่่าง

รายงานการได้้รัับความรุุนแรงด้้านจิิตใจใน 1 ปีที่่�ผ่่าน

มา จำนวน 21 ราย คิดเป็็น ร้ อยละ 6.91 เหตุุการณ์์

กระทำความรุุนแรงท่ี่�พบไม่่ใช่่เหตุการณ์ป์กติิในสถานท่ี่�

ทำงาน ร้อยละ 76.19 การแสดงออก  เช่่น การเหน็บแนม 

การเปรีียบเทีียบให้้รู้้�สึึกด้้อยค่่า ดููถููก กลั่่�นแกล้้ง พููดจา

กระทบกระทั่่�งจนถึงึด่า่ อุทุานไม่สุ่ภุาพ ตะคอกใส่ผู่้้�ป่ว่ย 

ตะคอกใส่่พยาบาล ใจร้้อนไม่่ทัันใจจะบ่่นด่่า หรืื อ

ทำสีีหน้้าไม่่พอใจ แหล่่งที่่�มาด้้านบุุคคลมาจากเพื่่�อน

ร่ว่มงาน ทั้้�งเพื่่�อนร่่วมวิชิาชีีพและสหสาขาวิชิาชีีพ ร้อยละ 

76.19 ผู้้�บริิหาร/หััวหน้้าและญาติิผู้้�ป่่วย จำนวนเท่่ากััน

คืือ ร้้อยละ 9.52 และจากผู้้�ป่่วย ร้้อยละ 4.76 ผู้้�กระทำ

ความรุุนแรงไม่่ใช่่เป็็นผู้้�มีีประวััติิทางจิิตเวช ร้ อยละ 

76.19 ความถี่่�ในการถููกกระทำความรุุนแรงด้้านจิิตใจ

เกิดิขึ้้�นนานๆ ครั้้�ง ร้อยละ 47.61 บางครั้้�ง ร้อยละ 42.90 

และเกิิดขึ้้�นตลอดเวลา ร้้อยละ 9.52 

	 3) ความรุนุแรงทางเพศ กลุ่่�มตััวอย่า่งรายงาน

การได้้รัับความรุุนแรงทางเพศใน 1 ปีี ที่่�ผ่่านมาจำนวน 

3 ราย คิิดเป็็น ร้้อยละ 1.31 การถููกกระทำความรุุนแรง

ที่่�พบพยาบาลกลุ่่�มตััวอย่่าง ร้ ้อยละ 100 คิิดว่่าไม่่ใช่่

เหตุุการณ์์ปกติิในสถานที่่�ทำงาน แหล่่งที่่�มาของความ

รุนุแรงทางเพศ ด้้านบุคุคลมาจากผู้้�ป่วย ญาติผิู้้�ป่วย และ

เพื่่�อนร่่วมงานโดยมีีสััดส่่วนเท่่ากัันคืือ ร้ ้อยละ 33.33 

และไม่่ทราบว่่าผู้้�กระทำความรุนุแรงมีีประวัติัิทางจิิตเวช

หรืือไม่่ คว ามถี่่�ที่่�เกิิดการกระทำความรุุนแรงทางเพศ

เกิิดขึ้้�นเป็็นบางครั้้�ง ร้ ้อยละ 66.66 และตลอดเวลา 

ร้้อยละ 33.33

การตอบสนองต่่อเหตุการณ์ความรุนุแรงทางเพศ 

กลุ่่�มตััวอย่่างได้บ้อกเพื่่�อนร่่วมงานเกี่่�ยวกับเหตุการณ์ท่์ี่�

เกิิดขึ้้�น ร้ ้อยละ 66.66 รายงานไปยัังผู้้�บริิหาร ร้ ้อยละ 

33.33 และลงความเห็็นว่่าเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นไม่่

สามารถป้้องกัันได้้ ร้้อยละ 100 ในการสอบสวนสาเหตุุ
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จากหััวหน้างาน กลุ่่�มตััวอย่่างไม่่ทราบผลท่ี่�ตามมาจาก

การตรวจสอบสาเหตุุความรุุนแรงทางเพศ ร้ ้อยละ 

66.66 และทราบว่่าได้้รัับการตัักเตืือน ร้้อยละ 33.33 

การช่ว่ยเหลืือจากผู้้�บริหิารโรงพยาบาล ได้ใ้ห้ค้ำปรึกึษา 

ให้้โอกาสพููดคุุยเกี่่�ยวกัับเรื่่�องนี้้� และให้้การสนัับสนุุน 

อื่่�นๆ พยาบาลกลุ่่�มตัวัอย่า่งมีีความพอใจระดับัปานกลาง

ในการจััดการความรุุนแรงทางเพศ ร้ ้อยละ 66.66 

ส่่วนเหตุผลท่ี่�ไม่่ได้้รายงานการถููกกระทำความรุุนแรง 

ได้้แก่่ รู้้�สึึกละอายใจกัับผลกระทบเชิิงลบ และไม่่รู้้�ว่่าจะ

ต้้องรายงานใคร

สาเหตุของความรุุนแรง กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความ

เห็็นว่่า ปั จจััยส่่วนบุุคคลท่ี่�ทำให้้เกิิดความรุุนแรงใน

สถานท่ี่�ทำงานเกิิดจากความก้้าวร้าวและผู้้�กระทำความ

รุุนแรงไม่่สามารถจััดการกัับความโกรธ ร้้อยละ 89.88 

รองลงมาคืือ ไม่่สามารถจัดัการกัับความโกรธ อารมณ์์เสีีย 

และความไม่่พึงึพอใจ (จากการลัดัคิวิ ห้องพักัไม่่เหมาะสม 

และการแบ่่งภาระงาน) ร้้อยละ 89.80, 87.50, และ 

85.85 ตามลำดัับ ส่วนปััจจัยัสภาพแวดล้อมท่ี่�ทำให้้เกิิด

ความรุุนแรงในสถานท่ี่�ทำงาน พบว่่าพฤติิกรรมบริิการ

ของบุคุลากรไม่เ่หมาะสม ร้อ้ยละ 93.40 ผู้้�กระทำความ

รุุนแรงติิดยาเสพติดหรืือแอลกอฮอล์์ ร้ อยละ 93.10 

และการรักัษาความปลอดภัยัไม่เ่พีียงพอ ร้อ้ยละ 92.80

ผลของความรุุนแรง กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่รัับรู้้�

ถึึงผลของความรุุนแรงในสถานที่่�ทำงาน โดยรัับรู้้�ว่่ามีี

ผลกระทบด้้านจิิตใจ ร้อยละ 97.39 รองลงมาคืือด้้าน

จิิตวิิญญาณ สัังคมและองค์์กร ร้้อยละ 83.96, 68.10, 

และ 62.17 ตามลำดับั โดยส่ว่นใหญ่ร่ับัรู้้�ว่า่ความรุนุแรง

นั้้�นส่่งผลต่่อความรู้้�สึกค่่อนข้้างมาก ร้ ้อยละ 28.98 

ผลของความรุนุแรงรบกวนความคิดิความทรงจำเล็ก็น้้อย 

ร้้อยละ 47.69 ทำให้้ต้้องต่ื่�นตััวและระมััดระวัังมากข้ึ้�น 

ร้อ้ยละ 32.64 รู้้�สึกเหมืือนทุุกสิ่่�งทุกุอย่่างท่ี่�ทำเป็็นความ

ยากลำบากเล็็กน้้อย ร้้อยละ 47.69 มีีผลกระทบทำให้้

คุณุภาพชีีวิติลดลง ร้อ้ยละ 32.89 มีีความกดดันั ร้อ้ยละ 

32.23 ความภาคภููมิิใจในวิิชาชีีพลดลง ร้้อยละ 30.26 

ประสิิทธิิภาพการทำงานลดลง ร้ ้อยละ 23.68 และมีี

ความวิิตกกัังวล ร้้อยละ 22.69

2. การพััฒนาแนวปฏิิบััติิในการป้้องกัันความ

รุุนแรงในสถานที่่�ทำงาน	

แนวปฏิิบัั ติิในการป้้องกัันความรุุนแรงต่่อ

พยาบาลวิิชาชีีพโรงพยาบาลระดัับตติิยภููมิิแห่่งหนึ่่�ง 

ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างขึ้้�นหลัังจากผลการสำรวจสภาพการณ์์

สาเหตุ ผลแนวทางในการป้้องกัันความรุุนแรง ผลจาก

การสนทนากลุ่่�มและการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกจากกลุ่่�ม

ตััวอย่่าง รวมถึึงการทบทวนวรรณกรรมโดยใช้้กรอบ

แนวคิิดการจััดการกัับความรุุนแรงในสถานท่ี่�ทำงานใน

ภาคสุขภาพ ในโครงการความร่่วมมืือระหว่างองค์์การ

แรงงานสากล สภาการพยาบาลนานาชาติิ องค์์การ

อนามััยโลก และองค์์การบริิการสาธารณะนานาชาติิ22 

โดยกรอบแนวคิดครอบคลุมประเด็็นสำคััญคืือ การ

ป้้องกัันความรุุนแรง การจััดการกัับความรุุนแรง การ

บรรเทาผลกระทบจากความรุุนแรง การดููแลและ

สนัับสนุุนบุุคคลท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากความรุุนแรงใน

สถานท่ี่�ทำงาน รวมถึึงความยั่่�งยืืนของการดำเนิินการ 

และแนวคิิดที่่�สองจากการใช้้แนวคิิดการจััดการความ

เสี่่�ยงความรุุนแรงขณะปฏิิบััติิงานในแผนกฉุุกเฉิิน ของ

ทรงวุุฒิิ สั ังข์์บุุญ23 ซึ่่�งสรุุปแนวทางการป้้องกัันความ

รุุนแรงในสถานท่ี่�ทำงานออก 6 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้าน

องค์์กร เช่่น มีีนโยบายต่่อต้้านความรุุนแรงชััดเจนและ

จริิงจััง 2) ด้้านการออกแบบ การควบคุุมสิ่่�งแวดล้อม

และระบบการรัักษาความปลอดภัย เช่่น ติดตั้้�งกล้้อง

วงจรปิิด มีีระบบเตืือนภััยและการช่่วยเหลืือที่่�รวดเร็็ว 

3) ด้้านผู้้�บริิหารขององค์์กร เช่่น ผู้้�บริิหารไม่่เพิิกเฉยต่่อ

การเกิิดเหตุการณ์์ความรุุนแรง 4) ด้้านผู้้�รักษาความ

ปลอดภัย เช่่น เพิ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภัยให้้

เพีียงพอ 5) ด้้านผู้้�กระทำความรุุนแรง เช่่น การจััดการ

อารมณ์์ตนเอง การจำกััดคนเฝ้้า คนเยี่่�ยมคนเข้้าออก 

และ 6) ด้้านผู้้�ถูกกระทำความรุุนแรง เช่่น พั ัฒนา

แนวทางการสื่่�อสารที่่�มีีประสิทิธิภิาพผู้้�วิจิัยัได้พ้ัฒันาแนว



374

ความรุนุแรงในสถานที่่�ทำงานและแนวปฏิบัิัติใินการป้องกันัความรุนุแรงต่่อพยาบาลวิิชาชีีพ 

โรงพยาบาลระดัับตติยิภูมูิแิห่่งหนึ่่�ง

Nurs Res Inno J • September - December 2023

ปฏิิบััติิฯเป็็นผัังกระบวนงาน (workflow) จำนวน 5 ผััง

กระบวนงาน เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้แนวปฏิิบััติิเห็็นแนวทางได้้

ชััดเจน ลดความล่่าช้้า ลดความผิิดพลาดท่ี่�เกี่่�ยวข้อง

สามารถใช้้งานได้้อย่่างคล่องตััวและรวดเร็็วยิ่่�งข้ึ้�นแนว

ปฏิิบััติิตามผัังกระบวนงาน จำนวน 5 ผัังกระบวนงาน 

ได้แ้ก่ ่ผังักระบวนงานท่ี่� 1 แนวทางการใช้้แนวปฏิบัิัติใิน

การป้้องกัันความรุุนแรงพิิจารณาตามจุุดมุ่่�งหมาย ผััง

กระบวนงานท่ี่� 2 แนวปฏิบัิัติใินการป้อ้งกันัความรุนุแรง

โดยรวม ผัังกระบวนงานที่่� 3 แนวปฏิิบััติิในการป้้องกััน

ความรุุนแรงด้า้นร่่างกาย ผังกระบวนงานท่ี่� 4 แนวปฏิบัิัติิ

ในการป้้องกัันความรุุนแรงด้้านจิิตใจ และผัังกระบวน

งานที่่� 5 แนวปฏิิบััติิในการป้้องกัันความรุุนแรงทางเพศ 

โดยผัังกระบวนงานท่ี่� 1 จุ ดมุ่่�งหมายเพื่่�อควบคุุมและ

ป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดเหตุุการณ์์ความรุุนแรงตั้้�งแต่่แรกรวม

ถึึงการควบคุุมที่่�กำหนดขึ้้�นเพื่่�อแก้้ไขไม่่ให้้เกิิดข้อผิิด

พลาดซ้้ำอีีกในอนาคตและผัังกระบวนงานที่่� 2, 3, 4, 

และ 5 มีีจุดมุ่่�งหมายเพื่่�อการป้้องกัันท่ี่�กำหนดข้ึ้�นเม่ื่�อ

เกิิดเหตุุการณ์์ความรุุนแรงเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดความเสีียหาย

เลยหรืือให้้เกิิดความเสีียหายน้้อยที่่�สุุด

3. ความเป็็นไปได้้ในการนำแนวปฏิิบััติิไปใ

ในโรงพยาบาลระดัับตติิยภููมิิแห่่งหนึ่่�ง 

ผลการประเมิินความเป็็นไปได้้ในการนำแนว

ปฏิิบััติิไปใช้้พบว่่า ค ะแนนเฉลี่่�ยความเป็็นไปได้้ใน

การนำแนวปฏิบัิัติไิปใช้้โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (Mean 

= 3.55, SD = 0.05) โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยในด้า้นขอบเขต

และวัตัถุปุระสงค์ม์ากที่่�สุดุ (Mean = 4.35, SD = 0.46) 

คะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากคืือ คว ามชััดเจนใน

การนำเสนอ (Mean = 4.14, SD = 0.78) และความเป็็น

อิสิระของผู้้�สร้้างแนวปฏิบิัตัิ ิ(Mean = 3.99, SD = 0.95) 

ส่ว่นคะแนนเฉลี่่�ยในการนำแนวปฏิบิัตัิไิปใช้อ้ยู่่�ในระดับั

ปานกลางคืือการนำไปใช้้ (Mean = 3.27, SD = 0.61) 

ความเข้้มงวดของขั้้�นตอนการจััดทำแนวปฏิิบััติิ (Mean 

= 3.27, SD = 0.63) และการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้

ส่่วนเสีีย (Mean = 3.01, SD = 0.75)

อภิิปรายผล  

สภาพการณ์์ความรุุนแรงในสถานที่่�ทำงานต่่อ

พยาบาลวิชิาชีีพโรงพยาบาลระดัับตติยิภูมูิแิห่ง่หนึ่่�งพบ

ลัักษณะความรุุนแรงด้้านจิิตใจมากที่่�สุุด ผู้้�กระทำความ

รุุนแรงส่่วนใหญ่คืือ เพื่่�อนร่่วมงานพบขณะปฏิิบััติิงาน 

สาเหตุคืือ ผู้้�กระทำความรุุนแรงไม่่สามารถจััดการกัับ

ความโกรธของตนเองได้้ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ

นฤมล สิิทธิิลู่่�ตระกููล24 ซึ่่�งกลุ่่�มตััวอย่่างคิิดว่่าการกระทำ

ความรุุนแรงเกิิดจากลัักษณะนิิสััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ วุุฒิิ

ภาวะทางอารมณ์์ ทั กษะการส่ื่�อสาร คว ามคาดหวัง

ผลลััพธ์จากงาน และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

การตอบสนองของผู้้�ถูกกระทำความรุุนแรงโดยการนิ่่�ง 

ไม่โ่ต้ต้อบ ไม่พู่ดูไม่คุ่ยุ พยายามเลี่่�ยง เดินิหนีีไปสงบสติิ

อารมณ์์ ให้้บุุคคลอ่ื่�นเผชิิญหน้า สอดคล้้องกัับจากการ

ศึึกษาของวัันเพ็็ญ ไสไหม6 นภััสวรรณ พชรธนสาร และ

สมรััตน์์ เลิิศมหาฤทธิ์์�9 และทััดดาว นิิยมาศ25 

ความรุุนแรงด้้านร่่างกายโดยส่่วนใหญ่่ผู้้�กระทำ

เป็น็ผู้้�ป่ว่ย ร้อ้ยละ 50 มีีทั้้�งใช้อ้าวุธุและไม่ใ่ช้อ้าวุธุ ผู้้�ป่ว่ย

มีีอาการเอะอะวุ่่�นวาย ก้าวร้า้ว มีีทั้้�งใช้เ้ท้า้ถีีบ เตะ ตะโกน 

ส่่งเสีียงดััง ใช้้คำพููดที่่�ไม่่สุุภาพด้้วยอารมณ์์รุุนแรง 

เกิิดขึ้้�นในช่่วงเวลา 16.01 น.-24.00 น. สอดคล้อง

กัับการศึึกษาของนภััสวรรณ พชรธนสารและสมรััตน์์ 

เลิิศมหาฤทธิ์์�9 ณััฐิิญา กาใหญ่่13 และการศึึกษาของจาว

และคณะ26 พบว่า่ ความรุุนแรงทางด้า้นร่่างกายส่่วนใหญ่

จะเกิิดจากผู้้�ป่วยและญาติิ พยาบาลท่ี่�ทำงานกะกลางคืืน

มีีแนวโน้้มท่ี่�จะเกิิดความรุุนแรงทางด้้านร่่างกายเม่ื่�อ

เทีียบกัับพยาบาลที่่�ทำงานกะกลางวััน อีีกทั้้�งพยาบาล

ไม่่สามารถคาดการณ์์ล่่วงหน้้าว่่าผู้้�ป่่วยจะกระทำความ

รุุนแรงขณะให้้การดููแลผู้้�ป่วย หรืือไม่่ทัันระมััดระวัังตััว

โดยเฉพาะในผู้้�ป่่วยที่่�เมาสุุราหรืือมีีอาการทางจิิต 

เป็็นเหตุุให้้ถููกผู้้�ป่่วยกระทำความรุุนแรงด้้านร่่างกาย 

ความรุุนแรงทางเพศมีีกลุ่่�มตััวอย่่างเพีียงจำนวน 

3 ราย ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นน้้อยอาจเป็็นไปได้ว่้่ากลุ่่�มตััวอย่า่งไม่ไ่ด้้



อิิศรา ศรีีทอง และคณะ

375Vol. 29  No. 3

รายงานหรืืออาจรายงานแล้้วได้้รัับความอัับอายไม่่กล้้า

เปิิดเผยข้้อมููล การตอบสนองความรุุนแรงทางเพศคืือ

การรายงานหััวหน้้าและบอกเพื่่�อนร่่วมงาน ซึ่่�งผู้้�กระทำ

ความรุุนแรงเป็็นผู้้�ป่่วย ญาติิผู้้�ป่่วย และเพ่ื่�อนร่่วมงาน

สััดส่่วนเท่่ากััน คว ามรุุนแรงทางเพศจะเกิิดขึ้้�นเม่ื่�อ

ผู้้�กระทำมีีโอกาสที่่�จะกระทำความรุนุแรงซึ่่�งอาจเกิดิจาก

วัฒันธรรมทางเพศในสัังคมปััจจุบันัเปลี่่�ยนแปลงไปจาก

เดิิมมาก จากได้้รัับอิิทธิิพลวััฒนธรรมต่่างประเทศ รวม

ถึึงการเข้้าถึึงสื่่�อเทคโนโลยีีต่างๆ ง่ ายขึ้้�น มีีการแสดง

พฤติิกรรมทางเพศออกมาอย่่างเปิิดเผย ทำให้้บุุคคลมีี

โอกาสที่่�จะกระทำความรุุนแรงหรืือถููกกระทำความ

รุุนแรงทางเพศมากข้ึ้�น สถานท่ี่�เกิิดบนหอผู้้�ป่วยที่่�แยก

ห้้องมีีลักษณะส่่วนตััว  การมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ป่วย

โดยตรง แต่่ในทางกลัับกัันจากผลการศึึกษาผู้้�กระทำ

ความรุุนแรงทางเพศจากบุุคคลที่่�รู้้�จััก เช่่น ผู้้�ป่่วย ญาติิ

ผู้้�ป่วยหรืือเพื่่�อนร่่วมงาน ผู้้�ถู กกระทำไม่่คิิดว่าจะมีี

พฤติิกรรมกระทำความรุุนแรงทางเพศ จึึงทำให้้ผู้้�ถููก

กระทำไว้้ใจ  ไม่่มีีความระแวง สอดคล้องกัับการศึึกษา

ของจัันทนา มะโนวััฒนา2 

ผลการวิิจััยนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่ายัังมีีพยาบาล

วิชิาชีีพท่ี่�ถูกูกระทำรุุนแรงไม่่ว่า่จะเป็็นความรุุนแรงด้า้น

ร่่างกาย ด้้านจิิตใจ และทางเพศซึ่่�งเป็็นสาเหตุที่่�ส่่งผล 

กระทบทางร่่างกาย จิ ตใจ ก่ อให้้เกิิดผลต่่อความพึึง

พอใจในงาน กระทบต่่อความสุุขในการทำงาน และ

กระทบต่่อประสิิทธิิภาพในการทำงาน อยากเปลี่่�ยน

สถานที่่�ทำงาน ความภาคภูมูิใิจในวิชิาชีีพลดลง และเสีีย

ความภููมิิใจในคุุณค่า่ของตนเอง สอดคล้องกัับการศึกึษา

ของวัันเพ็็ญ ไสไหมและคณะ7 การทบทวนอย่่างเป็็น

ระบบของเพอเชเคีียนและคณะ27และการศึกึษาของชาง

และยิพิ28 พบว่่า ความรุุนแรงในที่่�ทำงานมีีผลทำให้้รู้้�สึกึ

สููญเสีียความพึึงพอใจในงาน การมีีส่วนร่่วมใน

กระบวนการทำงาน การตััดสินใจ และคุุณภาพชีีวิติลดลง 

ซึ่่�งการแก้้ไขหรืือป้้องกัันความรุุนแรงด้้านร่่างกาย ด้้าน

จิิตใจและทางเพศนั้้�นกลุ่่�มตััวอย่่างต้้องการให้้มีีการ

พัฒันานโยบายในการป้อ้งกัันความรุุนแรงสอดคล้องกับั

แนวคิิดขององค์์การแรงงานสากล สภาการพยาบาล

นานาชาติิ องค์์การอนามััยโลก และองค์์การบริิการ

สาธารณะนานาชาติิ17 คืือการแก้้ไขและป้้องกัันความ

รุนุแรงต้้องเริ่่�มจากการรัับรู้้�ถึงึสภาพการณ์ค์วามรุุนแรง 

ผู้้�บริิหารบุุคลากรทางการพยาบาลตระหนัักถึึงความ

รุุนแรงท่ี่�เกิิดข้ึ้�นต่่อบุุคลากรทางการพยาบาล กำหนด

นโยบาย สะท้้อนข้้อมููลปััญหาเพื่่�อหาแนวทางการสร้้าง

ความปลอดภัยในสถานท่ี่�ทำงานที่่�เหมาะสม เพื่่�อเสริิม

สร้า้งความมั่่�นใจส่ง่ผลให้เ้กิดิการคงอยู่่�และคุณุภาพชีีวิติ

ที่่�ดีีของผู้้�ปฏิิบััติิงาน

จากแนวปฏิบัิัติทิี่่�สร้า้งขึ้้�น ผลการศึกึษาความเป็็น

ไปได้้ในการนำแนวปฏิิบััติิฯ ไปใช้้อยู่่�ในระดัับมาก

เนื่่�องจากแนวปฏิิบััติิฯที่่�สร้้างขึ้้�นอาศััยกระบวนการมีี

ส่ว่นร่่วมของพยาบาลวิชิาชีีพ ในการนำความคิิดเห็็นจาก

ข้้อเสนอแนะจากสภาพการณ์์และจากการสนทนากลุ่่�ม 

การสััมภาษณ์์รายบุุคคล มาสร้้างแนวปฏิิบััติิไปใช้้ใน

บริบิทเป็น็สถานที่่�ที่่�ผู้้�ใช้แ้นวปฏิบิัติัิฯเอง และแนวปฏิบิัติัิ

แสดงเป็็นกระบวนงานแสดงขั้้�นตอนการทำงานเพื่่�อให้้

ทราบถึึงความสััมพัันธ์์ของระบบทั้้�งหมดกระบวนการ

ทำงานที่่�ชััดเจน สอดคล้้องกัับการศึึกษาของเฟอซัันญ่่า

และดาดา29 การศึึกษาของเพอเชเคีียนและคณะ26 และ

สมาคมการบริิหารสุุขภาพอาชีีวอนามััยและความ

ปลอดภัยัของสหรัฐัอเมริกิา30 พบว่า่ แนวทางการป้อ้งกันั

ความรุุนแรงโดยการประเมิินความรุุนแรงในสถานที่่�

ทำงาน การคำนึงึถึงึสุขุภาพ ความปลอดภัยัของผู้้�ปฏิบิัตัิิ

งานและผู้้�รัับบริิการ ผู้้�บริิหารจะต้้องสร้้างความเชื่่�อมั่่�น

ให้้กัับองค์์การ การกำหนดนโยบายความรุุนแรง การ

จัดัสรรทรัพัยากรที่่�เหมาะสมในการป้อ้งกัันความรุนุแรง

ทั้้�งทางด้้านบุุคคลและสิ่่�งแวดล้อม การจัดัทำคู่่�มืือปฏิบัิัติิ 

ฝึกึอบรมเกี่่�ยวกับการใช้้ทักัษะส่่วนบุุคคลและเครื่�องมืือ

อุปุกรณ์เ์พื่่�อป้อ้งกันัความรุนุแรงรวมไปถึงึสร้า้งความมีี

ส่่วนร่่วมให้้บุคุลากร และสร้้างตระหนักถึึงความรัับผิดิชอบ

ในภาระหน้าท่ี่�ของตน จะช่่วยให้้พยาบาลมีีความมั่่�นใจ
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ว่่าสถานที่่�ทำงานปลอดภััย ลดการเกิิดอุุบััติิการณ์์ความ

รุนุแรงต่อ่พยาบาลในขณะปฏิบิัตัิงิาน ซึ่่�งแนวปฏิบิัตัิฯิที่่�

สามารถดำเนิินการได้้ทัันทีีคืือแนวปฏิิบััติิฯ ด้้านการ

ออกแบบ การควบคุุมสิ่่�งแวดล้้อมและระบบการรัักษา

ความปลอดภัย ด้้านผู้้�บริิหารขององค์์กรโดยการ

ประกาศนโยบาย การสื่่�อสารให้้รัับทราบโดยทั่่�วกััน การ

ส่่งเสริิมความร่่วมมืือในการจััดการและป้้องกัันความ

รุุนแรง การดููแลและสนัับสนุุนบุุคคลที่่�ได้้รัับผลกระทบ

จากความรุุนแรงในสถานที่่�ทำงาน รวมถึึงความยั่่�งยืืน

ของการดำเนิินการ ซึ่่�งจะเป็็นแนวทางการประเมินิผลว่า่

แนวปฏิิบััติิมีีความเป็็นได้้จริง สอดคล้้องกัับผลการ

ประเมิินความเป็็นไปได้้ในการนำแนวปฏิิบััติิไปใช้้จาก

งานวิิจััย

ข้้อเสนอแนะและแนวทางการนำผลวิิจััยไปใ

ประโย น์์

ผลของการวิิจััยครั้้�งน้ี้�ใช้้เป็็นข้้อมููลสนัับสนุุนให้้

เกิิดนโยบายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อป้้องกัันแก้้ไขปััญหาความ

รุุนแรงและสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััยในสถานที่่�

ทำงานได้้ เน่ื่�องจากปััญหาด้้านการใช้้ความรุุนแรงใน

สถานที่่�ทำงานแต่่ละที่่�มีีความซัับซ้้อน จึึงจำเป็็นต้้องมีี

การศึึกษาความรุุนแรงในสถานที่่�นั้้�นๆ และอาศััยความ

ร่ว่มมืือ การมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�ปฏิบิัตัิงิานร่ว่มกับัผู้้�บริหิาร 

และทีีมสหวิิชาชีีพ  ที่่�จะนำไปสู่่�การกำหนดแนวทาง

จัดัการความรุุนแรงในสถานท่ี่�ทำงาน การนำผลการวิจิัยั

ไปใช้้ประโยชน์์ในด้้านนโยบายมีีดัังนี้้� 

1)	การสร้้างช่่องทางการสื่่�อสารและระบบการ

รายงานความรุุนแรงในสถานที่่�ทำงาน เพื่่�อให้้ผู้้�ถููก

กระทำความรุุนแรงสามารถรายงานความรุุนแรงใน

สถานที่่�ทำงานได้้อย่่างรวดเร็็วทัันการณ์์ และป้้องกััน

ผลกระทบเชิิงลบที่่�เกิิดจากการรายงาน

2)	เพิ่่�มการพิิทัักษ์์สิิทธิิของบุุคลากรเมื่่�อถููก

กระทำความรุุนแรงในสถานที่่�ทำงานให้้มีีความกล้้า

แสดงออกเชิิงสร้้างสรรค์์ เพื่่�อให้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นได้้รัับ

การแก้้ไข และผู้้�ถูกกระทำความรุุนแรงได้้รัับความช่่วย

เหลืืออย่่างเป็็นธรรม

3)	สร้้างมาตรการการป้้องกัันและการจััดการ

ความรุุนแรงในสถานที่่�ทำงาน จากการมีีส่่วนร่่วมของ

ผู้้�ปฏิิบััติิงานร่่วมกัับผู้้�บริิหาร และทีีมสหวิิชาชีีพ  เพื่่�อ

สร้้างเสริิมสภาพแวดล้อมท่ี่�ปลอดภัยในการทำงานของ

บุุคลากรทางการพยาบาลและทีีมสุุขภาพ

การนำผลการวิิจััยไปใ ประโย น์์ในด้้านการวิิจััย

1) การทำวิิจััยเพื่่�อพััฒนาโปรแกรมการป้้องกััน

และการจััดการความรุุนแรงในโรงพยาบาล ได้้แก่่ การ

ให้้ความรู้้� การสร้้างความตระหนัักเกี่่�ยวกัับความสำคััญ

ของการสร้้างความร่่วมมืือในการวางแผน กำหนด

นโยบายการป้้องกัันและการจััดการความรุุนแรง การ

สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีของบุุคลากรในองค์์การ การฝึึก

พฤติิกรรมลดความขััดแย้้ง การใช้้สุุนทรีียสนทนา และ

การฝึึกพฤติิกรรมการแสดงออกที่่�เหมาะสม

2) การทำการวิิจััยเชิิงทดลองเพื่่�อศึึกษาผลของ

การนำแนวปฏิบัิัติทิี่่�พัฒันาขึ้้�นไปใช้จ้ริงิในกลุ่่�มเป้า้หมาย

ของงานวิิจััยครั้้�งนี้้� ทั้้ �งการวิิจััยภาคตัดขวางและการ

ศึึกษาติิดตามในระยะยาว
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