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บทคััดย่่อขยาย : 

	 การวิจิัยันี้้�เป็น็การวิจิัยัก่ึ่�งทดลองแบบสองกลุ่่�มวััดซ้้ำ วัตถุุประสงค์เ์พื่่�อศึึกษาผลของโปรแกรม

ส่่งเสริิมการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนผ่่านสื่�อแอปพลิเคชัันไลน์์ออฟฟิิเชีียลแอคเคาท์์ต่่อความเชื่่�อมั่่�นและ

พฤติิกรรมของผู้้�ดููแลในการล้้างจมููกเด็็กวััยก่่อนเรีียนที่่�มีีภาวะน้้ำมููกคั่่�งค้้าง กลุ่่�มตััวอย่่างคืือ ผู้้�ดููแลที่่�ไม่่

เคยมีีประสบการณ์์การล้้างจมููกและให้้การดููแลผู้้�ป่่วยเด็็กที่่�มารัับบริิการในห้้องตรวจโรคกุุมารเวชกรรม 

โรงพยาบาลตติิยภููมิิแห่่งหนึ่�ง เลืือกกลุ่่�มตัวัอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง 32 ราย จััดกลุ่่�มตัวัอย่่าง 16 ราย เป็น็ 

กลุ่่�มควบคุุมได้้รับัการพยาบาลตามปกติ ิ16 ราย เป็น็กลุ่่�มทดลอง ได้้รับัโปรแกรมส่่งเสริมิสมรรถนะแห่ง่

ตนผ่่านแอปพลิเิคชันัไลน์อ์อฟฟิเิชีียลแอคเคาท์ ์เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็บ็ข้้อมููล ได้้แก่่ แบบสอบถามข้้อมููล

ส่่วนบุุคคล แบบสอบถามความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�ดููแล แบบสัังเกตพฤติิกรรมของผู้้�ดููแล วิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไป

ของกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยสถิิติิบรรยาย เปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยความเช่ื่�อมั่่�นและพฤติิกรรมของผู้้�ดููแลใน

การล้้างจมููกผู้้�ป่่วยเด็็กวััยก่่อนเรีียนระหว่่างกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุมในระยะก่่อนเข้้าโปรแกรม หลััง

เข้้าโปรแกรมวันัที่่� 1 และหลังัเข้้าโปรแกรมวันัที่่� 5 โดยใช้้สถิติิคิวามแปรปรวนสองกลุ่่�มแบบวัดัซ้ำ้ ผลการ

วิิจััยพบว่่า ก่่ อนเข้้าโปรแกรมผู้้�ดููแลกลุ่่�มควบคุุมกัับกลุ่่�มทดลองมีีคะแนนความเชื่่�อมั่่�นและพฤติิกรรม

ในการล้้างจมููกผู้้�ป่่วยเด็็กไม่่แตกต่่างกััน แต่่หลัังเข้้าโปรแกรมวัันที่่� 1 และหลัังเข้้าโปรแกรมวัันที่่� 5 กลุ่่�ม

ทดลองมีีคะแนนความเช่ื่�อมั่่�นสููงกว่่า มีีพ ฤติิกรรมการล้้างจมููกถููกต้้องเหมาะสมกว่่ากลุ่่�มควบคุุม

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ดั ังนั้้�นพยาบาลควรใช้้โปรแกรมส่่งเสริิมการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนผ่่านสื่�อ

แอปพลิเคชัันไลน์์ออฟฟิิเชีียลแอคเคาท์์เพื่่�อช่่วยให้้ผู้�ดููแลสามารถล้้างจมููกแก่่ผู้�ป่่วยเด็็กวััยก่่อนเรีียนได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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Extended Abstract: 
	 This quasi-experimental study with a two-group repeated measures design aimed to 
examine the effects of the Perceived Self-Efficacy Enhancement Program using Line Official Account 
application on beliefs and behaviors of caregivers to perform nasal irrigation for preschool children 
with retained nasal secretion. The participants were 32 caregivers with non-experience in nasal 
irrigation and providing care to pediatric patients who visited the pediatric outpatient department at a 
tertiary hospital selected by purposive sampling. They were divided into the control group (n = 16) 
and the experimental group (n = 16). The control group received only usual care, and the experimental 
group received the Self-Efficacy Enhancement Program using the Line Official Account application. 
The instruments for data collection were the Personal Information Questionnaire, the Caregiver Beliefs 
Questionnaire, and the Caregiver Behavioral Observation Form. Descriptive statistics were used to 
analyze the general characteristics of the sample. A comparison of the mean beliefs and behaviors 
scores of caregivers to perform nasal irrigation for preschool children was conducted between the 
experimental group and the control group in three phases: before participating in the program, on day 
1 of the program, and on day 5 of the program. The two-way repeated measures ANOVA was used 
to analyze the data. The results of the study revealed that in the pre-intervention phase, the beliefs 
and behaviors scores of caregivers between the control and experimental groups had no significant 
differences; on day 1 of the program and on day 5 of the program, the experimental group had 
significantly higher beliefs scores and more appropriate nasal irrigation behaviors than the control 
group. Therefore, nurses can use the Self-Efficacy Enhancement Program using Line Official Account 
application to increase caregivers' ability to effectively perform nasal irrigation for preschool children 
with retained nasal secretion.
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ความสำคััญของปััญหา  

เด็็กวััยก่่อนเรีียน  เกิิดภาวะอุุดกั้้�นในทางเดิิน

หายใจส่่วนบนได้้ง่่ายเนื่่�องจาก มีีท่่อทางเดินิหายใจที่่�ยังั

พััฒนาได้้ไม่่สมบููรณ์์ ร่่ว มกัับมีีหลอดลมที่่�แคบและสั้้�น 

ทำให้้เกิิดการอุุดกั้้�นทางเดิินหายใจได้้ง่่ายกว่่าเด็็กโต1 

โดยเฉพาะในเด็็กอายุุต่่ำกว่่า 5 ปีี อวััยวะที่่�มีีหน้้าที่่�ใน

การป้้องกัันเชื้้�อโรคเข้้าสู่่�ระบบหายใจอันดับแรกคืือ 

โพรงจมููก ซึ่ ่�งมีีหน้้าที่่�กรองของเสีียและกำจััดของเสีีย

โดยการทำงานของขนกวััก (cilia) แล้้วระบายออกด้้วย

การไอหรืือการกลืืนลงหลอดอาหาร (mucociliary 

transport)2 เมื่่�อเชื้้�อโรคเข้้าสู่่�เยื่่�อบุุโพรงจมููก จะแบ่่งตััว

ทำให้้เยื่่�อบุุโพรงจมููกถููกทำลาย เกิดิการบวมและอักัเสบ 

ร่่างกายจะต่่อต้้านการติดิเชื้้�อโดยต่่อมสร้้างน้้ำมููกจะหลั่่�ง

น้้ำมููกมากขึ้้�น ส่่ งผลให้้การทำหน้้าที่่�ของขนกวัักลดลง 

คััดจมููก เป็็นเหตุุให้้น้้ำมููกคั่่�งค้้าง เกิิดการอุุดกั้้�นใน

โพรงจมููก ยากต่่อการระบายออก3 เมื่่�อน้้ำมููกคั่่�งค้้างเป็น็

เวลานาน ทำให้้การแลกเปลี่่�ยนก๊๊าซบกพร่่อง เกิิดภาวะ

หายใจล้้มเหลว และเสีียชีีวิิตได้้4 จึึ งจำเป็็นต้้องได้้รัับ

การบำบััดโดยการล้้างจมููก 

การล้้างจมููก ห มายถึึง การทำความสะอาด

โพรงจมููกโดยการใส่่น้้ำเกลืือเข้้าไปในโพรงจมููก เพื่่�อชำระ

ล้้างน้้ำมููกที่่� เหนีียวข้้น หรืื อสิ่่�งสกปรกที่่�คั่่�งค้้างใน

โพรงจมููก ช่่วยให้้ความชุ่่�มชื้้�นแก่่เยื่่�อบุุจมููก และป้อ้งกันั

การลุุกลามของเชื้้�อโรคจากโพรงจมููกสู่่�ปอด โดย

สิ่่�งสกปรกจะไหลออกข้้างนอกหรืือไหลลงคอ5 การล้้างจมููก

สามารถใช้้ได้้ตั้้�งแต่่เด็็กแรกเกิิดจนถึึงผู้้�ใหญ่่ ปริมาณ

น้้ำเกลืือที่่�ใช้้ต่่อการสวนล้้างรููจมููกขึ้้�นกับัช่่วงอายุุ  เด็ก็อายุุ

มากกว่่า 6 เดืือน  ใช้้น้้ำเกลืือ 5-10 มิลลิิลิิตร/ครั้้�ง6 

ที่่�แผนกห้้องตรวจโรคกุุมารเวชกรรม โรงพยาบาล

สมเด็็จพระปิ่่�นเกล้้า โรคติดเชื้้�อระบบทางเดิินหายใจ

ส่่วนบนที่่�พบบ่่อย 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ ไข้้หวััด 932 ราย 

จมููกอักัเสบจากภููมิแิพ้้ 440 ราย และคออักัเสบ 344 ราย7  

มีีผู้้�ป่่วยเด็็กที่่�ได้้รับการล้้างจมููกต่่อที่่�บ้้าน 15-20 ราย/วััน 

โดยกุุมารแพทย์์จะสั่่�งให้้ผู้�ดููแลล้้างจมููกให้้ผู้�ป่่วยเด็็ก 

2 ครั้้�ง/วััน7 เพื่่�อป้้องกัันการติิดเชื้้�อลุุกลามจากระบบ

ทางเดิินหายใจส่่วนบนลงสู่่�ส่่วนล่่าง

พยาบาลมีีหน้้าที่่�ในการสอนผู้�ดููแลล้้างจมููก

ก่่อนกลับับ้้านโดยการสอนสาธิติแบบรายบุุคคลร่่วมกับัการ

แจกแผ่่นพับความรู้้� และให้้ผู้�ดููแลสาธิติย้้อนกลัับ 1-2 ครั้้�ง 

จากประสบการณ์์ของผู้้�วิิจััยพบว่่า วิิธีีการดัังกล่่าว

มีีข้้อเสีียคืือ ผู้�ป่่วยเด็็กร้้องไห้้ โวยวาย ดิ้้�นหนีี เนื่่�องจาก

พบเจออุุปกรณ์์การแพทย์์ที่่�ไม่่เคยเห็็น  กลััวพยาบาล

ซ่ึ่�งเป็็นบุุคคลแปลกหน้้า ผู้้�ดููแลกลัวัผู้้�ป่่วยเด็็กจะเจ็็บปวด 

จากอุุปกรณ์ท์ี่่�ใส่่เข้้าไปในโพรงจมููก เครีียดที่่�ต้้องบัังคับั

ให้้ผู้้�ป่่วยเด็ก็ทำในสิ่่�งที่่�ไม่่เคยทำ วิติกกังัวลว่่าผู้้�ป่่วยเด็ก็

อาจสำลัักน้้ำเกลืือที่่�ฉีีดเข้้าไปในโพรงจมููก ผู้ ้�ดููแล

ไม่่สามารถจดจำขั้้�นตอนการล้้างจมููกได้้ถููกต้้อง 

ทำเอกสารหายทำให้้จดจำการสอนได้้ไม่่ครบถ้้วน 

ไม่่สะดวกอ่่านแผ่่นพัับเพราะสายตาไม่่ดีี สิ่่ �งเหล่่านี้้�

เป็็นเหตุุให้้ผู้้�ดููแลละเลยการล้้างจมููกให้้ผู้�ป่่วยเด็็กต่่อ

ที่่�บ้้าน อีี กทั้้�งเด็็กวััยก่่อนเรีียนยัังเป็็นเด็็กเล็็ก จึึ งไม่่

สามารถกระทำการดููแลตนเองได้้ จ ำเป็็นต้้องพ่ึ่�งพา

บุุคคลในครอบครััวเป็็นผู้�กระทำให้้8 ห ากผู้้�ดููแลขาด

ความเช่ื่�อมั่่�นหรืือไม่่สามารถล�างจมููกให้้ผู้้�ป่่วยเด็็กได้้อย่่าง

ถููกต้้อง จะส่่งผลให้้ผู้้�ป่่วยเด็ก็ไม่่ได้้รัับการรัักษาที่่�ครบ

ถ้้วนถููกต้้องตามแผนการรักัษาของแพทย์์ อาการของโรค

ไม่่ทุุเลา และต้้องกลัับเข้้ารัับการรัักษาซ้้ำ หรืื อต้้อง

นอนโรงพยาบาลในที่่�สุุด9 

นอกจากนี้้�  รููป แบบการสอนของพยาบาล

ยัังเป็็นการให้้คำแนะนำในการดููแลตามกิิจกรรมทั่่�วไป

คืือ นำอุุปกรณ์์การล้้างจมููกไปให้้ผู้้�ดููแลร่่วมกับัการแจก

แผ่่นพับัความรู้้� แต่่ขาดการประเมินิผลภายหลังัการสอน 

ถึึงความมั่่�นใจในการปฏิิบััติิ อีีกทั้้�งสื่่�อการสอนประเภท

แผ่่นพับถููกใช้้มานานกว่่า 10 ปี ยั ังไม่่มีีการปรัับปรุุง

ให้้เข้้ากับักลุ่่�มผู้้�ดููแลที่่�มีีหลากหลายรุ่่�น 

จากการศึึกษาทฤษฎีีการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน 

(Self-efficacy theory) ของแบนดููรา10 กล่่าวว่่า การรับัรู้้�

สมรรถนะแห่่งตน เป็็นการตััดสิินใจของบุุคคลเกี่่�ยวกับ

ความมั่่�นใจในความสามารถของตนเอง หากกระทำแล้้ว
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ได้้รับัผลตามที่่�คาดหมาย ก็จะทำให้้บุุคคลมีีความมั่่�นใจ

เพิ่่�มขึ้้�นและกระทำกิิจกรรมนั้้�นจนสำเร็็จได้้ ดั ังนั้้�นการ

รับัรู้้�สมรรถนะแห่่งตนของผู้้�ดููแล จึึงมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง 

เน่ื่�องจากเป็็นปัจจััยสำคััญ ที่่�ทำให้้ผู้้�ดููแลมีีความเช่ื่�อมั่่�น

ว่่าจะกระทำการล้้างจมููกให้้ผู้้�ป่่วยเด็็กได้้อย่่างถููกต้้อง

เหมาะสม จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกัับผลของ

การใช้้โปรแกรมส่่งเสริิมการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน

ต่่อความสามารถของผู้้�ดููแลในการล้้างจมููกผู้้�ป่่วยเด็็ก

ที่่�มีีภาวะน้้ำมููกคั่่�งค้้าง11-13  พบว่่า กลุ่่�มทดลองประสบ

ความสำเร็็จในการปฏิิบััติิ เพื่่�อป้้องกัันการสำลััก

ขณะสวนล้้างและการสั่่�งน้้ำมููกออกให้้หมด มีีคว าม

แตกต่่างกัับกลุ่่�มควบคุุมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ13 

อาการอัักเสบโพรงอากาศข้้างจมููกลดลง ผู้ ้�ป่่วยไม่่มีี

ภาวะแทรกซ้้อนและมารัักษาอย่่างต่่อเน่ื่�อง13 ผู้ ้�ดููแล

มีีความรู้้�เร่ื่�องการล้้างจมููกร้้อยละ 93.3 มีีระดัับความ

พึึงพอใจร้้อยละ 87.7713 ผู้�ดููแลกลุ่่�มทดลองมีีคะแนน

เฉลี่่�ยความเช่ื่�อมั่่�นและมีีพฤติิกรรมในการล้้างจมููก

ผู้้�ป่่วยเด็็กวัันจำหน่่ายกลัับบ้้านสููงกว่่าก่่อนได้้รัับ

โปรแกรม14  การใช้้โปรแกรมส่่งเสริิมการรับัรู้้�สมรรถนะ

แห่ง่ตนช่่วยให้้ผู้้�ดููแลมีีพฤติกิรรมในการดููแลผู้้�ป่ว่ยเด็ก็

ได้้ดีีขึ้้�น11,12 ซึ่่�งการศึึกษาดัังกล่่าวส่่วนใหญ่่ใช้้สื่�อในการ

ส่่งเสริิมสมรรถนะแห่่งตนในรููปแบบการโทรเยี่่�ยม

ติดิตาม การเยี่่�ยมบ้้านผู้้�ป่ว่ย e-book ภาพพลิกิประกอบ

คำบรรยาย หนั งสืือคู่่�มืือ วีีดิ ิทััศน์์ แผ่่นพับ เป็็นต้้น 

แต่่ยังัไม่่พบการใช้้สื่�อผ่่านแอปพลิเคชันัไลน์์ออฟฟิิเชีียล 

แอคเคาท์ ์(LINE Official Account) ในการส่่งเสริมิการ

รับัรู้้�สมรรถนะแห่่งตนที่่�มีีต่่อความเชื่่�อมั่่�นและพฤติกิรรม

ของผู้้�ดููแลในการล้้างจมููกผู้้�ป่่วยเด็็กวััยก่่อนเรีียน 

แอปพลิิ เคชัันไลน์์ออฟฟิิ เชีี ยลแอคเคาท์์

ส่่งข้้อความได้้ ไม่่จำกััด ตั้้�งเวลาล่่วงหน้้าในการส่่งข้้อความ

ได้้ส่่งรููปภาพและวิิดีีโอได้้คมชััด ใช้้งานได้้กัับอุุปกรณ์์ที่่�

หลากหลาย เช่่น สมาร์์ตโฟน คอมพิิวเตอร์์ แท็็บเล็็ต 

ให้้ข้้อมููลในลักัษณะรููปภาพ ข้้อความ และเสีียงที่่�น่่าสนใจ 

ใช้้งานได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา มีี ระบบตอบกลัับอััตโนมััติิ16 

ได้้ผลดีีในการให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ดููแล เพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�น

ในศักัยภาพของผู้้�ดููแล15 เพิ่่�มคุุณภาพชีีวิติผู้้�ป่ว่ยให้้ดีีขึ้้�น 

ด้้วยเหตุุผลดัังกล่่าว ผู้ ้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะนำโปรแกรม

ส่่งเสริมิการรับัรู้้�สมรรถนะแห่ง่ตนผ่่านสื่่�อแอปพลิเิคชันั

ไลน์์ออฟฟิิเชีียลแอคเคาท์์มาใช้้กับผู้้�ดููแลในการล้้างจมููก

ผู้้�ป่่วยเด็็กวััยก่่อนเรีียนที่่�มีีภาวะน้้ำมููกคั่่�งค้้าง เพื่่�อส่่งเสริมิ

ให้้ผู้้�ดููแลเกิิดความเชื่่�อมั่่�นและแสดงพฤติิกรรมในการ

ล้้างจมููกให้้ผู้�ป่ว่ยเด็็กวัยัก่่อนเรีียนที่่�มีีภาวะน้้ำมููกคั่่�งค้้าง

ได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสมขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

เพื่่�อศึึกษาผลของโปรแกรมส่่งเสริิมการรัับรู้้�

สมรรถนะแห่่งตน  ผ่่านสื่่�อแอปพลิเิคชันัไลน์์ออฟฟิิเชีียล 

แอคเคาท์์ ต่่ อความเชื่่�อมั่่�นและพฤติิกรรมของผู้้�ดููแล

ในการล้้างจมููกผู้้�ป่่วยเด็็กวััยก่่อนเรีียนที่่�มีีภาวะน้้ำมููก 

คั่่�งค้้าง ระหว่่างก่่อนการเข้้าโปรแกรม ภายหลััง

เข้้าโปรแกรมวัันที่่� 1 และภายหลัังเข้้าโปรแกรมวัันที่่� 5 

สมมติิฐานการวิิจััย 

1.	ผู้้�ดููแลกลุ่่�มทดลองที่่�ได้้รับโปรแกรมส่่งเสริิม

การรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนผ่่านสื่�อแอปพลิเคชัันไลน์์

ออฟฟิิเชีียลแอคเคาท์์ มีีคะแนนเฉลี่่�ยความเชื่่�อมั่่�นและ

พฤติกิรรมการล้้างจมููกผู้้�ป่ว่ยเด็ก็วัยัก่่อนเรีียนที่่�มีีภาวะ

น้้ำมููกคั่่�งค้้างภายหลัังการเข้้าโปรแกรมวัันที่่� 1 และหลััง

เข้้าโปรแกรมวัันที่่� 5 สูู งกว่่ากลุ่่�มควบคุุมที่่�ได้้รับการ

พยาบาลตามปกติิ 

2.	ผู้้�ดููแลกลุ่่�มทดลองที่่�ได้้รับโปรแกรมส่่งเสริิม

การรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนผ่่านสื่�อแอปพลิเคชัันไลน์์

ออฟฟิิเชีียลแอคเคาท์์ มีีคะแนนเฉลี่่�ยความเชื่่�อมั่่�นและ

พฤติกิรรมการล้้างจมููกผู้้�ป่ว่ยเด็ก็วัยัก่่อนเรีียนที่่�มีีภาวะ

น้้ำมููกคั่่�งค้้างภายหลัังเข้้าโปรแกรมวัันที่่� 5 สููงกว่่าก่่อน

การทดลอง 
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กรอบแนวคิิดในการวิิจััย 

การศึึกษาครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัใช้้ทฤษฎีีการรัับรู้้�สมรรถนะ

แห่่งตน (Self-efficacy theory) ของแบนดููรา10 ร่่วมกับั

ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ผ่่านสื่่�อมััลติิมีีเดีีย (Cognitive theory 

of learning multimedia) ของเมเยอร์์17 เป็น็กรอบแนวคิด

ในการวิิจััย การรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน ห มายถึึง 

การตััดสิินใจของบุุคคลเกี่่� ยวกัับความสามารถ

ของตนเอง เพื่่�อกระทำพฤติกิรรมเฉพาะเจาะจงให้้สำเร็จ็

ตามที่่�คาดหวััง ถ้้ ากระทำแล้้วได้้รัับผลตามคาดหมาย     

จะทำให้้บุุคคลมีีความมั่่�นใจมากขึ้้�น10 โดยบุุคคลจะ

แสดงพฤติิกรรมใด ขึ้้�นกัับ 2 ปััจจััย คืือ 1) ความเชื่่�อ        

ในสมรรถนะแห่่งตน  (self-efficacy expectancy) 

เป็็นความเชื่่�อมั่่�นของบุุคคล ว่่าตนเองมีีความสามารถ 

จะกระทำพฤติิกรรมเฉพาะเจาะจงนั้้�นสำเร็็จ  เป็็นตัว

กำหนดการแสดงออกของพฤติกิรรม 2) ความคาดหวังั

ในผลลััพธ์ของการกระทำ (outcome expectancies) 

เป็น็การคะเนว่่า เมื่่�อทำพฤติิกรรมนั้้�น จะนำไปสู่่�ผลลััพธ์

ที่่�ต้้องการ และผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น  เป็็นผลมาจากการทำ

ด้้วยตนเอง10  การที่่�บุุคคลจะมีีการรับัรู้้�สมรรถนะแห่่งตนนั้้�น

มีีการพััฒนามาจากแหล่่งสนัับสนุุน  4 แหล่่ง ได้้แก่่ 

1) การกระตุ้้�นทางอารมณ์์ (emotional arousal) 2) การใช้้

คำพููดชักัจููงเชิญิชวน (verbal persuasion) 3) การเรีียนรู้้�

จากการสังัเกตตัวัแบบที่่�ประสบความสำเร็จ็ (modeling) 

4) การให้้มีีการประสบการณ์์ความสำเร็็จด้้วยตนเอง 

(mastery experiences)10 จากการศึึกษาที่่�ผ่่านมา พบว่่า

ความเช่ื่�อมั่่�น จ ะเกิิดได้้เม่ื่�อผู้้�ดููแลได้้รับการสอน

อย่่างน้้อย 3 ครั้้�ง ในช่่วงเวลาที่่�ต่่างกััน 3-5 วััน12  

ทฤษฎีีการเรีียนรู้�ผ่่านสื่�อมััลติิมีีเดีียของเมเยอร์์ 

กล่่าวถึึงหลักัการออกแบบสื่่�อมัลัติมิีีเดีีย ดังันี้้�17 1) หลักั

ความสอดคล้้องเช่ื่�อมโยง (coherence principle) ผู้�เรีียน

จะเรีียนรู้�ได้้ดีีขึ้้�น  เมื่่�อมีีข้้อความ ภาพ หรืื อเสีียง

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบทเรีียนนั้้�น  2) หลั ักการส่่งสััญญาณ 

(signaling principle) การเน้้นสีี  เน้้นข้้อความในสื่�อ

จะทำให้้ผู้�เรีียนรู้�ว่่าควรให้้ความสนใจกับองค์์ประกอบใด

ในระหว่่างเรีียน 3) หลักัการเรีียนแบบซ้้ำซ้้อน (redundancy 

principle) การมีีภาพและเสีียงบรรยายในสื่่�อ จะทำให้้

ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้�ได้้ดีีกว่่าข้้อความอัักษร 4) หลักการ

เรีียนแบบต่่อเน่ื่�อง (spatial principle) สื่่�อที่่�มีีภาพและ

ข้้อความที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน จ ะทำให้้ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�ได้้ดีีขึ้้�น 

5) หลั กการความต่่อเน่ื่�องแบบชั่่�วขณะ (temporal 

contiguity principle) การนำเสนอภาพ ข้้ อความที่่�

เกี่่�ยวข้้องขึ้้�นพร้้อมๆ กัน จะทำให้้ผู้้�เรีียน เรีียนรู้้�ได้้ดีีกว่่า

การนำเสนอทีีละลำดัับ 

การดููแลล้้างจมููกผู้้�ป่่วยเด็็กที่่�มีีน้้ำมููกคั่่�งค้้างนั้้�น

เป็็นกิจกรรมที่่�ผู้้�ดููแลต้้องมีีความรู้้� ความเข้้าใจ  เพื่่�อให้้

เกิิดความเชื่่�อมั่่�นว่่าจะสามารถปฏิิบััติิกิิจกรรมได้้อย่่าง

ถููกต้้องเหมาะสม ผู้�วิิจััยจึึงใช้้แนวคิดของแบนดููรา10     

ในการออกแบบโปรแกรมการส่่งเสริิมสมรรถนะของ

ผู้้�ดููแลให้้มีีความเช่ื่�อมั่่�นว่่าจะสามารถทำการล้้างจมููกผู้้�ป่่วย

เด็็กได้้  โดยการส่่งเสริิมการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน

วัันละ 2 ครั้้ �ง เช้้า-เย็็น  เป็็นเวลา 5 วั ันติิดต่่อกััน12 

ผ่่าน 4 กลยุุทธ์์ โดยใช้้สื่่�อแอปพลิิเคชัันไลน์์ออฟฟิิเชีียล

แอคเคาท์์ ประกอบด้้วย   1) การกระตุ้้�นทางอารมณ์์ 

โดยจััดสภาพแวดล้้อมให้้เอื้้�ออำนวยต่่อการเรีียนรู้� 

2) การใช้้คำพููดชัักจููงผู้้�ดููแลให้้เห็็นความสำคััญของการ

ล้้างจมููก ผ่่ านริิชเมน  (rich menu) สื่ ่�อวีีดิิทััศน์เรื่่�อง 

“มาล้้างจมููกกัันเถอะ” 3) ให้้ความรู้้�โดยสาธิิตผ่่านตัว

แบบที่่�มีีประสบการณ์์และประสบความสำเร็็จผ่่าน 

ริิชเมนููสื่่�อวีีดิิทััศน์เร่ื่�อง “ประสบการณ์์การล้้างจมููกใน

ผู้้�ป่่วยเด็ก็วัยัก่่อนเรีียน” และทบทวนความรู้้�ผ่่านริชิเมนูู

คู่่�มืือภาพอินิโฟกราฟิิกส์์เร่ื่�อง “การล้้างจมููกในผู้้�ป่่วยเด็ก็

วััยก่่อนเรีียน” 4) การให้้ผู้้�ดููแลมีีประสบการณ์์ความ

สำเร็็จด้้วยตนเอง โดยให้้ผู้้�ดููแลสาธิิตย้้อนกลัับวิิธีีการ

ล้้างจมููกให้้เด็็ก ร่่วมกับัการส่่งข้้อความอััตโนมัติิแจ้้งเตืือน

การล้้างจมููก ส่่งข้้อความให้้กำลัังใจ กล่่าวคำชมเชย และ

เปิิดโอกาสให้้ซักัถามข้้อสงสัยั ให้้คำปรึึกษาผ่่านช่่องทาง

แชทของแอปพลิเิคชันัไลน์์ออฟฟิิเชีียลแอคเคาท์์ตลอด
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ระยะเวลาการเข้้าร่่วมโปรแกรม และใช้้ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�

ผ่่านสื่�อมัลัติมิีีเดีียของเมเยอร์์17 ในการออกแบบริิชเมนูู

ของแอปพลิิเคชัันไลน์์ออฟฟิิเชีียลแอคเคาท์์ดัังนี้้� 

1) ใช้้หลัักความสอดคล้้องเช่ื่�อมโยงและหลักการเรีียน

แบบซ้้ำซ้้อนมาสร้้างสื่่�อวีีดิทิัศัน์ เรื่่�อง “มาล้้างจมููกกันัเถอะ” 

และเร่ื่�อง “ประสบการณ์์การล้้างจมููกในผู้�ป่่วยเด็็ก

วัยัก่่อนเรีียน” 2) ใช้้หลักการส่่งสััญญาณ หลักการเรีียน

แบบต่่อเนื่่�อง และหลัักการความต่่อเนื่่�องแบบชั่่�วขณะ 

ในการออกแบบคู่่�มืือเรื่่�อง “การล้้างจมููกในผู้้�ป่ว่ยเด็ก็วัยั

ก่่อนเรีียน” เพ่ื่�อให้้ผู้�ดููแลสามารถจดจำและเรีียนรู้�วิิธีี

การล้้างจมููกแก่่ผู้�ป่่วยเด็็กได้้ดีีขึ้้�น17 ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อการ

สร้้างความเชื่่�อมั่่�นในความสามารถของผู้้�ดููแล ทำให้้เกิดิ

การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�ดููแลในการล้้างจมููก

ผู้้�ป่่วยเด็็กที่่�มีีภาวะน้้ำมููกคั่่�งค้้างได้้อย่่างถููกต้้องและ

มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น10-12

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

การศึึกษานี้้�เป็็นการวิิจััยกึ่่�งทดลอง (quasi-

experimental) ชนิิด 2 กลุ่่�ม แบบวััดซ้้ำ 

ประชากรมีีสองกลุ่่�มคืือ ผู้ ้�ดููแลและผู้้�ป่่วยเด็็ก

วัยัก่่อนเรีียนที่่�มีีภาวะน้้ำมููกคั่่�งค้้าง และเข้้ารับัการรักัษา

ในโรงพยาบาลสมเด็จ็พระปิ่่�นเกล้้า ได้้รับัการรัักษาด้้วย

การล้้างจมููก 

กลุ่่�มตัวัอย่่าง เลืือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive 

sampling) เกณฑ์์คััดเข้้า (inclusion criteria) ดัังนี้้�

-	 ผู้้�ดููแล ทั้้�งเพศชายและหญิง อายุุ  20-50 ปี 

สามารถสื่่�อสารด้้วยการพููด ฟััง อ่่าน เขีียน ภาษาไทยได้้          

มีีอุุปกรณ์์สแกนคิิวอาร์์โค้้ดและใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์ได้้ 

ไม่่เคยมีีประสบการณ์์ในการล้้างจมููกเด็็ก เป็็นผู้�ดููแล

หลัักของผู้้�ป่่วยเด็็กขณะเข้้ารัับบริิการในห้้องตรวจโรค

กุุมารเวชกรรม รพ.สมเด็็จพระปิ่่�นเกล้้า ระหว่่างวัันที่่� 

1– 31 ส.ค. 2567 เวลา 0800-1600 น. มีีแผนการรักัษา

ให้้ล้้างจมููกต่่อที่่�บ้้าน และยิินดีีเข้้าร่่วมการวิิจััยในครั้้�งนี้้�

-	 ผู้้�ป่่วยเด็็ก เพศชายและหญิิง อายุุ  3-6 ปี  

เป็น็โรคติดิเชื้้�อระบบทางเดินิหายใจส่่วนบนและมีีภาวะ

น้้ำมููกคั่่�งค้้าง เข้้ารัับบริิการในห้้องตรวจโรคกุุมาร

เวชกรรม รพ.สมเด็็จพระปิ่่�นเกล้้า ระหว่่างวัันที่่� 1– 31 

ส.ค. 2567 เวลา 0800-1600 น. ได้้รัับการรัักษาด้้วย

การล้้างจมููกที่่�บ้้านโดยใช้้อุุปกรณ์์รุ่่�นมาตรฐานสำหรับ

เด็็กที่่�โรงพยาบาลจััดซื้้�อไว้้ใช้้งาน ก่่ อนการล้้างจมููก

ผู้้�ป่่วยเด็็กมีีค่่าความอิ่่�มตััวของออกซิิเจนในเลืือดแดง 

(oxygen saturation: SpO
2
) มากกว่่าร้้อยละ 95 และ

อััตราการหายใจน้้อยกว่่า 50 ครั้้�ง/นาทีี 

การกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง จากการทบทวน

งานวิิจััยของชริินทร ผ่่องกมลกุุล18 ซึ่่�งคล้้ายคลึึงกัับการ

ศึึกษานี้้�พบว่่า คะแนนเฉลี่่�ยพฤติิกรรมการดููแลในกลุ่่�ม

ควบคุุมซึ่่�งประเมิินโดยแบบสัังเกตพฤติิกรรมมารดา

ในการดููแลบุุตรป่่วยโรคปอดอักัเสบมีีค่่าเท่่ากัับ 58.66 

คะแนน SD เท่่ากับั 11.10 และคะแนนเฉลี่่�ยพฤติกิรรม

การดููแลในกลุ่่�มทดลองมีีค่่าเท่่ากัับ 72.00  ค  ะแนน 

SD เท่่ากัับ 3.54 จ ากการคำนวณโดยใช้้โปรแกรม

การวิิเคราะห์์อำนาจของการทดสอบ (power analysis) 

สำหรัับสถิิติิค่่า ANOVA Repeated19  โดยกำหนดขนาด

ค่่าอิิทธิิพล (effect size) ขนาดใหญ่่แบบ one tail = .44 

ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ (α) = .05 และค่่าอำนาจ

การทดสอบ (power of test) = .80 ใช้้โปรแกรมสำเร็จ็รููป 

G*power 3.1.9.4 ได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง 26 ราย ซึ่่�งโดย

ทั่่� วไปจะมีีการสููญหายของกลุ่่�มตััวอย่่างระหว่่าง

การทดลองร้้อยละ 2020 ผู้้�วิจิัยัจึึงเพิ่่�มกลุ่่�มตัวัอย่่างมากกว่่า

ที่่�คำนวณได้้ กลุ่่�มละ 3 ราย ดังนั้้�น การวิิจััยครั้้�งนี้้�จึึงได้้

กลุ่่�มตััวอย่่าง 32 ราย เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะ

เจาะจงตามเกณฑ์ท์ี่่�กำหนด แบ่่งเป็น็ 2 กลุ่่�ม โดยจัดักลุ่่�ม

ตััวอย่่าง 16 รายแรก เป็น็กลุ่่�มควบคุุมก่่อน เพื่่�อเป็น็การ

ป้้องกัันการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างกลุ่่�ม (treatment 

diffusion) จากนั้้�นคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง 16 รายหลััง 

เป็็นกลุ่่�มทดลอง ซึ่ ่�งตััวแปรแทรกซ้้อนที่่�อาจมีีผลต่่อ

การทดลอง ได้้แก่่ อายุุของผู้้�ดููแล พบว่่าผู้้�ดููแลอายุุน้้อยจะมีี

ความกลััวและวิิตกกัังวลในด้้านการดููแลผู้้�ป่่วยมากกว่่า
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ผู้้�ดููแลที่่�มีีอายุุมาก21 และผู้้�ดููแลที่่�มีีระดัับการศึึกษาต่่ำ

จะมีีความกลัวัและวิติกกังัวลในด้้านการดููแลผู้้�ป่่วยมากกว่่า

ผู้้�ดููที่่�มีีระดัับการศึึกษาสููง22 ดัังนั้้�น  เพ่ื่�อควบคุุมปััจจััย

แทรกซ้้อนต่่าง ๆ จึึงจััดกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�ง 2 กลุ่่�ม ให้้มีี

ลัักษณะคล้้ายคลึึงกัันด้้วยวิิธีีการจัับคู่่�เหมืือน (match-

pair method) ในด้้านอายุุและระดัับการศึึกษา

เคร่ื่�องมืือที่่� ในการวิิจััย ประกอบด้้วย 2 ส่่วน 

ดัังนี้้�

ส่่วนที่่� 1 เครื่่�องมืือที่่� ในการดำเนิินการวิิจััย 

คืือ โปรแกรมส่่งเสริิมการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน

ผ่่านสื่่�อแอปพลิิเคชันัไลน์์ออฟฟิิเชีียลแอคเคาท์์ โดยใช้้

กรอบแนวคิดการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนของแบนดููรา10 

ร่่วมกับัทฤษฎีกีารเรีียนรู้�ผ่่านสื่�อมัลัติมิีีเดีียของเมเยอร์์17 

ชื่่�อบััญชีีทางการว่่า “By Coaching Bua” เข้้าถึึงได้้โดย

การสแกนคิวิอาร์์โค้้ดที่่�ผู้้�วิจิัยัสร้้างขึ้้�น ภายในแอปพลิเิคชันั

จะมีีเนื้้�อหาสอดคล้้องกัับแผนการสอนเพื่่�อส่่งเสริิม

สมรรถนะแห่่งตนในการล้้างจมููกของผู้้�ดููแล ระยะเวลา

การเข้้าร่่วมโปรแกรมคืือ 5 วันั วันัละ 2 ครั้้�ง ช่่วงเช้้าและ

เย็็น เวลา 6:00 น. และ 18:00 น. มีีขั้้�นตอนดัังนี้้�

ระยะเตรีียมการวิิจััย

	 1.1	 ศึึกษาข้้อมููลการเตรีียมผู้้�ป่่วยก่่อนการ

ล้้างจมููก ที่่ �ห้้องตรวจโรคกุุมารเวชกรรม รพ.สมเด็็จ        

พระปิ่่�นเกล้้า สังัเกตพฤติกิรรมของผู้้�ดููแลในการล้้างจมููก

ให้้ผู้้�ป่่วยเด็็กวััยก่่อนเรีียน 5 ราย สััมภาษณ์์และบัันทึึก

ความคิดิเห็น็ของผู้้�ดููแลผู้้�ป่ว่ยเด็ก็วัยัก่่อนเรีียนเกี่่�ยวกับั

ปััญหาและอุุปสรรคในเหตุุการณ์์ที่่�ได้้ประสบมา

	 1.2	 กำหนดเค้้าโครงเนื้้�อหาที่่�สอดคล้้องกัับ

แนวคิิดการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนของแบนดููรา10 จ าก

แหล่่งสนับัสนุุน 4 แหล่่ง ได้้แก่่ 1) การกระตุ้้�นทางอารมณ์์   

2) การใช้้คำพููดชัักจููงเชิิญชวน 3) การเรีียนรู้้�จากการ

สัังเกตตััวแบบที่่�ประสบความสำเร็็จ และ 4) การให้้มีี

การประสบการณ์์ความสำเร็็จด้้วยตนเอง 

	 1.3	 ศึึกษารููปแบบและลัักษณะของแอปพลิเคชันั

ไลน์์ออฟฟิิเชีียลแอคเคาท์์ โดยใช้้หลักการออกแบบสื่่�อ

ของเมเยอร์์17 ประกอบด้้วย 6 ริชิเมนูู ได้้แก่่  1) คู่่�มืือเรื่่�อง 

“การล้้างจมููกในผู้้�ป่่วยเด็ก็วััยก่่อนเรีียน” 2) สื่�อวีีดิทัิัศน์เ์รื่่�อง 

“ประสบการณ์์การล้้างจมููกในผู้�ป่่วยเด็็กวััยก่่อนเรีียน” 

ความยาว  7 น าทีี  3) สื่ ่�อวีีดิทััศน์เร่ื่�อง “มาล้้างจมููก

กัันเถอะ” ความยาว 3 นาทีี  4) แบบสอบถามข้้อมููล

ส่่วนบุุคคลของผู้้�ป่่วยเด็็กและผู้้�ดููแล 5) แบบสอบถาม

ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�ดููแลในการล้้างจมููกผู้้�ป่่วยเด็็กวััย

ก่่อนเรีียน (pre-test) 6) แบบสอบถามความเชื่่�อมั่่�นของ

ผู้้�ดููแลในการล้้างจมููกผู้้�ป่่วยเด็็กวััยก่่อนเรีียน (post-test)

	 1.4	 นำเค้้าโครงเนื้้�อหาที่่�สร้้างขึ้้�นไปจััดทำ

เป็็นแผนการสอนเรื่่�อง “โปรแกรมส่่งเสริิมการรัับรู้้�

สมรรถนะแห่่งตนของผู้้�ดููแลในการล้้างจมููกผู้้�ป่่วยเด็็ก

วััยก่่อนเรีียนผ่่านสื่�อแอปพลิเคชัันไลน์์ออฟฟิิเชีียล 

แอคเคาท์์” ประกอบด้้วย 4 กิิจกรรม ได้้แก่่ 

	 - กิจิกรรมที่่� 1 การส่่งเสริิมสภาวะด้้านอารมณ์ ์

โดยจััดสิ่่�งแวดล้้อมในห้้องให้้เงีียบสงบ เปิิดเพลง

บรรเลงทำนองผ่่อนคลายอารมณ์์ 

	 - กิจกรรมที่่� 2 ผู้้�วิิจััยพููดเชิิญชวนโดยใช้้สื่่�อ

วีีดิทััศน์เรื่่�อง “มาล้้างจมููกกัันเถอะ” ยาว 3 นาทีี เนื้้�อหา

เกี่่�ยวกัับการให้้ผู้้�ดููแลเห็็นถึึงผลดีี  และความจำเป็็นใน

การล้้างจมููกผู้้�ป่่วยเด็็ก 

	 - กิจิกรรมที่่� 3 ผู้้�วิจิัยัทำให้้ผู้้�ดููแลเกิิดการเรีียนรู้้�

จากการสัังเกตตััวแบบที่่�ประสบความสำเร็็จโดยใช้้สื่�อ

วีีดีีทััศน์์เรื่่�อง “ประสบการณ์์การล้้างจมููกในผู้้�ป่่วยเด็็ก

วัยัก่่อนเรีียน” ยาว 7 นาทีี เนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัผู้้�วิจิัยัสัมัภาษณ์์

ผู้้�ดููแลที่่�มีีประสบการณ์์เจอผู้้�ป่่วยเด็็กวััยก่่อนเรีียนที่่�ไม่่ให้้

ความร่่วมมืือในการล้้างจมููก วิิธีีการพููดหลอกล่่อหรืือ

ปลอบโยนให้้ผู้�ป่่วยเด็็กให้้ความร่่วมมืือ การเตรีียม

อุุปกรณ์์ วิิธีีการล้้างจมููกให้้ผู้้�ป่่วยเด็็กไม่่เจ็็บและไม่่กลััว 

การทำความสะอาดอุุปกรณ์์หลังการล้้างจมููก และ

ทบทวนความรู้้�โดยให้้ผู้�ดููแลอ่่านคู่่�มืือเร่ื่�อง “การล้้างจมููก

ในผู้้�ป่่วยเด็ก็วัยัก่่อนเรีียน” เนื้้�อหาเกี่่�ยวกับั ความหมาย

ของการล้้างจมููก โครงสร้้างโพรงจมููก สาเหตุุการเกิิด

น้้ำมููก ผลเสีียจากการมีีน้้ำมููกคั่่�งค้้าง ป ระโยชน์ของ

การล้้ างจมููก  และข้้อควรระวัั งในการล้้ างจมููก 

ผ่่านแอปพลิิเคชันัไลน์์ออฟฟิิเชีียลแอคเคาท์์ 
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	 - กิิจกรรมที่่� 4 ผู้้�วิิจััยให้้ผู้้�ดููแลมีีประสบการณ์์

ความสำเร็็จด้้วยตนเอง โดยเตรีียมอุุปกรณ์ก์ารล้้างจมููก 

ได้้แก่่ น้้ ำเกลืือ 1 ขวด ภาชนะใส่่น้้ำเกลืือ ภาชนะ

รองน้้ำมููก กระบอกฉีีดยาขนาด 5-10 ซีีซีี กระดาษชำระ     

ผ้้าห่่อตััวเด็็ก จุุกล้้างจมููก และให้้ผู้้�ดููแลสาธิิตย้้อนกลัับ

การล้้างจมููกให้้ผู้้�ป่่วยเด็็กวััยก่่อนเรีียน 2-3 ครั้้�ง

	 1.5	 โปรแกรมการส่่งเสริมิสมรรถนะแห่ง่ตน

ของผู้้�ดููแลในการล้้างจมููกผู้้�ป่่วยเด็็ก ป ระกอบด้้วย 

แผนการสอน สื่�อวีีดิทััศน์ คู่่�มืือรููปแบบอิินโฟกราฟิิกส์์ 

และตััวแอปพลิิเคชัันไลน์์ออฟฟิิเชีียลแอคเคาท์์ ได้้รัับ

การตรวจสอบความตรงตามเนื้้�อหาจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

3 ท่่าน ซึ่�งเป็็นผู้�เชี่่�ยวชาญด้้านการพััฒนาส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการพยาบาลเด็็ก กุุมารแพทย์์ด้้านโรค

ระบบหายใจ ได้้ค่่าดััชนีีความตรงตามเนื้้�อหา (content 

validity index: CVI) เท่่ากัับ .85 นำมาแก้้ไขตาม

ข้้อเสนอแนะก่่อนนำไปใช้้

	 1.6	 นำไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการสร้้างสื่่�อ

แอปพลิเคชัันไลน์์ออฟฟิิเชีียลแอคเคาท์์ ลงข้้อมููลทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ จ ากนั้้�นทดลองใช้้  (try out) กัับผู้้�ดููแล

ผู้้�ป่่วยเด็็กที่่�มีีคุุณสมบััติิใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 

จำนวน 5 ราย เพื่่�อประเมิินการนำไปใช้้ โดยการสัังเกต

พฤติิกรรมของผู้้�ดููแลว่่ามีีความสนใจและเข้้าใจใน

เนื้้�อหาของข้้อมููลที่่�ได้้รัับ 

ส่่วนที่่� 2 เครื่่�องมืือที่่� ในการเก็บ็รวบรวมข้้อมููล 

ประกอบด้้วย

	 2.1	 แบบสอบถามข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ดููแล 

จำนวน 4 ข้้อ เป็็นชุุดคำถามแบบเลืือกตอบ ประกอบด้้วย 

อายุุ ระดัับการศึกึษา จำนวนบุุตร และลักัษณะของครอบครัวั 

และข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ป่่วยเด็็ก จำนวน 5 ข้้อ เป็็น

ชุุดคำถามแบบเลืือกตอบ ประกอบด้้วย อายุุ เพศ ลำดัับ

ที่่�เกิิดของบุุตร การวินิิิจฉัยโรค และจำนวนครั้้�งของการ

นอนโรงพยาบาล

	 2.2	 แบบสอบถามความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�ดููแล

ในการล้้างจมููกผู้้�ป่ว่ยเด็ก็วัยัก่่อนเรีียน ดัดัแปลงจากแบบ

ประเมิินความมั่่�นใจของมารดาในการล้้างจมููกบุุตรป่่วย11 

โดยผู้้�วิจิัยัทำหนังสืือขออนุุญาตใช้้เครื่�องมืือวิจิัยั  ก่่อนนำ

มาใช้้ มีี 20 ข้้อ ลักัษณะการเลืือกตอบเป็็นแบบประเมิินค่่า 

(likert scale) มีี 5 ระดับั ตั้้�งแต่่ไม่่มั่่�นใจเลย (ค่่าคะแนน

เท่่ากัับ 0) จนถึึงมั่่�นใจมากที่่�สุุด (ค่่าคะแนนเท่่ากัับ 4) 

ค่่าพิิสััยคะแนนทั้้�งหมดอยู่่�ระหว่่าง 0-100 เกณฑ์์การ

แปลผลคะแนนเฉลี่่�ยดัังนี้้� คะแนนเฉลี่่�ย 0-20 หมายถึึง 

ผู้้�ดููแลมีีระดับัความเชื่่�อมั่่�นน้้อยที่่�สุุด คะแนนเฉลี่่�ย 21-40 

หมายถึึง ผู้้�ดููแลมีีระดับัความเช่ื่�อมั่่�นน้้อย คะแนนเฉลีีย 

41-60 หมายถึึง ผู้�ดููแลมีีระดัับความเช่ื่�อมั่่�นปานกลาง 

คะแนนเฉลี่่�ย 61-80 หมายถึึง ผู้ ้�ดููแลมีีระดัับความ

เชื่่�อมั่่�นมาก คะแนนเฉลี่่�ย 81-100 หมายถึึง ผู้้�ดููแลมีี

ระดัับความเชื่่�อมั่่�นมากที่่�สุุด ตรวจสอบความตรงตาม

เนื้้�อหาจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ 3 ท่่าน มีีดัชนีีความตรงตาม

เนื้้�อหาเท่่ากัับ .88 นำมาปรับปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะ 

และทดลองใช้้กับผู้้�ดููแลที่่�มีีคุุณสมบััติิใกล้้เคีียงกัับ

กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 5 ราย วิเิคราะห์ค์วามเที่่�ยง  โดยใช้้

สููตรสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่าของครอนบาค  (cronbach’s 

coefficient of alpha) ได้้เท่่ากัับ .97

	 2.3	 แบบสัังเกตพฤติิกรรมของผู้้�ดููแลในการ

ล้้างจมููกผู้้�ป่่วยเด็็กวัยัก่่อนเรีียน ที่่�ผู้้�วิจิัยัดัดัแปลงมาจาก

แบบสัังเกตพฤติิกรรมของมารดาในการดููแลบุุตร

โรคปอดอัักเสบ18 โดยผู้้�วิิจััยทำหนังสืือขออนุุญาตใช้้

เครื่่�องมืือวิิจััยก่่อนนำมาใช้้จริิง มีี 15 ข้้อ ผลการสัังเกต

มีีให้้เลืือก 2 ลักัษณะ คืือ ปฏิบิัติัิและไม่่ปฏิบิัติัิ ถ้้าปฏิบิัติัิ

ถููกต้้องครบถ้้วนให้้ 1 คะแนน ถ้้าไม่่ปฏิิบััติิหรืือปฏิิบััติิ

ไม่่ถููกต้้อง/ไม่่ครบถ้้วน ให้้ 0 คะแนน การคิิดคะแนน 

นำคะแนนทุุกข้้อมารวมกััน ค ะแนนแบบวััดทั้้�งชุุด

อยู่่�ระหว่่าง 0-15 เกณฑ์์การแปลผลคะแนนเฉลี่่�ย ดังนี้้� 

คะแนนเฉลี่่�ย 0-5 หมายถึึง มีีพฤติิกรรมการดููแลถููกต้้อง

เหมาะสมน้้อย คะแนนเฉลี่่�ย 6-10 หมายถึึง มีีพฤติิกรรม

การดููแลถููกต้้องเหมาะสมปานกลาง ค ะแนนเฉลี่่�ย 

11-15 หมายถึึง มีีพฤติิกรรมการดููแลถููกต้้องเหมาะสมมาก 

ตรวจสอบความตรงตามเนื้้�อหาจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ 3 ท่่าน 
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มีีดััชนีีความตรงตามเนื้้�อหาเท่่ากัับ .96 การตรวจสอบ

ความเที่่�ยง (reliability) โดยใช้้ผู้้�วิิจััยและผู้้�ช่่วยวิิจััย 1 

คน ซึ่่�งเป็น็พยาบาลประจำห้้องตรวจโรคกุุมารเวชกรรม 

รพ.สมเด็็จพระปิ่่�นเกล้้า ที่่�ได้้รับการอธิิบายจากผู้้�วิิจััย

เกี่่�ยวกัับวิิธีีการใช้้แบบสัังเกตพฤติิกรรมการล้้างจมููก

ของผู้้�ดููแล จากนั้้�นผู้้�วิิจััยและผู้้�ช่่วยวิิจััยทำการสัังเกตผู้้�

ป่่วยเด็็กวััยก่่อนเรีียน จ ำนวน    5 ราย ที่่ �มีีลัักษณะ

คล้้ายคลึึงกัับกลุ่่�มตััวอย่่างคนเดีียวกัน  และประเมิิน

พร้้อมกันั นำผลที่่�ได้้มาวิเิคราะห์ค์่่า interrater reliability 

มีีค่่าเท่่ากัับ .98  

การพิิทัักษ์์สิิทธิิกลุ่่�มตััวอย่่าง 

การวิิจััยน้ี้� ผ่่ านการอนุุมััติิจากคณะกรรมการ

จริิยธรรมการวิิจััยกรมแพทย์์ทหารเรืือ เอกสารรัับรอง

เลขที่่� COA-MND-REC 019/67 ดำเนิินการตาม

ขั้้�นตอนการพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�กลุ่่�มตััวอย่่างโดย แนะนำตััว 

อธิบิายวััตถุุประสงค์ ์ขั้้�นตอนการเข้้าร่่วมวิจิัยั รวมถึึงการ

เก็บ็รวบรวมข้้อมููล ตลอดจนประโยชน์แ์ละผลกระทบที่่�

ผู้้�เข้้าร่่วมวิจิัยัได้้รับ เปิดิโอกาสให้้ซักถาม อธิบิายถึึงการ

ตอบรัับหรืือปฏิิเสธการเข้้าร่่วมวิิจััยครั้้�งนี้้�จะไม่่มีีผลต่่อ

การรัักษาของกลุ่่�มตััวอย่่างแต่่อย่่างใด เมื่่�อผู้้�เข้้าร่่วมวิจิัยั

สมััครใจเข้้าร่่วม ให้้ลงช่ื่�อในหนังสืือยิินยอม ข้้ อมููล

ส่่วนตัวัจะเป็น็ความลับั และผู้้�เข้้าร่่วมวิจิัยัมีีสิทิธิขิอถอน

ตััวออกจากการวิิจััยได้้ตลอดเวลา โดยไม่่ต้้องแจ้้ง

เหตุุผลให้้ผู้้�วิจิัยัทราบ การนำเสนอข้้อมููลทำในภาพรวม

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ผู้้�วิจิัยัทำหนังัสืือถึึงผู้้�อำนวยการ โรงพยาบาลสมเด็จ็ 

พระปิ่่�นเกล้้า และหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วย เพื่่�อขออนุุญาต

ในการเก็บ็ข้้อมููลวิจิัยัที่่�ห้้องตรวจโรคกุุมารเวชกรรม  อบรม

ผู้้�ช่่วยวิิจััยซึ่่�งเป็็นพยาบาลประจำห้้องตรวจโรคกุุมาร

เวชกรรม เกี่่�ยวกัับวิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลวิิจัยั ทำการ

เก็บ็ข้้อมููลระหว่่างวันัที่่� 1 -31 ส.ค. 2567 เวลา 08.00-

16.00 น. โดยเก็บ็ข้้อมููลในวันัแรกที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างเข้้ารับั

การรัักษาที่่�ห้้องตรวจโรคกุุมารเวชกรรม จนถึึงกลับับ้้าน

ไปแล้้ว 4 วัน  เน่ื่�องจากบุุคคลต้้องได้้รับการสอนซ้้ำ ๆ 

อย่่างน้้อย 3 ครั้้�ง ในช่่วงเวลา 3-5 วััน จึึงจะเกิิดการรู้้�จำ 

สัังเกตพฤติิกรรมเลีียนแบบพฤติิกรรมที่่�ถููกต้้องได้้10,12  

ผู้้�วิิจััยเข้้าพบผู้้�ปกครองของกลุ่่�มตััวอย่่าง แนะนำตััว 

พิิทัักษ์์สิิทธิิในการร่่วมวิิจััย เมื่่�อกลุ่่�มตััวอย่่างยิินยอม 

ผู้้�วิิจััยขอให้้ลงลายมืือชื่่�อในหนัังสืือยิินยอมเข้้าร่่วม

การวิิจััยไว้้เป็็นหลัักฐาน  รายละเอีียดดัังแผนภาพที่่� 1 

(Figure 1)
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Day1 (Day of visited to the Pediatric OPD) 

Duration: 30 minutes

- Activity 1 (5 minutes): The participants conducted 

a personal information questionnaire and a caregiver 

beliefs questionnaire. (1st time). 

- Activity 2 (10 minutes): The nurse from the 

Pediatric OPD brought a nasal irrigation equipment 

to the participants at the bedside in the procedure 

room, followed by individual demonstrations on how 

to wash the nose. The research assistant observed 

behavior of the participants to perform nasal 

irrigation for preschool children with retained nasal 

secretion by the caregiver behavioral observation. 

(1st time).

- Activity 3 (10 minutes): The nurse asked 

participants to demonstrate 1-2 times in reverse and 

gave a knowledge brochure about nasal irrigation 

at home. The research assistant observed behavior 

of the participants to perform nasal irrigation for 

preschool children with retained nasal secretion by 

the caregiver behavioral observation. (2nd time).

- Activity 4 (5 minutes): The participants conducted 

a caregiver beliefs questionnaire. (2nd time). 

Day1 (Day of visited to the Pediatric OPD) 

Duration: 60 minutes

- Activity 1 (10 minutes): The researchers 

explained how to use the rich menus in the Line 

Official Account application to the participants and 

the participants completed the questionnaire of the 

personal information in rich menu. 

- Activity 2 (15 minutes): The participants 

conducted a caregiver beliefs questionnaire (1st 

time) and perform nasal irrigation for preschool 

children with retained nasal secretion. The research 

assistant observed behavior of the participants to 

perform nasal irrigation by the caregiver behavioral 

observation. (1st time).

- Activity 3 (5 minutes): The researcher invited the 

participants to the nurse’s conference room with 

arrange the well-ventilated, environment played with 

relaxing music, and suitable temperature. (emotional 

arousal)  

- Activity 4 (10 minutes): The participants went to 

the rich menu 1) watched a video “Let’s wash our 

noses” and 2) read manual infographic book “Nasal 

Irrigation in Preschool Children” in Line Official 

Account (verbal persuasion)  

The researchers built relationship, explained objectives 

of project, informed consent, scaned QR-code for add 

Line Official Account with the research assistant, 

and requested a contact phone number of research 

participants.

The researchers built relationship, explained objectives 

of project, informed consent, scaned QR-code for add 

Line Friend  with the research assistant, and requested 

a contact phone number of research participants

Experimental group = 16Control group = 16

Figure 1 The Flow Diagram of Study
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Day 2-4 (At home)

- Activity 1: The participants reviewed knowledge 

about nasal irrigation by themselves from a brochure.

- Activity 2: If the participants had any questions, 

they could call the Pediatric OPD during office hours. 

Day 5 (At home : duration 15 minutes)

- Activity 1 (5 minutes): The participants sent a 

video clip of nasal irrigation to the research assistant 

via Line Application. The research assistant observed 

behavior of the participants to perform nasal 

irrigation for preschool children by the caregiver 

behavioral observation. (3rd time).

- Activity 2 (5 minutes): The research assistant sent 

the link of a beliefs questionnaire of caregiver to the 

participants. (3rd time). 

- Activity 3 (5 minutes): For the ended of program, 

the research assistant sent the QR-Code of Line 

Official Account to the participants for reviewing 

knowledge about nasal irrigation by themselves.

- Activity 5 (5 minutes): The participants went to 

the rich menu 1) watched a video “Experience of 

Nasal Irrigation in Preschool Children”. (modeling)

- Activity 6 (10 minutes): The participants 

demonstrated the nasal irrigation method 1-2 times. 

The researcher gave words of praise, applaud, and 

distributed star stickers to attach to the child patient’s 

shirt (mastery experiences)

- Activity 7: The research assistants observed the 

behavior of nasal irrigation (2st time) and assisted 

in caring for the preschool children while the 

participants did activities 1-6.

- Activity 8 (5 minutes): The participants completed 

a caregiver beliefs questionnaire in the rich menu by 

LINE Official Account application. (2nd time). 

Day 2-4 (At home, automatic message was sent at 

6:00 am and 6:00 pm)

- Activity 1: The participants reviewed knowledge 

about nasal irrigation by themselves from LINE 

Official Account application.

- Activity 2: The researchers sent message to the 

participants about nasal irrigation reminder and give 

encouragement. If the participants had any questions, 

they could contact the researchers by chat Line 

Official Account application 24 hours. 

Day 5 (At home : duration 15 minutes)

- Activity 1(10 minutes): The participants sent a 

video clip of nasal irrigation to the research assistant 

via Line Official Account application. The research 

assistant observed behavior of the participants to 

perform nasal irrigation for preschool children by the 

caregiver behavioral observation (3rd time). 

- Activity 2 (5 minutes): The research assistant 

sent the link of a caregiver beliefs questionnaire to 

the participants. (3rd time). 

Figure 1 The Flow Diagram of Study
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การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

วิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยสถิิติิ

บรรยาย ได้้แก่่  การแจกแจงความถี่่� ร้้ อยละ ทดสอบ

ความแตกต่่างของข้้อมููลทั่่�วไประหว่่างกลุ่่�มทดลองและ

กลุ่่�มควบคุุม ด้้ว ยสถิิติิ chi-square test และสถิิติิ 

independent t-test 

เปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยความเช่ื่�อมั่่�นและ

คะแนนเฉลี่่�ยพฤติิกรรมของผู้้�ดููแลในการล้้างจมููกผู้้�ป่่วยเด็็ก

ระยะก่่อนเข้้าโปรแกรมในกลุ่่�มควบคุุม และกลุ่่�ม

ทดลอง โดยใช้้สถิิติิ independent t-test และก่่อนการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้ทดสอบข้้อตกลงเบื้้�องต้้นของสถิิติิ

สำหรัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 2 กลุ่่�ม ที่่ � เป็็นอิิสระต่่อกััน 

(independent t-test) ดัังนี้้� 1) การแจกแจงข้้อมููลปกติิ 

(normal distribution)โดยการทดสอบด้้วยสถิิติิ 

Kolmogorov-Smirnov test พบว่่ามีีค่่า p > .05 และ 

2) ข้้อมููลทั้้�งสองกลุ่่�มมีีความแปรปรวนไม่่แตกต่่างกััน

โดยการทดสอบด้้วยสถิติิ ิLevene’s test พบว่่า มีีค่่า p > .05 

จากการทดสอบพบว่่า ยอมรับัข้้อตกลงเบื้้�องต้้นของสถิติิิ

ทุุกข้้อ

เปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยความเชื่่�อมั่่�นและ

คะแนนเฉลี่่�ยพฤติิกรรมของผู้้�ดููแลในการล้้างจมููกผู้้�ป่่วยเด็็ก 

ระยะก่่อนเข้้าโปรแกรม ระยะหลังเข้้าโปรแกรมวัันที่่� 1 

และระยะหลัังเข้้าโปรแกรมวัันที่่� 5 ในกลุ่่�มควบคุุมและ

กลุ่่�มทดลองโดยใช้้สถิิติิ two-way repeated measures 

ANOVA โดยทดสอบความสััมพัันธ์ของตััวแปรตาม

แต่่ละคู่่�ที่่�วัดัซ้ำ้ไม่่แตกต่่างกััน และความแปรปรวนของ

ตััวแปรตามในการวััดซ้้ำแต่่ละครั้้�ง ไม่่แตกต่่างกัันอย่่าง

มีีนััยสำคััญทางสถิติิทิี่่� p > .05 ด้้วยสถิิติ ิMauchly’s test 

of sphericity ซึ่ ่�งสอดคล้้องกัับข้้อตกลงเบื้้�องต้้นของ

การใช้้สถิิติิ two-way repeated ANOVA  

เปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยความเชื่่�อมั่่�นและ

คะแนนเฉลี่่�ยพฤติิกรรมของผู้้�ดููแลในการล้้างจมููกผู้้�ป่่วยเด็ก็

ระยะก่่อนเข้้าโปรแกรมและหลังเข้้าโปรแกรมวัันที่่� 5 

ในกลุ่่�มทดลอง โดยใช้้สถิติิิ Paired t-test และ ก่่อนการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้ทดสอบข้้อตกลงเบื้้�องต้้นของสถิิติิ

สำหรัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 1 กลุ่่�ม ที่่�ไม่่เป็็นอิสระต่่อกััน ดัังนี้้� 

1) การแจกแจงข้้อมููลปกติิ (normal distribution) โดย

การทดสอบด้้วยสถิิติ ิKolmogorov-Smirnov test พบว่่า

มีีค่่า p > .05 และ 2) ค่่าตััวแปรที่่�จะนำมาทดสอบมีีการ

วััดที่่�อยู่่�ในระดัับอัันตรภาค  (interval scale) จ ากการ

ทดสอบพบว่่า ผ่่านข้้อตกลงเบื้้�องต้้นของสถิิติิทุุกข้้อ            

ผลการวิิจััย 

ในการศึกึษาครั้้�งน้ี้�มีีกลุ่่�มตััวอย่่างเข้้าร่่วมทั้้�งหมด 

32 ราย แบ่่งเป็็น กลุ่่�มควบคุุม 16 ราย กลุ่่�มทดลอง 16 ราย  

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ดููแลกลุ่่�มควบคุุมและกลุ่่�มทดลอง

พบว่่า ส่่วน ใหญ่่มีีอายุุ  31-40 ปีี ร้้ อยละ 63 เท่่ากััน 

จบมััธยมศึึกษามากที่่� สุุ ด  ร้้  อยละ  69  เท่่ า กััน 

เป็น็ครอบครัวัเดี่่�ยวมากที่่�สุุด ร้้อยละ 60.33 และ 56.67 

ตามลำดัับ ส่่วนใหญ่่มีีบุุตร 2 คน ร้้อยละ 37.31 และ 

39.44 ตามลำดัับ ข้้ อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ป่่วยเด็็ก

กลุ่่�มควบคุุมและกลุ่่�มทดลองพบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย 

ร้้อยละ 60 เท่่ากันั อายุุ 5 ปีมีากที่่�สุุด ร้้อยละ 32.12 และ 

35.68 ตามลำดัับ ส่่วนใหญ่่เป็็นบุุตรลำดัับที่่� 2 ร้้อยละ 

27.79 และ 27.33 ตามลำดัับ โรคหวััดมากที่่�สุุด

ร้้อยละ 41.56 และ 46.12 ตามลำดัับ ส่่วน ใหญ่่

เคยนอนโรงพยาบาลแล้้ว  1 ครั้้�ง ร้้ อยละ 80.17 และ 

84.05 ตามลำดัับ

ทดสอบความแตกต่่างของข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ดููแล

ในเรื่่�องอายุุ  ลั  กษณะครอบครัว จ ำนวนบุุตร ระดัับ

การศึกึษา และข้้อมููลทั่่�วไปผู้้�ป่่วยเด็ก็ในเรื่่�องเพศ อายุุ และ

ลำดัับที่่�ของบุุตร การวินิิิจฉัยโรค และจำนวนครั้้�งของการ

มาโรงพยาบาล ระหว่่างกลุ่่�มควบคุุมและกลุ่่�มทดลอง 

ด้้วยสถิติิิ chi-square test และสถิิติ ิindependent t-test แล้้ว 

ผลไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
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การทดสอบความแตกต่่างรายคู่่�ของคะแนนเฉลี่่�ย

ความเชื่่�อมั่่�น  และคะแนนเฉลี่่�ยพฤติิกรรมของผู้้�ดููแล

ระหว่่างกลุ่่�มควบคุุมกัับกลุ่่�มทดลอง ระยะก่่อนการเข้้า

โปรแกรม ระยะหลัังเข้้าโปรแกรมวัันที่่� 1 และหลัังเข้้า

โปรแกรมวัันที่่� 5 พบว่่า ระยะหลังเข้้าโปรแกรมวัันที่่� 1 

และหลังัเข้้าโปรแกรมวันัที่่� 5 กลุ่่�มทดลองมีีคะแนนเฉลี่่�ย

ความเช่ื่�อมั่่�นสููงกว่่าและคะแนนเฉลี่่�ยพฤติิกรรมของ

ผู้้�ดููแลถููกต้้องเหมาะสมกว่่ากลุ่่�มควบคุุมอย่่างมีีนัยสําํคัญั

ทางสถิิติิ (p < .05) ดัังแสดงในตารางที่่� 1 (Table 1)

Table 1	 Comparison of the mean beliefs and behaviors scores of caregivers to perform nasal irrigation for 

preschool children with retained nasal secretion between the experimental and control groups at 

three phases with independent t-test (N = 32)

Variables Time
Control group

(n = 16)

Experimental group

(n = 16)
Mean SD Mean SD df t p-value

Beliefs Before program 

implementation

71.68 12.58 76.56 13.24 30 1.07 .294

Day 1 of 

the program

83.25 15.18 89.38 10.65 30 1.58 .025

Day 5 of 

the program

68.50 23.17 90.56 17.38 30 2.88 .007

Behaviors Before program 

implementation

7.44 2.53 9.31 3.09 30 1.88 .070

Day 1 of
the program

11.13 2.36 13.13 2.42 30 2.37 .025

Day 5 of 
the program

13.25 2.67 14.02 2.82 30 2.66 .018

การเปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยความเชื่่�อมั่่�นและ

คะแนนเฉลี่่�ยพฤติกิรรมของผู้้�ดููแลในการล้้างจมููกผู้้�ป่่วยเด็ก็

วััยก่่อนเรีียน  ระหว่่างกลุ่่�มควบคุุมกัับกลุ่่�มทดลอง 

ระยะก่่อนการเข้้าโปรแกรม ระยะหลัังเข้้าโปรแกรม

วันัที่่� 1 และหลังัเข้้าโปรแกรมวันัที่่� 5 พบว่่ามีีปฏิสิัมัพันัธ์

ระหว่่างโปรแกรมการดููแลกัับระยะเวลาของการทดลอง

อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิ (p < .01) แสดงว่่าโปรแกรม

การดููแลกัับระยะเวลาของการทดลอง ส่่ งผลร่่วมกััน

ต่่อคะแนนเฉลี่่�ยความเช่ื่�อมั่่�นและคะแนนเฉลี่่�ยพฤติกิรรม

ของผู้้�ดููแลในการล้้างจมููกผู้้�ป่่วยเด็ก็วััยก่่อนเรีียน และพบว่่า

โปรแกรมการดููแลที่่�แตกต่่างกััน  และระยะเวลา

ของการทดลองที่่�แตกต่่างกััน มีี ผลต่่อคะแนนเฉลี่่�ย

ความเช่ื่�อมั่่�นและคะแนนเฉลี่่�ยพฤติิกรรมของผู้้�ดููแล

ในการล้้างจมููกผู้้�ป่ว่ยเด็ก็วัยัก่่อนเรีียน อย่่างมีีนัยัสำคัญั

ทางสถิิติิ (p < .01) โดยระยะหลัังเข้้าโปรแกรมวัันที่่� 1 

และระยะหลังัเข้้าโปรแกรมวันัที่่� 5 กลุ่่�มทดลองมีีคะแนน

เฉลี่่�ยความเชื่่�อมั่่�นสููงกว่่า และคะแนนเฉลี่่�ยพฤติิกรรม

ของผู้้�ดููแลในการล้้างจมููกผู้้�ป่่วยเด็็กวััยก่่อนเรีียนถููกต้้อง

เหมาะสมกว่่ากลุ่่�มควบคุุม อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิ 

(p < .01) ดัังตารางที่่� 2 (Table 2)
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Table 2	 Analysis of variance with mean beliefs and behaviors score of caregivers to perform nasal irrigation 

for preschool children with retained nasal secretion between the experimental and control groups at 

three phases with two-way repeated measures ANOVA (N = 32)

Source of variation SS df MS F p-value

Beliefs
   Between group
   Experimental Method 2915.01 1 2915.01 10.88 .003
   Error 1 8037.31 30 267.91
   Within group
   Time 2666.89 2 1333.45 5.44 .007
   Experimental Method* Time 1189.02 2 594.51 2.43 .097
   Error 2 14704.75 60 245.08
Behaviors
   Between group
   Experimental Method 60.06 1 6724.00 758.52 .004
   Error 1 265.94 30 8.86
   Within group
   Time 225.00 1 225.00 46.57 <.001
   Experimental Method* Time .06 1 .06 .01 .910
   Error 2 144.94 60 4.83

การทดสอบความแตกต่่างของคะแนนเฉลี่่�ย

ความเชื่่�อมั่่�น  และคะแนนเฉลี่่�ยพฤติิกรรมของผู้้�ดููแล

ในกลุ่่�มทดลอง ระยะก่่อนการเข้้าโปรแกรมกัับระยะเข้้า

โปรแกรมวัันที่่� 5 พบว่่า กลุ่่�มทดลองมีีคะแนนเฉลี่่�ยความ

เชื่่� อมั่่�นและคะแนนเฉลี่่� ยพฤติิกรรมของผู้้�ดููแล

ถููกต้้องเหมาะสมกว่่าก่่อนเข้้าโปรแกรมอย่่างมีีนัยัสําํคัญั

ทางสถิิติิ (p < .05) ดัังแสดงในตารางที่่� 3 (Table 3)

Table 3	 Comparison of the mean beliefs and behaviors scores of caregivers to perform nasal irrigation for 

preschool children with retained nasal secretion within the experimental groups at two phases with 

paired t-test (n = 16)

Variables Time Beliefs scores Behaviors scores
Mean SD df t p-value Mean SD df t p-value

Before program    

    implementation

76.56 13.24 15 2.98 .009 9.31 3.09 30 3.09 .002

Day 5 of the     

    program

90.56 17.38 14.02 2.82
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ผลการวิจิัยัพบว่่า  โปรแกรมการดููแลที่่�แตกต่่างกััน 

และระยะเวลาของการทดลองที่่�แตกต่่างกััน มีีผลต่่อ

คะแนนเฉลี่่�ยความเช่ื่�อมั่่�นและคะแนนเฉลี่่�ยพฤติิกรรม

ของผู้้�ดููแลในการล้้างจมููกผู้้�ป่่วยเด็็กวััยก่่อนเรีียน

อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิ โดยระยะหลังเข้้าโปรแกรม

วัันที่่� 1 และระยะหลัังเข้้าโปรแกรมวัันที่่� 5 กลุ่่�มทดลอง

มีีคะแนนเฉลี่่�ยความเชื่่�อมั่่�นสููงกว่่า และคะแนนเฉลี่่�ย

พฤติกิรรมของผู้้�ดููแลในการล้้างจมููกผู้้�ป่่วยเด็ก็วัยัก่่อนเรีียน

ถููกต้้องเหมาะสมกว่่ากลุ่่�มควบคุุม อย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิิติิ สามารถอภิิปรายได้้ว่่า กลุ่่�มทดลองมีีคะแนน

เฉลี่่�ยความเชื่่�อมั่่�นสููงกว่่า และคะแนนเฉลี่่�ยพฤติิกรรม

ในการล้้างจมููกผู้้�ป่่วยเด็็กถููกต้้องเหมาะสมกว่่ากลุ่่�ม

ควบคุุม เพราะกลุ่่�มทดลองได้้รับโปรแกรมส่่งเสริิม

การรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนผ่่านสื่�อแอปพลิเคชัันไลน์์

ออฟฟิิเชีียลแอคเคาท์์ ซึ่่�งมีีข้้อดีีคืือ แอปพลิเคชัันไลน์์

ออฟฟิิเชีียลแอคเคาท์์สามารถส่่งรููปภาพและวิิดีีโอได้้

คมชััด9 ใช้้งานได้้กัับกัับอุุปกรณ์์ที่่�หลากหลาย ใช้้งานได้้

ทุุกที่่�ทุุกเวลา ใช้้งานได้้ทั้้�งระบบปฏิิบััติิการ iOS และ 

Android มีีระบบตอบกลัับอััตโนมััติิ จึึ งได้้ผลดีีในการ

ช่่วยให้้ผู้�ดููแลเกิิดการจดจำและเรีียนรู้�วิธิีีการล้้างจมููกแก่่

ผู้้�ป่่วยเด็็กวััยก่่อนเรีียนที่่�มีีภาวะน้้ำมููกคั่่�งค้้างได้้ดีีขึ้้�น16 

รููปแบบโปรแกรมใช้้เวลา 5 วั ัน  เพื่่�อสามารถ

ติิดตาม ให้้กำลัังใจ  เปิิดโอกาสให้้ซักถามข้้อสงสััย 

ผ่่านทางแชท และส่่งข้้อความเตืือนการล้้างจมููก มีีการ

ให้้ดููวีีดิทััศน์เกี่่�ยวกับประสบการณ์์ของผู้้�ที่่�ทำการ 

ล้้างจมููกสำเร็็จ ทบทวนความรู้้�ซ้ำ้ๆ ผ่่านคู่่�มืือในรููปแบบ 

อิินโฟกราฟิิก และให้้ผู้�ดููแลส่่งคลิิปวีีดิิทััศน์์กลัับมาให้้

ผู้้�วิจิัยัเพื่่�อให้้เกิดิประสบการณ์ค์วามสำเร็จ็ได้้ด้้วยตนเอง 

สอดคล้้องกัับทฤษฎีีของแบนดููรา10 ซึ่่�งอธิิบายว่่าบุุคคล

จะแสดงพฤติิกรรมใด ขึ้้�นกัับ 2 ปััจจััย คืือ ความเชื่่�อใน

สมรรถนะแห่่งตน และความคาดหวังในผลลััพธ์์ของ

การกระทำ การที่่�บุุคคลจะเชื่่�อในสมรรถนะแห่่งตนนั้้�น 

มาจากแหล่่งสนัับสนุุน 4 แหล่่ง คืือ 1) การกระตุ้้�นทาง 

อารมณ์์ 2) การใช้้คำพููดชัักจููงเชิิญชวน 3) การเรีียนรู้�

จากการสัังเกตตััวแบบที่่�ประสบความสำเร็็จ 4) การให้้

มีีการประสบการณ์์ความสำเร็็จด้้วยตนเอง10 และความ

เชื่่�อมั่่�นจะเกิิดได้้เมื่่�อผู้้�ดููแลได้้รัับการสอนอย่่างน้้อย 

3 ครั้้�ง ในช่่วงเวลาที่่�ต่่างกััน 3-5 วััน12 

จากการศึึกษางานวิิจััยที่่�ผ่่านมาเกี่่�ยวกัับการ

ส่่งเสริิมสมรรถนะแห่่งตนของผู้้�ดููแลในการล้้างจมููก

ผู้้�ป่่วยเด็็กพบว่่า  มีีการติิดตามหลังการสอน 1 สัปัดาห์์ หรืือ 

1 เดืือน11,13,14 ซึ่่�งจากประสบการณ์ท์างคลินิิกิของผู้้�วิจิัยั

พบว่่า ระยะเวลาดัังกล่่าวนานเกิินกว่่าที่่�พยาบาลจะจดจำ

อาการของผู้้�ป่่วยได้้  และอาจมีีปัจจััยแทรกซ้้อนตัวอื่�น

ที่่�ส่่งผลต่่อระดัับความเช่ื่�อมั่่�นหรืือพฤติิกรรมการล้้างจมููก

ของผู้้�ดููแลได้้ ดังนั้้�นจึึงออกแบบโปรแกรม โดยกำหนด

จำนวนวันที่่�สั้้�นที่่�สุุดตามทฤษฎีี10,12 คืือ 5 วันั วันละ 2 ครั้้�ง 

เช้้า-เย็็น ผ่่านแอปพลิิเคชันัไลน์์ ออฟฟิิเชีียลแอคเคาท์์ 

ซ่ึ่�งจะส่่งผลต่่อการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในความสามารถ

ของผู้้�ดููแล ทำให้้เกิดิการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการล้้างจมููก

ผู้้�ป่่วยเด็็กที่่�มีีภาวะน้้ำมููกคั่่�งค้้างได้้อย่่างถููกต้้องและ

มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น10-12 และเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการที่่�

ผู้้�ดููแลมีีความเชื่่�อมั่่�นและมีีพฤติกิรรมการล้้างจมููกผู้้�ป่่วยเด็ก็

ได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสมมากขึ้้�นนั้้�น  เป็็นผลมาจาก

การเข้้าโปรแกรมในกลุ่่�มทดลองนี้้�จริิง สอดคล้้องกัับ

งานวิจิัยัเกี่่�ยวกับัผลของโปรแกรมส่่งเสริมิการรับัรู้้�สมรรถนะ

แห่่งตนต่่อพฤติิกรรมของผู้้�ดููแลในการล้้างจมููกเด็็กที่่�มีี

ภาวะน้้ำมููกคั่่�งค้้างที่่�พบว่่า กลุ่่�มทดลองมีีคะแนนเฉลี่่�ย

พฤติกิรรมของผู้้�ดููแลในการล้้างจมููกผู้้�ป่่วยเด็ก็วัยัก่่อนเรีียน

ภายหลังสิ้้�นสุุดการทดลองถููกต้้องเหมาะสมกว่่า

ก่่อนการทดลอง13,14 ในขณะที่่�กลุ่่�มควบคุุมได้้รับการ

สอนสาธิิตรายบุุคคลร่่วมกัับการแจกแผ่่นพัับ มีีข้้อเสีีย

คืือ ขาดการติิดตามประเมิินผลภายหลัังการสอน อีีกทั้้�ง

สื่่�อการสอนประเภทแผ่่นพับอาจเป็็นการส่ื่�อสารทางเดีียว

และไม่่น่่าสนใจ

ดัังนั้้�น โปรแกรมส่่งเสริิมการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน

ผ่่านสื่�อแอปพลิเคชันัไลน์์ออฟฟิิเชีียลแอคเคาท์์ สามารถ
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ช่่วยให้้ผู้้�ดููแลเกิิดความเชื่่�อมั่่�นและแสดงพฤติิกรรม

การล้้างจมููกแก่่ผู้้�ป่่วยเด็็กวััยก่่อนเรีียนได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ

ข้้อเสนอแนะการนำผลการวิจิัยัไป ในทางคลินิิกิ 

ควรมีีจััดอบรมการใช้้โปรแกรมส่่งเสริิมการรัับรู้้�

สมรรถนะแห่่งตนผ่่านสื่�อแอปพลิเคชันัไลน์์ออฟฟิิเชีียล 

แอคเคาท์์แก่่ทีีมพยาบาล เพื่่�อเกิิดการใช้้แนวปฏิิบััติิ

การพยาบาลอย่่างเป็็นกิิจวััตร การวิิจััยนี้้�มีีข้้อจำกััดคืือ 

หากผู้้�ใช้้โปรแกรมอยู่่�ในพื้้�นที่่�สััญญาณอินเตอร์์เน็็ตไม่่ส

เถีียรอาจใช้้งานแอปพลิิเคชัันไลน์์ออฟฟิิเชีียลแอคเคา

ท์์ได้้ไม่่เต็็มศัักยภาพ
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