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ผลของการจัดการเรียนรู้โดย สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงต่อความรู้ 

ความพงึพอใจและความมัน่ใจในตนเองของนกัศกึษาพยาบาล นปีที ่4 ในการ
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลอง

เสมอืนจริงต่อความรู้ ความพงึพอใจ และความมัน่ใจในตนเองของนกัศกึษาพยาบาลวิทยาลยัพยาบาล

บรมราชชนนี สระบุรีจ�ำนวน 69 ราย สุม่กลุม่ตวัอย่างแบบง่ายได้กลุ่มทดลองจ�ำนวน 34 ราย และกลุม่

ควบคุม 35 ราย ด�ำเนินการสอนกลุม่ทดลองโดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมอืนจรงิจ�ำนวน 4 สถานการณ์ 

ครั้งๆ ละ 60 นาที ส่วนกลุ่มควบคุมสอนปกติตามหลักสูตร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 

แบบวัดความรู้ ความพึงพอใจ และความมั่นใจในตนเอง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติ

บรรยายและการทดสอบค่าที ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษาพยาบาลที่ได้รับการสอนโดยใช้

สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงมีค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้และความม่ันใจในตนเองหลังทดลองสูงกว่า

ก่อนทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ และ 2) นักศึกษาพยาบาลที่ได้รับการสอนโดยใช้สถานการณ์

จ�ำลองเสมือนจริงมีคะแนนเฉลี่ยความรู้ ความพึงพอใจ และความมั่นใจในตนเองหลังทดลองสูงกว่า

นกัศกึษาทีเ่รยีนโดยวธีิปกติตามหลกัสตูรอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิผลการสนทนากลุม่พบว่า นกัศกึษา

ที่เรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงได้รับความรู้จากการเรียนเรื่องหลักการประเมินสภาพ  

ผู้ป่วยการรักษาและการพยาบาล ซึ่งความรู้เหล่านี้สามารถจดจ�ำได้นาน ประสบการณ์จากการเรียนรู้

โดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงท�ำให้ผู้เรียนพึงพอใจในเรื่องการคิดและการตัดสินใจท่ีเร็วข้ึน 

และนกัศกึษาส่วนใหญ่มคีวามมัน่ใจในการปฏิบัติการพยาบาลมากข้ึน โดยเฉพาะในเรือ่งการประเมิน

สภาพผู้ป่วยและการล�ำดับความส�ำคัญของการพยาบาล ผลการวิจัยนี้เป็นข้อมูลสนับสนุนในการส่ง

เสริมการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล

ค�ำส�ำคัญ:	 การจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้สถานการณ์จ�ำลองทีเ่สมอืนจรงิ ความรู ้ความพงึพอใจ ความม่ันใจ  
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Abstract
	 The purpose of this study was to determine the effects of high-fidelity simulation 
based learning on knowledge satisfaction and self-confidence among nursing students of 
Boromarajonani College of Nursing, Saraburi. Simple random sampling was used to recruit a 
sample of 69 nursing students and divided into two groups, 34 nursing students in the 
intervention group and 35 nursing students in the control group. The intervention group was 
taught by the high-fidelity simulation based learning including 4 situations and each situation 
consumed 60 minutes, whereas the control group was taught by the regular method of 
curriculum. The instruments used in this study comprised the Knowledge Test and the Student 
Satisfaction, and Self-Confidence in Learning Scale. Descriptive statistics and t-test were 
employed to analyze data. Results of this study showed that 1) the mean score of knowledge 
and confidence of the intervention group after the experiment were significantly higher than 
that before the experiment and 2) the intervention group showed the significantly higher mean 
score of knowledge, satisfaction, and confidence than that in the control group after the 
experiment. Results of a focus group showed that the intervention group obtained knowledge 
about assessment, treatment, and nursing care. The students in the intervention group reflected 
that they could remember the knowledge for a long time, and had satisfaction with high-fidelity 
simulation based learning which helped them think and make decision quickly. Moreover, 
most students had been more confident to perform nursing assessment and to set priority of 
nursing care. The results of this study can be used for promoting high-fidelity simulation based 
learning for nursing students.
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ความส�ำคัญของปัญหา

การจัดการเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตร์

มุ ่งให้ผู ้เรียนสามารถปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างมี

คณุภาพเกดิความปลอดภยัต่อชวีติของผูใ้ช้บริการ  การ

เรียนรู ้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเป็นการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ที่ช่วยเชื่อมโยงระหว่างทฤษฎีและการ

ปฏิบัติ1 เป็นวิธีการสอนที่น�ำมาใช้ในการเรียนการสอน

ทางพยาบาลศาสตร์ที่เพิ่มขึ้นมากในระยะเวลา 10 ปี

ที่ผ ่านมา2,3 โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียนรู ้โดยการ            

ใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงสูง (high-fidelity 

simulation) ท่ีมกีารน�ำมาใช้อย่างแพร่หลายในหลักสตูร

พยาบาลศาสตร์4 การเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลอง

เสมือนจรงิเป็นกลยทุธ์การสอนทีใ่ห้ผู้เรยีนฝึกทกัษะการ

ปฏิบัติการพยาบาลที่มีคุณภาพ เพิ่มความปลอดภัย 

และลดความผิดพลาดในการดูแลผู ้ป่วย เนื่องจาก

สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงไม่ก่อให้เกิดอันตรายกับ

ผู้ป่วยโดยตรง5 เปิดโอกาสในการฝึกปฏิบัติกับผู้ป่วยที่

พบได้น้อย มปัีญหาวกิฤต และมคีวามเส่ียงสงู  นกัศกึษา

สามารถฝึกปฏิบัติซ�้ำได้หลายครั้งโดยไม่ท�ำให้เกิด

อันตรายต่อผู ้ป่วย   ช่วยส่งเสริมให้ผู ้เรียนมีความ

สามารถในทักษะทางคลินิกที่จ�ำเป็น และการตัดสินใจ

ทางคลินิก6 โดยเฉพาะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ   ซ่ึง

เป็นทกัษะทีส่�ำคญัของผูเ้รยีนในศตวรรษที ่21  นอกจาก

นีส้ถานการณ์ทีม่คีวามเหมือนจริงสงูจะสร้างเสรมิทกัษะ

ในการท�ำงานเป็นทีมและการสื่อสาร7,8

การเรียนรู้โดยการใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือน

จรงิประกอบด้วยกระบวนการทีส่�ำคญั ได้แก่ การเตรยีม

สถานการณ์การออกแบบสถานการณ์และข้ันตอนการ

เรยีนการสอนซึง่ประกอบด้วย 1) ขัน้น�ำ ปฐมนเิทศ และ

ชี้แจงรายละเอียด (prebrief) เป็นขั้นตอนที่ผู ้สอน

ปฐมนิเทศและให้ค�ำแนะน�ำแก่นักศึกษาเกี่ยวกับการ

เรียนโดยใช้สถานการณ์จ�ำลอง  ได้แก่ การปฏิบัติตัวใน

ห้องปฏิบัติการ การท�ำงานของหุ่นเสมือนจริง แนะน�ำ

อุปกรณ์ต่างๆ และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสร้างความคุ้น

เคยกบัหุ่น และอปุกรณ์ในห้อง 2) ขัน้ด�ำเนนิสถานการณ์ 

(scenario) ตามฉากที่ก�ำหนด และ 3) ขั้นสรุปผลการ

เรียนรู้ (debriefing) การสรุปผลการเรียนรู้โดยการ

สะท้อนคดิประสบการณ์ เป็นองค์ประกอบทีส่�ำคญัทีส่ดุ

ของการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์จ�ำลอง9 เป็น

ช่วงเวลาที่ผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันสะท้อนคิดว่าอะไร

เกิดขึ้นในสถานการณ์ อะไรที่ได้เรียนรู้ และอะไรที่ควร

จะท�ำในอนาคต การเรียนรู้จึงเกิดข้ึนในช่วงดังกล่าว10 

เพราะผู้เรียนได้มีโอกาสได้พัฒนาทักษะการให้เหตุผล

ทางคลนิิก การคดิอย่างมีวจิารณญาณ และการตัดสนิใจ

ทางคลินิก ผ่านกระบวนการสะท้อนคิดผลลัพธ์การ

จัดการเรียนรู้โดยการใช้สถานการณ์จ�ำลองตามกรอบ

แนวคิดการศึกษาทางการพยาบาลโดยใช้สถานการณ์

จ�ำลอง (The Nursing Education Simulation 

Framework) ส่งผลให้ผู้เรียนมีความรู้ (knowledge) 

ทักษะการปฏิบัติ (skill performance) ความพึงพอใจ 

(learner satisfaction) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

(critical thinking) และความมั่นใจในตนเอง (self- 

confidence)10

การทบทวนงานวจิยัผลของการจดัการเรียนรูโ้ดย

ใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริง ด้านความรู้ ผลการ

ศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ผู้เรียนมีความรู้เพิ่มขึ้นหลังเรียน

โดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมอืนจรงิ11-15 แต่มกีารศกึษา

บางส่วนรายงานว่า ไม่พบความแตกต่างของความรู้

ระหว่างกลุม่ทีเ่รยีนโดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมอืนจรงิ

และการสอนตามปกติ16,17 สถานการณ์จ�ำลองเสมือน

จริงท�ำให้ผู้เรียนพึงพอใจ18,19 โดยผู้เรียนรู้สึกสนุกกับ

การเรียน และสถานการณ์ช่วยท�ำให้เกิดการเรียนรู ้ 

ส�ำหรับความมั่นใจในตนเองของผู้เรียนพบว่าผู้เรียนที่

เรยีนโดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมอืนจรงิมคีวามเชือ่มัน่

ในตนเองมากข้ึน20-22 อย่างไรกต็าม การศกึษาส่วนหน่ึง

พบว่า ความมัน่ใจในตนเองไม่แตกต่างกนัระหว่างกลุม่

ทีเ่รยีนโดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมอืนจรงิและการสอน
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ตามปกติ12,23 ซึง่เหยาและคณะ24 ได้ทบทวนวรรณกรรม

อย่างมีระบบและให้ข้อเสนอแนะว่าหลักฐานที่ยืนยัน

เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู ้โดยการใช้

สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงและความเชื่อมั่นใน

ตนเองของผู ้เรียนควรต้องมีการศึกษาให้มากขึ้น

เนื่องจากผลการศึกษาไม่เป็นไปในทางเดียวกัน  

จากการทบทวนวรรณกรรมและความส�ำคัญของ

การเรียนรู ้โดยการใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริง       

ดังกล่าวถึงแม้จะมีการศึกษาผลการเรียนรู้โดยการใช้

สถานการณ์จ�ำลองเสมอืนจรงิจ�ำนวนมากในต่างประเทศ 

แต่การศกึษาเกีย่วกบัเรือ่งดงักล่าวในการเรยีนการสอน

ด้านพยาบาลศาสตร์ของประเทศไทยยังมีจ�ำนวนน้อย

และผลการศึกษาเ ร่ืองผลการเรียนรู ้ โดยการใช ้

สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงในด้านความรู้ และความ

เชื่อมั่นในตนเองของผู้เรียนมีผลการศึกษาท่ีไม่เป็นไป

ในทางเดียวกันประกอบกับผลการประเมินการเรียนรู้

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขา

พยาบาลศาสตร์ 6 ด้าน ของบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษา

จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสระบุรี ปีการศึกษา 

2556 ผลการศกึษาพบว่า ความพึงพอใจต่อบณัฑติตาม

การรบัรูข้องผูใ้ช้บณัฑติต�ำ่สดุคอื ด้านทกัษะทางปัญญา

และการคิดวิเคราะห์ รองลงมาได้แก่ ด้านความรู้ทาง

วิชาการ และด้านทักษะการปฏิบัติวิชาชีพ25 ผลการ

ประเมินดังกล่าวแสดงให้เห็นว่านักศึกษาพยาบาลควร

ได้รับการพัฒนาด้านความรู้ทักษะทางปัญญา การคิด

วเิคราะห์ และทกัษะการปฏบิตัวิชิาชพี วทิยาลยัพยาบาล

บรมราชชนนี สระบุรีได้ตระหนักถึงความส�ำคัญในการ

ส่งเสริม ความรู้ และทักษะปฏิบัติการพยาบาลของ

นกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 4 ทีก่�ำลงัจะส�ำเรจ็เป็นพยาบาล

วชิาชพี จงึน�ำการเรียนรูโ้ดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมอืน

จริงมาใช้สอนร่วมกับรายวิชาฝึกทักษะทางวิชาชีพก่อน

ส�ำเรจ็การศกึษา จากเหตผุลดงักล่าวผูวิ้จยัมคีวามสนใจ

ที่จะศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์

จ�ำลองเสมือนจริง ต่อความรู้ ความพึงพอใจ และความ

มั่นใจในตนเอง ของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 ในการ

ฝึกปฏิบัติรายวิชาฝึกทักษะทางวิชาชีพก่อนส�ำเร็จการ

ศึกษา ทั้งนี้ผลการวิจัยท่ีได้คาดว่านักศึกษาพยาบาลที่

จะส�ำเรจ็การศกึษาเป็นพยาบาลวชิาชพีจะมคีวามรู ้และ

ทกัษะในการปฏบิตักิารพยาบาล อนัจะช่วยให้นกัศกึษา

มีความมั่นใจในการให้การพยาบาลผู้ป่วยได้อย่างมี

คุณภาพ และเกิดความปลอดภัยต่อผู้ใช้บริการ 

วัตถุประสงค์การวิจัย

1.	 เพื่อเปรียบเทียบความรู้และความมั่นใจใน

ตนเอง ของนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4 ก่อนและหลัง

เรยีนรูโ้ดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมอืนจรงิกับกลุม่ทีไ่ด้

เรียนรู้ด้วยการสอนตามปกติ

2.	 เพื่อเปรียบเทียบความรู้ ความพึงพอใจ และ

ความมั่นใจในตนเอง ของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 ที่

ได้เรยีนรูโ้ดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมอืนจรงิกับกลุม่ที่

ได้เรียนรู้ด้วยการสอนตามปกติ

กรอบแนวคิดการวิจัย

ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใชก้รอบแนวคิด ทฤษฎี

การเรียนรู ้จากประสบการณ์ของโคล์ป (Kolb’s 

Experiential Learning Theory)26,27 และการศึกษา

ทางการพยาบาลด้วยสถานการณ์จ�ำลอง (The Nursing 

Education Simulation Framework) ของเจฟฟรย์ี10  ดงันี้

ทฤษฎกีารเรยีนรู้จากประสบการณ์ของโคล์ป26,27 

อธิบายว่า การเรียนรู้เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนผ่านของ

ประสบการณ์ (transformation of experience) และการ

เรยีนรูท้ีแ่ท้จรงิประกอบด้วยขัน้ตอนหลกั 4 ขัน้ตอนคอื 

1) การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่เป็นรูปธรรมให้

ผูเ้รยีน (concrete experience-CE) 2) ผูเ้รยีนใคร่ครวญ

หรือสะท้อนความคิดต่อประสบการณ์นั้น (reflection 

observation-RO) 3) ผู้เรียนมีการสร้างมโนทัศน์เป็น
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แนวคิดนามธรรมที่เกิดจากการบูรณาการข้อสังเกต

ต่างๆ จนกลายเป็นความคิดรวบยอด หลักการ และ

สมมติฐานจากประสบการณ ์ที่ ได ้ รับ(abs t rac t 

concep tua l i za t ion-AC) และ  4)  ผู ้ เ รี ยนมี

การน�ำความคิดรวบยอด หลักการ และสมมติฐานไป

ปฏิบัติจริงหรือประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่ (active 

experimentation-AE)

ส�ำหรับกรอบแนวคิดการศึกษาทางการพยาบาล

ด้วยสถานการณ์จ�ำลอง10  ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1) ผู้สอนมีหน้าที่เป็นผู้อ�ำนวยความสะดวกใน

กระบวนการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน สะท้อนคดิประสบการณ์

และสรุปผลการเรียนรู้ 2)ผู้เรียนต้องรับผิดชอบการ

เรียนรู้ด้วยตนเองเป็นผู้ชี้น�ำและสร้างแรงจูงใจในการ

เรียนรู ้ด ้วยตนเองระหว่างเรียน 3) การสอนใน

สถานการณ์จ�ำลองทีส่�ำคญั ประกอบดว้ย การเรียนรู้ทีม่ี

ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูส้อนและผูเ้รยีนการเรยีนรูร่้วมกนั

ของผู้เรียนและการได้ข้อมูลป้อนกลับจากผู้สอน และ

เพื่อน 4) การออกแบบสถานการณ์จ�ำลองต้องมี

วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนซึ่งจะเป็นแนวทางที่ท�ำให้ผู้เรียน

ประสบความส�ำเร็จในการเรียนรู้ สถานการณ์ต้องมี

ความเสมือนจริงทั้งอุปกรณ์และสิ่งแวดล้อม ส�ำหรับ

ความซับซ้อนของสถานการณ์จะมีตั้งแต่ไม่ซับซ้อนถึง

ซบัซ้อนมากตามวตัถปุระสงค์การเรยีนรูใ้นสถานการณ์

มีการให้ข้อมูลชี้แนะที่ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ การระบุ

ปัญหา ภาวะแทรกซ้อน หรือความต้องการของผู้ป่วย 

เมือ่สถานการณ์สิน้สดุลง การสรปุผลการเรยีนรูโ้ดยการ

สะท้อนคดิจะช่วยให้ผู้เรยีนเรยีนรูจ้ากประสบการณ์โดย

เชือ่มโยงทฤษฎีกบัการปฏบิตั ิ และองค์ประกอบสดุท้าย

ได้แก่ 5) ผลลัพธ์จากการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์

จ�ำลองประกอบด้วย ความรู ้ทกัษะปฏบิตั ิความพงึพอใจ

ของผู้เรียน การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และความมั่นใจ

ในตนเอง

จากกรอบแนวคิดการวิจัยดังกล่าวเมื่อพิจารณา

แนวคิดตามการเรียนรู้จากประสบการณ์ของโคล์ปจะ

เห็นว่า ขั้นตอนที่ 1 คือ การจัดประสบการณ์การเรียนรู้

ให ้ผู ้ เ รียนโดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงที่

ออกแบบสถานการณ์จ�ำลองตามกรอบแนวคดิการศึกษา

ทางการพยาบาลด้วยสถานการณ์จ�ำลองของเจฟฟรีย์

ส่วนขั้นตอนที่ 2, 3, และ 4 จะตรงกับระยะสรุปผลการ

เรียนรู้ (debriefing) หลังปฏิบัติการพยาบาลในแต่ละ

สถานการณ์ซึง่เป็นระยะทีผู่เ้รยีนสะท้อนความคดิ ความ

รู ้สึก และการปฏิบัติหลังผ่านประสบการณ์ มีการ

อภปิรายร่วมกนัระหว่างผูส้อนและผูเ้รยีนทีม่กีารเชือ่มโยง

ทฤษฎีกับประสบการณ์จนได้หลักการ แนวคิดที่น�ำไป

ปฏิบัติหรือประยุกต์ในสถานการณ์ใหม่ส�ำหรับผลลัพธ์

การเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงที่ศึกษา

ได้แก่ ด้านความรู้ ความพึงพอใจ และความมั่นใจใน

ตนเอง ผลลัพธ์ด้านความรู้เกิดขึ้นจากการสรุปผลการ

เรยีนรูโ้ดยการสะท้อนคดิประสบการณ์และการทีผู่เ้รยีน

ได้ลงมือปฏิบัติจริง (practice doing) ท�ำให้เข้าใจในสิ่ง

ที่ปฏิบัติมากขึ้น ผู้เรียนจึงเรียนรู้ได้มากถึงร้อยละ 7528 

การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นดังกล่าวจะเป็นความรู้ที่คงทน

มากกว่าความรู้ทีไ่ด้จากการบรรยาย10,29 การเรยีนรูจ้าก

สถานการณ์จ�ำลองช่วยให้ผู้เรียนพึงพอใจในประโยชน์

และประสิทธิภาพที่ท�ำให้เกิดการเรียนรู้18,19 ผู้เรียนได้

ลงมือปฏิบัติการพยาบาลด้วยตนเองในสิ่งแวดล้อมที่

ปลอดภยัได้ปฏบิตัซิ�ำ้หลายครัง้ และได้เรยีนรูใ้นสิง่ทีถ่กู

ต้อง ปัจจัยเหล่าน้ีท�ำให้ผูเ้รยีนมคีวามมัน่ใจในตนเองซึง่

เป็นผลจากความเชื่อในความสามารถของความรู้ และ

ทักษะที่บุคคลมี30

วิธีด�ำเนินการวิจัย

การศึกษาผลของการจัดการเรียนรู ้ โดยใช ้

สถานการณ์จ�ำลองเสมอืนจรงิ ต่อความรู ้ความพงึพอใจ 

และความมั่นใจในตนเองของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที ่

4 ในการฝึกปฏิบัติรายวิชาฝึกทักษะทางวิชาชีพก่อน

ส�ำเร็จการศึกษาเป็นการวิจัยแบบผสมวิธี (mixed-
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method research) แบบขัน้ตอนเชงิอธบิาย (explanatory 

sequential design)โดยใช้วิธีการเชิงปริมาณ แบบก่ึง

ทดลอง (quasi-experimental research) เป็นวิธกีารหลกั 

และวิธีการเชิงคุณภาพ (qualitative research) เป็นวิธี

การรอง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรในการวจิยัคร้ังนีเ้ป็นนกัศกึษาพยาบาล

ชั้นปีที่ 4 และกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาลของ

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี ที่ลงทะเบียน

รายวิชาฝึกทักษะทางวิชาชีพก่อนส�ำเร็จการศึกษา 

จ�ำนวน 69 ราย ฝึกปฏิบัติตั้งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ. 

2557 ถงึเดือนมกราคม พ.ศ. 2558 ก�ำหนดขนาดกลุม่

ตัวอย่างที่เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณตามจ�ำนวน

นักศึกษาทั้งหมดที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชานี้ และจัด

กลุ ่มตัวอย่างโดยคละเกรดเฉล่ีย ได้กลุ ่มตัวอย่าง 

ทั้งหมด 8 กลุ่มๆ ละ 8-9 ราย สุ่มแบบง่าย (simple 

random sampling) ได้กลุ่มทดลอง 4 กลุ่ม จ�ำนวน 34 

ราย และกลุ่มควบคุม 4 กลุ่ม จ�ำนวน 35 ราย ก�ำหนด

จ�ำนวนการเกบ็รวบรวมข้อมูลเชงิคณุภาพตามวธิกีารเชงิ

คณุภาพกบักลุม่ทดลองจ�ำนวน 34 ราย ด้วยการสนทนา

กลุ่มอย่างน้อย 2 กลุ่มและสัมภาษณ์เชิงลึกจนได้ข้อมูล

อิ่มตัว31

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 2 ส่วน

ส่วนที่ 1 เครื่องมือที่ใช้ด�ำเนินการวิจัย

1.	สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงทั้งหมด 4 

สถานการณ์เป็นเครือ่งมอืทีผู้่วจิยัสร้างขึน้ ผ่านการตรวจ

สอบความตรงของเนื้อหาโดยผู ้ทรงคุณวุฒิที่ เป ็น

พยาบาลผู้เชี่ยวชาญด้านการพยาบาลผู้ป่วยอายุรกรรม 

และวิกฤตอายุรกรรมจ�ำนวน 5  ท่าน หลังจากนั้นน�ำมา

ปรบัปรงุแก้ไขน�ำข้อมลูทัง้หมดลงโปรแกรมคอมพิวเตอร์  

เพือ่ควบคมุให้หุน่มกีารเปล่ียนแปลงตามฉากทีก่�ำหนด 

ทดสอบความสมบูรณ์ของโปรแกรม หลังจากนั้นปรับ

แก ้ไขสถานการณ ์ให ้สมบูรณ ์ก ่อนน�ำไปใช ้จริง

สถานการณ์แต่ละสถานการณ์จะประกอบด้วยฉาก            

3 ฉาก ตั้งแต่ระยะแรก และ/หรือระยะที่มีอาการปาน

กลาง อาการรุนแรง และระยะพักฟื ้น สถานการณ์

ทั้งหมด ได้แก่  1) การพยาบาลผู้ป่วยกลุ่มอาการกล้าม

เน้ือหัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน 2) การพยาบาลผู้ป่วย

โรคปอดอดุกัน้เรือ้รงั 3) การพยาบาลผูป่้วยไตล้มเหลว

ระยะสุดท้าย และ 4) การพยาบาลผู้ป่วยโรคตับแข็งที่มี

ภาวะเลือดออกในระบบทางเดินอาหารและภาวะช็อก

ส่วนที่ 2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

1.	แบบทดสอบวัดความรู้ เป็นแบบวัดความรู้

เกีย่วกบัเนือ้หาทีเ่รยีนโดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมอืนจรงิ 

ผู้วิจัยสร้างจากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่

เก่ียวข้อง เป็นแบบทดสอบปรนัยจ�ำนวน 20 ข้อ 4 

ตัวเลือก  คะแนนเต็ม 20 คะแนน แต่ละสถานการณ์จะ

วดัความรูจ้ากสถานการณ์จ�ำลองเสมอืนจรงิจ�ำนวน 5 ข้อ 

ในเรื่องการประเมินสภาพผู้ป่วย การแปลความหมาย

ข้อมูลที่รวบรวมได้ การวินิจฉัยการพยาบาล การ

พยาบาล และการประเมนิผลการพยาบาล  ผูว้จิยัน�ำแบบ

ทดสอบไปตรวจสอบความตรงของเน้ือหาโดยผู้ทรง

คุณวุฒิ จ�ำนวน 5 ท่าน ประกอบด้วย อาจารย์พยาบาล

ด้านอายุรกรรมจ�ำนวน 4 ท่าน และพยาบาลผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการพยาบาลผู้ป่วยวิกฤตอายุรกรรมจ�ำนวน 1 ท่าน 

หลังจากน้ันน�ำมาปรับปรุงแก้ไข น�ำแบบทดสอบไปใช้

กับนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่  4 วิทยาลัยพยาบาล

พระพุทธบาท สระบุรี จ�ำนวน 30 ราย  และค�ำนวนค่า

ความเชื่อมั่นด้วยวิธีการคูเดอร์ริชารดสัน (Kuder-

Richardson method) ได้ค่าความเชื่อมั่น .60 ค่าความ

ยากง่ายเฉลี่ย .60 และค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเฉล่ีย .39 

น�ำแบบทดสอบมาพจิารณาปรบัแก้ไขข้อค�ำถามบางข้อ

ที่มีความยากง่ายและหรืออ�ำนาจจ�ำแนกต�่ำให้ชัดเจน

ยิ่งขึ้น

2.	แบบสอบถามความพึงพอใจและความมั่นใจ

ในการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริง ใช้

แบบสอบถามความพึงพอใจและความมั่นใจในการ

เรียนรู้ (Student Satisfaction and Self-Confidence in 
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ขึ้นโดยเจฟฟรีย์10  ซึ่งผู้วิจัยขออนุญาตใช้เครื่องมือ และ

น�ำมาแปลเป็นฉบับภาษาไทย และแปลย้อนกลับเป็น

ภาษาอังกฤษ (back translation) โดยผู้เชี่ยวชาญภาษา

ไทยและอังกฤษ เคร่ืองมือมีจ�ำนวน 13 ข้อ แบ่งเป็น

แบบสอบถามความพึงพอใจจ�ำนวน 5 ข ้อ และ

แบบสอบถามความความมั่นใจในตนเองจ�ำนวน 8 ข้อ 

ลักษณะค�ำถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Likert 

Scale) 5 อนัดบั จาก 1-5 คอื ไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่ ไม่เหน็

ด้วยไม่แน่ใจ เห็นด้วย และเห็นด้วยอย่างยิ่ง ผู้วิจัยน�ำ

แบบสอบถามไปทดลองใช้กบันกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 4 

วิทยาลัยพยาบาลพระพุทธบาท สระบุรี จ�ำนวน 30 ราย

และค�ำนวณค่าความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า

ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่า

ความเชื่อมั่นแบบสอบถามความพึงพอใจ ความมั่นใจ

ในตนเอง และโดยรวมเท่ากับ .81, .72, และ.84 

ตามล�ำดับ

3.	แนวทางการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร ้าง 

(structured interview) ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยเป็นแนว

ค�ำถาม เกี่ยวกับผลของการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์

จ�ำลองเสมอืนจรงิในประเดน็ ความรู ้ความพงึพอใจ และ

ความมัน่ใจในตนเอง ผูว้จิยัได้น�ำแนวทางการสมัภาษณ์

ไปตรวจสอบความตรงของเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ

จ�ำนวน 5  ท่าน ประกอบด้วย อาจารย์พยาบาลด้าน    

อายุรกรรมจ�ำนวน 4 ท่าน และพยาบาลผู้เชี่ยวชาญด้าน

การพยาบาลผูป่้วยวกิฤตอายรุกรรม จ�ำนวน 1 ท่าน หลงั

จากนั้นน�ำมาปรับปรุงแก้ไขและน�ำไปใช้สนทนากลุ่ม 

(focus group interview) และสมัภาษณ์เชงิลกึ (indepth 

interview) กับกลุ่มทดลอง

การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง

การวจิยัน้ีได้ผ่านการพจิารณาและอนมุตัจิากคณะ

กรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน วิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี สระบุรี เลขที่ 6/2558 ผู้วิจัยขออนุญาต

เก็บข้อมูลโดยอธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการท�ำวิจัย

ขั้นตอนในการเก็บข้อมูลให้กลุ่มตัวอย่างโดยละเอียด 

กลุ่มตัวอย่างมีสิทธิ์ในการตัดสินใจที่จะเข้าร่วมหรือไม่

เข้าร่วมในการวิจัย และสิทธิ์ที่จะขอถอนตัวจากการเข้า

มามีส่วนร่วมในการวิจัยเมื่อใดก็ได้โดยไม่มีผลกระทบ

ต่อการประเมินผลสัมฤทธ์ิ ทั้งน้ีข้อมูลท่ีได้จากการวิจัย

จะถูกเก็บเป็นความลับ ผลการวิจัยจะรายงานข้อมูลใน

ภาพรวม ไม่ระบุชื่อหรือข้อมูลเป็นรายบุคคล ส�ำหรับ

กลุ่มควบคุมผู้วิจัยจะสอนโดยใช้สถานการณ์จ�ำลอง

เสมือนจริงภายหลังจากสิ้นสุดการทดลอง

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยและคณะจ�ำนวน 3 คนเป็นผู้เก็บรวบรวม

ข้อมูลด้วยตนเอง ผู้วิจัยทั้งหมดเป็นผู้ที่ผ่านการอบรม

การเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงและมี

ประสบการณ์ในการสอนโดยใช้สถานการณ์จ�ำลอง

เสมือนจริง

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มทดลอง

1.	 ผู้วิจยัให้กลุม่ทดลองท�ำแบบทดสอบวดัความรู้

ในการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงและ

แบบสอบถามความมั่นใจในตนเองก่อนการทดลอง 

ใช้เวลาตอบแบบวัดทั้ง 2 ชุด  30 นาที

2.	กลุ่มทดลองได้รับการเตรียมความพร้อมใน

ช้ันเรียน ประมาณ 60 นาทีเร่ืองการเรียนรู ้โดยใช้

สถานการณ์จ�ำลองเสมอืนจรงิและได้รบัเอกสารช้ีแจงถึง

วัตถุประสงค์ และค�ำถามเพื่อเตรียมความพร้อมก่อน

การเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงทั้งหมด 

4 สถานการณ์ 

3.	  กลุม่ทดลองจ�ำนวน 34 คน แบ่งเป็น 4 กลุม่ๆ

ละ 8-9 คน แต่ละกลุ่มฝึกปฏิบัติรายวิชาฝึกทักษะทาง

วชิาชพีก่อนส�ำเร็จการศกึษาในหอผูป่้วยอายรุกรรมกลุม่ละ 

2 สัปดาห์ ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลอง
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ผลของการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงต่อความรู้ ความพึงพอใจและความมั่นใจใน

ตนเองของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 ในการฝึกปฏิบัติรายวิชาฝึกทักษะทางวิชาชีพก่อนส�ำเร็จการศึกษา

Rama Nurs J  • January-April 2017

เสมือนจริงทั้งหมด 4 สถานการณ์ใช้เวลาในการเรียนรู้

กลุ่มละ4 ชั่วโมงโดยก�ำหนดให้เข้าเรียนในวันอังคาร 

สปัดาห์ที ่2 ของการฝึกปฏบิตัริายวชิาดงักล่าว นกัศกึษา

แต่ละกลุ่มจะได้แสดงบทบาทในสถานการณ์จ�ำนวน 2 

สถานการณ์ และเป็นผูส้งัเกตการณ์จ�ำนวน 2 สถานการณ์ 

ในการแสดงบทบาทกลุ่มทดลองจะได้รับบทบาทที่

หมุนเวียนกันเป็นหัวหน้าทีมจ�ำนวน 1 คน สมาชิกทีม

จ�ำนวน 2-3 คนและญาติผู้ป่วยจ�ำนวน 1 คน กลุ่ม

ตัวอย่างได้รับการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลอง

เสมือนจริงสถานการณ์ละ 60  นาที แต่ละสถานการณ์

ประกอบด้วย ขั้นตอนการเรียนรู้ 3 ขั้นตอนได้แก่ 

1) ขั้นน�ำ ปฐมนิเทศ ชี้แจงรายละเอียด 20 นาที  2) ขั้น

ด�ำเนินสถานการณ์ 20 นาที และ 3) ขั้นสะท้อน

ประสบการณ์และสรุปผลการเรียนรู้ 20 นาที ผู้สอนมี

บทบาทหน้าที่เป็นผู้อ�ำนวยความสะดวก และช่วยเหลือ

ในกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน

4.	หลงัจากเสรจ็สิน้การเรยีนรู้ในแต่ละกลุม่ผูว้จิยั

ด�ำเนินการสนทนากลุม่ และสมัภาษณ์เชงิลกึในประเด็น

เกี่ยวกับความรู้ ความพึงพอใจ และความมั่นใจตนเอง

ใช้เวลากลุ่มละ 2 ชั่วโมง  

5.	  เมือ่สิน้สดุการฝึกปฏบิตัริายวชิาฝึกทกัษะทาง

วชิาชพีก่อนส�ำเรจ็การศกึษาในวนัศกุร์ สปัดาห์ที ่2 กลุม่

ทดลองท�ำแบบทดสอบวัดความรู้ในการเรียนรู้โดยใช้

สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงและแบบสอบถามความ

พึงพอใจ และความมั่นใจในตนเองหลังการทดลอง ใช้

เวลาตอบแบบวัดทั้ง 2 ชุด 30 นาที

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มควบคุม

1.	 ผูว้จิยัให้กลุ่มควบคมุท�ำแบบทดสอบวดัความรู้

ในการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงและ

แบบสอบถามความมั่นใจในตนเอง   แบบสอบถามมี

เนื้อหาเหมือนกันกับในกลุ่มทดลอง ใช้เวลาตอบแบบ

วัดทั้ง 2 ชุด 30 นาที

2.	ฝึกปฏิบัติรายวิชาฝึกทักษะทางวิชาชีพก่อน

ส�ำเรจ็การศกึษาในหอผูป่้วยอายรุกรรมกลุม่ละ 2 สปัดาห์ 

ในบทบาทหัวหน้าเวร หัวหน้าทีม และสมาชิกทีม

3.	  ท�ำแบบทดสอบวัดความรู้ในการเรียนรู้โดย

ใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมอืนจรงิและแบบสอบถามความ

พึงพอใจ และความมั่นใจในตนเองหลังเสร็จสิ้นการฝึก

ปฏิบัติ ใช้เวลาตอบแบบวัดทั้ง 2 ชุด 30 นาที

4.	ภายหลงัการเกบ็รวบรวมข้อมลูสิน้สดุลงกลุม่

ควบคุมได้รับการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลอง

เสมือนจริงเช่นเดียวกับกลุ่มทดลอง

การวิเคราะห์ข้อมูล

1.	 วเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณโดยใช้การแจกแจง

ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

สถิติอ้างอิง ได้แก่ สถิติทีคู่ (paired sample t-test) เพื่อ

เปรียบเทียบความรู้ และความมั่นใจในตนเอง ของ

นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 ก่อนและหลังเรียนรู้โดยใช้

สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงกับกลุ่มที่ได้เรียนรู้ด้วย

การสอนตามปกติ  และสถิติที (independent sample 

t-test) เพื่อเปรียบเทียบความรู้ ความพึงพอใจ และ

ความมั่นใจในตนเอง ของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 ที่

ได้เรยีนรูโ้ดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมอืนจรงิกับกลุม่ที่

ได้เรียนรู้ด้วยการสอนตามปกติ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

พบว่า ความรู้ ความพึงพอใจ และความมั่นใจในตนเอง

มีการกระจายข้อมูลเป็นแบบโค้งปกติซึ่งเป็นไปตาม

ข้อตกลงของการใช้สถิติอ้างอิง

2.	 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการ

วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis)

ผลการวิจัย

กลุ ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4 

จ�ำนวน 69 ราย กลุ่มควบคุมจ�ำนวน 35 ราย และกลุ่ม

ทดลองจ�ำนวน 34 ราย เป็นเพศหญิง 31 ราย เพศชาย 

3 ราย อายุเฉลี่ย 21.88 ปี (SD =.54 ) และเกรดเฉลี่ย

สะสม 2.77 (SD = .34) กลุ่มควบคุมจ�ำนวน 35 ราย 
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เป็นเพศหญงิ 32 ราย เพศชาย 3 ราย อายเุฉลีย่ 21.83 ปี 

(SD = .57)  และเกรดเฉลี่ยสะสม 2.78 (SD =.34 ) 

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดไม่เคยมีประสบการณ์การเรียนรู้

โดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริง 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียอายุ เกรดเฉล่ีย และ

สัดส่วนเพศหญิงและเพศชาย ค่าเฉลี่ยคะแนนความรู ้

และความมั่นใจในตนเองก่อนทดลองของกลุ่มควบคุม

และกลุม่ทดลองไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติ

ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียคะแนนความรู ้และความ

มั่นใจในตนเองก่อนและหลังการทดลองของกลุ ่ม

ควบคุมพบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้ก่อนทดลอง และ

หลังทดลองมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติ (t = -4.97, p < .001) แต่ค่าเฉลี่ยคะแนนความ

ความมั่นใจในตนเองก่อนทดลองและหลังทดลองไม่มี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (t = -.49, 

p = .63)  และผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้ 

และความมั่นใจในตนเองก่อนและหลังการทดลองของ

กลุ่มทดลอง พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้และความ

มั่นใจในตนก่อนทดลองและหลังทดลองมีความแตก

ต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติติามล�ำดบั (t = -7.19, 

p < .001) และ (t = -5.85, p < .001)  ดังตารางที่ 1

	
ตารางที่ 1	 เปรยีบเทียบค่าเฉลีย่คะแนนความรู ้และความมัน่ใจในตนเองก่อนและหลงัทดลองของกลุม่ควบคมุและ

กลุ่มทดลองโดยใช้สถิติที (N=69)

ตัวแปร ก่อนทดลอง หลังทดลอง t p-value

Min-Max Mean SD Min-Max Mean SD

กลุ่มควบคุม

ความรู้ 5-15 8.89 2.36 6-16 10.80 2.41 -4.97 < .001

ความมั่นใจ

กลุ่มทดลอง

ความรู้

ความมั่นใจ

2.5-4.0

4-12

2.75-4.0

3.36

8.35

3.39

.35

2.68

.31

2.88-3.75

7-17

3.38-4.63

3.40

12.03

3.94

.30

2.56

.35

-.49

-7.19

-5.85

.63

< .001

< .001

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้ ความ

พงึพอใจ และความมัน่ใจในตนเองหลงัการทดลองของ

กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองพบว่าค่าเฉลี่ยคะแนน

ความรู้  ความพึงพอใจ และความมั่นใจในตนเองของ

กลุ่มควบคุม และกลุ่มทดลอง มีความแตกต่างกันอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติตามล�ำดับ (t = -2.05, p < .05)  

(t = -8.13, p < .001) และ (t = -6.92, p < .001) 

ดังตารางที่ 2
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ตนเองของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 ในการฝึกปฏิบัติรายวิชาฝึกทักษะทางวิชาชีพก่อนส�ำเร็จการศึกษา

Rama Nurs J  • January-April 2017

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม และ

สัมภาษณ์เชิงลึก

ความรูผู้เ้รยีนสะท้อนถงึความรูท้ีไ่ด้จากการเรยีน

ที่ส�ำคัญคือ หลักการประเมินสภาพผู้ป่วย การด�ำเนิน

ของโรค กระบวนการพยาบาล การรักษาและการ

พยาบาล โดยเฉพาะการให้ยา ซึ่งความรู้เหล่านี้ผู้เรียน

สะท้อนว่า สามารถจดจ�ำได้นานดังนี้ 

“ได้เรียนรู้กระบวนการพยาบาลที่เราเรียนมาได้

ท�ำจริง assess จริงๆ ว่าจะท�ำอย่างไร”

“เหมอืนกบัการได้เหน็กระบวนการเปลีย่นแปลง

ของโรค การรกัษา และการพยาบาลท่ีชดัๆได้  concept ที่

ส�ำคญัของโรคมากขึน้ ค่า lab วกิฤตท่ีควรประเมนิให้ได้”

“สิง่ทีจ่ะได้คอืภาพ มนัจะอยูใ่นหวัเราตลอดเวลา 

ถ้าเราไปเจออีก ภาพแบบนี้จะเกิดขึ้นให้เราเห็นเอง ถ้า

เป็นการอ่านหนังสือ ไม่ค่อยเข้าใจ”

“จ�ำได้นานขึน้ ถ้าอยูท่ี ่ward เราอาจจะไม่ได้ลงมือ

ท�ำด้วยตวัเอง แต่ถ้าอยูก่บัหุน่สามารถท�ำได้ด้วยตนเอง”

“สามารถจ�ำทุกอย่างเป็นภาพ ไม่ต้องจ�ำเป็นตัว

หนังสอื กบัสิง่ทีไ่ด้เรยีนมามนัสามารถล�ำดบัได้ว่าสิง่ไหน

ก่อนหรอืหลงั เหน็ภาพรวมการท�ำงาน เช่น การให้ยา ว่า

จะให้ยาแบบไหน 50% กลูโคส กับ อินสุลิน พอถึงเวลา

จะเอาไปฉีด ผสมกันหรือไม่ ให้อะไรก่อนหรือหลัง”

ความพึงพอใจ ผูเ้รียนสะท้อนถงึความพึงพอใจว่า 

ประสบการณ์จากการเรียนรู้ด้วยสถานการณ์จ�ำลอง

ตารางที่ 2	 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้ ความพึงพอใจ และความมั่นใจในตนเองหลังการทดลองของกลุ่ม

ควบคุม และกลุ่มทดลองโดยใช้สถิติที (N=69)

ตัวแปร กลุ่มควบคุม

(n = 35)

กลุ่มทดลอง

(n = 34)

t p-value

Min-Max Mean SD Min-Max Mean SD

ความรู้ 6-16 10.80 2.41 7-17 12.03 2.56 -2.05 <.050

ความพึงพอใจ 3-4.40 3.61 .46 3.85-5 4.42 .37 -8.13 <.001

ความมั่นใจ 2.88-3.75 3.40 .30 3.38-4.63 3.94 .35 -6.92 <.001

เสมอืนจรงิท�ำให้ผูเ้รียนพงึพอใจในเรือ่งความสนกุ การ

คดิ และการตดัสนิใจทีเ่รว็ขึน้ และการตระหนักในความ

รู้ของตนเองที่ต้องพัฒนา 

“พอใจมาก หุ่นสามารถท�ำให้เราได้เรียนรู้ถึง

ความผดิพลาด เราจะได้จ�ำว่าควรจะได้ท�ำในสิง่ทีถ่กูต้อง 

เป็นเหมือนแบบอยู่ในใจเรา ประสบการณ์ในความผิด

พลาดในการเรียนรู้จะไม่น�ำไปใช้กับคนไข้ พึงพอใจกับ

เทคโนโลยี ให้ประโยชน์เหมือนคนจริงๆ ตื่นเต้น”

“พอใจการเรียนที่สนุกและเวลาผ่านไปไว และ

ต้องคิดตลอดเวลาว่าท�ำอะไรบ้าง ได้ความรู้”

“พึงพอใจมากขึ้นที่มาเรียน ได้รู้ข้อบกพร่องว่า

เราขาดอะไร และได้รูอ้ะไรหลายๆ อย่างทีเ่ราไม่ได้รู ้เช่น 

เรือ่งการประเมิน การให้ยา และองค์ความรูเ้กีย่วกบัโรคท้ัง 

4 โรค และการประเมนิโรคแต่ละโรค จดุเน้นของโรคเรือ่งอะไร”

ความมั่นใจในตนเองจากการศึกษาครั้งน้ี พบว่า

นักศึกษาส่วนใหญ่มีความมั่นใจในการปฏิบัติการ

พยาบาลมากขึ้นโดยเฉพาะในเรื่องการประเมินสภาพ  

การรายงานแพทย์ตามหลัก   SBAR ประกอบด้วย 

สถานการณ์ที่ต้องรายงาน (situation) ภูมิหลังเกี่ยวกับ

สถานการณ์ (background) การประเมินสถานการณ์  

(assessment) และให้ข้อเสนอแนะ (recommendation) 

การให้ยา การล�ำดับความส�ำคัญของการพยาบาลและ

การตัดสินใจ ซ่ึงความมั่นใจเกิดจากการได้ปฏิบัติซ�้ำ

หลายครั้ง ดังนี้
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“ได้ท�ำกระบวนการพยาบาลครบตั้งแต่ประเมิน 

รู้ปัญหา และให้การพยาบาล ท�ำให้มั่นใจสนุกเป็นการ

เรียนรู้ที่ไม่น่าเบื่อ เหมือนท้าทายความสามารถ ได้คิด

เองตัดสินใจเองตลอด แค่ดูเพื่อนก็ได้ลองคิด ตัดสินใจ

แล้ว”

“มั่นใจการรายงานแพทย์ เมื่อก่อนไม่รู้ว่ามีการ

รายงานแพทย์แบบ SBAR มัน่ใจหลกัการประเมนิสภาพ

ที่จะไปใช้กับคนไข้ และหลักการให้การพยาบาล การ

ล�ำดับความส�ำคัญของการพยาบาล บางสถานการณ์

ตัดสินใจท�ำเองได้ เช่น เร่ืองการให้ออกซิเจน บางครั้ง

ไม่ต้องรอหมอ คิดว่าท�ำอย่างไรให้คนไข้ดีขึ้น”

“มั่นใจมากข้ึนจากส่ิงที่เราได้ท�ำซ�้ำๆ มั่นใจมาก

ขึ้นในเรื่องการประเมินสภาพผู้ป่วย การพยาบาล 

การรายงานแพทย์ การให้ยา”

“จะต้องมีความม่ันใจว่าจะต้องดีกว่าวันนี้ ไม่ใช่

แต่เฉพาะวนัน้ี ในเรือ่งของการให้ยา การประเมินสภาพ

คนไข้ การแปลผล lab ทุกๆ อย่างจากการเรียน มั่นใจ

ว่าจะต้องไม่เป็นแบบนี้อีกจากส่ิงที่ผิดพลาดไปแล้ว จะ

ต้องดีขึ้น ต้องเพิ่มพูนเรื่องความรู้”

การอภิปรายผล

ผลการวิจัยพบว่าค่าเฉล่ียคะแนนความรู้ของ

นักศึกษากลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง หลังทดลอง

สูงกว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ และ

ค่าเฉลีย่คะแนนความรูห้ลงัการทดลองของกลุม่ทดลอง

สูงกว่ากลุ ่มควบคุมอย่างมีนัยส�ำคัญ ผลการศึกษา

สอดคล้องกับการศึกษาของแกทและคณะ11 ที่พบว่า

กลุ่มที่เรียนโดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงเรื่อง

ลิ่มเลือดอุดตันในปอด และเลือดออกในระบบทางเดิน

อาหาร มีความรู้มากกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถติทิี ่p < .01 ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของเหลยีว 

และคณะ12 ที่พบว่านักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 กลุ่มที่

เรียนโดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริง จ�ำนวน 4 

สถานการณ์ ได้แก่ ปอดอักเสบ ภาวะช็อก ระดับน�้ำตาล

ในเลอืดต�ำ่ และภาวะช็อกจากการตดิเชือ้มคีวามรูส้งูกว่า

กลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ   และการศึกษา

ของชินนคิและคณะ14 พบว่าการเรยีนโดยใช้สถานการณ์

จ�ำลองเสมอืนจรงิของผูป่้วยหวัใจล้มเหลวท�ำให้นกัศกึษา

พยาบาลมีความรู้เพิ่มขึ้น ผลการศึกษาดังกล่าวเมื่อ

พจิารณาจากทฤษฎกีารเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ของโคล์ป26,27 

และกรอบแนวคิดการศึกษาทางการพยาบาลด้วย

สถานการณ์จ�ำลองของเจฟฟรย์ี10 อธบิายได้ว่าการเรยีนรู้

เกิดขึ้นจากประสบการณ์การสะท้อนคิดประสบการณ์ 

และสรปุผลการเรยีนรู ้(debriefing) ซึง่เป็นองค์ประกอบ

ที่ส�ำคัญที่สุดของการเรียนการสอนด้วยสถานการณ์

จ�ำลองเสมือนจริง1,9 ระหว่างการสรุปผลการเรียนรู้ 

ผู ้สอนจะช่วยให้ผู้เรียนสะท้อนคิดว่าอะไรเกิดขึ้นใน

สถานการณ์  ผู้เรียนสะท้อนคิด ความรู้สึก และเหตุผล

ถึงประสบการณ์ที่ปฏิบัติได้ดี และประสบการณ์ที่

ต้องการจะท�ำให้ดีขึ้นโดยวิเคราะห์เชื่อมโยงความรู้จาก

ทฤษฎีกับประสบการณ์ และสรุปหลักการแนวคิดที่จะ

น�ำไปปฏิบัติหรือประยุกต์ในสถานการณ์ใหม่ผู้เรียนได้

พัฒนาทักษะการให้เหตุผลทางคลินิก การคิดอย่างมี

วิจารณญาณ  และการตัดสินใจทางคลินิก การเรียนรู้จึง

เกิดขึ้นในช่วงดังกล่าว

นอกจากนี้ การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์

จ�ำลองเสมือนจริง จะเป็นความรู้ที่คงทนมากกว่าความ

รู้ที่ได้จากการบรรยาย10,29 ซึ่งสอดคล้องกับปิรามิดการ

เรียนรู้ (learning pyramid) ของ NTL Institute for 

Applied Behavioral Science ซึ่งผู้สอนใช้ออกแบบการ

เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและมีความคงทนของ

ความรู้28 จะเห็นได้ว่าการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เรียนโดย

การลงมือปฏิบัติจริง (practice doing) เป็นการเรียนรู้

จากประสบการณ์จริง ท�ำให้เข้าใจในสิ่งที่ปฏิบัติมากขึ้น 

ผูเ้รยีนจงึเรยีนรูไ้ด้มากถงึร้อยละ 75 การเรยีนรูด้งักล่าว

เปลี่ยนบทบาทของผู้สอนจากการขับเคลื่อนการสอน

เป็นผูเ้รียนเป็นผูขั้บเคลือ่นการเรยีนรู้ด้วยตนเอง จงึเป็น
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ผลของการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงต่อความรู้ ความพึงพอใจและความมั่นใจใน

ตนเองของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 ในการฝึกปฏิบัติรายวิชาฝึกทักษะทางวิชาชีพก่อนส�ำเร็จการศึกษา

Rama Nurs J  • January-April 2017

โอกาสที่ดีที่สุดของผู้เรียนที่จะบูรณาการความรู้จาก

ทฤษฎีสู่การปฏิบัติ32

จากผลการศึกษามีข้อสังเกตว่ากลุ่มควบคุมที่

เรียนโดยการฝึกปฏิบัติการพยาบาลในคลินิกตามปกติ 

มค่ีาเฉลีย่คะแนนความรูห้ลงัทดลองสงูกว่าก่อนทดลอง

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติเช่นกัน ถึงแม้นักศึกษาจะไม่

ได้เรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริง แต่การ

เรียนรู้โดยการฝึกปฏิบัติการพยาบาลในคลินิกเป็นการ

เรียนรู้โดยลงมือปฏิบัติจริงจึงท�ำให้ความรู้ของผู้เรียน

เพิ่มขึ้นหลังการฝึกปฏิบัติเช่นกัน อย่างไรก็ตามเม่ือ

เปรยีบเทียบความรูร้ะหว่างกลุม่กลุม่ทดลองทีเ่รยีนโดย

ใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงร่วมกับการฝึกปฏิบัติ

การพยาบาลในคลินิกมีความรู้มากกว่ากลุ่มควบคุมที่

เรียนโดยการฝึกปฏิบัติการพยาบาลในคลินิกตามปกติ

เนือ่งจากการเรยีนโดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมอืนจรงิ

มโีอกาสได้ปฏบัิตกิารพยาบาลด้วยตนเองในสถานการณ์

ตามกระบวนการพยาบาล ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด

สถานการณ์ และสะท้อนประสบการณ์ทนัทจีากสิง่ทีเ่กดิ

ขึ้นในสถานการณ์ทั้งด้านดีและที่ต้องปรับแก้ไขให้ดีขึ้น 

ดงัทีผู่เ้รยีนสะท้อนถงึการเรยีนรู ้“ได้เรยีนรูก้ระบวนการ

พยาบาลที่เราเรียนมาได้ท�ำจริง assess จริงๆ ว่าจะท�ำ

อย่างไร” และ “จ�ำได้นานขึน้ ถ้าอยูท่ี ่ward เราอาจจะไม่

ได้ลงมือท�ำด้วยตวัเอง แต่ถ้าอยูก่บัหุน่สามารถท�ำได้ด้วย

ตนเอง”

ความพึงพอใจ พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความ

พึงพอใจหลังการทดลองของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่ม

ควบคมุอย่างมนัียส�ำคญัทางสถติ ิผลการวจิยัสอดคล้อง

กบัการศกึษาของรสีและคณะ19 ทีศ่กึษาการใช้สถานการณ์

จ�ำลองเสมือนจริงเพ่ือพัฒนาการเรียนร่วมกันของ

นักศึกษาแพทย์และพยาบาล ผลการศึกษาพบว่า

นักศึกษาแพทย์และพยาบาลมีความพึงพอใจใน

ประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยสถานการณ์จ�ำลองเสมือน

จริงในการดูแลผู้ป่วยศัลยกรรมท่ีมีภาวะแทรกซ้อนมี

ค่าเฉลีย่สงู โดยความพงึพอใจทีมี่คะแนนเฉลีย่สงูสดุคอื

วิธีการสอนที่ใช้ในสถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงเป็น

ประโยชน์และมีประสิทธิภาพมีค ่าเฉลี่ยสูง และ

สอดคล้องกับการศึกษาของหวังและฟิตซ์พาทริค22                

ที่ศึกษาประสิทธิภาพของการเรียนรู้ด้วยสถานการณ์

จ�ำลองเสมือนจริงพบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจสูงหลัง

เรียน และสอดคล้องกับการศึกษาของพาร์ทินและ

คณะ18 ที่พบว่าการสอนด้วยสถานการณ์จ�ำลองเสมือน

จรงิท�ำให้ผูเ้รยีนพงึพอใจ โดยผูเ้รยีนรูส้กึสนกุกบัการเรยีน 

และสถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงท�ำให้เกิดการเรียนรู้

ดังท่ีผู้เรียนสะท้อนถึงความพึงพอใจว่าประสบการณ์

จากการเรียนรู้ด้วยสถานการณ์เสมือนจริงท�ำให้ผู้เรียน

พงึพอใจในเรือ่งการตดัสนิใจทีเ่รว็ขึน้ และการตระหนกั

ในตนเองว่าจรงิๆ แล้วตนเองรูอ้ะไรบ้าง “พอใจมาก หุน่

สามารถท�ำให้เราได้เรยีนรูถ้งึความผดิพลาด เราจะได้จ�ำ

ว่าควรจะได้ท�ำในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นเหมือนแบบอยู่ในใจ

เรา ประสบการณ์ในความผิดพลาดในการเรียนรู้จะไม่

น�ำไปใช้กับคนไข้ พึงพอใจกับเทคโนโลยี ให้ประโยชน์

เหมือนคนจริงๆ ตื่นเต้น”

ความมั่นใจในตนเอง ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ย

คะแนนความมัน่ใจในตนเองของนกัศกึษากลุม่ควบคมุ

ก่อนทดลอง และหลงัทดลองไม่มีความแตกต่างกนัอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ค่าเฉลี่ยคะแนนความมั่นใจใน

ตนเองของนักศึกษากลุ่มทดลอง ก่อนทดลองและหลัง

ทดลอง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

และค่าเฉลี่ยคะแนนความมั่นใจในตนเองหลังการ

ทดลองของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติ ผลการศึกษาสอดคล้องกับโมลด์และ

คณะ20 ที่ประเมินชุดการเรียนรู้ด้วยสถานการณ์จ�ำลอง

เสมือนจริงในการดูแลผู ้ป ่วยวิกฤตของนักศึกษา

พยาบาลชั้นปีที่ 3 จ�ำนวน 256 ราย ผลการศึกษาพบว่า

ค่าเฉลี่ยของคะแนนความมั่นใจในตนเองของนักศึกษา

หลงัการทดลองสงูกว่าก่อนทดลองอย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถิติ และสอดคล้องกับการศึกษาของฮิคก์และคณะ7 ที่

ศึกษาผลของการเรียนรู้ด้วยสถานการณ์จ�ำลองเสมือน
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จริงต่อความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาล 3 กลุ่ม

ได้แก่ กลุ่มท่ีเรียนด้วยสถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริง

กลุ่มที่เรียนในคลินิก และกลุ่มที่เรียนด้วยสถานการณ์

จ�ำลองเสมือนจริงกับในคลินิก ผลการศึกษาพบว่า 

ความมัน่ใจในตนเองกลุม่ทีเ่รยีนด้วยสถานการณ์จ�ำลอง

เสมอืนจรงิ และเรยีนด้วยสถานการณ์จ�ำลองเสมอืนจรงิ

กับในคลินิก มีความมั่นใจเพ่ิมขึ้นหลังเรียนอย่างมีนัย

ส�ำคญัทางสถติ ินอกจากนี ้สคาล์เรท21พบว่าสถานการณ์

จ�ำลองเสมือนจริง ส่งผลให้ผู้เรียนมีความเช่ือมั่นใน

ตนเอง และการศึกษาของ หวังและฟิตซ์พาทริค22 ที่

ศึกษาประสิทธิภาพของการเรียนรู ้ด้วยสถานการณ์

จ�ำลองเสมือนจริงพบว่า ผู้เรียนมีความม่ันใจในตนเอง 

จะเห็นได้ว่าการเรียนโดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือน

จรงิท�ำให้ผูเ้รยีนมคีวามมัน่ใจในตนเอง ผูท้ีม่คีวามมัน่ใจ

ในตนเองเป็นผู้ที่รับรู้ถึงความสามารถแห่งตน (self 

efficacy) ที่จะท�ำงานได้ประสบความส�ำเร็จ33 

ความสามารถแห่งตนมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติ

หรอืการกระท�ำของบคุคลในสถานการณ์ ซึง่เป็นผลจาก

ความเชือ่ในความสามารถของความรูแ้ละทกัษะทีบ่คุคล

มี30 การจ�ำลองส่ิงแวดล้อมในคลินิก โดยเฉพาะ

สถานการณ์จ�ำลองเสมอืนจริง ผูเ้รยีนได้ลงมอืปฏบิตักิาร

พยาบาลด้วยตนเองในสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย ใน

บรรยากาศทีเ่ป็นมติรได้ปฏบิตัซิ�ำ้หลายครัง้ และได้เรยีน

รู้ในสิ่งที่ถูกต้อง และรู้ว่าถ้าท�ำไม่ดีจะเกิดผลเสียกับ

คนไข้ปัจจัยเหล่านี้ท�ำให้ผู ้เรียนมีความเชื่อมั่นดังที่

ผู้เรียนสะท้อนถึงการรับรู้ความสามารถแห่งตนว่า “จะ

ต้องมีความมั่นใจว่าจะต้องดีกว่าวันนี้ ไม่ใช่แต่เฉพาะ

วนัน้ี ในเรือ่งของการให้ยา การประเมนิสภาพคนไข้ การ

แปลผล lab ทุกๆ อย่างจากการเรียน มั่นใจว่าจะต้องไม่

เป็นแบบนีอ้กีจากสิง่ทีผ่ดิพลาดไปแล้วจะต้องดขีึน้ ต้อง

เพิ่มพูนเรื่องความรู้” การเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์

จ�ำลองเสมือนจริง สามารถช่วยพัฒนาสมรรถนะการ

ปฏบิตักิารพยาบาลในคลนิกิซึง่น�ำไปสูก่ารพัฒนาความ

สามารถแห่งตนของผู้เรยีน  ระดับความเช่ือมัน่ทีส่งูและ

ความเชื่อในสมรรถนะตนเองที่เพิ่มขึ้นสามารถส่งเสริม

ได้จากการฝึกฝนและความเพียร30 การพัฒนาความ

มั่นใจในตนเองจึงเป็นสิ่งที่ส�ำคัญส�ำหรับนักศึกษา

พยาบาลเพราะเป็นปัจจยัทีช่่วยส่งเสรมิความสามารถใน

การวางแผน การปฏิบัติการพยาบาล และการประเมิน

ผลการพยาบาล34

ข้อจ�ำกัดของการศึกษา

การศึกษาน้ีมีข้อจ�ำกัดของค่าความเช่ือมั่นของ

เครื่องมือแบบทดสอบวัดความรู ้ในการเรียนรู ้ด้วย

สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงซึ่งมีค่าความเชื่อมั่น

น้อยกว่า .80  อย่างไรก็ตามเครือ่งมอืผ่านการตรวจสอบ

ความตรงจากผูท้รงคณุวฒุ ิและผูว้จิยัปรบัข้อค�ำถามบาง

ข้อทีม่คีวามยากง่ายและหรอือ�ำนาจจ�ำแนกต�ำ่ให้ชดัเจน

ยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะและแนวทางการน�ำผลการวจัิยไป

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการเรียนรู้โดยใช้

สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงเป็นกลยุทธ์การสอนที่มี

ประสิทธิภาพในการเรียนการสอนหลักสูตรพยาบาล

ศาสตร์ ผลลัพธ์จากการเรียนรู้มีผลให้ผู้เรียนมีความรู ้

ความพึงพอใจ และความมั่นใจมากขึ้น ผู้เรียนได้รับ

ความรูซ้ึง่สามารถจดจ�ำได้นานสนกุกบัการเรยีนมโีอกาส

คดิและตดัสนิใจด้วยตนเอง มคีวามมัน่ใจในการปฏบิตัิ

การพยาบาลมากขึน้ ในการจดัการศึกษาภาคปฏบิติัควร

ให ้นักศึกษาพยาบาลมี โอกาสได ้ เรียนรู ้ โดยใช ้

สถานการณ์จ�ำลองเสมอืนจรงิเพิม่ขึน้จากการฝึกปฏบิติั

ในคลนิิก โดยเฉพาะในผูป่้วยทีพ่บได้น้อย หรอืมปัีญหา

วิกฤต อย่างไรก็ตามผลการสนทนากลุ่ม และสัมภาษณ์

เชิงลึก กลุ่มทดลองสะท้อนถึงผลลัพธ์การเรียนรู้โดยใช้

สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงด้านอื่นๆ  เช่นทักษะการ

ปฏิบัติการพยาบาล การคิดวิเคราะห์  และการตัดสินใจ
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ผลของการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงต่อความรู้ ความพึงพอใจและความมั่นใจใน

ตนเองของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 ในการฝึกปฏิบัติรายวิชาฝึกทักษะทางวิชาชีพก่อนส�ำเร็จการศึกษา

Rama Nurs J  • January-April 2017

ทางคลินิก ซึ่งประเด็นดังกล่าวควรจะได้ศึกษาวิจัยใน

อนาคตต่อไป
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