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Abstract

	 This research aimed to 1) study the personal information, 

knowledge, motivation factors, support factors and performance 

in control and prevention of dengue hemorrhagic fever of village 

health  volunteers  in  Phangnga  province  and  2) compare  the  

difference between the personal information, knowledge, motivation 

factors, support factors and performance in control and prevention of 

dengue hemorrhagic fever of village health volunteers in phangnga 

province. The populations were the village health volunteers in 

Phangnga province, 372 samples. The research used the question-

naire for data collection. The data were analyzed using descriptive 

statistics frequencies, percentage, mean, and standard deviation.  

The results of knowledge, motivation factors, support factors and 

performance in control and prevention of dengue hemorrhagic 

fever was at high level. The village health volunteers in Phangnga 

province have difference of personal information, knowledge, 

motivation factors but found that     have not difference of support 

factors, control and prevention of Dengue Hemorrhagic Fever.  
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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคล ความรู้ ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยสนับสนุน และ

การปฏบิตังิานควบคมุและปอ้งกนัโรคไข้เลอืดออกของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจำ�หมูบ่า้นในจงัหวดัพงังา และ  2) 

เปรยีบเทยีบความแตกตา่งของคณุลกัษณะสว่นบคุคล ระดบัความรู ้ระดบัปจัจยัจงูใจ ระดบัปจัจยัสนบัสนนุกบัผลการ

ปฏบิตังิานควบคมุปอ้งกนัโรคไขเ้ลอืดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจำ�หมูบ่า้นในจงัหวดัพงังา ประชากรท่ีใชใ้น

การวจิยัครัง้นี ้คอื อาสาสมคัรสาธารณสขุประจำ�หมูบ่า้นในจงัหวดัพงังา กลุม่ตวัอยา่ง จำ�นวน 372 คน ใชแ้บบสอบถาม

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 ผลการวจิยั พบวา่อาสาสมคัรสาธารณสขุประจำ�หมูบ่า้นส่วนใหญ ่มคีวามรูเ้รือ่งการควบคุมและปอ้งกนัโรค

ไข้เลือดออก อยู่ในระดับสูงระดับปัจจัยจูงใจ ปัจจัยสนับสนุน และการปฏิบัติงานควบคุมและป้องกันโรคไข้เลือดออก 

อยู่ในระดับมากอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้านที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพหลัก ราย

ไดเ้ฉลีย่ ระยะเวลาการปฏบิตังิาน การดำ�รงตำ�แหนง่อืน่ในชมุชน ระดับความรู ้และระดับปจัจยัจงูใจ ท่ีแตกต่างกนั แต่

พบว่าการปฏิบัติงานการควบคุมและป้องกันโรคไข้เลือดออก ไม่แตกต่างกัน

คำ�รหัส : การควบคุมและป้องกันโรคไข้เลือดออก, อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน

	 บทนำ�

	 โรคไข้ เ ลือดออก  เป็นโรคที่ เป็นปัญหา

สาธารณสุขที่สำ�คัญในประเทศเขตร้อนช้ืน เนื่องจาก

ประเทศในแถบนีม้ลีกัษณะภมูอิากาศทีเ่หมาะสมกบัการ

เพาะพนัธุข์องยงุลาย  ซึง่เปน็พาหะนำ�เชือ้ไวรสัเดงก ี เชน่

ประเทศในกลุ่มอาเซียน จากสถิติการเกิดโรคใน

ประเทศไทยพบผูป้ว่ยดว้ยโรคไขเ้ลอืดออกในกลุม่เดก็โต

มากขึ้น  ซึ่งพบมากที่สุดในกลุ่มอายุ  15 - 24 ปี  และมี

แนวโนม้การเกดิโรคในผูใ้หญเ่พิม่มากขึน้ ในประเทศไทย

พบโรคไข้เลือดออกได้ตลอดทั้งปี โดยมักมีการระบาด

บ่อยในช่วงฤดูฝน ในลักษณะการระบาดแบบปีเว้น

สองปี แต่ในระยะหลังพบว่าการระบาดไม่มีแบบแผน

แนน่อน และการกระจายของโรคมกีารเปลีย่นแปลงตาม

พืน้ทีอ่ยูต่ลอดเวลา1จากสถานการณโ์รคไขเ้ลอืดออกของ

ประเทศไทยในป ีพ.ศ. 2556 -2558 พบอตัราปว่ยเทา่กบั 

239.51, 63.25 และ 223.28 ต่อประชากรแสนคน ตาม

ลำ�ดับ2ซึ่งมีการระบาดกระจายไปทั่วประเทศ ทุกจังหวัด

และอำ�เภอ โดยในจังหวัดพังงา พบว่ามีการระบาดโรค

ไข้เลือดออกติดต่อกันหลายปี ซึ่งปี  พ.ศ. 2556 - 2558 

มีอัตราป่วยเท่ากับ 463.65, 61.83 และ 258.25 ต่อ

ประชากรแสนคน ตามลำ�ดับ และพบการระบาดของ

โรคกระจายในทุกอำ�เภอของจังหวัดพังงา3โดยพบว่า

สถานการณข์องโรคยงัมกีารระบาดอยา่งตอ่เนือ่ง แสดง

ให้เห็นว่าการดำ�เนินงานควบคุมและป้องกันโรคไข้

เลือดออกน้ันยังไม่ประสบผลสำ�เร็จเท่าท่ีควร ท้ังท่ีได้มี

การดำ�เนินงานอย่างต่อเนื่องโดยการใช้กลวิธีทางด้าน

สาธารณสุขมูลฐาน ซึ่งมีอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�

หมู่บ้าน (อสม.) ซึ่งเป็นบุคลากรที่มีบทบาทสำ�คัญใน

การดำ�เนินงานควบคุมป้องกันโรคไข้เลือดออกตามที่

กระทรวงสาธารณสขุกำ�หนด โดยมเีจา้หนา้ทีส่าธารณสขุ

เป็นผู้ประสานงานและสนับสนุนด้านต่างๆ ในชุมชน4       

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาวา่มปีจัจยัใดบา้ง

ทีม่ผีลตอ่การปฏบิตังิานควบคมุและปอ้งกนัโรคไขเ้ลอืด

ออกของอาสาสมัครสาธารณสุขประจาหมู่บ้าน  เพื่อนำ�

ผลการ ศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการดำ�เนินงาน และพัฒนา

อาสาสมัครสาธารณสุขให้สามารถปฏิบัติงานควบคุม

และป้องกันโรคไข้เลือดออกได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป
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	 วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคล ระดับ

ความรู้ ระดับปัจจัยจูงใจ ระดับปัจจัยสนับสนุน และ 

ระดบัการปฏิบัตงิานควบคมุและปอ้งกนัโรคไขเ้ลอืดออก

ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้านในจังหวัด

พังงา

	 2 .  เ พ่ือ เปรียบเทียบความแตกต่างของ

คุณลักษณะส่วนบุคคล ระดับความรู้ ระดับปัจจัยจูงใจ 

ระดับปัจจัยสนับสนุนกับผลการปฏิบัติงานควบคุม

ป้องกันโรคไข้เลือดออกของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจำ�หมู่บ้านในจังหวัดพังงา

	 วิธีการดำ�เนินการวิจัย 

	 ประชากร คือ อาสาสมัครสาธารณสุขที่ปฏิบัติ

งานอยู่ในจังหวัดพังงา จำ�นวน 5,258 คน

	 กลุม่ตวัอยา่ง ใชส้ตูรคำ�นวณหาขนาดของกลุม่

ตวัอยา่งทีค่วามคลาดเคลือ่นที ่0.05 ของ Taro Yamane 

(1973)5ได้กลุ่มตัวอย่างรวม 372 คน

	 รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 

(Descriptive Research)

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ

ศกึษาครัง้นี ้เปน็แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผู่ว้จิยั

สร้างขึ้นจากการศึกษา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่

	 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะ

ส่วนบุคคล มีจำ�นวน 8 ข้อ ประกอบด้วยข้อคำ�ถามเกี่ยว

กับ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ

การดำ�รงตำ�แหนง่อืน่ ๆ  ในชมุชน ลกัษณะของข้อคำ�ถาม

เปน็แบบ เลอืกตอบ (Check List) และคำ�ถามปลายเปดิ 

(อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติ

งาน)

	 สว่นที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัความรูเ้รือ่งโรค

ไข้เลือดออก จำ�นวน 15 ข้อ ลักษณะของข้อคำ�ถามเป็น

แบบปลายปิด โดยให้เลือก เพียงคำ�ตอบเดียวท่ีเห็นว่าถูกต้อง

โดยมีการกำ�หนดช่วงคะแนนที่ได้ออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้

		  -	 ช่วงคะแนน 1 - 5 หมายถึง อสม. มีความรู้

เกี่ยวกับไข้เลือดออกในระดับต่ำ�

		  -	 ช่วงคะแนน 6 - 10 หมายถึง อสม. มีความรู้

เกี่ยวกับไข้เลือดออกในระดับปานกลาง

		  -	 ช่วงคะแนน 11 - 15 หมายถึง อสม. มี

ความรู้เกี่ยวกับไข้เลือดออกในระดับสูง

	 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจใน

การปฏิบัติงานการควบคุมและป้องกันโรค ไข้เลือดออก

มีจำ�นวน 12 ข้อ ลักษณะของข้อคำ�ถามเป็นแบบ

ประมาณค่า  (Rating  Scale)  5  ระดับ  โดยใช้เกณฑ์

กำ�หนดนํ้าหนักคะแนน ดังนี้

		  -	 มากที่สุด 	 มีนํ้าหนัก 	 5 	คะแนน

		  - มาก	 มีนํ้าหนัก 	 4	 คะแนน

		  - ปานกลาง 	 มีนํ้าหนัก 	 3 	คะแนน

		  - น้อย	 มีนํ้าหนัก 	 2	 คะแนน

		  - น้อยที่สุด	 มีนํ้าหนัก 	 1 	คะแนน

	 โดยมีการจัดกลุ่มค่าเฉลี่ยของคะแนนออกเป็น 

3 ระดับ คือ

		  - ช่วงคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 2.33  แรงจูงใจ

ต่อการปฏิบัติงานควบคุมป้องกันโรคไข้เลือดออกระดับ

น้อย

		  - ช่วงคะแนนเฉลี่ย 2.34 - 3.66  แรงจูงใจ

ต่อการปฏิบัติงานควบคุมป้องกันโรคไข้เลือดออกระดับ

ปานกลาง

		  - ช่วงคะแนนเฉลี่ย 3.67-5.00 แรงจูงใจต่อ

การปฏบิติังานควบคุมปอ้งกนัโรคไข้เลือดออกระดับมาก

	 สว่นที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัสนบัสนนุ

การปฏิบัติงานควบคุมป้องกันโรคไข้เลือดออก จำ�นวน 

14 ข้อ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่

		  - ด้านบุคลากร (Man)	 จำ�นวน 3 ข้อ

		  - ด้านงบประมาณ (Money)	 จำ�นวน 5 ข้อ

		  - ด้านวัสดุอุปกรณ์ (Material)	จำ�นวน 3 ข้อ

	 ลักษณะของข้อคำ�ถามเป็นแบบประมาณค่า 

(Rating Scale) 3 ระดับ โดยใช้เกณฑ์ กำ�หนดนํ้าหนัก

คะแนน ดังนี้

	 - สนับสนุนมาก 	 มีนํ้าหนัก	 3 	 คะแนน

	 - สนับสนุนปานกลาง	 มีนํ้าหนัก	 2 	 คะแนน

	 - สนับสนุนน้อย	 มีนํ้าหนัก	 1 	 คะแนน
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	 โดยแบ่งระดับการสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ควบคุมและป้องกันโรคไข้เลือดออก ออกเป็น 3 ระดับ 

ดังนี้

		  -	 ช่วงคะแนนเฉลี่ย 2.34-3.00 คะแนน 

สนับสนุนในระดับมาก

		  -	 ช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.67-2.33 คะแนน 

สนับสนุนในระดับปานกลาง

		  -	 ช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.00- 1.66 คะแนน 

สนับสนุนในระดับน้อย

	 ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

ควบคุมและป้องกันโรคไข้เลือดออก ซึ่งมี จำ�นวน 20 ข้อ 

แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่

		  -	 ด้านการเฝ้าระวังโรค จำ�นวน 5 ข้อ

		  -	 ด้านการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ จำ�นวน 

5 ข้อ

		  -	 ด้านการควบคุมการระบาดของโรค 

จำ�นวน 5 ข้อ

		  -	 ด้านการประสานงาน จำ�นวน 5 ข้อ

	 ลักษณะของข้อคำ�ถามเป็นคำ�ถามปลายปิด 

เทียบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 3 

ระดับ คือ

		  ปฏิบัติประจำ� 	 ห ม า ย ถึ ง  ป ฏิ บั ติ อ ย่ า ง

สม่ำ�เสมอ (อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง)

		  ปฏิบัติบางคร้ัง 	 หมายถึง  ปฏิบัติเป็นบางคร้ัง

(เดือนละ 1-2 ครั้ง)

		  ไม่เคยปฏิบัติ	 หมายถึง ไม่เคยปฏิบัติเลย

	 โดยใช้เกณฑ์กำ�หนดนํ้าหนักคะแนน ดังนี้

		  ปฏิบัติประจำ� 	 มนี้ำ�หนัก	 3 	 คะแนน

		  ปฏิบัติบางครั้ง 	 มนี้ำ�หนัก	 2 	 คะแนน

		  ไม่เคยปฏิบัติ	 มนี้ำ�หนัก	 1 	 คะแนน

	 โดยแบ่งระดับการการปฏิบัติงานควบคุมและ

ปอ้งกนัโรคไขเ้ลอืดออกของอาสาสมคัรสาธารณสขุออก

เป็น 3 ระดับ ดังนี้

		  - ช่วงคะแนนเฉล่ีย 2.34-3.00 คะแนน 

ปฏิบัติในระดับสูง

		  - ช่วงคะแนนเฉล่ีย 1.67-2.33 คะแนน 

ปฏิบัติในระดับปานกลาง

		  - ช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.00- 1.66 คะแนน 

ปฏิบัติในระดับต่ำ�

	 การตรวจคุณภาพของเครื่องมือผู้วิจัยได้นำ�

แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญจำ�นวน 3 ทา่น 

ทำ�การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา และหาค่า IOC 

(Item Objective Congruence) ได้ค่า IOC = 0.94 

ซึ่งถือว่าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ด้านเนื้อหา 

สามารถนำ�ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้และได้นำ�

แบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา

และได้รับการแก้ไขปรับปรุงไปทดลองใช้ (Try Out) ใน

กลุม่อาสมคัรสาธารณสขุในอำ�เภอตา่งๆ ในจงัหวดัพงังา 

ทีไ่มไ่ดร้บัการคดัเลอืกเปน็กลุม่ตวัอยา่งในการวจิยัครัง้นี ้

จำ�นวน 30 ชุด แล้วนำ�มาทำ�การทดสอบความน่าเชื่อถือ

ของเครื่องมือ (Reliability) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ 

Alpha Coefficient แบบครอนบาค (Cronbach Alpha) 

ได้ค่าสัมประสิทธิ์ Alpha Coefficient = 0.780

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่า

เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิจัย

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของ

กลุ่มตัวอย่าง

	 ตาราง 1 จำ�นวนและร้อยละ ของข้อมูลปัจจัย

ส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  จำ�แนกตาม เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพหลัก รายได้

เฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏบิติังาน และการดำ�รง

ตำ�แหน่งอื่น ๆ ในชุมชน (n = 372)

ร้อยละจำ�นวนปัจจัยส่วนบุคคล

1. เพศ		

          ชาย	 59	 15.9

          หญิง	 313	 84.1
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ร้อยละจำ�นวนปัจจัยส่วนบุคคล

2. อายุ		

	 น้อยกว่า 30  ปี	 32	 8.6

	 30 – 40 ปี	 137	 38.8

	 41 –50 ปี	 78	 21.0

	 51 – 60 ปี	 57	 15.3

	 มากกว่า 60 ปี	 68	 18.3

Min = 20 ปี, Max = 72 ปี, Mean = 45.49 ปี, S.D. = 12.603

3. สถานภาพสมรส		

	 โสด	 46	 12.4

	 สมรส/อยู่ด้วยกัน	 289	 77.7

	 หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่	 37	 9.9

4. ระดับการศึกษา		

	 ไม่ได้รับการศึกษา	 14	 3.8

	 ประถมศึกษา	 191	 51.3

	 มัธยมศึกษาตอนต้น	 107	 28.5

	 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.	 31	 8.3

	 อนุปริญญา/ปวส.	 17	 4.6

	 ปริญญาตรีขึ้นไป	 12	 3.2

5. อาชีพหลัก		

	 ไม่ได้ประกอบอาชีพ	 18	 4.8

	 เกษตรกรรม	 71	 19.1

	 รับจ้างทั่วไป	 203	 54.6

	 พนักงานสถานประกอบการ	 29	 7.8

	 ค้าขาย	 29	 7.8

	 แม่บ้าน	 19	 5.1

	 อื่นๆ	 3	 0.8

6. รายได้เฉลี่ย		

	 น้อยกว่า 10,000 บาท	 55	 14.8

	 10,000-20,000 บาท	 253	 68.0

	 20,001-30,000 บาท	 37	 9.9

	 30,001-40,000 บาท	 20	 5.4

	 มากกว่า 40,000 บาท	 7	 1.9

Min = 7,500 บาท, Max = 45,000 บาท, Mean = 17,326.61 บาท, S.D. = 0.708

7. ระยะเวลาที่ปฏิบัติหน้าที่ อสม.		

	 น้อยกว่า 5 ปี	 33	 8.9
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ร้อยละจำ�นวนปัจจัยส่วนบุคคล

	 5-10 ปี	 104	 28.0

	 11-20 ปี	 175	 47.0

	 มากกว่า  20 ปี	 60	 16.1

Min = 2 ปี, Max = 31 ปี, Mean = 13.70, S.D. = 0.656

8. การดำ�รงตำ�แหน่งอื่นในชุมชน		

	 ไม่ได้ดำ�รงตำ�แหน่งใดๆ	 168	 45.2

	 ผู้นำ�ชุมชน	 19	 5.1

	 สมาชิก อบต./เทศบาล	 37	 9.9

	 คณะกรรมการหมู่บ้าน	 65	 17.5

	 คณะกรรมการกองทุน/ออมทรัพย์หมู่บ้าน	 31	 8.3

	 คณะกรรมการกลุ่มแม่บ้าน	 27	 7.3

	 อพปร./สมาชิกหน่วยกู้ชีพ-กู้ภัย	 9	 2.4

	 อื่นๆ	 16	 4.3

	 จากตาราง 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 84.1 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30 - 40  ปี  

ร้อยละ 38.8 สถานภาพสมรส ส่วนใหญ่ สมรส/อยู่ด้วยกัน ร้อยละ 77.7 การศึกษาส่วนใหญ่ จบการศึกษาชั้นประถม

ศึกษา ร้อยละ 51.3 รองลงมา จบการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 28.5 อาชีพหลักส่วนใหญ่ รับจ้างทั่วไป 

ร้อยละ  54.6  รองลงมาเกษตรกรรม  ร้อยละ 19.1  รายได้เฉลี่ยส่วนใหญ่ อยู่ที่ 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 68.0 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติหน้าที่ อสม.ส่วนใหญ่ 11-20 ปี ร้อยละ 47.0 รองลงมา 5-10 ปี ร้อยละ 28.0 (Min = 2 ปี, Max = 

31 ปี, Mean = 13.70, S.D. = 0.656) การดำ�รงตำ�แหน่งอื่นในชุมชน ส่วนใหญ่ ไม่ได้ดำ�รงตำ�แหน่งใด ๆ  ร้อยละ 45.2 

รองลงมา เป็นคณะกรรมการหมู่บ้าน ร้อยละ 17.5 

	 ส่วนที่ 2 ความรู้เรื่องไข้เลือดออกของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้านในจังหวัดพังงา

	 ตาราง 2 ระดบัความรูเ้รือ่งการควบคมุและปอ้งกนัโรคไขเ้ลอืดออกของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจำ�หมูบ่า้น

ในจังหวัดพังงา (n = 372)

ระดับความรู้ จำ�นวน (n = 372) ร้อยละ X S.D.

ระดับสูง 	 (11-15 คะแนน)	 278	 74.7	 13.08	 1.544

ระดับปานกลาง 	 (6-10คะแนน)	 66	 17.7	 7.12	 0.998

ระดับต่ำ� 	 (1-5 คะแนน)	 28	 7.6	 2.34	 0.918

	 จากตาราง 2 พบวา่ อาสาสมคัรสาธารณสขุประจำ�หมูบ่า้นในจงัหวดัพงังาสว่นใหญ ่มคีวามรูเ้รือ่งการควบคมุ

และป้องกันโรคไข้เลือดออก  อยู่ในระดับสูง ร้อยละ 74.7 ( = 13.08, S.D. = 1.544) มีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง 

ร้อยละ 17.7 ( =7.12, S.D. = 0.998) และมีความรู้ในระดับต่ำ�ร้อยละ 7.6 ( =2.34, S.D. = 0.918) 

	 ส่วนที่ 3 ระดับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานควบคุมและป้องกันโรคไข้เลือดออกของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำ�หมู่บ้านในจังหวัดพังงา

	 ตาราง 3 ระดบัปจัจยัจงูใจในการปฏบิตังิานควบคุมและปอ้งกนัโรคไข้เลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจำ�หมู่บ้านในจังหวัดพังงา (n = 372)
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1. ท่านทำ�หน้าที่ อสม. ด้วยความสมัครใจ โดยไม่มีใครบังคับ	 4.08	 0.949	 มาก

2. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้ปฏิบัติหน้าที่เป็น อสม.	 4.04	 0.779	 มาก

3. ท่านได้รับการสนับสนุนจากครอบครัวในการทำ�หน้าที่เป็น อสม.	 3.79	 0.749	 มาก

4. ท่านได้รับการชักชวนจากเพื่อนให้เข้ามาปฏิบัติหน้าที่ อสม.	 3.89	 0.891	 มาก

5. ท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนสมาชิก อสม.	 4.01	 0.665	 มาก

6. ท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเจ้าหน้าที่สาธารณสุข	 3.79	 0.669	 มาก

7. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจกับการที่ได้ทำ�หน้าที่ อสม.	 3.83	 0.746	 มาก

8. การเป็น อสม.ทำ�ให้ท่านได้รับการยกย่องว่าเป็นผู้ที่มีความเสียสละ

    ต่อส่วนรวม	 3.82	 0.811	 มาก

9. การเป็น อสม. ทำ�ให้ท่านมีโอกาสเป็นนักการเมืองท้องถิ่นได	้ 3.62	 0.982	 ปานกลาง

10. การเป็น อสม. ทำ�ให้ท่านมีสิทธิพิเศษในด้านการรักษาพยาบาล	 3.83	 0.841	 มาก

11. ท่านได้รับค่าป่วยการอย่างสม่ำ�เสมอ	 4.00	 0.659	 มาก

12. การเป็น อสม. ทำ�ให้ท่านได้รับการดูแลทางด้านสุขภาพ

	 จากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขเพิ่มขึ้น	 4.10	 0.705	 มาก

	                                        รวม	 3.89	 0.781	 มาก

ระดับปัจจัย
จูงใจ

S.D.ปัจจัยส่วนบุคคล X

	 จากตาราง 3 พบว่าระดับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานควบคุมและป้องกันโรคไข้เลือดออกของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำ�หมู่บ้านในจังหวัดพังงา โดยรวมมีค่าเฉลี่ย 3.89 (S.D. = 0.781) อยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยจูงใจ

ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  คือ  การเป็น  อสม.  ทำ�ให้ท่านได้รับการดูแลทางด้านสุขภาพจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข

เพิม่ขึน้ มคีา่เฉลีย่ 4.10 (S.D. = 0.705) สว่นประเดน็ทีม่คีา่เฉลีย่ต่ำ�ทีส่ดุคอื อยูใ่นระดบัปานกลางการเปน็ อสม. ทำ�ให้

ท่านมีโอกาสเป็นนักการเมืองท้องถิ่นได้ มีค่าเฉลี่ย 3.62 (S.D. = 0.982) 

	 ส่วนที่ 4 ระดับปัจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานควบคุมและป้องกันไข้เลือดออกของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำ�หมู่บ้านในจังหวัดพังงา

	 ตาราง 4 ระดับปัจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานควบคุมและป้องกันไข้เลือดออกของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจำ�หมู่บ้านในจังหวัดพังงา (n = 372)

ระดับ
ปัจจัยสนับสนุน

S.D.ปัจจัยส่วนบุคคล X

ด้านบุคลากร	 2.88	 0.354	 มาก

ด้านงบประมาณ	 2.84	 0.361	 มาก

ด้านวัสดุอุปกรณ์	 2.85	 0.363	 มาก

                                             รวม	 2.85	 0.362	 มาก

	 จากตาราง 4 พบว่า ระดับปัจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานควบคุมและป้องกันไข้เลือดออกของอาสาสมัคร

สาธารณสขุประจำ�หมูบ่า้นในจงัหวดัพงังา โดยรวมมคีา่เฉล่ีย 2.85 (S.D. = 0.362) อยูใ่นระดับมาก โดยปจัจยัสนับสนุน
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การปฏิบัตงิานควบคมุและปอ้งกนัไขเ้ลอืดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจำ�หมูบ่า้นในจงัหวดัพงังาด้านบคุลากร 

มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 2.88 (S.D. = 0.354) รองลงมา คือ ด้านวัสดุอุปกรณ์ มีค่าเฉลี่ย 2.85 (S.D. = 0.363) ส่วนปัจจัย

สนับสนุนการปฏิบัติงานควบคุมและป้องกันไข้เลือดออกของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้านในจังหวัดพังงาที่

มีค่าเฉลี่ยต่ำ�ที่สุดคือด้านงบประมาณ มีค่าเฉลี่ย 2.84 (S.D. = 0.361) 

	 ส่วนที่ 5 การปฏิบัติงานควบคุมและป้องกันโรคไข้เลือดออกของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�

หมู่บ้านในจังหวัดพังงา

	 ตาราง 5 การปฏิบัติงานควบคุมและป้องกันโรคไข้เลือดออกของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้านใน

จังหวัดพังงา (n = 372)

ระดับ
การปฏิบัติ

S.D.การปฏิบัติงานควบคุม

และป้องกันโรคไข้เลือดออก
X

1. ด้านการเฝ้าระวังโรค	 2.86	 0.387	 มาก

2. ด้านการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์	 2.97	 0.451	 มาก

3. ด้านการควบคุมการระบาดของโรค	 2.81	 0.373	 มาก

4. ด้านการประสานงาน	 2.69	 0.268	 มาก

                               รวม	 2.83	 0.402	 มาก

	 จากตาราง 5 พบว่า อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้านในจังหวัดพังงา มีการปฏิบัติงานควบคุมและ

ป้องกันโรคไข้เลือดออก โดยรวมมีค่าเฉลี่ย 2.83 (S.D. = 0.402) อยู่ในระดับมาก การปฏิบัติงานควบคุมและป้องกัน

โรคไข้เลือดออกด้านการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 2.97 (S.D. 0.451) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ

การปฏิบัติงานควบคุมและป้องกันโรคไข้เลือดออกด้านการเฝ้าระวังโรค มีค่าเฉลี่ย 2.86 (S.D. = 0.387) อยู่ในระดับ

มาก ส่วนการปฏิบัติงานควบคุมและป้องกันโรคไข้เลือดออกด้านการประสานงาน มีค่าเฉลี่ยต่ำ�สุด 2.69 (S.D. = 

0.268) อยู่ในระดับมาก

	 ส่วนที่ 6 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลักษณะส่วนบุคคล ระดับความรู้ ปัจจัยจูงใจ และ

ปัจจัยสนับสนุน กับ การปฏิบัติงานการควบคุมและป้องกันโรคไข้เลือดออกของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจำ�หมู่บ้านในจังหวัดพังงา

	 อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้านในจังหวัดพังงาที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ

หลัก รายได้เฉลี่ย ระยะเวลาการปฏิบัติงานการดำ�รงตำ�แหน่งอื่นในชุมชน ความรู้เรื่องไข้เลือดออก และปัจจัยจูงใจ ที่

แตกต่างกัน และพบว่าการปฏิบัติงานการควบคุมและป้องกันโรคไข้เลือดออก ปัจจัยสนับสนุนด้านเฝ้าระวังโรค ด้าน

การเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ ด้านการควบคุมการระบาด และด้านการประสานงานไม่แตกต่างกัน

562	 อติเทพ  จินดา วารสารวิชาการแพทย์เขต 11
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	 วิจารณ์ผล

	 ด้านความรู้เรื่องไข้เลือดออกของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำ�หมู่บ้านในจังหวัดพังงา

	 อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้านใน

จังหวัดพังงาส่วนใหญ่ มีความรู้เร่ืองการควบคุมและ

ปอ้งกนัโรคไขเ้ลอืดออก อยูใ่นระดบัสงู รองลงมามคีวามรู้

อยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเนือ่งมาจากการทีอ่าสาสมคัร

สาธารณสขุประจำ�หมูบ่า้นในจงัหวดัพงังาสว่นใหญเ่ปน็

ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่มานาน โดยส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าที่มา

มากกว่า  10  ปี  และได้รับการอบรมฟื้นฟูความรู้จาก

เจ้าหน้าที่สาธารณสุขมาอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับการ

ได้รับความรู้จากสื่อต่าง ๆ   ที่มีอยู่อย่างแพร่หลาย  ไม่ว่า

จะเป็นโทรทัศน์   อินเตอร์เน็ต  รวมทั้งเอกสารเผยแพร่

ต่าง ๆ จึงส่งผลให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�

หมู่บ้านในจังหวัดพังงาส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีความรู้ใน

ระดับสูง สอดคล้องกับผลการศึกษาของกิตติ ยิ้มสงวน 

(2553)6รวมทั้งผลการศึกษาของผ่องศรี พูลทรัพย์ และ

คณะ (2557)7ทีว่า่อาสาสมคัรสาธารณสขุประจำ�หมูบ่า้น

มีความรู้อยู่ในระดับสูงเนื่องจากได้รับอบรมฟื้นฟูอย่าง

ต่อเนื่อง มีกระบวนการพัฒนาความรู้โดยการใช้สื่อช่วย

สอนวิธีการปฏิบัติงานต่างๆ รวมทั้งมีการสร้างความ

ตระหนักในการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออกอยู่

อย่างสม่ำ�เสมอแต่ผลการศึกษานี้ไม่สอดคล้องกับผล

การศึกษาของจำ�ลอง แววกระโทก สำ�เริง แหยงกระโทก 

และ ชุภาศิริ อภินันท์เดชา (2557)8ที่พบว่าอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำ�หมู่บ้านมีความรู้อยู่ในระดับปาน

กลางเนื่องจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน

ไดร้ับการอบรมฟืน้ฟคูวามรูเ้รื่องไขเ้ลือดออกไมต่อ่เนื่อง 

ทัง้นีส้ว่นหนึง่มาจากการทีอ่าสาสมคัรสาธารณสขุประจำ�

หมู่บ้านส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ซึ่งต้องใช้

เวลาส่วนใหญ่ในการทำ�งานจึงไม่เวลาเพียงในการเข้า

รบัอบรมฟืน้ฟตูามทีห่นว่ยงานทางดา้นสาธารณสขุจดัให้

ข้อคำ�ถามที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้านใน

จังหวัดพังงาตอบถูกมากที่สุด คือ โรคไข้เลือดออกเป็น

โรคที่มีความรุนแรงถึงตายได้ อาจเนื่องมาจากข่าวสาร

เกี่ยวกับผู้ที่ป่วยเป็นไข้เลือดออกและเสียชีวิตเนื่องจาก

ไดร้บัการรกัษาลา่ชา้และไมถ่กูวธิมีใีหเ้หน็อยา่งตอ่เนือ่ง

รองลงมา คือ คนที่เคยป่วยเป็นไข้เลือดออกแล้วจะไม่

เป็นซ้ำ�อีกซึ่งถือว่าเป็นความเข้าใจท่ีผิด อสม.มีความรู้

ในประเด็นนี้เป็นอย่างดี โดยทราบว่าคนที่ป่วยเป็นไข้

เลือดออกแล้วสามารถเปน็ซ้ำ�ได้อกี และประเด็นท่ีวา่โรค

ไข้เลือดออก ไม่ควรกินยาลดไข้ชนิดแอสไพรินหรือยา

แก้ปวดท่ีบรรจุซอง ซึ่ง อสม.ทราบดีว่าหากรับประทาน

ยาเหลา่นีไ้ปแลว้จะมคีวามเสีย่งทีจ่ะทำ�ใหเ้กดิเลอืดออก

ในอวัยวะภายในมากขึ้น ส่วนข้อคำ�ถามท่ีอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำ�หมู่บ้านในจังหวัดพังงาตอบถูกน้อย

ทีส่ดุ คอื โรคไขเ้ลอืดออกเกดิจากเชือ้ไวรสัเดงก ีอาจเนือ่ง

มาจากความเข้าใจโดยทั่วไปของ อสม. คือ ไข้เลือดออก

เกิดจากเชื้อที่อยู่ในยุงลาย แต่ไม่ทราบว่าเชื้อดังกล่าว

เป็นเชื้อไวรัสเดงกีน่ันเอง ซึ่งเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขจะ

ต้องให้ความรู้และทำ�ความเข้าใจแก่ อสม.ในประเด็น

ดังกล่าวเพิ่มมากขึ้น

	 ระดับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานควบคุม

และปอ้งกนัโรคไขเ้ลอืดออกของอาสาสมคัรสาธารณสขุ

ประจำ�หมู่บ้านในจังหวัดพังงา

	 ระดับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานควบคุม

และปอ้งกนัโรคไขเ้ลอืดออกของอาสาสมคัรสาธารณสขุ

ประจำ�หมูบ่า้นในจงัหวดัพงังา อยูใ่นระดบัมาก อาจเนือ่ง

มาจากการท่ี อสม.มีความตะหนักดีว่าไข้เลือดออกเป็น

ภัยร้ายที่สามารถทำ�ให้ผู้ที่ป่วยสามารถเสียชีวิตได้หาก

ไมไ่ด้รบัการรกัษาท่ีถกูวธิแีละทันเวลา จงึให้ความสำ�คัญ

ในการทีจ่ะควบคมุและปอ้งกนัไมใ่หเ้กดิไขเ้ลอืดออกขึน้

ในชุมชน ซึ่งถ้าหากไม่ควบคุมป้องกันที่ดีแล้วอาจเกิด

ความยุ่งยากขึ้นได้ในกรณีที่เกิดการระบาดขึ้นในชุมชน 

สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของจริาภรณ ์สดีาพล (2557)9

ท่ีพบว่าแรงจูงในการปฏิบัติงานควบคุมและป้องกันโรค

ไข้เลือดออกของ  อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเกิดจากการ

ทีใ่นพืน้ทีท่ีศ่กึษาพบวา่มกีารระบาดของโรคไขเ้ลอืดออก

อย่างต่อเนื่อง และมีกรณีตัวอย่างของการเสียชีวิตจาก

โรคไข้เลือดออกให้เห็นอยู่บ่อยครั้ง รวมท้ังการท่ี อสม. 

สว่นใหญม่สีว่นรว่มในการปอ้งกนัและควบคมุโรค มกีาร

รว่มแรงรว่มใจกนัในการปฏบิตังิานเปน็สรา้งแรงจงูใจทีด่ี

ให้กับหมู่คณะ  โดยการศึกษาครั้งนี้ยังพบว่าปัจจัยจูงใจ

การเป็น อสม. ทำ�ให้ได้รับการดูแลทางด้านสุขภาพจาก
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ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานควบคุมและป้องกันโรคไข้เลือดออกของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจำ�หมู่บ้านในจังหวัดพังงา 563



เจ้าหน้าที่สาธารณสุขเพิ่มขึ้น มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ใน

ระดับมาก รองลงมา คือ การทำ�หน้าที่ อสม. ด้วยความ

สมัครใจโดยไม่มีใครบังคับ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ใน

ปจัจบุนันี ้อสม. สว่นใหญไ่ดร้บัการดแูลทางดา้นสขุภาพ

เป็นอย่างดีโดยการมีสิทธิตามบทบาทหน้าที่การเป็น 

อสม. เองทีจ่ะไดร้บัการตรวจสขุภาพประจำ�ป ีและการมี

สว่นรว่มขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ทีจ่ดัทำ�โครงการ

ตรวจสุขภาพประจำ�ปีให้แก่ อสม. ส่วนปัจจัยจูงใจที่

ค่าเฉลี่ยต่ำ�ที่สุด คือ การเป็น อสม. ทำ�ให้มีโอกาสเป็น

นักการเมืองท้องถิ่นได้ อยู่ในระดับปานกลางทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากการที่ อสม. ส่วนใหญ่ไม่ได้มีแนวความคิด

ทีจ่ะมบีทบาททางดา้นการเมอืงอยูแ่ลว้ จงึไมม่แีรงจงูใจ

ทางด้านนี้ และเห็นว่าการปฏิบัติหน้าที่ อสม. ก็สามารถ

ที่จะช่วยเหลือสังคมได้เป็นอย่างดีอยู่แล้ว

	 ด้านระดับปัจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ควบคุมและป้องกันไข้ เลือดออกของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำ�หมู่บ้านในจังหวัดพังงา

	 อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้านใน

จังหวัดพังงา มีปัจจัยสนับสนุนต่อการควบคุมและ

ป้องกันไข้เลือดออก โดยรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัย

สนับสนุนต่อการควบคุมและป้องกันไข้เลือดออกด้าน

บุคลากร มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก อาจเนื่อง

มาจากปัจจัยด้านบุคลากร ไม่ว่าจะเป็นการได้รับการ

สนับสนุนด้านความรู้ การช่วยเหลือจากชุมชน และการ

ได้รับการสนับสนุนจากผู้นำ�ชุมชน ล้วนแต่เป็นปัจจัย

สนับสนุนที่จะทำ�ให้ อสม.ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างสะดวก

และมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน สอดคล้องกับผลการ

ศึกษาของจำ�ลอง แววกระโทก สำ�เรงิ แหยงกระโทก และ 

ชุภาศิริ อภินันท์เดชา (2557)8และสอดคล้องกับผลการ

ศึกษาของภิรมย์รัตน์ เกียรติธนบดี วิโรจน์ ไววานิชกิจ 

และจเด็จ ดียิ่ง (2558)10ที่พบว่า อสม. ได้รับการสนับให้

มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ได้รับการสนับสนุนให้

มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และการได้รับการ

สนับสนุนให้มีบาทบาทต่อกิจกรรมช่วยเหลือสังคมใน

ด้านต่างๆ รวมทั้งการการควบคุมและป้องกันไข้เลือด

ออกด้วย ส่วนปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมาคือปัจจัย

สนับสนุนต่อการควบคุมและป้องกันไข้เลือดออกด้าน

วัสดุอุปกรณ์ อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการ

ศึกษาของภิรมย์รัตน์ เกียรติธนบดี วิโรจน์ ไววานิชกิจ 

และจเด็จ ดียิ่ง (2558)10ด้วยเช่นกัน ทั้งนี้ด้วยในปัจจุบัน

หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ไมว่า่จะเปน็หนว่ยงานสาธารณสขุ 

รวมทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะให้ความสำ�คัญใน

การควบคุมและป้องกันไข้เลือดออก โดยจะสนับสนุน

วสัดอุปุกรณท์ีใ่ชใ้นการควบคมุและปอ้งกนัไขเ้ลอืดออก

อย่างเต็มท่ี เช่นทรายกำ�จัดลูกน้ำ�ยุงลาย การพ่นหมอก

ควัน หน้ากากอนามัย และถุงมือ ซึ่งเป็นวัสดุอุปกรณ์ที่

จำ�เป็นท่ีจะทำ�ให้ อสม. สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่าง

สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ

	 ด้านการปฏิบัติงานควบคุมและป้องกันโรคไข้

เลือดออกของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้านใน

จังหวัดพังงา

	 อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้านใน

จงัหวดัพงังา มกีารปฏบิตังิานควบคมุและปอ้งกนัโรคไข้

เลือดออก โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สอดคล้อง

กบัผลการศกึษาของคณติ  หนพูลอย  (2552)12การปฏบิตัิ

งานควบคุมและป้องกันโรคไข้เลือดออกด้านการเผย

แพร่/ประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก 

รองลงมาคือการปฏิบัติงานควบคุมและป้องกันโรคไข้

เลือดออกด้านการเฝ้าระวังโรค มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับ

มาก อาจเนื่องมากจากภารกิจการปฏิบัติงานควบคุม

และป้องกันโรคไข้เลือดออกมีขอบเขตที่กว้าง แต่ส่วน

ใหญ่ อสม.จะปฏิบัติหน้าที่ได้ดี โดยเฉพาะด้านการการ

เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ซึ่งถือเป็นบทบาทหลักท่ีจะช่วย

ให้การควบคุมและป้องกันไข้เลือดออกได้ผลดี เพราะ

เป็นการตอกย้ำ�ให้ประชาชนเกิดความตระหนัก และมี

ส่วนร่วมในการควบคุมและป้องกันไข้เลือดออก ซึ่งจะ

ทำ�ให้การควบคุมและป้องกันไข้เลือดออกได้ผลดียิ่งขึ้น

ดา้นการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของคณุลกัษณะสว่น

บุคคล  ระดับความรู้  ปัจจัยจูงใจ  และปัจจัยสนับสนุน 

กับ การปฏิบัติงานการควบคุมและป้องกันโรคไข้เลือด

ออกของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจำ�หมูบ่า้นในจงัหวดั

พังงา

	 อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้านใน

จังหวัดพังงาที่มีเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการ

564	 อติเทพ  จินดา วารสารวิชาการแพทย์เขต 11
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ศกึษา อาชพีหลกั รายไดเ้ฉลีย่ ระยะเวลาการปฏบิตังิาน 

การดำ�รงตำ�แหน่งอื่นในชุมชน ที่แตกต่างกัน การปฏิบัติ

งานการควบคมุและปอ้งกนัโรคไข้เลอืดออก ไมแ่ตกตา่ง

กนัอาจเนือ่งมาจากการที ่อสม. สว่นใหญม่เีจตคตทิีด่ตีอ่

การปฏิบัติหน้าที่ในทุกๆ ด้าน เป็นผู้ที่ความคิดเชิงบวก

ต่อบทบาทหน้าที่ที่ได้รับ มีความเสียสละ ทุ่มเทในการ

ปฏิบัติหน้าที่ ดังนั้นความแตกต่างของคุณลักษณะส่วน

บุคคลในด้านต่างๆ จึงไม่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน โดย

เฉพาะในด้านการควบคุมและป้องกันโรคไข้เลือดออก

	 อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้านใน

จังหวัดพังงาที่มีความรู้เรื่องไข้เลือดออกที่แตกต่างกัน 

การปฏิบัติงานการควบคุมและป้องกันโรคไข้เลือดออก 

ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ

คณติ  หนพูลอย (2552)12ทีพ่บวา่อาสาสมคัรสาธารณสขุ

ประจำ�หมูบ่า้นทีม่คีวามรูเ้รือ่งไข้เลอืดออกทีแ่ตกตา่งกนั 

การปฏิบัตงิานการควบคมุและปอ้งกนัโรคไข้เลอืดออกมี

ความแตกตา่งกนัทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากผลการศกึษาของ

คณิต หนูพลอย พบว่าอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�

หมู่บ้านมีระดับความรู้ที่ค่อนข้างแตกต่างกัน ประกอบ

กับกิจกรรมการมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนองค์ความ

รูเ้พือ่เพิม่สมรรถนะในการปฏบิตังิานยงัมนีอ้ยซึง่อาจสง่

ผลตอ่การปฏิบัตงิานการควบคมุและปอ้งกนัโรคไข้เลอืด

ออกก็เป็นได้

	 อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้านใน

จังหวัดพังงาที่มีปัจจัยจูงใจที่แตกต่างกัน การปฏิบัติ

งานการควบคมุและปอ้งกนัโรคไข้เลอืดออก ไมแ่ตกตา่ง

กนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัผลการศกึษาของคณติ หนพูลอย

(2552) และยังไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของจิราภรณ์

สีดาพล (2557)12อีกด้วยซึ่งสาเหตุเกิดจากการที่อาสา

สมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้านยังมีส่วนร่วมในการ

ควบคุมและป้องกันโรคไข้เลือดออกอยู่ในระดับน้อย

นั่นเอง 

	 อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้านใน

จังหวัดพังงาที่มีปัจจัยสนับสนุนโดยรวมที่แตกต่างกัน 

ส่งผลให้การปฏิบัติงานการควบคุมและป้องกันโรค

ไข้เลือดออก ด้านการเฝ้าระวังโรค ด้านการเผยแพร่/

ประชาสมัพนัธ ์ดา้นการควบคมุการระบาด และดา้นการ

ประสานงานมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถติทิี ่0.05 สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของชลติ เกตแุสง 

(2558)13ทัง้นีเ้กดิจากการทีอ่าสาสาสมคัรสาธารณสขุได้

รับการสนับสนุนท่ีดีในด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ 

และด้านวัสดุอุปกรณ์ จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจาก

ผลการศกึษานีพ้บวา่อยูใ่นระดบัมากทกุดา้น ถอืเปน็องค์

ประกอบสำ�คัญท่ีจะทำ�ให้อาสาสมคัรสาธารณสุขประจำ�

หมู่บ้านสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ 

มีความคล่องตัว มีประสิทธิภาพ และทันต่อเหตุการณ์

	 สรุป

	 การวจิยัในครัง้นี ้สำ�เรจ็ลลุว่งตามวตัถปุระสงค์

ท่ีกำ�หนดไว ้ท้ังน้ีเกดิจากการท่ีผู้วจิยัได้มกีารวางแผนการ

วิจัยไว้เป็นอย่างดี  มีการกำ�หนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน

มีการทบทวนเอกสาร แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง

อย่างรอบด้าน มีการออกแบบการวิจัยที่ถูกต้องตาม

ระเบียบวิธีวิจัย จุดแข็งสำ�คัญคือการท่ีในปัจจุบันการ

วิจัยเกี่ยวกับโรคไข้เลือดออกในประเด็นต่าง ๆ มีผู้สนใจ

ได้ทำ�การศึกษาไว้มากพอสมควร ทำ�ให้ผู้วิจัยสามารถ

ศึกษาผลการวิจัยดังกล่าวและได้นำ�มาเปรียบเทียบกับ

ผลการวิจัยนี้ รวมทั้งเป็นเป็นแนวทางให้ผู้วิจัยสามารถ

ดำ�เนินการวิจัยได้อย่างราบรื่น จุดแข็งอีกประการหนึ่ง

คือการที่ผู้วิจัยได้รับความร่วมมือจากผู้ประสานงาน

ระดับอำ�เภอในการนำ�แบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่าง

ตอบ รวมทั้งการได้รับความร่วมมือจากอาสาสมัคร

ประจำ�หมู่บ้านท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม

และรวบรวมส่งกลับมาให้ผู้วิจัยทำ�การวิเคราะห์ข้อมูล

ได้อย่างครบถ้วน ส่วนจุดอ่อนของการวิจัยในครั้งนี้การ

ที่กลุ่มตัวอย่างมีการกระจายตัวอยู่ทั่วจังหวัด ซึ่งมีบาง

พื้นที่มีสภาพเป็นเกาะยากต่อการเข้าถึง ทำ�ให้การส่ง

มอบแบบสอบถามและการเกบ็รวบรวมคนืมาทำ�ไดค้อ่น

ข้างลำ�บากเป็นภาระต่อผู้ประสานงาน แต่ข้อจำ�กัดดัง

กลา่วกส็ามารถแกไ้ขได ้ดว้ยความรว่มมอืของผูป้ระสาน

งานระดับอำ�เภอนั่นเอง

	 ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้
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ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานควบคุมและป้องกันโรคไข้เลือดออกของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจำ�หมู่บ้านในจังหวัดพังงา 565



	 จากการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติ

งานควบคุมป้องกันโรคไข้เลือดออกของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำ�หมู่บ้านในจังหวัดพังงา มีข้อเสนอ

แนะเพื่อนำ�ไปใช้ในการดำ�เนินดังต่อไปนี้

	 1.	ด้านความรู้เก่ียวกับการป้องกันโรคไข้เลือด

ออก พบว่า อยู่ในระดับมาก แต่มีบางข้อที่ควรมีการ

อบรมฟืน้ฟคูวามรูใ้ห ้อสม. เพิม่เตมิ เชน่ สาเหตกุารปว่ย

โรคไขเ้ลอืดออกทีเ่กดิจากเชือ้ไวรสัเดงก ีและโรคไขเ้ลอืด

ออกทีย่งัไมส่ามารถปอ้งกนัไดด้ว้ยวคัซนี ซึง่เปน็บทบาท

ของ เจา้หนา้ทีส่าธารณสขุตอ้งดำ�เนนิการอบรมใหค้วาม

รู้แก่ อสม. เพื่อให้ อสม. เป็นผู้ที่มีความรู้ที่ถูกต้อง และ

สามารถนำ�ไปถ่ายทอดให้แก่ประชาชนในละแวกที่ 

อสม.รับผิดชอบ และเพื่อให้การดำ�เนินงานควบคุมและ 

ป้องกันโรคไข้เลือดออกได้ผลมากยิ่งขึ้น

	 2.	ด้านปัจจัยจูงใจ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 

ประเด็นการได้รับการสนับสนุนจากครอบครัวในการทำ�

หน้าที่เป็น อสม. และ ความสัมพันธ์ที่ดีกับเจ้าหน้าที่

สาธารณสุข มีระดับปัจจัยจูงใจที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

ถึงแม้จะอยู่ในระดับมาก เจ้าหน้าที่สาธารณสุขจึงควร

กำ�หนดบทบาทหน้าที่รวมทั้งตารางการปฏิบัติงานของ 

อสม.ให้ชัดเจน เพื่อให้ อสม.ได้มีเวลาส่วนตัวที่จะให้แก่

ครอบครัวมากที่สุด และควรสร้างบรรยากาศการปฏิบัติ

งานร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่สาธารณสุขกับ อสม.ให้ดี

ยิ่งขึ้น เพื่อการมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน

	 3.	ด้านปัจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานควบคุม

ป้องกันโรคไข้เลือดออกของ อสม. ภาพรวมและราย

ด้านพบว่าอยู่ในระดับ มากแต่ยังพบว่า ปัจจัยสนับสนุน

การปฏิบัติงานควบคุมป้องกันโรคไข้เลือดออกด้านงบ

ประมาณมีค่าเฉลี่ยต่ำ�ที่สุด ถึงแม้จะอยู่ในระดับมาก จึง

ควรร่วมกันกับ อสม. วางแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้

มีประสิทธิภาพ โดยเน้นความประหยัดและความคุ้มค่า

ให้มากที่สุด

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	ควรมกีารศกึษาเกีย่วกบัรปูแบบการใหค้วาม

รูแ้กอ่าสาสมคัรสาธารณสขุประจำ�หมูบ่า้นวา่รปูแบบใด

มีความเหมาะสมและจะทำ�ให้อาสาสมัครสาธารณสุข

ประจำ�หมู่บ้านรับความรู้ได้อย่างถูกต้อง  และสามารถ

นำ�ไปปฏิบัติงานได้อย่างมั่นใจและมีประสิทธิภาพ

	 2.	ควรมีการศึกษาระดับความพึงพอใจของ

อาสาสมัครสาธารณสุขในการปฏิบัติงานร่วมกับเจ้าหน้าท่ี

สาธารณสุข เพื่อให้รู้สาเหตุของความไม่พึงพอใจ และ

จะไดน้ำ�ไปปรบัปรงุแกไ้ขเพือ่ใหอ้าสาสมคัรสาธารณสขุ

มีความสัมพันธ์กับเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ดีขึ้นต่อไป

	 3.	ควรศึกษาเกี่ยวกับต้นทุนการดำ�เนินงาน

ควบคมุปอ้งกนัโรคไขเ้ลอืดออก เพือ่ใหท้ราบตน้ทนุทีแ่ท้

จริง และนำ�มาปรับปรุงเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณ

ให้เหมาะสมต่อไป

	 กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยครั้งนี้สำ�เร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ได้

โดยได้รับความช่วยเหลือและความร่วมมือจากหลาย

ท่าน ในการนี้ ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณ นายแพทย์

สามารถ ถิระศักดิ์ นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดพังงา 

และ นายเสวก เกิดลาภ นักวิชาการสาธารณสุขชำ�นาญ

การพเิศษ (รองนายแพทยส์าธารณสขุจงัหวดัพงังา) ทีไ่ด้

กรุณาให้คำ�ชี้แนะและเป็นกำ�ลังในการทำ�วิจัย  และ

ขอขอบคุณ นางนงนุช จตุราบัณฑิต นักวิชาการ

สาธารณสุขชำ�นาญการพิเศษ (หัวหน้ากลุ่มงานควบคุม

โรคตดิตอ่ สำ�นกังานสาธารณสขุจงัหวดัพงังา) นายวริตัน์

เพาะปลูก นักวิชาการสาธารณสุขชำ�นาญการพิเศษ 

(สาธารณสุขอำ�เภอตะกัว่ปา่ จงัหวดัพงังา) และ นายวชิยั

ชูจิต  นักวิชาการสาธารณสุขชำ�นาญการพิ เศษ 

(สาธารณสุขอำ�เภอกะปง จังหวัดพังงา) ท่ีได้กรุณาให้

คำ�แนะนำ� เป็นที่ปรึกษา และเป็นผู้เชี่ยวชาญในการ

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยน้ี และ

ขอขอบคุณอาสาสาสมัครสาธารณสุขในจังหวัดพังงา

ทุกท่านท่ีได้ช่วยให้ข้อมูลในการตอบแบบสัมภาษณ์ใน

การวิจัยในครั้งนี้
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ปี: สถานการณ์ไข้เลือดออก. โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์

การเกษตรแห่งประเทศไทย จำ�กัด; 2559.
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