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Abstract

	 This descriptive research study aimed to study quality 

of work life associated with organizational commitment among 

health personnel practice in Thalang hospital, Phuket Province. 

Population was 295 health personnel which be worked at Thalang 

hospital, Phuket Province and the sample size calculating used 

Daniel formula for 201 cases, and systematic random sampling was 

determine. Data collected by questionnaires composed of; parts 

1 characteristic, part 2 quality of work life, part 3 organizational 

commitments, and part 4 suggestion. In addition to, validity was 

checked by 3 experts and try out testing reliability by cronbach’s 

coefficient alpha about 0.96, an association analysis used Pearson 

product moment correlation coefficient. The result showed that qual-

ity of work life factors including, adequate and fair compensation, 

safe and healthy environment, development of human capacities, 

growth and  security, social integration, constitution, the total life 

space,  and  social  relevance  had  mean  score  with  high  level 

(X = 2.24, S.D.= 0.46).  Moreover,  organizational  commitment  

including, the confidence and acceptance through an organization 

goals and values, the willingness to use their best efforts to work for 

the benefit of organization, the strong desire to retain its member-

ship in an organization had mean score with high level (X=2.53, 

S.D.=0.51). An association analyzed found that quality of work life 

factors was associated with organizational commitment among 

health personnel practice in Thalang hospital, Phuket Province with 

statistic significant (r=0.513, p-value<0.001)
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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยเชิงพรรณนามีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทำ�งานท่ีมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ

องค์การของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลถลาง จังหวัดภูเก็ต กลุ่มประชากรคือบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติ

งานในโรงพยาบาลถลาง จังหวัดภูเก็ต จำ�นวน 295 ราย โดยใช้สูตรการคำ�นวณกลุ่มตัวอย่างที่ทราบจำ�นวนประชากร

ที่แน่นอนของ Daniel ได้กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 201 ราย ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลคือ 

แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 คุณภาพชีวิติการทำ�งาน ส่วนที่ 3 

ความผูกพันต่อองค์การ การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และนำ�ไปทดลองใช้เพื่อวิเคราะห์

ค่าความเชือ่มัน่โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิแ์อลฟา่ครอนบาค เทา่กบั 0.96 วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้มัประสทิธิส์หสมัพนัธข์อง

เพียร์สัน ผลการวิจัย พบว่า ด้านคุณภาพชีวิติการทำ�งานประกอบด้วย รายได้และผลประโยชน์ตอบแทน สิ่งแวดล้อม

ที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน สังคม

สัมพันธ์  ธรรมนูญในองค์การ  ภาวะอิสระจากงาน  และความภูมิใจในองค์การ  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง

(X =2.24, S.D.=0.46) สำ�หรบัดา้นความผกูพนัตอ่องคก์าร ประกอบดว้ย ความเชือ่มัน่ในการยอมรบัเปา้หมายคา่นยิม

ขององค์การ ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อองค์การ และความปรารถนาที่จะรักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิก

ภาพในองค์การ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง (X =2.53, S.D.=0.51) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่า คุณภาพชีวิตการ

ทำ�งานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัตอ่องคก์ารของบคุลากรท่ีปฏบิติังานในโรงพยาบาลถลาง อยา่งมนัียสำ�คัญทาง

สถิติ (r=0.513, P-value<0.001)

คำ�รหัส  : คุณภาพชีวิตการทำ�งาน; ความผูกพันต่อองค์กร

	 บทนำ�

	 การมีคุณภาพชีวิตที่ดีคือความปรารถนาอัน

สงูสดุของมนษุยน์อกจากจะบงัเกดิแกต่นเองแลว้ยงัหวงั

ทีจ่ะใหเ้กดิแกค่รอบครวั สงัคมและประเทศชาต ิปจัจุบนั

คุณภาพชีวิตได้รับการกำ�หนดให้เป็นเป้าหมายสูงสุดใน

การพฒันาประเทศ ดงันัน้เปา้หมายทกุดา้นไมว่า่จะดา้น

สงัคม เศรษฐกจิ การปกครอง ลว้นมุง่ไปสูก่ารมคีณุภาพ

ชีวิตที่ดีของมนุษย์ในสังคม หากบุคลากรมีคุณภาพชีวิต

ทีด่แีลว้กส็ามารถเปน็พลงัสรา้งสรรคส์งัคมและประเทศ

ชาติไปสู่ความเจริญมั่งคั่งทางสังคม เศรษฐกิจและ

วัฒนธรรมได้ไม่ยากนัก ซึ่งในองค์การหากคนทำ�งานทั้ง

หลายได้รับการจัดสรรสิ่งต่างๆภายใต้สภาวะแวดล้อม

หรือบรรยากาศองค์การที่เอื้อต่อการมีชีวิตที่ดีในขณะ

ปฏบิตังิานทัง้ปรมิาณและคณุภาพทีเ่หมาะสม บคุลากร

ก็ย่อมเกิดความสุขมีขวัญกำ�ลังใจที่ดีในการทำ�งานเป็น

แรงจงูใจตอ่การสรา้งประสทิธภิาพในการทำ�งานและสง่

ผลกระทบในทางบวกตอ่เนือ่งไปถงึองคก์ารในภาพรวม(1) 

สำ�นักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนได้จัดทำ�

โครงการศึกษาเพื่อพัฒนากรอบแนวทางการพัฒนา

คุณภาพชีวิตการทำ�งาน (Quality of Work-Life Frame-

work) ของข้าราชการพลเรือน โดยกำ�หนดมิติด้าน

คณุภาพชวีติและความสมดลุระหวา่งชวีติกบัการทำ�งาน

ในกรอบมาตรฐานความสำ�เร็จของการบริหารทรัพยากร

บุคคล เพื่อศึกษาว่ามีปัจจัยที่มีผลต่อระดับคุณภาพชีวิต

ข้าราชการในแต่ละด้าน ได้แก่ ปัจจัย 4 มิติ ประกอบด้วย 

มิติด้านการทำ�งาน มิติด้านส่วนตัว มิติด้านสังคมและ

มิติด้านเศรษฐกิจ โดยพิจารณาได้ใน 4 มุมมองคือ มุม

มองด้านการเป็นผู้กระทำ� มุมมองการเป็นผู้ให้ มุมมอง

การเป็นผู้รับและมุมมองการมีส่วนร่วม การพัฒนาทุน

มนุษย์ที่สำ�คัญประการหนึ่งคือ การพัฒนาคุณภาพชีวิต

การทำ�งาน (Quality of Work Life) ให้กับผู้ปฏิบัติงานใน

หนว่ยงาน ประกอบกบัพระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการ

พลเรือน พ.ศ.2551 มาตรา 72 กำ�หนดให้ส่วนราชการ

มีหน้าที่เพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจ

ให้ข้าราชการพลเรือนสามัญ  เพื่อให้ข้าราชการสามัญมี
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คุณภาพชีวิตการทำ�งานที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสาธารณสุข

ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลถลาง จังหวัดภูเก็ต

คุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวิต มีขวัญและ

กำ�ลงัใจในการปฏิบตัริาชการใหเ้กดิผลสมัฤทธิต์อ่ภารกจิ

ภาครัฐ(2) 

	 โรงพยาบาลถลาง จงัหวดัภเูกต็ เปน็โรงพยาบาล

ชุมชนขนาดใหญ่มีการให้บริการสาธารณสุขแบบผสม

ผสานแก่ประชาชนในเขตอำ�เภอถลางและผู้รับบริการ

อื่นๆทางด้านการรักษาพยาบาล ด้านสร้างเสริมสุขภาพ 

ด้านการป้องกันโรค และด้านฟื้นฟูสภาพในระดับปฐม

ภูมิและทุติยภูมิ จากข้อมูลผู้มารับบริการผู้ป่วยนอก 

พ.ศ.2554-2557 เท่ากับ 123,278, 139,291, 144,311, 

145,850  ครั้ง  ตามลำ�ดับ  สำ�หรับจำ�นวนผู้มารับบริการ

ผู้ป่วยใน พ.ศ. 2554-2557 เท่ากับ 6,014, 6,440, 6,734, 

7,985 คน ตามลำ�ดบั(3) จากข้อมลูแสดงใหเ้หน็วา่ จำ�นวน

ผูม้ารบับรกิารทัง้ผูป้ว่ยนอกและผูป้ว่ยในมจีำ�นวนเพิม่ขึน้

ตามลำ�ดับ นอกจากนี้ จากข้อมูลสถิติจำ�นวนบุคลากร

ที่ลาออกหรือเปลี่ยนงานที่ผ่านมาพบว่า พ.ศ. 2555 มี

บุคลากรประเภทข้าราชการลาออกหรือเปลี่ยนงาน 

4.89% เพิ่มขึ้นเป็น 5.63% ในพ.ศ. 2556  และเพิ่มขึ้น

เป็น 8.84% ในพ.ศ. 2557 ในขณะที่ลูกจ้างประจำ�มีการ

ลาออก 6.66% ในพ.ศ. 2556 ประเภทลูกจ้างชั่วคราว     

พบวา่ พ.ศ.2555 มจีำ�นวนลาออก 11.02% ลดลงเลก็นอ้ย

ในพ.ศ.2556 9.9% และเพิ่มขึ้นอย่างมากในพ.ศ. 2557 

ถึง 57.14% ขณะเดียวกันพนักงานกระทรวงสาธารณสุข 

ในพ.ศ. 2555 - 2556 ไม่พบการลาออก แต่มีการลาออก

ในพ.ศ. 2557 จำ�นวน 4.30%(4) ผลจากการสำ�รวจความ

คิดที่จะเปลี่ยนงานหรือย้ายงานของบุคลากรของโรง

พยาบาล พ.ศ. 2558 พบว่า ถ้ามีโอกาสจะเปลี่ยนงาน

ทนัท ี(9.20%) มคีวามคดิทีจ่ะเปลีย่นงานบอ่ยๆ (11.50%) 

คิดที่จะเปลี่ยนงานเป็นบางครั้ง (48.10%) และไม่คิดที่

จะเปลี่ยนงาน (31.30%)(4) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุป

ไดว้า่แนวโนม้การลาออกของบคุลากรทกุประเภทยกเวน้

พนกังานราชการมจีำ�นวนเพิม่ขึน้อยา่งตอ่เนือ่งทกุป ีและ

บุคลากรมีความคิดที่จะย้ายงานหรือเปลี่ยนงานอยู่ใน

อัตราที่สูง แต่ไม่สามารถชี้ชัดได้ว่าบุคลากรประเภทไหน

บ้างที่มีความคิดที่จะย้ายงานหรือเปลี่ยนงานมากน้อย

เพยีงใด ในขณะทีข่อ้มลูจากการสำ�รวจความพงึพอใจตอ่

บรรยากาศภาพรวมขององคก์รทีร่ะดบัความพงึพอใจมาก

ถึงมากสุดของบุคลากรทุกประเภท  พ.ศ. 2558  จำ�นวน

215 คน รวม 5 ด้าน ประกอบด้วย  ด้านโครงสร้างและ

ทิศทางการบริหาร 7 ข้อ  พบว่ามีระดับความพึงพอใจ

เฉลี่ย 18.75% ด้านสัมพันธภาพระหว่างผู้ร่วมงาน 9 ข้อ 

มีระดับความพึงพอใจเฉล่ีย 34.61% ด้านความภักดี

ต่อองค์กร 7 ข้อ บุคลากรมีระดับความพึงพอใจ เฉล่ีย 

34.61% ด้านสภาพการทำ�งานของบุคลากร 4 ข้อ มี

ระดับความพึงพอใจเฉล่ีย 28% และด้านสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน 6 ข้อ ระดับความพึงพอใจของบุคลากรเฉลี่ย 

32.03% ตามลำ�ดับ(4) จากข้อมูลรายด้านของบุคลากร

ที่มีความพึงพอใจต่อบรรยากาศการทำ�งานขององค์การ 

สรุปได้ว่าระดับความพึงพอใจมากถึงมากสุดทุกด้าน

อยู่ในระดับต่ำ� ซึงมีสาเหตุมาจากคุณภาพชีวิตการใน

การทำ�งานของบุคลากรยังไม่ดีและอาจส่งผลต่อความ

ผูกพันต่อองค์การได้ จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึง

สนใจศกึษาคณุภาพชวีติการทำ�งานทีม่คีวามสมัพนัธก์บั

ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรง

พยาบาลถลางเพือ่นำ�ขอ้มลูวจิยัทีไ่ดไ้ปใชใ้นการวางแผน

การพฒันาคณุภาพชวีติเพือ่ใหบ้คุลากรโรงพยาบาลถลาง

เกิดความผูกต่อองค์กรต่อไป

	 วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทำ�งานท่ีมีความ

สัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร

สาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลถลาง จังหวัด

ภูเก็ต

	 กรอบแนวคิดวิจัย

	 ตัวแปรอิสระในการวิจัย 1) คุณลักษณะส่วน

บุคคล ได้แก่ เพศ, อายุ, สถานภาพสมรส, ระดับการ

ศึกษา, ประเภทของบุคลากร, ระยะเวลาในการปฏิบัติ

งาน, รายได้เฉลี่ยต่อเดือน, ตำ�แหน่งงานในปัจจุบัน และ

ลักษณะงานในปัจจุบัน 2) คุณภาพชีวิตการทำ�งาน โดย

ใช้แนวคิดของ Huse & Cummings(5)  ได้แก่  รายได้

และผลประโยชน์ตอบแทน, สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและ

ส่งเสริมสุขภาพ, การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน, 

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน, สังคมสัมพันธ์, 

ธรรมนูญในองค์การ, ภาวะอิสระจากงาน, และความ

ภูมิใจในองค์การ  และ  3)  ความผูกพันต่อองค์การ  โดย
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ใช้แนวคิดของ Steers(6) ประกอบด้วย ความเชื่อมั่นใน

การยอมรับเป้าหมายค่านิยมขององค์การ ความเต็มใจที่

จะทุม่เทความพยายามเพือ่องคก์าร และความปรารถนา

ที่จะรักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพในองค์การ

	 วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descrip-

tive research study) กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา

คือ บุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานที่โรงพยาบาล

ถลาง จังหวัดภูเก็ต ประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงาน

ราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจ้างประจำ� 

ลกูจา้งชัว่คราวรายเดอืน และลกูจา้งรายวนั เปน็บคุลากร

ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลถลางไม่น้อยกว่า 6 เดือน 

จำ�นวน 295 คน คำ�นวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร

การคำ�นวณที่ทราบประชากรแน่นอนของ Daniel(7) โดย

กำ�หนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ค่าความคลาดเคลื่อน 

สามารถยอมรับได้ เท่ากับ 0.05 คำ�นวณได้ขนาดกลุ่ม

ตัวอย่าง เท่ากับ 201 คน เพื่อเลือกรายช่ือของบุคลากร

ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลถลางเป็นตัวแทนในการ

เก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการสุ่มแบบมีระบบ (Systematic 

Random Sampling) เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล

คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 คุณลักษณะ

ส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 คุณภาพชีวิตการทำ�งาน 8 ด้านตาม

แนวคิดของฮิวส์และคัมมิ่ง (Huse & Cummings)(5) ข้อ

คำ�ตอบมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่าตามระดับ

ความคิดเห็น 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่

แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง เกณฑ์การแปล

ผลตามแนวคิดของ Best John W.(8) แบ่งเป็น 3 ระดับ 

คือ ระดับสูง ปานกลางและต่ำ� ส่วนที่ 3 ความผูกพันต่อ

องค์การ 3 ด้านตามแนวคิดของ สเตียร์ (Steers)(6) ข้อคำ�

ตอบมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ 

เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ เหน็ดว้ย ไมแ่นใ่จ ไมเ่หน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ย

อยา่งยิง่ เกณฑก์ารแปลผลแบง่เปน็  3  ระดบัคอื ระดบัสงู 

ปานกลางและต่ำ� และส่วนที่  4  ปัญหาอุปสรรคและข้อ

เสนอแนะ การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม เพื่อ

หาความตรงตามเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  3  ท่าน และ

นำ�แบบสอบถามไปทดลองใชแ้ละคำ�นวณคา่ความเทีย่ง

โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค เทา่กบั 0.96 

การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์ำ�เรจ็รปู

ใช้สถิติวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation coefficient) 

กำ�หนดระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 ผลการวิจัย

	 บคุลากรสาธารณสุขท่ีปฏบิติังานในโรงพยาบาล

ถลาง จงัหวดัภเูกต็ สว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิ (84.1%) มอีายุ

ระหวา่ง 25-45 ป ี(63.7%) (X =36.95, S.D.=9.72, Max= 

59, Min=18) ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสคู่/แต่งงาน/

อยู่ด้วยกัน (59.7%) จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า (52.2%) ประเภทของบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาลถลางเป็นข้าราชการ (42.8%) รองลงมา

คือพนักงานกระทรวงสาธารณสุข (พกส.) (26.4%) มี

ระยะเวลาการปฏิบัติงานอยู่ระหว่าง 5-25 ปี (57.2%) (X 

=11.97, S.D.=9.16, Max= 34, Min=1) มีรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 30,000-40,000 บาท (52.2%0) 

(X =20,209.29, S.D.= 11,717.86, Max= 50,900, 

Min=6,000) ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ระหว่าง 10–29 ปี (ร้อยละ 59.50) (X =17.49, S.D.= 

9.98, Max=9, Min=1) สำ�หรับตำ�แหน่งงานในปัจจุบัน

ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลถลาง พบว่า ส่วนใหญ่มี

ตำ�แหน่งงานในปัจจุบันตรงตามวุฒิการศึกษา (70.1%) 

และมีตำ�แหน่งงานในปัจจุบันไม่ตรงตามวุฒิการศึกษา 

(21.9%) มีเพียงร้อยละ 1 ท่ีมีตำ�แหน่งงานในปัจจุบัน

สูงกว่าวุฒิการศึกษา ลักษณะงานที่ปฏิบัติงานส่วนใหญ่

ปฏิบัติงานเวร เช้า บ่าย ดึก (54.2%) รองลงมาคือปฏิบัติ

งานในเวลาราชการ (35.3%) และมีเพียงร้อยละ 1.5 ที่

ปฏิบัติงานนอกสถานที่

	 คุณภาพชีวิตการทำ�งานของบุคลากรที่ปฏิบัติ

งานในโรงพยาบาลถลาง จังหวัดภูเก็ต ภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง (X =2.24, S.D.=0.46) เมื่อพิจารณา

คุณภาพชีวิตการทำ�งานจำ�แนกรายด้าน พบว่า ด้านราย

ได้และผลประโยชน์ตอบแทน อยู่ในระดับต่ำ� (X =1.76, 

S.D.=0.75) ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุข

ภาพอยู่ในระดับสูง (X =2.52, S.D.=0.56)  3)  ด้านการ
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พัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับสูง (X 

=2.58, S.D.=0.53) ด้านความก้าวหน้าและ ความมั่นคง

ในงาน อยู่ในระดับปานกลาง (X =2.16, S.D.=0.61) 

ด้านสังคมสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (X =2.27, 

S.D.=0.59) ด้านธรรมนูญในองค์การอยู่ในระดับปาน

กลาง (X =2.31, S.D.=0.54) ดา้นภาวะอสิระจากงานอยู่

ในระดบัปานกลาง (X =2.24, S.D.=0.74) และดา้นความ

ภูมิใจในองค์การอยู่ในระดับสูง (X =2.24, S.D.=0.49) 

ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรง

พยาบาลถลาง   จังหวัดภูเก็ต   ภาพรวมอยู่ในระดับสูง 

(X =2.53, S.D.=0.51) เม่ือพิจารณาความผูกพันต่อ

องค์การจำ�แนกรายด้าน พบว่า ด้านความเชื่อมั่นในการ

ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ อยู่ในระดับ

ปานกลาง (X =2.44, S.D.=0.52) ด้านความเต็มใจที่

จะทุ่มเทความพยายามเพื่อองค์การอยู่ในระดับสูง (X 

=2.96, S.D.=0.20) ด้านความปรารถนาที่จะรักษาไว้ซึ่ง

ความเป็นสมาชิกภาพในองค์การอยู่ในระดับปานกลาง 

(X =2.32, S.D.=0.50) (ดังตารางที่ 1)

	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ

ชวีติการทำ�งานและความผกูพนัตอ่องคก์ารของบคุลากร

โรงพยาบาลถลาง จังหวัดภูเก็ต ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 

ที ่0.05 พบวา่ ปจัจยัดา้นคณุภาพชวีติการทำ�งานมคีวาม

สมัพนัธก์บัระดบัความผกูพนัตอ่องคก์ารของบคุลากรโรง

พยาบาลถลาง จังหวัดภูเก็ต อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

(r=0.499, P-value<0.001) เมื่อพิจารณารายด้าน พบ

ว่า ด้านรายได้และประโยชน์ตอบแทน มีความสัมพันธ์

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (r=0.390, P-value<0.001), 

ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ มี

ความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (r=0.351, P-

value<0.001), ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติ

งานมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (r=0.371, 

P-value<0.001), ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงใน

งาน มคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติ ิ(r=0.380, 

P-value<0.001), ด้านสังคมสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (r=0.453, P-value<0.001), 

ด้านธรรมนญูในองคก์าร มคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสำ�คญั

ทางสถิติ  (r=0.458,  P-value<0.001),  ด้านภาวะอิสระ

จากงาน มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

(r=0.477, P-value<0.001), ด้านความภูมิใจในองค์การ 

มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (r=0.612, P-

value<0.001) (ดังตารางที่ 2)

	 การอภิปรายผล

	 คุณภาพชีวิตในการทำ�งาน (Quality of work 

life: QWL) เป็นการรับรู้ของบุคคลเก่ียวกับการทำ�งานท่ี

กอ่ให้เกดิความพงึพอใจและได้รบัการตอบสนองต่อความ

ต้องการด้านปจัจยัพืน้ฐานท้ังด้านรา่งกายและจติใจผ่าน

กระบวนการท่ีองค์การจดัข้ึนท่ีสนับสนุนให้พนักงานมชีวีติ

ความเป็นอยู่ที่ดีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำ�งาน

ของบคุคล คณุภาพชวีติการทำ�งานตามแนวคดิของ Huse 

& Cummings(5) ประกอบดว้ย 8 ดา้น ไดแ้ก ่1) รายไดแ้ละ

ผลประโยชน์ตอบแทน 2) สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่ง

เสริมสุขภาพ 3) การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน 4) 

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 5) สังคมสัมพันธ์ 

6) ธรรมนูญในองค์การ 7) ภาวะอิสระจากงาน 8) ความ

ภูมิใจในองค์การ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพ

ชีวิตในการทำ�งานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงาน

ที่โรงพยาบาลถลาง พบว่า ด้านรายได้และผลประโยชน์

ตอบแทนหมายถึง การได้รับรายได้และผลตอบแทนท่ี

เพียงพอและสอดคล้องกับมาตรฐานท่ีผู้ปฏิบัติงานรู้สึก

วา่มคีวามเหมาะสมและเปน็ธรรมเมือ่เปรยีบเทยีบกบัราย

ได้จากงานอืน่ๆ โดยบคุลากรสาธารณสุขเห็นวา่เงนิเดือน

และค่าตอบแทนท่ีได้รบัจากการปฏบิติังานท่ีโรงพยาบาล

ถลาง มีความเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีต้องรับผิดชอบ 

(X =2.83, S.D.=1.07) นอกจากนีย้งัมคีวามเหมาะสมกบั

ตำ�แหนง่ทีป่ฏบิตังิาน รวมทัง้ความรูแ้ละความสามารถที่

มีอยู่ (X =3.79, S.D.=1.01) แต่ยังพบปัญหาว่า รายได้

และเงินค่าตอบแทนที่ได้รับยังไม่สอดคล้องกับสภาวะ

เศรษฐกิจในปัจจุบัน (X =2.44, S.D.=1.11) เนื่องจาก

จังหวัดภูเก็ตเป็นเมืองท่องเท่ียวทำ�ให้ค่าครองชีพในชีวิ

ติประจำ�วันมีจำ�นวนสูงขึ้น ในส่วนของด้านสิ่งแวดล้อม

ท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพในภาพรวมของการจัด

สิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลถลาง อยู่ใน

ระดับปานกลาง  (49.8%)  หมายถึงการที่พนักงานได้

คุณภาพชีวิตการทำ�งานที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสาธารณสุข

ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลถลาง จังหวัดภูเก็ต
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ปฏบิตังิานในสภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสม มสีถานทีท่ำ�งาน

ไม่ได้ส่งผลเสียต่อสุขภาพและไม่เสี่ยงอันตราย โดยโรง

พยาบาลถลางจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจำ�ปีสำ�หรับ

บุคลากร (X =4.24, S.D.=0.64) และมีการจัดสถานท่ี

ทำ�งานให้เป็นระเบียบ โดยเฉพาะการจัดวางสิ่งของให้

สามารถหยิบใช้ได้อย่างสะดวก (X =3.63, S.D.=0.82) 

รวมทั้งจัดให้มีระบบสาธารณูปโภคที่ถูกสุขลักษณะ

และปลอดภัย เช่น ระบบไฟฟ้า น้ำ�ประปา (X =3.25, 

S.D.=0.96) ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน

หรือโอกาสพัฒนาศักยภาพ เป็นการส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติ

งานได้มีโอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนจากงาน

ที่ทำ�โดยพิจารณาจากลักษณะงานที่ปฏิบัติเนื่องจาก

บุคลากรสาธารณสุขมีความประสงค์ที่จะปฏิบัติงานที่

โรงพยาบาลถลาง หากได้รับการพัฒนาศักยภาพอย่าง

ต่อเนื่อง (X =3.93, S.D.=0.65) เนื่องจากเป็นงานที่ได้

ใช้ทักษะและความสามารถที่หลากหลาย ลักษณะงาน

มีความท้าทาย งานที่ผู้ปฏิบัติมีความเป็นตัวของตัวเอง

ในการทำ�งาน ได้รับการยอมรับว่ามีความสำ�คัญและผู้

ปฏิบัติได้รับทราบผลการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้า

และความมัน่คงในงาน โดยบคุลากรสาธารณสขุทีป่ฏบิตัิ

งานที่โรงพยาบาลถลางมีความพึงพอใจกับลักษณะงาน

ที่ปฏิบัติอยู่เพราะมีความก้าวหน้าและความมั่นคงใน

หนา้ทีก่ารงาน (X =3.35, S.D.=0.85) ดา้นสงัคมสมัพนัธ ์

หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงาน 

สถานที่ทำ�งานมีบรรยากาศของความเป็นมิตรมีความ

อบอุ่นเอื้ออาทรต่อกันปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่

เหล่า ผู้ปฏิบัติได้รับการยอมรับและมีโอกาสปฏิสัมพันธ์

กับผู้อื่น จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรสาธารณสุขมี

การสรา้งบรรยากาศการทำ�งานใหม้คีวามเอือ้อาทรตอ่กนั 

(X =3.43, S.D.=0.78) รวมทั้งมีการเปิดโอกาสให้แสดง

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการทำ�งานได้อย่างเต็มที่ 

(X =3.36, S.D.=0.87) มีการสร้างวัฒนธรรมการทำ�งาน

ร่วมกันอย่างอบอุ่นเสมือนเป็นครอบครัวเดียวกัน (X 

=3.36, S.D.=0.84) ในสว่นของดา้นธรรมนญูในองคก์าร

เป็นการสร้างความยุติธรรมในการบริหารงาน ผู้บังคับ

บัญชายอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา รวม

ทัง้บรรยากาศขององคก์ารมคีวามเสมอภาคและยตุธิรรม

มีการปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเหมาะสม โดยบุคลากร 

สาธารณสุขปฏบิติัตามกฎระเบยีบของโรงพยาบาลถลาง

อย่างเต็มใจ (X =3.85, S.D.=0.65) เมื่อเกิดข้อผิดพลาด

ในการปฏิบัติงาน บุคลากรได้รับโอกาสที่จะดำ�เนินการ

แก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการทำ�งาน (X =3.66, 

S.D.=0.64) ด้านอิสระจากงาน พบว่า บุคลากรมีความ

พอใจในช่วงระยะเวลาของการปฏิบัติงาน และช่วงเวลา

ท่ีได้พักผ่อนจากการทำ�งาน (X =3.57, S.D.=0.85) 

ทำ�ให้เกิดภาวะที่มีความสมดุลในการดำ�รงชีวิตระหว่าง

การปฏิบัติงานกับช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลา

ท่ีได้คลายเครียดจากภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบ (X 

=3.27, S.D.=0.99) สำ�หรบัความภมูใิจในองคก์าร พบวา่ 

บคุลากรสาธารณสขุของโรงพยาบาลถลาง มคีวามภมูใิจ

ทีไ่ดป้ฏบิตังิานทีโ่รงพยาบาลถลาง (X =3.97, S.D.=0.65) 

เนื่องจากได้รับการยกย่องจากคนในสังคมและชุมชน 

ทำ�ให้เกิดความภาคภูมิใจข้ึนท่ีได้เป็นส่วนหน่ึงในการทำ�

ประโยชน์ให้แก่สังคม

	 คุณภาพชีวิตการทำ�งานมีความสัมพันธ์กับ

ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลถลาง 

จังหวัดภูเก็ต อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (r=0.499, P-

value<0.001) อธิบายเหตุผลได้ว่า การพัฒนาคุณภาพ

ชวีติการทำ�งานใหแ้กบ่คุลากรทีป่ฏบิตังิานในองคก์ารจะ

เปน็การสรา้งแรงจงูใจให้บคุลากรท่ีปฏบิติังานในองค์การ

นัน้ไดท้ำ�งานอยา่งมคีวามสขุและสง่ผลใหเ้กดิผลลพัธใ์น

การปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธผิลและมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้

ทำ�ให้เกิดการเพิ่มผลผลิตในการทำ�งานที่มีคุณภาพ และ

ยงัส่งผลต่อคุณภาพชวีติการทำ�งานของบคุลากรโดยตรง 

เนื่องจากการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำ�งานเป็นสิ่งที่

ตอบสนองตอ่ความผาสกุและความพงึพอใจของผูป้ฏบิตัิ

งานในทกุระดบัขององคก์าร นอกจากการพฒันาคณุภาพ

ชวีติในการทำ�งานจะสง่ผลใหบ้คุลากรเกดิความพงึพอใจ

ในการปฏิบัติงานแล้วยังส่งผลต่อความเจริญรุ่งเรืองใน

ดา้นอืน่ๆ เชน่ สภาพสงัคม ดา้นเศรษฐกจิหรอืดา้นผลผลติ

ตา่งๆ และสิง่สาํคญัทีส่ดุคอื การพฒันาคณุภาพชวีติการ

ทำ�งานจะนำ�ไปสู่ความผูกพันในองค์การได้เพราะหาก

บุคลากรมีความผูกพันกับองค์การแล้วจะสามารถช่วย

แก้ไขปัญหาต่างๆ(8)  ซึ่งสอดคล้องกับ  Schuler et al.(10)
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กล่าวว่า  บุคลากรที่มีคุณภาพชีวิตการทำ�งานที่ดีจะก่อ

ให้ประโยชน์หลายประการประกอบด้วย 1) เพิ่มความ

พึงพอใจในการทำ�งาน เสริมสร้างขวัญและกำ�ลังใจให้

กับพนักงาน 2) ลดอัตราการขาดงานของพนักงานส่ง

ผลให้ผลผลิตเพิ่มขึ้น 3) การทำ�งานมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้นเนื่องจากพนักงานมีส่วนร่วมและสนใจในการทำ�งาน

มากขึ้น 4) ลดความเครียดและอุบัติเหตุหรือการเจ็บ

ป่วยจากการทำ�งานซ่ึงจะส่งถึงการลดต้นทุนค่ารักษา

พยาบาลรวมถึงต้นทุนค่าประกันด้านสุขภาพ 5) เพิ่ม

ความยดืหยุน่ดา้นกำ�ลงัคนและความสามารถในการสลบั

เปลีย่นพนกังานมมีากขึน้ 6) ทำ�ใหพ้นกังานมคีวามสนใจ

งานเพิม่ขึน้เนือ่งจากพนกังานรูส้กึมสีว่นรว่มในการตดัสนิ

ใจในงานและจากการเคารพสทิธขิองเพือ่นพนกังาน และ 

7) ทำ�ใหเ้กดิมาตรฐานคณุภาพชวีติทีด่เีนือ่งจากคณุภาพ

ชวีติในการทำ�งานยอ่มสง่ผลถงึคณุภาพชวีติโดยรวมของ

พนักงานด้วย

	 ผลการวิจัยสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยที่ผ่าน

มา(11,12,13) ซึ่งข้อค้นพบจากงานวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิต

การทำ�งานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันของบุคลากร

ที่ปฏิบัติงานในต่อองค์การ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 แตกต่างจากการศึกษาวิจัย

ของ Radja et al.(14) ได้ศึกษาผลกระทบต่อคุณภาพ

ของชีวิตการทำ�งานและความผูกพันขององค์การในการ

ทำ�งานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ 

(เมืองมาคาสซาร์) ซ่ึงพบว่า คุณภาพชีวิตการทำ�งานมี

ผลกระทบอย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ต่อ

ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารสาธารณะและความพงึพอใจ

ในการทำ�งาน

	 ข้อเสนอแนะ

	 ระดับคุณภาพชีวิตการทำ�งานของบุคลากร

สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลถลาง ภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นคณะกรรมการบริหารโรง

พยาบาลถลาง ควรมีการกำ�หนดนโยบายและกลยุทธ์

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำ�งานของบุคลากรให้มี

คุณภาพชีวิตที่สูงขึ้นในทุกๆด้าน เพื่อเป็นการเพิ่มความ

ผกูพนัตอ่องคก์ารใหส้งูขึน้ไปดว้ย โดยเฉพาะการสรา้งให้

เกิดความสุขในการทำ�งาน เช่น สร้างบรรยากาศในการ

ทำ�งานทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละเอือ้ตอ่การทำ�งานเปน็ทมี

สหสาขาวิชาชีพเพื่อสร้างสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างผู้ร่วม

งานทกุสาขาทกุระดบั รวมทัง้สรา้งความปลอดภยัในการ

ทำ�งาน โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมต่างๆเพื่อเป็นการส่ง

เสริมสุขภาพบุคลากรสิ่งเหล่านี้ล้วนสามารถสร้างกำ�ลัง

ใจในการทำ�งานให้เกิดประสิทธิภาพและมีคุณภาพใน

การให้บริการ

	 เอกสารอ้างอิง
	 1. 	Department of Community Development. 

(2008).  Quality  of  Life  for  Thai  People  in  2008 

Report, Basic Minimun Needs Information. Community 

Development Department, Ministry of Interior.

	 2.	 Office of the Civil Service Commission. 

(2010). Strengthening for Quality of Working Life 

Better and New Current of Human Resource Man-

agement . Bangkok: Airborne Print Co. Ltd.

	 3.	 Phuket Provincial Public Health Office. 

(2015). Documentation of 1st Inspection and Super-

vision for Normal  Cycle in Fiscal Year 2015 Report. 

Retrieved January 15, 2016. Cited from Website: 

http://www.pkto.moph.go.th/

	 4.	 Thalang hospital. (2016). A Survey of 

Employees Fiscal Years 2016.

	 5.	 Huse, E.F., Cumming, T.G. (1985). Or-

ganizational development and change Minneapolis. 

West Publishing. 

	 6.	 Steers, R.M., Porter, L.W. (1991). Motiation 

and Work Behavior. 5th ed. New York: MaGraw Hill. 

	 7.	 Daniel W.W. (201). Biostatistics: Basic 

Concepts and Methodology for the Health Sciences. 

(9th ed). New  York: John Wiley & Sons.

	 8.	 Best,  John  W.  (1977).  Research  is 

Evaluation. (3rd ed). Englewood cliffs: N.J. Prentice Hall.

	 9.	 Hackman¸J.R., Suttle, L.J. (1977). Improving

Life  at  Work.  Behavior  Science  Approach  to

คุณภาพชีวิตการทำ�งานที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสาธารณสุข

ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลถลาง จังหวัดภูเก็ต
Reg 11 Med J
Vol. 31  No. 4

595



Organizational Change. Santa Monica, Calif: Goodyear Publishing. 

	 10. Schuler, R.S., Beutell, N.J. & Youngblook, S.A. (1989). Effective Personal Management. (3rded.). 

Minnesota: Minnesota Nest Publishing. 

	 11. Nuchira Tasu. (2009). The Relationship Between Quality of Work Life and Organizational 

Commitment of the Officers of Office the Permanent Secretary for Agricultural and Cooperatives. Thesis of 

Master of  Public and Private Management, Graduate School, Silpakorn University.

	 12. Rungnapha Seeta. (2011). The Relationship Between the Perception of Organizational Justice 

and Organizational Commitment of the Government Office of Women’s Affairs And Family Ministry of  Social 

Development and Human Security. Independent Study of  Master of Public Administration Program  in 	

Public Administration Program of Public Administration. Graduate School. Silpakorn University.

	 13. Parvar, M.R.F., Allameh, S.M. & Ansari, R. (2013). Effect to Quality of Work Life on Organiza-

tional Commitment by SEM (Case Study: OICO Company). International Journal of Academic Research in 

Business and Social Sciences. 3(10):135.

	 14. Radja, J. Tawe, A., Rijal, S. & Tiro, M.a. (2013). Effect Quality of Work and Organizational 

Commitment  toward Work Satisfaction in Increasing Public Service Performance (A Study of License of 

Founding  Building Service in Makassar City). Public Policy and Administration Research. 3(12)

ตารางที่ 1 จำ�นวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านคุณภาพชีวิตการทำ�งาน ความผูกพันต่อ

องค์การ ของบุคลากรสาธารณสุขโรงพยาบาลถลาง จังหวัดภูเก็ต (n=201)

ด้านคุณภาพชีวิตการทำ�งาน	 51	 25.40	 147	 73.10	 3	 1.50	 2.24	 0.46

  รายได้และผลประโยชน์ตอบแทน	 38	 18.90	 77	 38.30	 86	 42.80	 1.76	 0.75

  สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริม	 88	 44.38	 100	 49.80	 13	 6.50	 2.37	 0.60

  สุขภาพ		   

  การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน	 105	 52.20	 93	 46.30	 3	 2.51	 2.51	 0.53

  ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน	 56	 27.90	 121	 60.20	 24	 2.16	 2.16	 0.61

  สังคมสัมพันธ์	 60	 29.90	 123	 61.20	 18	 2.21	 2.21	 0.59

  ธรรมนูญในองค์การ	 71	 35.30	 122	 60.70	 8	 2.31	 2.31	 0.54

  ภาวะอิสระจากงาน	 84	 41.80	 81	 40.30	 36	 2.24	 2.24	 0.74

  ความภูมิใจในองค์การ	 137	 68.20	 62	 30.80	 2	 2.67	 2.67	 0.49

  ความผูกพันต่อองค์การ	 101	 50.20	 86	 42.80	 1	 0.50	 2.53	 0.51

ตัวแปร Mean	   S.D.

	

	

ระดับคะแนน

      สูง	               ปานกลาง             ต่ำ�

	จำ�นวน	 ร้อยละ	 จำ�นวน	 ร้อยละ	 จำ�นวน	 ร้อยละ
	 (คน)		  (คน)		  (คน)
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ตารางที่ 1 จำ�นวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านคุณภาพชีวิตการทำ�งาน ความผูกพันต่อ

องค์การ ของบุคลากรสาธารณสุขโรงพยาบาลถลาง จังหวัดภูเก็ต (n=201) (ต่อ)

ตารางที ่2 สมัประสทิธส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั ระหวา่ง ดา้นคณุภาพชวีติการทำ�งานและความผกูพนัตอ่องคก์ารของ

บุคลากรสาธารณสุขโรงพยาบาลถลาง จังหวัดภูเก็ต (n=201) 

  ความเชื่อมั่นในการยอมรับเป้าหมาย	 91	 45.30	 108	 53.70	 2	 1.00	 2.44	 0.52

  ค่านิยมขององค์การ	

  ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายาม	 150	 74.60	 48	 23.90	 3	 1.50	 2.73	 0.48

  เพื่อองค์การ	

  ความปรารถนาที่จะรักษาไว้ซึ่งความ	 67	 33.30	 131	 65.20	 3	 1.50	 2.32	 0.50

  เป็นสมาชิกภาพในองค์การ	

ด้านคุณภาพชีวิตการทำ�งาน	 0.513	 <0.001**	 มีความสัมพันธ์

	 รายได้และผลประโยชน์ตอบแทน	 0.599	 <0.001**	 มีความสัมพันธ์

	 สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ	 0.378	 <0.001**	 มีความสัมพันธ์

	 การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน	 0.402	 <0.001**	 มีความสัมพันธ์

	 ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน	 0.644	 <0.001**	 มีความสัมพันธ์

	 สังคมสัมพันธ์	 0.626	 <0.001**	 มีความสัมพันธ์

	 ธรรมนูญในองค์การ	 0.577	 <0.001**	 มีความสัมพันธ์

	 ภาวะอิสระจากงาน	 0.523	 <0.001**	 มีความสัมพันธ์

	 ความภูมิใจในองค์การ	 0.414	 <0.001**	 มีความสัมพันธ์

** P-value<0.001

ตัวแปร

ด้านคุณภาพชีวิตการทำ�งาน

Mean	   S.D.

ระดับคะแนน

ความผูกพันต่อองค์การ

      สูง	               ปานกลาง             ต่ำ�

	จำ�นวน	 ร้อยละ	 จำ�นวน	 ร้อยละ	 จำ�นวน	 ร้อยละ
	 (คน)		  (คน)		  (คน)

	สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	 P-value	 ระดับความสัมพันธ์

	 ของเพียร์สัน (r)

คุณภาพชีวิตการทำ�งานที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสาธารณสุข

ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลถลาง จังหวัดภูเก็ต
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