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Abstract
	 The purposes of this correlational descriptive study was to 

determine the quality of working life level and factor relating to quality 

of working life of registered nurses at Tungtago hospital. The population 

were 29 registered nurses at Tungtago hospital, Chumphon Province 

between August 2014 to October 2014. The research instruments in-

cluded a Demographic Data Record Form, Value Questionnaire, Job 

related factors and Quality of working life that of Panit Sakulwattana(1). 

The reliability of the Value Questionnaire, job related factors and qual-

ity of working life, examined by Cronbach’s alpha coefficient, were .84, 

.92, and .94, respectively. Data were analyzed by using Descriptive 

statistics, Pearson’s product-moment correlation coefficient, Spearman’s 

rank correlation coefficient, and Contingency coefficient.

	 The results of the study revealed that : 

	 1. The mean of quality of working life of the registered nurses 

at Tungtago hospital had a high level (µ = 3.75, s=.54). 

	 2. The overall value had a high level positive relationship with 

quality of working life of registered nurses was statistically significant 

at the level of .001 (r=.77)

	 3. The overall job related factors had a high level positive re-

lationship with quality of working life of registered nurses was statisti-

cally significant at the level of .001 (r=.91)

	 4. There was no relationships between personal factors (age, 

sex, marital status, educational, income, position, working time, respon-

sibility, and department of working) and quality of working life of regis-

tered nurses at Tungtago hospital.

Factors Relating to Quality of Working Life of Registered Nurses at Tungtago Hospital, Chumphon Province.

Keywords : Quality of working life, Registered nurses
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บทคัดย่อ 
	 การวิจยัเชงิพรรณนาหาความสมัพนัธ์ครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาคณุภาพชวีติการท�ำงานและปัจจยัทีม่คีวาม

สมัพนัธ์กบัคณุภาพชวีติการท�ำงานของพยาบาลวชิาชพีท่ีปฏบิตังิานในโรงพยาบาลทุง่ตะโก  ประชากรทีศ่กึษาเป็นพยาบาล

วิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน โรงพยาบาลทุ่งตะโก จ�ำนวน 29 คน  โดยเก็บข้อมูลระหว่างเดือนสิงหาคม ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 

2557 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล แบบประเมินค่านิยม ปัจจัยการท�ำงานและ

คณุภาพชวีติการท�ำงานของ ผาณติ  สกุลวฒันะ(1) ตรวจสอบหาค่าความเชื่อมัน่ของเครือ่งมือโดยค�ำนวณหาสมัประสทิธิ์

แอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถามด้านค่านิยมได้ .84 ปัจจัยการท�ำงานได้ .92 และคุณภาพชีวิตการท�ำงานได้ .94 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา  หาค่าความสัมพันธ์โดยการหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 

product-moment correlation coefficient) สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงอันดับแบบสเปียร์แมน (Spearman’s rank  

correlation coefficient) และ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คอนติงเจนซี (Contingency coefficient)  

	 ผลการศึกษาพบว่า 

	 1. 	 คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทุ่งตะโกอยู่ในระดับสูง (µ = 3.75, s=.54). 

	 2. 	 ค่านิยมโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกระดบัสงูกับคณุภาพชีวิตการท�ำงานอย่างมีนยัส�ำคัญทางสถติท่ีิระดบั 

.001 (r= .77) 

	 3.	 ปัจจยัการท�ำงานโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกระดบัสงูมากกบัคณุภาพชีวิตการท�ำงานอย่างมีนัยส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .001 (r=.91)  

	 4. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา รายได้ต่อเดือน ประเภทของต�ำแหน่งหน้าที่ 

ระยะเวลาการท�ำงาน หน้าทีก่ารปฏบิตังิาน และแผนก/งานทีป่ฏบิตังิานไม่มีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลทุ่งตะโก  

นิพนธ์ต้นฉบับ
คำ�รหัส : คุณภาพชีวิตการทำ�งาน, พยาบาลวิชาชีพ

*กลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลทุ่งตะโก จังหวัดชุมพร 86220

	 บทน�ำ

	 ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 ประเทศไทยในปัจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

มากในทุกด้าน ทั้งด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ สังคมและ

เทคโนโลยี กระทรวงสาธารณสุขได้มีการปฏิรูประบบ

สุขภาพเพื่อให ้มีระบบบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพได้

มาตรฐาน จากนโยบายปฏิรูปสุขภาพดังกล่าว ตอบสนอง

ต่อแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่11 (พ.ศ.

2555-2559) โดยยึดหลักคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา

ซ่ึงเน้นเป้าหมายที่จะยกระดับคุณภาพชีวิตให้คนไทยมี

สุขภาพดี จากความส�ำคัญดังกล่าวท�ำให้หน่วยบริการทุก

แห่งต้องได้มาตรฐานมคีณุภาพตามมาตรฐานโรงพยาบาล

รับรองคุณภาพ (HA) เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการด้าน

สุขภาพภายใต้มาตรฐานเดียวกัน บุคลากรที่เป็นก�ำลัง

ส�ำคญัและมีส่วนเกีย่วข้องกบับริการสขุภาพประชาชนมาก

ที่สุดคือพยาบาลวิชาชีพ เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพเป็น

บุคลากรในระบบบริการสุขภาพที่มีจ�ำนวนมากที่สุดของ

ประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 75 ของบุคลากรในทีมสุขภาพ

ทั้งหมด(2) และเป็นทรัพยากรที่มีบทบาทในการให้บริการ

ด้านส่งเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การป้องกันโรค 

และการฟ้ืนฟสูภาพของผูใ้ช้บรกิารอนัเป็นงานทีมี่ประโยชน์

ต่อมวลมนุษย์ซ่ึงนบัได้ว่าบคุคลากรพยาบาลมีความส�ำคญั

ในการผลักดันนโยบายด้านสาธารณสุขของประเทศให้

บรรลุเป้าหมาย จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะพัฒนา

คณุภาพชวีติการท�ำงานของพยาบาลวชิาชพีซึง่จะส่งผลต่อ

การพัฒนางานบริการประชาชนให้มีคุณภาพกล่าวคือเมื่อ

พยาบาลมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ดีย่อมท�ำให้คุณภาพ

การปฏิบัติงานดีและมีประสิทธิภาพตามไปด้วย(3)  อันจะ 
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ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้รับบริการหรือประชาชนนั่นเอง

	 ลกัษณะงานของพยาบาลวชิาชพีน้ันผูป้ฏบิตังิาน

ต้องมีความรบัผดิชอบสงูต้องเผชญิกบัสถานการณ์ทีก่่อให้

เกิดความเครียดอย่างมากเน่ืองจากเป็นงานท่ีเกี่ยวข้องกับ

ชวีติมนษุย์ซึง่ประเมินค่ามิได้ พยาบาลวชิาชพีช่วยเหลอืให้

บคุคลมสีขุภาพด ีหายจากการเจ็บป่วยต้องสงัเกตพิจารณา

วเิคราะห์อาการเปลีย่นแปลงของโรค รวมท้ังปฏิบติัการช่วย

ชีวิตผู้ป่วยในภาวะวิกฤต ส่งเสริมฟื้นฟูให้คืนสู่สภาพปกติ

ให้มากที่สุด และช่วยให้ผู้รับบริการสามารถปรับตัวเข้ากับ

สถานการณ์ทีเ่ผชญิหน้าได้ด้วยด ีการให้การพยาบาลผูป่้วย

ตามสภาพร่างกายและจิตใจ และการส่งต่อข้อมูลเพื่อการ

ดูแลผู้ป่วยท่ีต่อเนื่องสมบูรณ์ ซึ่งงานเหล่านี้พยาบาลต้อง

ปฏิบัติตลอด 24 ชั่วโมง มีการท�ำงานในยามวิกาล เวรบ่าย

และเวรดึก เป็นการท�ำงานหนักเมื่อเทียบกับวิชาชีพอื่น  

ส่งผลให้แบบแผนการใช้ชีวิต การนอนหลับของพยาบาล

เปลี่ยนแปลงไป(4) ปฏิบัติงานในลักษณะดังกล่าวนี้ มิได้ใช้

ความรู้เพียงอย่างเดียว แต่ต้องอาศัยความรัก ความพึง

พอใจในงาน มีแรงจงูใจ เน้นคณุค่าในงาน ซึง่จะปฏิบตังิาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการท�ำงานที่ดีของ

พยาบาลวิชาชีพน่ันเอง ในทางตรงกันข้ามถ้าพยาบาลมี

คณุภาพชวิีตในการท�ำงานท่ีไม่ดีย่อมกระทบต่องานและส่ง

ผลต่อประสิทธิภาพการดูแลได้

	 คุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพนั้น มีลักษณะ

เช่นเดียวกับคุณภาพชีวิตของบุคคลทั่วไป คือเป็นลักษณะ

การด�ำเนนิชวิีตท่ีท�ำให้มนษุย์อยูอ่ย่างมคีณุค่า คณุภาพชวิีต

จะเกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆของชีวิต โดยเฉพาะกิจกรรมการ

ท�ำงาน เนื่องจากงานเป็นส่วนหนึ่งของการแสดงถึงการมี

คณุภาพชวีติท่ีดี(5) และมคีวามสมัพันธ์โดยตรงต่อการด�ำรง

ชีวิตของมนุษย์(6) ซึ่งไม่สามารถแยกชีวิตการท�ำงานออก

จากการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันได้ การท�ำงานจึงต้องตอบ

สนองเป้าหมายของชีวิตที่ทุกคนพึงมี คือการด�ำเนินชีวิตที่

มีความสุข พยาบาลวิชาชีพจึงควรได้รับการเสริมสร้าง

คณุภาพด้วยการท�ำงานอย่างมคีณุค่า นอกจากนีย้งัมคีวาม

ต้องการพัฒนาศักยภาพตนเอง เพื่อพัฒนาคุณภาพงาน 

การได้รับการยอมรับ ค่าตอบแทน และความก้าวหน้าใน

วิชาชีพ สอดคล้องกับแนวคิดของคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

ของวอลตัน(7) ท่ีกล่าวถึงองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงาน ได้แก่ ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพ

การท�ำงานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ความ

ก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน โอกาสพัฒนาสมรรถภาพ

ของตนเอง การท�ำงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคล

อื่น สิทธิส่วนบุคคล จังหวะชีวิต และความเป็นประโยชน ์

ต่อสังคม

	 จากการวเิคราะห์สถานการณ์การใช้และกระจาย

ก�ำลังคนพยาบาลวิชาชีพ เมื่อปี พ.ศ. 2551 จากฐานข้อมูล

สภาการพยาบาล พบว่า มีพยาบาลวิชาชีพอายุต�่ำกว่า  

60 ป ี ท่ีมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพท่ีเป ็นปัจจุบัน  

118,395 คน 

	 มเีพยีงร้อยละ 79.46 ทีท่�ำงานงานบรกิารพยาบาล 

ร้อยละ 8.98 ท�ำงานสนบัสนนุบรกิาร ร้อยละ 4.51 ประกอบ

อาชีพอืน่ ร้อยละ 4.05 ท�ำงานด้านบรหิารการพยาบาลและ

มีเพียงร้อยละ 3 ที่ท�ำงานเป็นอาจารย์พยาบาล(8) แนวโน้ม

การออกจากวิชาชีพพยาบาล ลกูจ้างท่ีเป็นพยาบาลวิชาชีพ

ร้อยละ 48.68 จะลาออกในปีแรกท่ีท�ำงานและลาออกต่อ

ไปอีกร้อยละ 25.57 ในปีที่ 2 พยาบาลวิชาชีพกลุ่มอายุ  

25-29 ปี ออกจากงานวิชาชีพไปท�ำงานที่ไม่ใช่งานวิชาชีพ

การพยาบาลสูงถึงร้อยละ 38.6(9) 

	 โรงพยาบาลทุง่ตะโก เป็นโรงพยาบาลชมุชนขนาด 

10 เตียง ที่ให้บริการ 30 เตียง ให้บริการตรวจรักษาทั่วไป  

มีคลินิกเฉพาะโรคเรื้อรัง โรคติดเชื้อ (เอดส์ วัณโรค) คลินิก

ยาเสพติด คลนิกิเลกิบหุร่ี คลนิกิจติเวช ซ่ึงกรอบอตัราก�ำลงั

พยาบาลวิชาชีพตามขนาดของโรงพยาบาลน้อยกว่ากรอบ

อัตราก�ำลังที่ให้บริการจริง จึงส่งผลให้ภาระงานของ

พยาบาลวิชาชีพเพิม่ขึน้ เพราะพยาบาลวชิาชพีเป็นบคุลากร

ทีเ่ป็นก�ำลงัส�ำคญัในการให้บรกิารประชาชน จากข้อมลูสถติิ 

4 ปีย้อนหลังของโรงพยาบาลทุ่งตะโกในปี พ.ศ. 2553, 

2554, 2555 และ 2556 พบว่าอัตราการสูญเสีย (การลา

ออก โอน ย้าย) คิดเป็นร้อยละ 10, 10, 10 และ 3.30 ตาม

ล�ำดับ(10-13) พยาบาลวิชาชีพที่คงอยู่ในองค์กรจึงต้องรับ

ภาระงานหนักมากขึ้น มีโอกาสเสี่ยงต่อการเกิดโรคต้องรับ

ผิดชอบต่อชีวิตและความผาสุกของประชาชน ซึ่งลักษณะ

งานดงักล่าวก่อให้เกดิความเครยีด ไม่มคีวามสขุ เมือ่ใจไม่มี

ความสุข คุณภาพชีวิตการท�ำงานย่อมลดลงลดลง ซึ่ง

เป็นการยากท่ีจะท�ำงานให้มคีณุภาพได้ด้วยเหตผุลดงักล่าว

หากประสงค์จะพัฒนาคุณภาพการพยาบาล สิ่งส�ำคัญคือ

ต้องพัฒนาคุณภาพชีวิตของพยาบาล(14) ผู ้วิจัยซ่ึงเป็น 

ผู ้บริหารสูงสุดขององค์กรพยาบาล มีบทบาทส�ำคัญใน 

การพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล ธ�ำรงรักษา และดูแล
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ความสขุในการท�ำงานของบคุลากรพยาบาล จงึสนใจศึกษา

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทุ่งตะโก เพื่อเป็นแนวทางน�ำ

ไปสูก่ารพัฒนาคุณภาพชวีติของพยาบาลวชิาชพี ก่อให้เกดิ

ความพึงพอใจในงาน และคงอยู่ในองค์กร อันจะส่งผลถึง

คุณภาพบริการที่ดี และคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน 

ต่อไป

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทุ่งตะโก จังหวัดชุมพร

	 2.	 เพ่ือศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัคณุภาพ

ชวีติการท�ำงานของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลทุง่ตะโก 

จังหวัดชุมพร

	 ค�ำถามการวิจัย

	 1.	 คณุภาพชีวติการท�ำงานของพยาบาลวชิาชีพ

ในโรงพยาบาลทุ่งตะโก จังหวัดชุมพรเป็นอย่างไร

	 2.	 ปัจจัยใดบ้างที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพ

ชวีติการท�ำงานของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลทุง่ตะโก 

และมีความสัมพันธ์กันอย่างไร

	 ขอบเขตของการวิจัย	

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาหาความ

สัมพันธ์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงานและปัจจัยท่ีมี

ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล

วิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน โรงพยาบาลทุ่งตะโก จังหวัดชุมพร 

ตั้งแต่เดือน สิงหาคม ถึง เดือนกันยายน พ.ศ. 2557 จ�ำนวน 

29 คน

	 กรอบแนวคิด

ปัจจัยส่วนบุคคล

1. ข้อมูลส่วนบุคคล

	 1.1	 อายุ

	 1.2 	 สถานภาพสมรส

	 1.3	 วุฒิการศึกษา

       	 การพยาบาลขั้นสูงสุด

	 1.4 	 รายได้

	 1.5 	 ระยะเวลาการท�ำงาน

	 1.6 	 ต�ำแหน่งหน้าที่

2. ค่านิยม

	 2.1 	 ค่านิยมทางวิชาชีพ

	 2.2 	 ค่านิยมทางการพยาบาล

ปัจจัยการท�ำงาน

1. 	 การรบัรูต่้อความสามารถเชงิวชิาชพี 

	 ของตน

2. 	 การรับรู้ต่อระบบบริหาร

3. 	 การบริหารจัดการ

4. 	 สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน       

คุณภาพชีวิตการท�ำงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ

1. 	 ค่าตอบแทนที่เพียงพอและ

    	 ยุติธรรม

2. 	 สภาพการท�ำงานที่ปลอดภัย  

   	 และส่งเสริมสุขภาพ

3. 	 ความก้าวหน้าและความมั่นคง

   	 ในงาน

4. 	 โอกาสในการพัฒนา

    	 สมรรถภาพของตนเอง

5. 	 การท�ำงานร่วมกันและ

    	 ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น

6. 	 สิทธิส่วนบุคคล

7. 	 จังหวะชีวิต

8. 	 ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม
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	 วิธีการ

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรคือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน  

โรงพยาบาลชุมพรทุ่งตะโก ทั้งหมด ใน 6 แผนก/งาน ได้แก่ 

งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน งานผู้ป่วยนอก งานผู้ป่วยใน  

งานห้องคลอด งานป้องกันและควบคุมการติดเชื้อใน 

โรงพยาบาล และงานเวชศาสตร์ครอบครัวและบริการ 

ปฐมภมู ิไม่มลีาศกึษาต่อ ไม่อยูใ่นระหว่างลาคลอด จ�ำนวน 

29 คน 

	 กลุ่มตัวอย่างคือ ประชากรทั้งหมด

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ใช้แบบสอบถาม

ของผาณิต สกุลวัฒนะ(1) โดยแบบสอบถามประกอบด้วย  

3 ส่วนดังนี้ 

	 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก่ 1) 

ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชพี สอบถามเกีย่วกับอายุ 

เพศ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษาพยาบาลขั้นสูงสุด เงิน

เดือน รายได้พิเศษที่นอกเหนือจากเงินเดือน ประเภทของ

ต�ำแหน่งหน้าที ่ระยะเวลาการท�ำงาน หน้าทีก่ารปฏบิตังิาน 

และแผนก/งานการปฏิบัติงาน 2) แบบสอบถามค่านิยม 

ประกอบด้วย ด้านค่านิยมทางวิชาชีพ จ�ำนวน 13 ข้อ ด้าน

ค่านิยมทางการบริการจ�ำนวน 7 ข้อ 

	 ส่วนที ่2 แบบสอบถามปัจจยัการท�ำงาน ประกอบ

ด้วย 1) การรบัรูต่้อความสามารถเชงิวชิาชพีของตนจ�ำนวน 

9 ข้อ 2) การรับรู้ต่อระบบบริหาร จ�ำนวน 11 ข้อ 3)  

การบริหารจัดการ จ�ำนวน 10 ข้อ และ 4) สภาพแวดล้อม

ในการท�ำงาน จ�ำนวน  8 ข้อ

	 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ ประกอบด้วย 1) ค่าตอบแทนที่เพียง

พอและยุติธรรม จ�ำนวน 6 ข้อ 2) สภาพการท�ำงานที่

ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ จ�ำนวน 7 ข้อ 3) ความ

ก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน จ�ำนวน 7 ข้อ 4) โอกาสใน

การพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง จ�ำนวน 6 ข้อ 5) การ

ท�ำงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นจ�ำนวน 5 ข้อ 

6) สิทธิส่วนบุคคล จ�ำนวน  6 ข้อ 7) จังหวะชีวิต จ�ำนวน 3 

ข้อ และ 8) ความเป็นประโยชน์ต่อสังคมจ�ำนวน 5 ข้อ

 	 โ ด ย ลั ก ษ ณ ะ ค� ำ ต อ บ ข อ ง ข ้ อ ค� ำ ถ า ม ข อ ง

แบบสอบถามค่านิยม ปัจจัยการท�ำงานและ คุณภาพชีวิต

การท�ำงานของพยาบาลวชิาชพีเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 

5 อนัดบั ส�ำหรับการแปลความหมายของแบบสอบถามคดิ

จากค่าเฉลีย่ของคะแนนทีไ่ด้จากแบบสอบถาม โดยค่าเฉลีย่

ระหว่าง 1.00-2.34 แสดงว่ามีค่านยิม ปัจจัยการท�ำงาน และ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานอยู่ในระดับต�่ำ ค่าเฉลี่ย 2.35-3.69 

อยูใ่นระดบัปานกลาง  ค่าเฉลีย่ 3.70-5.00 อยูใ่นระดบัมาก

	 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ แบบสอบถาม

ค่านิยม ปัจจัยการท�ำงานและคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชีพของ ผาณิต สกุลวัฒนะ(1) ผ่านการตรวจ

สอบความตรงด้านเนือ้หา (Content Validity) ความเหมาะ

สมของภาษาทีใ่ช้โดยผูท้รงคณุวุฒจิ�ำนวน 11 ท่าน ประกอบ

ด้วยอาจารย์ภาควิชาบริหารการพยาบาลจ�ำนวน 3 ท่าน 

อาจารย์ภาควิชาพยาบาลศาสตร์จ�ำนวน 6 ท่าน และ

พยาบาลระดับบริหารทางการพยาบาลจ�ำนวน 2 ท่าน โดย

ก�ำหนดเกณฑ์ความเห็นพ้องต้องกนัของผู้ทรงคณุวฒุอิย่าง

น้อยร้อยละ 80 ในแต่ละข้อค�ำถาม ส�ำหรับความเชื่อมั่น 

ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลปากน�้ำชุมพรที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ ่ม

ตวัอย่างจ�ำนวน 15 คน แล้วค�ำนวณหาสมัประสทิธิแ์อลฟา

ของครอนบาค (cronbach’s alpha coefficient) ของเคร่ือง

มือทั้งฉบับได้เท่ากับ .95 เมื่อแยกแบบสอบถามออกเป็น 3 

ส่วนพบว่า ส่วนที ่1 ค่านิยมทัง้หมดมีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 

.84 โดยค่านิยมทางวิชาชีพมีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .74 

และค่านิยมทางการบริการมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .80 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยการท�ำงานทั้งหมดมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 

.92 โดยการรับรู้ต่อความสามารถเชิงวิชาชีพของตนมีค่า

ความเช่ือมัน่เท่ากบั .70 การรบัรู้ต่อระบบบรหิารมค่ีาความ

เช่ือม่ันเท่ากับ.85 การบริหารจัดการมีค่าความเช่ือม่ัน

เท่ากบั .80 และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานมค่ีาความเช่ือ

ม่ันเท่ากับ .87 ส่วนที่ 3 คุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชีพทั้งหมดมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .94 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ผู้วิจัยน�ำข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยใช้สถติเิชิงพรรณนา วเิคราะห์ข้อมลูส่วนบคุคล คะแนน

ค่านิยม คะแนนปัจจัยการท�ำงาน และคะแนนคุณภาพชีวิต

การท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ หาความสัมพันธ์ระหว่าง

ข้อมลูส่วนบคุคล ค่านยิม ปัจจยัการท�ำงาน กบัคณุภาพชวีติ

การท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพโดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment cor-
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relation coefficient) สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เชงิอนัดบัแบบ

สเปียร์แมน (Spearman’s rank correlation coefficient) 

และ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คอนติงเจนซี (Contingency 

coefficient) 

	 ผลการวิจัย

	 ข้อมูลส่วนบุคคล

    	 กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่มอีายอุยูร่ะหว่าง 31-40 ปี 

ร้อยละ 44.83 (µ = 37.45, s = 8.84, Range= 24-56) เป็น

เพศหญิงร้อยละ 93.10 มีสถานภาพสมรสคู่ร้อยละ 62.07 

มวีฒิุการพยาบาลสงูสุดระดบัปรญิญาตรีหรือเทียบเท่าร้อย

ละ 72.41 มีรายได้ต่อเดือน 30,001-40,000 บาท ร้อยละ 

55.17 (µ = 32,963, s = 8,458.02, Mode=40,000) โดย

ร้อยละ 31.03 มีระยะเวลาการท�ำงาน 16-20 ปี (µ =14.83, 

s = 8.74, Range= 1-33) เป็นพยาบาลประจ�ำการมาก

ทีส่ดุร้อยละ 79.31  และส่วนใหญ่ร้อยละ 31.03 ปฏิบติังาน

ในงานผู้ป่วยใน รองลงมาปฏิบัติงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

ร้อยละ 24.14 

	 คณุภาพชวิีตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชพี 

	 กลุ ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยของคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานโดยรวมอยู่ในระดับสูง (µ = 3.75,s = .54) โดย 

ร้อยละ 51.72 มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง และ

ร้อยละ 48.28 มคีณุภาพชวีติการท�ำงานอยูใ่นระดับสงู และ

เมือ่พจิารณาคณุภาพชวีติการท�ำงานของกลุม่ตัวอย่างเป็น

รายด้านพบว่า 1) คุณภาพชวีติการท�ำงานด้านค่าตอบแทน

ทีเ่พยีงพอและยติุธรรม กลุม่ตวัอย่างมีคณุภาพชวิีตในระดบั

ปานกลาง (µ = 3.34, s = .78) ซึ่งน้อยกว่าด้านอื่นๆ และ

กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 6.90 คิดว่าได้รับค่าตอบแทนต�่ำ 2) 

คุณภาพชีวิตการท�ำงานด้านสภาพการท�ำงานที่ปลอดภัย

และส่งเสริมสุขภาพ กลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพชีวิตในระดับ

สูง (µ = 3.90, s = .59) โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 68.97 มี

คณุภาพชวิีตอยู่ในระดบัสงู 3) คณุภาพชวีติการท�ำงานด้าน

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน กลุ ่มตัวอย่างมี

คุณภาพชีวิตในระดับปานกลาง (µ = 3.68, s = .59) 4) 

คุณภาพชี วิตการท�ำงานด ้านโอกาสในการพัฒนา

สมรรถภาพของตนเอง กลุ ่มตัวอย่างมีคุณภาพชีวิตใน 

ระดับสูง (µ = 3.86, s= .63) 5) คุณภาพชีวิตการท�ำงาน

ด้านการท�ำงานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน กลุม่

ตัวอย่างมีคุณภาพชีวิตในระดับสูง (µ = 3.84, s = .64) 6) 

คุณภาพชีวิตการท�ำงานด้านสิทธิส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่าง

มีคุณภาพชีวิตในระดับสูง (µ = 3.79, s= .65) 7) คุณภาพ

ชวีติการท�ำงานด้านจงัหวะชวีติ กลุม่ตวัอย่างมคีณุภาพชีวิต

ในระดับสูง (µ = 3.74, s = .75) และ 8) คุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมกลุ่มตัวอย่างมี

คุณภาพชีวิตในระดับสูง (µ = 3.93, s = .60) (ตารางที่ 1) 

 	 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ

	 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพได้แก่ 

	 1. ปัจจัยการท�ำงานโดยรวมมีความสัมพันธ์ทาง

บวกระดับสูงมากกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล

วิชาชีพ อย่างมีนัยส�ำคัญที่สถิติ .001 (r=.91) (ตารางที่ 2) 

เมื่อวิเคราะห์รายด้านพบว่า 

		  1.1 ด้านการบรหิารจดัการมคีวามสมัพนัธ์ทาง

บวกระดับสูงกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล

วิชาชีพ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (r= .87) 

		  1.2 ด้านการรับรู ้ต่อระบบบริหารมีความ

สัมพันธ์ทางบวกระดับสูงกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชีพอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001  

(r= .85) 

 	  	 1.3 สภาพแวดล้อมในการท�ำงานมีความ

สัมพันธ์ทางบวกระดับสูงกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชีพอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

(r=.79)

		  1.4 ด้านการรบัรูต่้อความสามารถทางวชิาชพี

ของตนมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางกับคณุภาพ

ชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .001 (r= .67) 

	 2. ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย

		  2.1 ค่านยิม ปัจจยัส่วนบคุคลด้านค่านิยมโดย

รวม มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับสูง กับคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดบั .001 (r=.77) โดยค่านยิมทางวชิาชพีมคีวามสมัพนัธ์

ทางบวกระดับสูงกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล

วิชาชีพ อย่างมีนัยส�ำคญัทางสถติท่ีิระดบั .001(r=.75) และ

ค่านิยมทางการบริการมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปาน

กลางกบัคุณภาพชวีติการท�ำงานของพยาบาลวชิาชพี อย่าง
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ระดับค่าเฉลี่ย (N=29)

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001(r=.63) 

	  2.2 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพ

สมรส วุฒิการศึกษา รายได้ต่อเดือน ประเภทของต�ำแหน่ง

หน้าที่ ระยะเวลาการท�ำงาน หน้าที่การปฏิบัติงาน และ

แผนก/งานที่ปฏิบัติงานไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต

การท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลทุ่งตะโก 

ตารางที่ 1 จ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างจ�ำแนกตามระดับค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานทั้งโดยรวมและแยกรายด้าน

ค่าตอบแทนที่เพียงพอ

	 และยุติธรรม

สภาพการท�ำงานที่ปลอดภัย

	 และส่งเสริมคุณภาพ

ความก้าวหน้า

	 และความมั่นคงในงาน

โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพ

	 ของตนเอง 

การท�ำงานร่วมกันและ

	 ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น

สิทธิส่วนบุคคล

จังหวะชีวิต

ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม

คุณภาพชีวิตการท�ำงาน
จ�ำนวน

(N=29)ต�่ำ ปานกลาง สูง
จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ µ s ระดับ

2

0

0

0

0

0

1

1

6.90

0

0

0

0

0

3.45

3.45

15

 9

14

13

11

15

13

6

51.72

 31.03

48.28

44.83

37.93

51.72

44.83

20.69

12

20

15

16

18

14

15

22

41.38

68.97

51.72

55.17

62.07

48.28

51.72

75.86

3.34

3.90

3.68

3.86

3.84

3.79

3.74

3.93

.78

.59

.59

.63

.64

.65

.75

.60

ปานกลาง

สูง

ปานกลาง

สูง

สูง

สูง

สูง

สูง

คุณภาพชีวิตการท�ำงานโดยรวม	 0	 0	 15	 51.72	 14	 48.28	 3.75	 .54	 สูง

ตารางที ่2 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีร์สนั สเปียร์แมน และคอนตงิเจนซีในปัจจัยทีมี่ความสมัพนัธ์กบัคณุภาพชีวติการ

ท�ำงานของกลุ่มตัวอย่าง

1. ปัจจัยส่วนบุคคล

	 1.1	ข้อมูลส่วนบุคคล

		  อายุ 

   		  เพศ

   		  สถานภาพสมรส

   		  วุฒิการศึกษาการพยาบาลขั้นสูงสุด

   		  รายได้ต่อเดือน

   		  ระยะเวลาการท�ำงาน

   		  ประเภทต�ำแหน่ง

ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต ความสัมพันธ์ (r) p-value (2-tailed)

 -.23(c)

 .65(a)

 .76(a)

 -.17(b)

 -.03(c)

 -.24(c)

 .66(a)

.23

.57

.70

.39

 .86

 .20

 .47
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ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต ความสัมพันธ์ (r) p-value (2-tailed)

  		  หน้าที่การปฏิบัติงาน

   		  แผนกที่ปฏิบัติงาน

	 1.2	ค่านิยม

   		  ทางวิชาชีพ

		  ทางการบริการ

2. ปัจจัยการท�ำงาน

	 การรับรู้ต่อความสามารถเชิงวิชาชีพของตน

	 การรับรู้ต่อระบบบริหาร

	 การบริหารจัดการ

	 สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน	

 .69(a)

 .90(a)

 .77(c)

 .75(c)

 .63(c)

 .91(c)

 .67(c)

 .85(c)

 .87(c)

 .79(c)

 .30

 .29

 .001

 .001

 .001

 .001

 .001

 .001

 .001

 .001

(a) Continggency coefficient 

(b) Spearman’s rank correlation coefficient 

(c) Pearson product-moment correlation coefficient

	 สรุปและอภิปรายผล

	 การศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงานและปัจจัยที่มี

ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล

วิชาชีพ ในโรงพยาบาลทุ่งตะโก จังหวัดชุมพร พบว่า

	 1. กลุม่ตวัอย่างมคีณุภาพชวิีตโดยรวมอยูใ่นระดบั

สูง (µ = 3.75, s = .54) โดยร้อยละ 51.72 มีคุณภาพชีวิต

อยูใ่นระดบัปานกลาง และร้อยละ 48.28 มคีณุภาพชวีติการ

ท�ำงานอยูใ่นระดบัสงู อธิบายได้ว่า กลุม่ตวัอย่างมชีวีติความ

เป็นอยู่และการท�ำงานที่มีคุณภาพน�ำไปสู่ความมีคุณค่า

ของชีวิต ทั้งๆ ที่ลักษณะงานเป็นงานหนัก พักผ่อนไม่เต็มที่ 

ต้องเผชญิกับความเจบ็ปวด ความทกุข์ของบคุคลอืน่ ท�ำให้

ก่อให้เกิดความเครียดได้ง่าย มีโอกาสติดเชื้อโรคได้สูง(15) 

แต่กลุ่มตัวอย่างยังคงไว้ซึ่งระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน 

ที่ดี ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่างมีค่านิยมทางการ

พยาบาลโดยรวมอยู่ในระดับสูง (µ = 3.99, s = .40) เป็น

ผลให้พยาบาลยอมรับในความเป็นวชิาชพีของตนเอง มกีาร

ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลซึ่งจะน�ำไปสู่ความเป็นวิชาชีพ

ที่สมบูรณ์ และมีส่วนในการสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของ

วิชาชีพพยาบาล มีการพัฒนาตนเองอยู ่เสมอเพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบริการพยาบาล และยึดแนวทาง

วิชาชีพเป็นหลักในการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของผู้ป่วยอย่างเต็มความสามารถเพ่ือความ

ปลอดภยัของผูป่้วย ประกอบกับกลุม่ตัวอย่างมค่ีาเฉลีย่ของ

ปัจจยัการท�ำงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสงู (µ = 3.99, s= .46) 

ซึ่งแสดงว่าโดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีความพอใจในปัจจัยที่

เกีย่วข้องกบัการท�ำงานของตนในระดบัสงู อาจเนือ่งมาจาก

มีการด�ำรงชีวิตท่ียึดทางสายกลางตามแนวทางพระพุทธ

ศาสนาท่ีสอนให้พอใจกบัสิง่ทีเ่ป็นอยู ่มกีารปฏิบตัหิน้าท่ีของ

พยาบาลวิชาชีพโดยยึดแนวทางของวิชาชีพเป็นหลัก หรือ

ตามความคาดหวังของวิชาชีพ ท�ำให้รกัษาความเป็นวิชาชีพ

ให้ปรากฏในการปฏิบัติการพยาบาลได้(16) มีการรับรู้ระบบ

บรหิารงานภายในโรงพยาบาลท�ำให้สามารถท�ำงานร่วมกนั

กับผู ้อื่นได้อย่างเหมาะสมตามจุดมุ ่งหมายขององค์กร  

โดยยึดหลักการตอบสนองความต้องการของผู้ป่วยอย่าง

เต็มความสามารถเป็นส�ำคัญ  นอกจากนี้ อาจเนื่องมาจาก

โรงพยาบาลทุ่งตะโกเป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาด 10 เตียง 

ซ่ึงให้บริการผูป่้วยท่ีมีอาการไม่ซับซ้อน บคุลากรพยาบาลมี

จ�ำนวนไม่มาก เอื้อให้เกิดความรักใคร่สามัคคีในหมู่คณะ 

เกิดบรรยากาศการท�ำงานที่ดี มีความเครียดน้อย ประกอบ

กบัวัฒนธรรมองค์กรของโรงพยาบาลทุง่ตะโกทีมี่การรกัใคร่ 

เอื้ออาทรฉันท์พี่น้อง มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน และด้าน

ความเป็นประโยชน์ต่อสังคมกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คิดว่า

ตนเองสามารถให้บริการสุขภาพที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
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ได้รับการยอมรบัทัง้ในส่วนของชมุชน สงัคม และผูร่้วมงาน

ในองค์กร เกิดความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร จึง

มีการด�ำรงชีวิตได้อย่างมีความสุข สอดคล้องกับการศึกษา

ของ สมิทธ์และไมทรี(17) ที่พบว่า พยาบาลที่ปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลขนาดใหญ่จะมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานอยู่ใน

ระดับต�ำ่กว่าพยาบาลท่ีปฏบิตังิานในโรงพยาบาลซึง่มขีนาด

เล็ก เนื่องจากลักษณะงานที่มีความยุ่งยาก การบริหารงาน

ทีซ่บัซ้อน และบรรยากาศในองค์กรขนาดใหญ่ พยาบาลจะ

มีความเครียดในระดับสูง 

	 เหตุผลอีกประเด็นหนึ่งก็คือ กลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 44.83 (µ = 37.45, 

s = 8.84, Range= 24-56) ซึ่งเป็นวัยผู้ใหญ่ตอนต้น ที่มี

ระดับวุฒิภาวะสูงข้ึน มีโอกาสท�ำงานกับบุคคลหลาย

ประเภท มองชวิีตได้กว้างไกล ครอบคลมุและลกึซึง้มากขึน้ 

มปีระสบการณ์ในการท�ำงานมาก มทีกัษะความช�ำนาญสูง

ขึ้น ท�ำให้ความคิดในการกระท�ำกิจกรรมต่างๆ มีความ

รอบคอบมากขึ้น การท�ำงานมีประสิทธิภาพ ประสบผล

ส�ำเร็จ ส่งเสริมให้มีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ดี(15) ร่วมกับ

ร้อยละ 62.07 ของกลุ่มตัวอย่างมีสถานภาพสมรสคู่ ท�ำให้

ได้รบัแรงสนบัสนนุทางสงัคมจากคู่สมรส มท่ีีปรึกษาระบาย

ความรู้สึกคับข้องใจในการท�ำงาน มีความรัก ความเข้าใจ

และความเห็นใจซึง่กนัและกนั ช่วยกนัตดัสนิใจแก้ไขปัญหา

ต่าง ๆ  ซึง่จะช่วยลดความเครยีดและความเบ่ือหน่ายในการ

ท�ำงานได้ นอกจากนี้ร้อยละ 31.03 มีระยะเวลาการท�ำงาน 

16-20 ปี (µ =14.83, s = 8.74, Range= 1-33) ระยะเวลา

ในการท�ำงานท่ีมากท�ำให้บุคคลมีประสบการณ์ มีความ 

คุน้เคย และสามารถปรบัตวัให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงานมากขึ้น และมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ 

พึงพอใจ ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของคุณภาพชีวิตการท�ำงาน(18) 

และเป็นปัจจัยที่จะท�ำให้บุคคลมีโอกาสเรียนรู้ ท�ำความ

เข้าใจ มองเห็นปัญหาอย่างชัดเจน ถูกต้องตามความเป็น

จริงมากขึ้น ท�ำให้เกิดทักษะและทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติ

งาน จากการศึกษาของอรพิน ตันติมูรธา.(6) ซึ่งศึกษาถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรรกับคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพหอผู้ป่วยวิกฤต โรงพยาบาล

ศนูย์ กระทรวงสาธารณสขุพบว่า พยาบาลวชิาชพีหอผูป่้วย

วิกฤต ที่มีระยะเวลาในการท�ำงานที่แตกต่างกัน มีความ

ต้องการคุณภาพชีวิตขั้นพื้นฐานแตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติ ซึ่งคุณภาพชีวิตขั้นพื้นฐานน้ีจะมีผลต่อ

ความสามารถในการท�ำงาน และเกดิความพงึพอใจในงาน 

ท�ำให้มีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ดี การมีประสบการณ์ใน

งานใดกต็ามย่อมส่งผลท�ำให้บคุคลสามารถปฏิบตังิานได้ดี  

นอกจากนีจ้ากการศึกษาวจิยัของ สพุจน์ แก้วจรสัฉายแสง(19) 

ที่ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรรกับ

คณุภาพชีวิตในการท�ำงานของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสขุ ระดับ

ต�ำบล จังหวัดลพบุรี พบว่า ประสบการณ์ในการท�ำงานมี

ความสมัพนัธ์เชงิบวกกบัคณุภาพชวีติในการท�ำงานของเจ้า

หน้าที่สาธารณสุขระดับต�ำบล จังหวัดลพบุรี  และร้อยละ 

72.41 ของกลุ่มตัวอย่าง มีรายได้ต่อเดือน 30,001-40,000 

บาท ร้อยละ 55.17 (µ = 32,963, s = 8,458.02, Mode 

=40,000) รายได้มีความส�ำคัญต่อการด�ำรงชีวิต รายได้ท่ี

ได้รับถ้าไม่พอกับค่าครองชีพในปัจจุบัน ก็จะท�ำให้เกิด

ปัญหาทางเศรษฐกิจในครอบครัวได้ รายได้เป็นองค์

ประกอบหน่ึงท่ีผู้ปฏิบัติงานจะสามารถน�ำไปใช้เป็นเคร่ือง

มือในการตอบสนองความต้องการของตนได้ อตัราเงนิเดอืน

ที่เหมาะสมและเพียงพอจะท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานพอใจ และ

ท�ำงานอย่างมีประสทิธภิาพ(20) ส�ำหรับพยาบาลวิชาชีพราย

ได้เป็นค่าตอบแทน ซึ่งเป็นองค์ประกอบหน่ึงที่ท�ำให้เกิด

ความพึงพอใจในงานได้(21) 

	 2. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพได้แก่ 

		  2.1 ปัจจัยการท�ำงานโดยรวมมีความสมัพนัธ์

ทางบวกระดับสูงมากกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชีพ อย่างมีนัยส�ำคัญที่สถิติ .001 (r=.91) เมื่อ

วิเคราะห์รายด้านพบว่า 

			   2.1.1 ด้านการบริหารจัดการมีความ

สัมพันธ์ทางบวกระดับสูงกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชีพ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001  

(r= .87) แสดงว่าการบริหารจัดการมีผลโดยตรงต่อชีวิต

ความเป็นอยู่และการท�ำงานที่มีคุณภาพของพยาบาล

วชิาชีพ ถ้าการบรหิารจัดการด ีคณุภาพชีวติการท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชีพจะดีข้ึนด้วย ในการบริหารงานพยาบาล 

ผูบ้ริหารทุกคนจะท�ำการมอบหมายงานบางส่วนให้แก่ผูใ้ต้

บังคับบัญชาปฏิบัติ จะเห็นได้ว่าการมอบหมายงานเป็นสิ่ง

ท่ีขาดมิได้ในกิจกรรมด้านต่างๆ ขององค์กร เม่ือผู้บริหาร

งานได้ท�ำการมอบหมายงานหรือมอบอ�ำนาจหน้าท่ีให้แก ่

ผู้ใต้บังคับบัญชาแล้วก็จะก�ำหนดความรับผิดชอบในงาน 

ซ่ึงการมอบหมายอ�ำนาจหน้าทีใ่นหอผูป่้วย มวีธิมีอบหมาย
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งานหลายวิธีขึ้นอยู ่กับปรัชญาของงานบริการพยาบาล 

อันเป็นแนวทางที่บ่งบอกให้ทราบถึงวิธีมอบหมายงานให้

แก่บคุลากรรบัผดิชอบดแูลผูป่้วย โดยยดึหลกัส�ำคญัคอื การ

สนองความต้องการของผู้ป่วยอย่างเต็มความสามารถ(22) 

ปัญหาของการมอบหมายงานพบว่ามีความบกพร่องอยู่

มาก ท�ำให้มีผลถึงประสิทธิภาพของการพยาบาลด้วย อีก

แนวหน่ึง คือ ปัญหาเกี่ยวกับขวัญก�ำลังใจของบุคลากร

พยาบาลอาจถูกกระทบกระเทือนโดยการเปลี่ยนการมอบ

หมายงานบ่อยๆ และขาดการพิจารณาความสนใจและ

ความสามารถของบุคลากรพยาบาลเป็นรายบุคคล(23) ซึ่ง

ขวัญก�ำลังใจของบุคคลในการท�ำงานน้ัน แซนเดอร์ส(24) 

กล่าวว่า ควรมีการส�ำรวจขวญัก�ำลงัใจของพยาบาลในการ

ท�ำงาน อันเป็นขั้นตอนหน่ึงของการพัฒนากลยุทธเพื่อ 

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ

			   2.1.2 ด้านการรบัรูต่้อระบบบรหิารมคีวาม

สัมพันธ์ทางบวกระดับสูงกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชีพอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001  

(r= .85) แสดงว่าระบบบริหารมผีลโดยตรงต่อคณุภาพชวีติ

การท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล 

ทั้งน้ีเป็นผลมาจากการท�ำงานร่วมกันในองค์กร เพื่อให้ได้

ผลงานทีด่มีปีระสทิธิภาพ และ คุณภาพแล้ว จะต้องมรีะบบ

บริหารที่สอดคล้องและสัมพันธ ์กับทรัพยากรบุคคล  

งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์(25) โดยการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวิชาชพีในโรงพยาบาลซึง่มบีคุลากรในทีมสขุภาพ

หลายประเภทท่ีท�ำงานร่วมกัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ

โรงพยาบาล และกลุ่มการพยาบาล จึงต้องมีการก�ำหนด

นโยบาย วัตถุประสงค์ สายการบังคับบัญชา การติดต่อ

สื่อสาร ขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบและกระบวนการ

จัดการต่างๆ ซึ่งก็คือระบบบริหารขององค์กร(25) เพื่อก่อให้

เกดิความเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนั มกีารประสานงานกนัและ

ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ปฏิบัติงานจึงต้องมีการ

รับรู้ระบบบริหารในองค์กรของตน รู้สึกว่าระบบบริหารมี

ความส�ำคญั(26) พยาบาลวชิาชพีทีม่กีารรับรู้ต่อระบบบริหาร

มาก จะมีการท�ำงานร่วมกันอย่างเหมาะสมและบรรลุ 

จุดมุ่งหมายขององค์กร

			   2.1.3 สภาพแวดล้อมในการท�ำงานมี

ความสัมพันธ์ทางบวกระดับสูงกับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

ของพยาบาลวชิาชีพอย่างมนัียส�ำคัญทางสถติิท่ีระดับ .001 

(r=.79) ท้ังน้ีอธบิายได้ว่าสภาพแวดล้อมในการท�ำงานเป็น

องค์ประกอบส�ำคญัของงานและมอีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิใ์น

การปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการ

ท�ำงานจะกระตุ้นให้เกิดความสบายใจ ท�ำให้บุคคลเกิด

ความสนุก มีความสุขในการท�ำงาน สภาพแวดล้อมจึงน่า

จะมผีลต่อคณุภาพของงาน และเป็นปัจจยัหน่ึงของคณุภาพ

ชีวิตการท�ำงาน(27) สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการดูแลด้าน

สุขภาพและต่อการท�ำงาน คือ สภาพแวดล้อมที่พบเห็นอยู่

เป็นประจ�ำ ซ่ึงได้แก่สภาพการณ์ต่าง ๆ   เกีย่วกบัการท�ำงาน 

ความสะอาดของสถานท่ี ความปลอดภัย อุณหภูมิ  

แสงสว่าง อุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้ในการปฏิบัติงาน(28) 

เพื่อนร่วมงาน และหัวหน้างาน เพื่อนร่วมงานมีผลต่อการ

ท�ำงานมากทั้งในกระบวนการท�ำงานและผลงานที่ปรากฏ 

ถ้าได้เพื่อนร่วมงานดีงานก็จะออกมาในสภาพที่ดี และตรง

ตามวัตถปุระสงค์ ส่วนหวัหน้างานหรือผูบ้งัคบับญัชาจะเป็น

ผู้ควบคุมให้งานเป็นไปตามเป้าหมาย เพราะหัวหน้างานมี

ส่วนในการให้คุณให้โทษ ดูแลการท�ำงานของผู้ใต้บังคับ

บญัชาโดยตรง วธิกีารสนบัสนนุให้ความดคีวามชอบ ระบบ

การให้รางวัล ความยืดหยุ่น อ�ำนาจในการตัดสินใจแก้ไข

ปัญหา ความร่วมมือหรือความขัดแย้งในการท�ำงาน(29) 

ตลอดจนบรรยากาศในองค์กร สิ่งเหล่านี้มีความส�ำคัญต่อ

กระบวนการท�ำงานและคณุภาพชีวิตการท�ำงานของแต่ละ

บุคคล(30) 

			   2.1.4 ด้านการรับรู้ต่อความสามารถทาง

วิชาชีพของตนมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลางกับ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (r= .67) อธิบายได้ว่าการรับรู้

ต่อความสามารถทางวิชาชีพของตนมีผลต่อคุณภาพชีวิต

การท�ำงานพอความ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การปฏิบัติ

กจิกรรมการพยาบาลของกลุม่ตวัอย่างมกีารปฏบิตัทิีเ่ป็นไป

ตามแนวทางของวชิาชีพพยาบาล ได้รบัความส�ำเรจ็ในการ

ท�ำงานของบคุคลตามความมุ่งหวัง หรือตามความคาดหวัง

ของวิชาชีพเพื่อรักษาความเป็นวิชาชีพของพยาบาลให้

ปรากฏในการปฏิบัติการพยาบาล(16) ลักษณะงานของ

พยาบาลวิชาชีพต้องมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่สูง ซึ่ง

เกี่ยวข้องกับชีวิตมนุษย์ ย่อมต้องการความถูกต้องแม่นย�ำ

ในการพยาบาล และให้การพยาบาลเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของผู้ป่วยอย่างสมบูรณ์แบบ การปฏิบัติงานของ

พยาบาลวชิาชพีจะต้องใช้แนวทางของวชิาชพีเป็นหลกั อนั

เป็นความสามารถเชิงวิชาชีพทีพ่ยาบาลทกุคนต้องให้ความ
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ส�ำคัญ ดังน้ันพยาบาลวชิาชพีทีม่กีารรบัรูต่้อความสามารถ

เชงิวชิาชพีสงู จงึสามารถปฏบิตังิานให้ได้ผลดไีด้ตามความ

มุ่งหวัง 	

		  2.2 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย

			   2.2.1 ค่านิยม ปัจจัยส่วนบุคคลด้านค่า

นยิมโดยรวม มีความสมัพนัธ์ทางบวกระดบัสงู กบัคณุภาพ

ชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .001 (r=.77) โดยค่านิยมทางวิชาชีพมีความ

สัมพันธ์ทางบวกระดับสูงกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชีพ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

(r=.75) และค่านิยมทางการบริการมคีวามสมัพันธ์ทางบวก

ระดับปานกลางกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล

วิชาชีพ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001(r=.63) 

อธิบายได้ว่า ค่านยิมมผีลต่อความพึงพอใจและการด�ำเนนิ

ชีวิตที่มีความสุขของพยาบาลวิชาชีพมาก อันจะน�ำไป 

สูค่วามมคีณุค่าของชวีติ ทัง้นีอ้าจเป็นผลมาจากค่านยิมเป็น 

กระบวนการทางความคิดของบุคคล ตัดสิน ชี้น�ำให้บุคคล

ปฏิบัติถูกต้อง หรือไม่ถูกต้องก็ได้ เป็นสิ่งที่มีคุณค่าที่คน

ยึดถอืเป็นแนวทางในการด�ำเนนิชีวติและเป้าหมายของชีวติ 

อนัแสดงให้เหน็ถึงความต้องการหรอืไม่ต้องการของบคุคล 

เช่น หน้าทีท่ีมี่ต่อส่วนรวมส�ำคญักว่าหน้าท่ีท่ีมต่ีอครอบครัว(31) 

ค่านยิม เป็นองค์ประกอบส�ำคญัทีเ่ป็นมาตรฐานท่ีจะน�ำทาง

หรือเป็นแนวทางให้บคุคลประพฤติปฏิบติั ประเมนิว่าสิง่ใด

ดีไม่ดี และจะท�ำหน้าที่กระตุ้นเพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติ ตลอดจนเสริมสร้างทัศนคติ ความสนใจ และความ

ตัง้ใจซึง่จะน�ำไปสูก่ารแสดงพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกบัค่านิยม 

ในทีส่ดุ(29) โดยค่านยิมทางวชิาชีพ จะท�ำให้พยาบาลยอมรับ

ในความเป็นวิชาชีพของตนเอง โดยการปฏิบัติกิจกรรมซึ่ง

จะน�ำไปสู่ความเป็นวิชาชีพท่ีสมบูรณ์ และมีส่วนในการ

สนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ  ของวิชาชพีและมกีารพัฒนาตนเอง 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการระดับวิชาชีพ  ส่วนค่า

นิยมทางการบริการ จะท�ำให้พยาบาลเกิดความตระหนัก

ว่าการประกอบวิชาชีพในการให้บริการต้องมุ่งปฏิบัติเพ่ือ

ความปลอดภัย ให้ความเคารพในความรู้สึก ค่านิยม 

ขนบธรรมเนยีม ความเชือ่ในลทัธ ิศาสนา การเมอืงของผูร้บั

บรกิาร ให้ความส�ำคญัในความเป็นบคุคลและการบรกิารผูป่้วย

โดยตรง เป็นรายบุคคล มิใช่ตามกิจวัตร ดังน้ันแม้ว่า

พยาบาลจะพบกบัความเหนือ่ยยากในการท�ำงานกจ็ะสามารถ

รักษาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของตนไว้ในระดับที่ดีได้ 

			   2.2.2 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ เพศ 

สถานภาพสมรส วฒุกิารศกึษา รายได้ต่อเดือน ประเภทของ

ต�ำแหน่งหน้าที ่ระยะเวลาการท�ำงาน หน้าทีก่ารปฏบิตังิาน 

และแผนก/งานที่ปฏิบัติงานไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลทุ่งตะโก 

อธิบายได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพ

สมรส วุฒิการศึกษา รายได้ต่อเดือน ประเภทของต�ำแหน่ง

หน้าที่ ระยะเวลาการท�ำงาน หน้าที่การปฏิบัติงาน และ

แผนก/งานท่ีปฏิบัติงานไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่างมี

ขนาดเล็กเกินไป ท�ำให้ไม่สามารถมองเห็นความสัมพันธ์

ของตัวแปรที่อาจมีอยู่น้อยได้(32) 

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 จากผลการวิจัยพบว่า สภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงานแม้ว่าจะอยูใ่นระดบัสงูแล้วกต็าม แต่ยงัมีค่าเฉลีย่ท่ี

ไม่มากนัก และพบว่ามีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพในระดับสูง (r=.79, p = .001) 

ดังน้ันหากต้องการให้พยาบาลวิชาชีพมีความคงอยู่ในงาน 

ผู้บริหารทางการพยาบาลควรมีการพัฒนาสภาพแวดล้อม

โดยมุ่งเน้นให้สภาพแวดล้อมการท�ำงานมีความปลอดภัย

และส่งเสริมสุขภาพ

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรเพ่ิมขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้มากข้ึน 

เพื่อให้มีขนาดใหญ่ขึ้นสามารถอ้างอิงถึงกลุ่มประชากรได้

	 2.	 ควรมีการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่าง

คณุภาพชวีติการท�ำงาน ความผกูพนัองค์กร การเสรมิสร้าง

พลังในงานและคุณภาพการให้บริการของพยาบาลระดับ

ปฏิบัติการ 

	 3.	 ควรมีการศกึษาวิจัยเชิงคณุภาพ ระดบัความ

สุขในการท�ำงาน คุณภาพชีวิตการท�ำงาน คุณภาพการ

ให้การบริการของพยาบาลกับการด�ำเนินงานพัฒนา

คุณภาพโรงพยาบาล (HA)

	 4. 	 ควรศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่คาดว่าสามารถ

อธิบายคุณภาพชีวิตการท�ำงานได้สูงข้ึน ได้แก่ ภาวะผู้น�ำ

ของผู้บริหารการพยาบาล การวิเคราะห์งาน ลักษณะงาน 

พลังวิชาชีพ ขวัญก�ำลังใจของผู้ปฏิบัติงาน บันไดอาชีพ 

(career ladder) การศึกษาต่อเนื่อง นโยบายของผู้บริหาร
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