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Abstract
	 The purpose of this survey research was to (1) study the  

quality of work life among registered nurses community hospitals,Rayong 

province (2)compare between the personal factor and quality of work 

life. The samples comprised 196 nurses who worked at 6 community 

hospitals,Rayong more than one year. The sample was selected by 

multi-stage random sampling. The research instrument was a self-  

administered questionnaire. Questionnaires were used as research 

tools and comprised three section : personal data, the quality of work 

life among registered nurses community hospitals and perceived  

quality of work life. The questionnaires were test for reliability. The  

reliability of the second to the three were 0.82 and .95 respectively. 

Data were analyzed using conventional descriptive statistics, Independ-

ent t-test, One way ANOVA and LSD (Least Significant Differences)

         The major findings were as follows. The results revealed that the 

quality of work life among registered nurses community hospitals,Rayong 

province was at the moderate level (X=3.25, SD=.04). There was 

significant different among quality of work life among registered nurses 

who have different in age, educational level, worked in shift, work  

department and income. (p<.05) .But there was no significant different 

among quality of work life among registered nurses who have difference 

in the other hospital , sex, role, marital status, work experience, income 

,part-time job and health status.

The Quality of  Working Life Among  Registered Nurses, Community Hospitals, Rayong Province

Keywords : Quality of work life, Registered nurse, Community hospital

บทคัดย่อ 
	 การวิจยัเชงิส�ำรวจครัง้นี ้เพือ่ศกึษา (1) คณุภาพชวีติการท�ำงานของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลชมุชนจงัหวดั

ระยอง (2) เพือ่เปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบคุคลต่อคณุภาพชวีติการท�ำงาน กลุม่ตวัอย่างเป็นพยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบิตังิานใน

โรงพยาบาลชุมชนทั้ง 6 แห่งของจังหวัดระยอง มีประสบการณ์ท�ำงานในโรงพยาบาลชุมชนอย่างน้อย 1 ปี จ�ำนวน 196 
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คนโดยการเลือกแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ให้ตอบด้วยตนเอง ที่ประกอบด้วย3 ส่วน คือ ข้อมูล

ส่วนบุคคลคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน และการรับรู้คุณภาพชีวิตการท�ำงาน 

ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 0.82และ.95 วิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยสถิติพรรณา และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยโดยใช้ Independent t-test และ One way ANOVA และเปรียบเทียบความ

แตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการ LSD (Least Significant Differences)

	 ผลการศึกษาพบว่า (1) คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดระยอง อยู่ใน

ระดับปานกลาง (X=3.25, SD=.04) (2) ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบคุคลต่อคณุภาพชวีติการท�ำงาน พบว่า ปัจจยัด้าน

อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะงาน หอผู้ป่วย และความเพียงพอของรายได้ที่แตกต่างกัน มีผลให้คุณภาพชีวิตการท�ำงาน

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนปัจจัยด้านโรงพยาบาล เพศ ต�ำแหน่ง สถานภาพ ระยะเวลาปฏิบัติ

งาน รายได้ การท�ำงานพิเศษและปัญหาสุขภาพ ที่แตกต่างกันพบว่าคุณภาพชีวิตการท�ำงานไม่แตกต่างกัน

นิพนธ์ต้นฉบับ
คำ�รหัส : คุณภาพชีวิตการทำ�งาน  พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน 

* พยาบาลวิชาชีพชำ�นาญการโรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา จ. ระยอง

	 บทน�ำ

	 คนหรือบุคลากรเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าต่อการ

บรหิารองค์กร การบริหารงานองค์กรจะประสบความส�ำเรจ็

ได้หรือไม่ขึ้นอยู่กับบุคลากรในองค์กรนั้นๆ ถ้าบุคลากรมี

ความรู ้ความสามารถในงานที่รับผิดชอบ มีการร่วมมือ

ร่วมใจสามัคคีและมุ่งสู่วัตถุประสงค์เดียวกัน งานนั้นก็จะ

ส�ำเร็จตามเป้าหมายที่องค์กรตั้งไว้โดยเฉพาะคุณภาพชีวิต

การท�ำงานซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งของคุณภาพชีวิต โดย

คณุภาพชวิีตการท�ำงานเป็นลกัษณะการท�ำงานทีบ่คุคลนัน้

เกิดความรู้สึกเป็นสุข จากสภาพท่ีตนเองได้รับขณะปฏิบัติ

งาน1 ทั้งยังส่งผลให้มีสุขภาพดีทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ 

อารมณ์ และสังคม รวมทั้งยังส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ท�ำงาน ความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร เกิดแรงจูงใจในการ

ท�ำงาน ท�ำให้ลดการลาออกและการย้ายงานจากหน่วยงาน

อีกด้วย2 

	 โรงพยาบาลเป็นหน่วยบริการสาธารณสุขที่ให้

บริการด้านสุขภาพทั้งด้านร่างกายและจิตใจแก่ประชาชน

ทั่วไป ลักษณะงานในโรงพยาบาลต้องให้บริการตลอด 24 

ช่ัวโมง บุคลากรโดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพ เป็นบุคลากร

กลุ่มใหญ่ที่มีความส�ำคัญที่สุด ที่มีหน้าท่ีให้บริการทาง

สุขภาพตลอด 24 ชั่วโมง โดยต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมี

คุณธรรม จริยธรรม ตามมาตรฐานวิชาชีพ ไม่ให้เกิดความ

ผดิพลาด มบีทบาทหลายหน้าที ่ทัง้ด้านการป้องกนัโรค การ

รักษาอาการเบื้องต้น การส่งเสริมสุขภาพ การฟื้นฟูสุขภาพ 

เป็นผูป้ระสานงานระหว่างทมีสหสาขาวิชาชพี อกีทัง้ยงัต้อง

ปฏิบติัตามนโยบายและเป้าหมายตามพนัธกจิของกระทรวง

สาธารณสุข ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ 

โรงพยาล (Hospital accreditation )ซึ่งบทบาทส่วนใหญ่

พยาบาลเป็นผู ้ขับเคลื่อน ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

ระบบงาน นอกจากน้ันเวลาในการปฏิบัติงานยังแตกต่าง

จากวชิาชพีอืน่  ส่งผลให้เกดิความเครยีดจากการปฏบิตังิาน 

ซ่ึงผลของความเครียดน้ันอาจท�ำให ้บุคคลมีอาการ

เปลีย่นแปลงทัง้ทางด้านร่างกาย และ อาการทางด้านจติใจ 

ส่งผลต่อการประสานงานระหว่างสหสาขาวิชาชีพและมีผล

ต่อคุณภาพการบริการ นอกจากนี้อัตราความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการไม่ได้ตามเกณฑ์ตัวชี้วัดที่ก�ำหนดไว้ ท�ำให้เกิด

ความเบื่อหน่าย ขาดความกระตือรือร้นในการท�ำงาน 

สิง่ต่างๆดงัทีก่ล่าวมาล้วนส่งผลกระทบต่อคณุภาพชวีติการ

ท�ำงานของพยาบาลอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้จงึจ�ำเป็นอย่างยิง่

ที่จะต้องสร้างคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ดีให้แก่พยาบาล

วิชาชีพ

	 ผูวิ้จัยในฐานะส่วนหนึง่ของคณะกรรมการพฒันา

คุณภาพบริการทางการพยาบาลจังหวัดระยอง จึงสนใจที่

จะศกึษาคณุภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพในโรง

พยาบาลชุมชน จังหวัดระยอง เพื่อน�ำไปเป็นข้อมูลพื้นฐาน
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	 ผลการศึกษา

ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

พยาบาลและพัฒนางานให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ

ต่อไป โดย

	 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น�ำปัจจัยส่วน

บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน ต�ำแหน่ง ลักษณะงาน หอผู้ป่วย ราย

ได้ งานพิเศษ  ความเพยีงพอของรายได้ ปัญหาสขุภาพ และ 

แนวคดิทฤษฎ ีการวดัคุณภาพชวีติการท�ำงานของริชาร์ด อี 

วอตัน3 ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่ครอบคลุมองค์ประกอบ

คณุภาพชวิีตการท�ำงาน 8 ด้าน ประกอบด้วย เงนิเดอืนและ

ค่าตอบแทน ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงาน ความภาคภมิูใจในการท�ำงาน ความสมัพันธ์ภายใน

หน่วยงาน ความสมดลุระหว่างชีวติการท�ำงานกบัชวีติด้าน

อืน่ๆ  ภาวะเศรษฐกจิและความเกีย่วข้องกบับคุคลอ่ืน ความ

สัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และความก้าวหน้าและความ

มั่นคงในการท�ำงาน มาใช้ในการศึกษาคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด

ระยองและเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่อคุณภาพชีวิต

การท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพใน โรงพยาบาลชุมชน 

จังหวัดระยอง

	 วิธีการศึกษา

	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (descrip-

tive research) ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีคือ 

พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด

ระยอง จากการสุ ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอนจ�ำนวน  

196 คน (จาก 319 คน) คุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่าง คือ 

ปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี และยินดีให้ความร่วม

มือในการท�ำวิจัย เครื่องมือที่ใช้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัย

สร้างขึน้เอง โดยการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง

และค�ำแนะน�ำของผูเ้ช่ียวชาญโดยอาศยัแนวความคดิของ 

ริชาร์ด อี วอตัน แบบสอบถามคุณภาพชีวิตพยาบาลในโรง

พยาบาลชุมชน และแบบประเมินการรับรู้คณุภาพชีวิตการ

ท�ำงาน ซ่ึงได้ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ วิเคราะห์

ความเที่ยง (Reliability) โดยค�ำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์

อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s alpha coefficient)ได้

ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามคุณภาพชีวิตพยาบาลใน

โรงพยาบาลชุมชนเท่ากับ .82 และ .95 ตามล�ำดับการ

วิเคราะห์ข้อมูล ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป  โดยใช้สถิติ

พรรณนา(ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

)เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท�ำงานเฉลี่ยของพยาบาล

วชิาชพีทีม่เีพศ  อาย ุสถานภาพ ระดับการศกึษา ระยะเวลา

ปฏิบัติงาน ต�ำแหน่ง ลักษณะงาน หอผู้ป่วย รายได้ งาน

พิเศษ ความเพียงพอของรายได้ ปัญหาสุขภาพ และระดับ

คุณภาพชีวิตการท�ำงาน โดยใช้ Independent T-test และ 

one way ANOVA  และท�ำการทดสอบความแตกต่างราย

คู่ด้วยวิธีการ LSD (Least Significant Differences)

ตารางที่ 1 จ�ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลส่วนบุคคล

เพศ		

	 ชาย	 3	 1.5

	 หญิง	 193	 98.5

ข้อมูลส่วนบุคคล จ�ำนวน (n = 196) ร้อยละ
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ข้อมูลส่วนบุคคล

อายุ (ปี)		

	 ต�่ำกว่า 30 ปี	 36	 18.4

	 31-35 ปี	 23	 11.7

	 36-40 ปี	 42	 21.5

	 41-45 ปี	 44	 22.3

	 46-50 ปี	 30	 15.3

	 มากกว่า 50 ปี	 21	 10.7

	 อายุเฉลี่ย 39.29  ปี   SD 8.85  		

สถานภาพ		

	 โสด	 57	 29.1

	 สมรส	 129	 65.8

	 หม้าย หย่าร้าง	 10	 5.1

ระดับการศึกษา		

	 ปริญญาตรี	 179	 91.3

	 ปริญญาโท	 17	 8.7

ระยะเวลาปฏิบัติงาน		

	 น้อยกว่า 10 ปี	 54	 27.6

	 11- 20 ปี	 66	 33.7

	 มากกว่า 20  ปี	 76	 38.8

	 ระยะเวลาปฏิบัติงานเฉลี่ย 15.45 ปี   SD  9.32 

ต�ำแหน่ง		

	 ข้าราชการ	 164	 83.7

	 ลูกจ้างชั่วคราว/พนักงานกระทรวงสาธารณสุข	 32	 16.3

ลักษณะงาน		

	 เวรเช้า	 83	 42.3

	 เวรผลัด	 113	 56.6

หอผู้ป่วย		

	 ผู้ป่วยนอก	 34	 17.3

	 ห้องฉุกเฉิน	 55	 28.1

	 ผู้ป่วยใน	 54	 27.6

	 ห้องคลอด	 34	 17.3

	 หน่วยงานอื่นๆ	 19	 9.7

ตารางที่ 1 (ต่อ)

จ�ำนวน (n = 196) ร้อยละ
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ข้อมูลส่วนบุคคล

ตารางที่ 1 (ต่อ)

จ�ำนวน (n = 196) ร้อยละ

รายได	้	
	 10,000-  20,000 บาท	 36	 18.4
	 20,001- 30,000  บาท	 86	 43.9
	 30,001- 40,000 บาท	 57	 29.1
	 40,001 บาท ขึ้นไป	 17	 8.7
งานพิเศษ		
	 ท�ำ	 56	 28.6
	 ไม่ท�ำ	 140	 71.4
ความเพียงพอของรายได้		
	 ไม่เพียงพอ	 50	 25.5
	 เพียงพอแต่ไม่เหลือเก็บ	 107	 54.6
	 เพียงพอและเหลือเก็บ	 39	 19.9
ปัญหาสุขภาพ		
	 ไม่มี	 133	 67.9
	 มี	 63	 32.1

	 จากตารางท่ี 1 กลุม่ตัวอย่างพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลชมุชน จังหวดัระยอง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็น

ร้อยละ 98.5 มีอายุเฉลี่ย 39.29  ปี อายุระหว่าง 41 -50 ปีมีจ�ำนวนมากที่สุดจ�ำนวน 74 คน (ร้อยละ 37.6)  มีสถานภาพคู่

มากที่สุด (ร้อยละ 65.8) ระดับการศึกษาปริญญาตรี มากที่สุด(ร้อยละ 91.3) ระยะเวลาปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน 

มากกว่า 20ปีขึ้นไปมากท่ีสุด (ร้อยละ 38.8) ระยะเวลาปฏิบัติงานเฉลี่ย 15.45ปี ต�ำแหน่งข้าราชการมากท่ีสุด (ร้อยละ 

87.3) ลักษณะงานที่ปฏิบัติเป็นเวรผลัด มากที่สุด (56.6) ปฏิบัติงานที่หน่วยงานผู้ป่วยในมากที่สุด (ร้อยละ 27.6) มีรายได้

ประมาณ 20,000- 30,000 บาท/เดือน มากที่สุด (ร้อยละ 43.9) ไม่ท�ำงานพิเศษมากที่สุด (ร้อยละ 71.4 ) รายได้เพียงพอ

แต่ไม่เหลือเก็บ มากที่สุด (ร้อยละ 54.6) ไม่มีปัญหาสุขภาพมากที่สุด (ร้อยละ 67.9 )

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด

ระยอง 

เงินเดือนและค่าตอบแทน	 2.58	 0.66	 ปานกลาง

ความปลอดภัยของสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน	 3.24	 0.67	 ปานกลาง

ความภาคภูมิใจในการท�ำงาน	 3.46	 0.65	 ปานกลาง

ความสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน	 3.35	 0.54	 ปานกลาง

ความสมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงานกับชีวิตด้านอื่นๆ	 3.07	 0.64	 ปานกลาง

ภาวะเศรษฐกิจ และความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม	 3.63	 0.51	 ปานกลาง

ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา	 3.80	 0.50	 มาก

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน	 2.86	 0.54	 ปานกลาง

	 รวม		  3.25	 0.40	 ปานกลาง

คุณภาพชีวิตการท�ำงาน จ�ำนวน  (n = 196)

X SD ระดับ
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ระดับคุณภาพ

	 จากตารางที ่2 แสดงให้เหน็ว่า คณุภาพชีวติการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดระยอง 

โดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง (X= 3.25; SD = 0.40) เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านทีมี่ค่าเฉลีย่สงูสดุคอื ด้านความ

สัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (X= 3.80; SD = 0.50) รองลงมาคือ ด้านภาวะเศรษฐกิจและความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม

(X= 3.63; SD = 0.51)และ ด้านความภาคภูมิใจในการท�ำงาน (X= 3.46; SD = 0.65)  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือด้าน

เงินเดือนและค่าตอบแทน (X= 2.58; SD = 0.66)

ตารางที ่3 จ�ำนวนและร้อยละของการรบัรูร้ะดบัคณุภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด

ระยอง

ระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานมาก	 25	 12.7

ระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานปานกลาง 	 163	 82.7

ระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานน้อย	 9	 4.6

	 รวม		  196	 100.0

จ�ำนวน (n = 196) ร้อยละ

	 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าการรับรู้ระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน 

จังหวัดระยอง ส่วนใหญ่มีการรับรู้ระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็น ร้อยละ 82.7 รองลงมามี

ระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานอยู่ในระดับมาก และระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 12.7   และ 4.6 ตามล�ำดับ 

ตารางที ่4 เปรยีบเทยีบคณุภาพชวีติการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดระยอง จ�ำแนกตามเพศ 

ระดับการศึกษา ต�ำแหน่ง ลักษณะงาน งานพิเศษและปัญหาสุขภาพ (n = 196)

กลุ่มที่ ตัวแปร ค่าเฉลี่ย SD. t P

		  เพศ				  

	 1		  ชาย	 3.40	 .53	 -0.61	 .542

	 2		  หญิง	 3.25	 .40		

	 	 ระดับการศึกษา				  

	 1		  ปริญญาตรี	 3.23	 .40	 -2.77	 .006*

	 2		  ปริญญาโทขึ้นไป	 3.51	 .31		

		  ต�ำแหน่ง				  

	 1		  ข้าราชการ	 3.26	 .40	 0.35	 .721

	 2		  ลูกจ้างชั่วคราว	 3.23	 .39		

	 	 ลักษณะงาน				  

	 1		  เวรเช้า	 3.33	 .36	 2.36	 .019*

	 2		  เวรผลัด	 3.20	 .41		

		  งานพิเศษ				  

	 1		  ท�ำ	 3.26	 .31	 0.15	 .874

	 2		  ไม่ท�ำ	 3.25	 .43		
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ตารางที่ 4 (ต่อ)

กลุ่มที่

กลุ่มที่

ตัวแปร

ตัวแปร

ค่าเฉลี่ย

ค่าเฉลี่ย

SD.

SD.

t

t

P

P

		  ปัญหาสุขภาพ				  

	 1		  ไม่มี	 3.28	 .42	 1.21	 .224

	 2		  มี	 3.20	 .34		

* p < .05

	 จากตารางท่ี 4 เมือ่วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ พบว่าปัจจยัส่วนบคุคล ด้านการศกึษาและลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธ์

กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดระยองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

ส่วนปัจจัย ด้านเพศ ต�ำแหน่ง การท�ำงานพิเศษและปัญหาสุขภาพ พบว่า พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดระยอง

ตารางที่ 5 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดระยอง จ�ำแนก

ตามโรงพยาบาล อายุ สถานภาพ ระยะเวลาปฏิบัติงาน หอผู้ป่วย รายได้ ความเพียงพอของรายได้ (n = 196)

	 	 โรงพยาบาล			   1.53	 .180

	 1		  บ้านค่าย	 3.27	 .38		

	 2		  ปลวกแดง	 3.32	 .32		

	 3		  บ้านฉาง	 3.30	 .42		

	 4		  วังจันทร์	 3.32	 .48		

	 5		  เขาชะเมา	 2.98	 .28		

	 6		  นิคมพัฒนา	 3.24	 .31		

	 	 อายุ			   3.68	 .003*

	 1	     ต�่ำกว่า 30 ปี	 3.22	 .37		  (1,6)

	 2		  31-35 ปี	 3.35	 .41		  (2,4)

	 3		  36-40 ปี	 3.24	 .34		  (3,6)

	 4		  41-45 ปี	 3.10	 .48		  (4,5)

	 5		  46-50 ปี	 3.32	 .35		  (4,6)

	 6		  มากกว่า 50 ปี	 3.52	 .24		

		  สถานภาพ			   2.81	 .062

	 1		  โสด	 3.31	 .38		

	 2		  คู่	 3.21	 .38		

	 3		  หม้าย หย่าร้าง	 3.48	 .59		

		  ระยะเวลาปฏิบัติงาน			   2.44	 .089

	 1		  น้อยกว่า 10 ปี	 3.28	 .36		

	 2		  11-20 ปี	 3.17	 .43		

	 3		  มากกว่า 20 ปี	 3.31	 .38		
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	 	 แผนกที่ท�ำงาน			   6.12	 .000*

	 1		  ผู้ป่วยนอก	 3.33	 .36		  (1,2)

	 2		  ห้องฉุกเฉิน	 3.09	 .40		  (2,4)

	 3		  ผู้ป่วยใน	 3.22	 .40		  (2,5)

	 4		  ห้องคลอด	 3.35	 .39		  (3,5)

	 5		  หน่วยงานอื่นๆ	 3.54	 .24		

	 	 รายได้			   2.05	 .088

	 1		  10,000-  20,000 บาท	 3.30	 .33		

	 2		  20,001- 30,000  บาท	 3.17	 .44		

	 3		  30,001- 40,000 บาท	 3.31	 .35		

	 4		  40,001 บาท ขึ้นไป	 3.35	 .40		

		  ความเพียงพอของรายได้			   3.09	 .047*

	 1		  ไม่เพียงพอ	 3.15	 .44		  (1,3)

	 2		  เพียงพอแต่ไม่เหลือเก็บ	 3.27	 .39		

	 3		  เพียงพอและเหลือเก็บ	 3.36	 .34		

กลุ่มที่ ตัวแปร ค่าเฉลี่ย SD. t P

ตารางที่ 5 (ต่อ)

* p < .05

	 จากตารางที่ 5 เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ อายุ แผนกที่ท�ำงาน ความเพียงพอของ

รายได้ มคีวามสมัพนัธ์กบัคณุภาพชวีติการท�ำงานของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลชมุชนจงัหวดัระยอง อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติท่ีระดับ.05 ส่วนพยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลชุมชนต่างกนั มีค่าเฉลีย่คณุภาพชีวิตการท�ำงานใกล้

เคยีงกนั และไม่มคีวามแตกต่างทางสถติิ ส่วนปัจจัยด้านสถานภาพการสมรส ระยะเวลาปฏบิตังิาน และรายได้ต่างกนัพบ

ว่าไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดระยอง

	 อภิปรายผล

	 สรุปภาพรวมคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชพีในโรงพยาบาลชมุชนจงัหวดัระยองในการ

ศึกษาครัง้น้ี โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง อธบิายได้ว่า การ

ท�ำงานพยาบาลวิชาชีพในแต่ละโรงพยาบาลชุมชนน้ันมี

ลักษณะการท�ำงานบริการด้านสุขภาพใกล้เคียงกัน มีการ

ใช้กระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติงาน และใช้ความรู้

ความสามารถในการปฎิบตังิานทีไ่ด้รบัมอบหมายให้ส�ำเรจ็ 

ตามที่ได้รับมอบหมาย ได้รับค่าตอบแทนและเงินเดือนท่ี

ยตุธิรรม สอดคล้องกับการศึกษาของ สริิลกัษณ์ ชทูวด และ 

สิทธิชัย เอกอรมัยผล4 และวาริพินทร์ นันทวรรณ5 

	 เม่ือพจิาณาปัจจยัด้านข้อมลูส่วนบคุคลท่ีมผีลต่อ

คณุภาพชีวติการท�ำงานของพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนใน

จังหวัดระยองพบว่า

	 ด้านอายุ พบว่า พยาบาลวิชาชีพที่มีอายุต่างกัน 

มีระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานต่างกัน อธิบายได้ว่าอายุมี

ความสมัพนัธ์โดยตรงกบัพฒันาการและระดบัวฒิุภาวะของ

แต่ละบุคคลที่เพิ่มขึ้นย่อมมีการเรียนรู ้มากขึ้น ท�ำให้

ประสบการณ์ชีวิตเพิ่มขึ้น มองปัญหาได้ชัดเจน มีความรับ

ผิดชอบต่อตนเองและสังคม มีการปรับตัวให้เข้ากับสภาพ

แวดล้อมและสถานการณ์ต่างในการท�ำงานและและปัญหา

ผลกระทบต่อการด�ำรงชีวิตและการท�ำงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดความสุขและความพึงพอใจในการ

ปฎิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษานี้สอดคล้องกับ
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การศึกษา สนิุธ ิศรฉีนัทะมติร6 ด�ำริห์ ประคตีะวาทินุ7 ประไพ 

ศรีแก้ว8 และสมหวัง พิริยานุวัฒน์ และคณะ9 ที่พบว่าอายุ

เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

	 ด้านระดับการศึกษา พบว่า พยาบาลวิชาชีพที่มี

ระดับการศึกษาต่างกนั มรีะดบัคณุภาพชวีติการท�ำงานต่าง

กนัโดยพบว่าพยาบาลวชิาชีพทีจ่บการศกึษาระดบัปริญญา

โท มีระดับคุณภาพชีวิตสูงกว่าพยาบาลวิชาชีพที่จบการ

ศึกษาระดับปริญญาตรี อธิบายได้ว่า บุคคลท่ีมีโอกาสได้

ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ส่วนใหญ่จะมีความพร้อมด้าน

ปัจจัยส่วนบุคคล ความก้าวหน้าด้านการศึกษา ท�ำให้

พยาบาลมีโอกาสปฏิบัติงานในหน่วยงานท่ีไม่ต้องข้ึนเวร

ผลัด หรอืให้บรกิารผูป่้วยโดยตรง ผลการศกึษานีส้อดคล้อง

กับการศกึษา ของวงเดอืน เลาหวฒันภญิโญ1 ทีพ่บว่าระดบั

การศึกษาทีต่่างกนั มคีณุภาพชวิีตการท�ำงานทีแ่ตกต่างกนั 

แต่ไม่สอดคล้องกบัการศกึษา ของสวุรรณา ซือ่ธานวุงศ์ และ

สมใจ พุทธาพิทักษ์9 ลมัย ตุลยวณิชย์10,7 ที่พบว่า ระดับการ

ศึกษาต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานไม่แตกต่างกัน

	 ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติงาน พบว่า พยาบาล

วิชาชีพที่มีลักษณะงานต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานต่างกันโดยพบว่าพยาบาลวิชาชีพที่ต้องขึ้นเวรผลัด 

มรีะดับคุณภาพชวิีตการท�ำงานต�ำ่กว่าพยาบาลทีข่ึน้ปฏบิตัิ

งานเฉพาะเวรเช้า เนื่องจากการขึ้นเวรผลัดนั้น ต้องปฏิบัติ

งานตามตารางเวรที่จัดให้ขึ้น 24 ชั่วโมง การใช้ชีวิตในการ

ท�ำกิจกรรมประจ�ำวันไม่แน่นอน อีกท้ัง การมีภาระงานที่

มากการปฏบิตังิานท่ีต้องตอบสนองความต้องการทางด้าน

ร่างกายและจติใจของผูป่้วยและญาติ  อาจท�ำให้เกดิความ

เบื่อหน่าย ท้อแท้ ขาดก�ำลังใจ ขาดความกระตือรือร้นใน

การท�ำงานจึงส่งผลให้คุณภาพชีวิตของพยาบาลเวรผลัดมี

คุณภาพชีวิตการท�ำงานที่แตกต่างจากพยาบาลที่ปฎิบัติ

งานเฉพาะเวรเช้า

	 ด้านหอผู้ป่วย พบว่า พยาบาลวชิาชพีท่ีปฏิบตังิาน

หอผู้ป่วยต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานต่างกัน

อย่างมี โดยพยาบาลหน่วยงานอืน่ๆ ได้แก่ งานคลนิกิพเิศษ 

งานบรหิาร มค่ีาเฉลีย่คณุภาพชวีติการท�ำงานมากทีส่ดุ และ

หน่วยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน มีค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานน้อยท่ีสุด เนื่องจากหน่วยงานนี้ต้องพบกับผู้รับ

บริการทุกประเภท มีความรุนแรงของการเจ็บป่วยและการ

บาดเจ็บทกุระดบั และต้องเผชิญกบัความคาดหวงัของผู้รบั

บริการอย่างสูง มีภาระงานที่เครียดและไม่จ�ำกัด เมื่อ

พิจารณาเป็นรายคู่ พบว่าหน่วยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน มีค่า

เฉลี่ยคุณภาพชีวิตการท�ำงานแตกต่างกับหน่วยงานผู้ป่วย

นอก หน่วยงานห้องคลอดและหน่วยบรหิาร และหน่วยงาน

ผูป่้วยในมค่ีาเฉล่ียคณุภาพชวีติในการท�ำงานแตกต่างจาก

หน่วยบริหาร ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับการศึกษาชอง 

ชยภัทร หอมทอง11 สุนิธิ ศรีฉันทะมิตรุ6 ที่พบว่า ปัจจัยทาง

ด้านฝ่ายงาน มีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ไม่สอดคล้อง 

สุวรรณา ซื่อธานุวงศ์ และสมใจ พุทธาพิทักษ์12 และด�ำริห์ 

ประคีตะวาทินึ7 ที่พบว่า แผนกที่ปฏิบัติงานต่างกันมี

คุณภาพชีวิตการท�ำงานไม่แตกต่างกัน

	 ด้านความเพียงพอของรายได้พบว่า พยาบาล

วิชาชีพท่ีมีความเห็นด้านความเพยีงพอของรายได้แตกต่าง

กนั มีคณุภาพชวีติการท�ำงานแตกต่างกนั โดยทีค่่าตอบแทน 

รายได้ เป็นสิ่งบ่งบอกคุณภาพชีวิตการท�ำงาน ความเพียง

พอของแต่ละคนแตกต่างกนัตามมาตรฐานของคนนัน้ และ

ความรู้สกึเพยีงพอ จึงท�ำให้บคุคลเกดิความพงึพอใจและมี

คุณภาพชีวิตที่ดีซึ่ งแตกต ่างกับงานวิจัยของประไพ 

ศรีแก้ว8และ อรุณี เอกวงศ์ตระกูล13 ที่พบว่ารายได้ไม่มี

ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต  

	 ส ่วนปัจจัยด้านโรงพยาบาล เพศ ต�ำแหน่ง 

สถานภาพ ระยะเวลาปฏิบัติงาน รายได้ การท�ำงานพิเศษ

และปัญหาสุขภาพ ที่แตกต่างกันท�ำให้คุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานของพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนไม่แตกต่างกัน 

อธิบายได้ว ่า โรงพยาบาลส่วนใหญ่อยู ่ในเขตนิคม

อุตสาหกรรมหรือใกล้เคียง บทบาทหน้าที่และลักษณะการ

ท�ำงานของพยาบาลระหว่างเพศหญิงและเพศชายไม่แตก

ต่างกัน การปฏิบัติงานส่วนใหญ่มีการท�ำงานเป็นทีม 

พยาบาลที่มปีระสบการณ์น้อยได้มโีอกาสเรียนรู้ ช่วยเหลอื 

ท�ำให้มีประสบการณ์ในการท�ำงานเป็นอย่างดี และ

พยาบาลที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานนาน ปฏิบัติงานที่

เดิม ไม่ท้าทาย ไม่มีเรื่องใหม่ที่ต้องเรียนรู้หรือแสวงหาสิ่ง 

ท้าทายใหม่ๆ อีกทั้งรายได้ เงินเดือนและค่าตอบแทนเท่า

เทียมกัน ฐานรายได้ใกล้เคียงกัน และการเล่ือนเงินเดือน

เป็นไปตามระดบั ในขณะท่ีระดบัปฏบิตักิารมีแนวทางและ

โอกาสในการเลือ่นต�ำแหน่งสงูขึน้ตามสายงานด้านวชิาชีพ 

การด�ำเนินชีวิตของบุคคลเมื่อมีจุดมุ่งหมายให้ชีวิตประสบ

ความส�ำเร็จ ก็จะเกิดความสุข ความพึงพอใจในงาน 

สามารถด�ำเนินชีวิตโดยไม่วิตกกังวลว่าอนาคตจะเป็น 
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เช่นใด สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ชยภัทร หอมทอง11 

ทีพ่บว่า พยาบาลท่ีมปีระสบการณ์ในการท�ำงาน สถานภาพ

สมรส รายได้ ต�ำแหน่งหน้าท่ีที่ต่างกันมีคุณภาพชีวิตด้าน

การท�ำงานไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบั สวุรรณา ซือ่ธานวุงศ์ 

และสมใจ พุทธาพิทักษ์12 พบว่า พยาบาลวิชาชีพที่มีระยะ

เวลาการท�ำงาน สถานภาพสมรส รายได้ท่ีต่างกนั มคีณุภาพ

ชีวิตการท�ำงานไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ ลมัย 

ตลุยวณิชย์10 พบว่า ปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก่ สถานภาพการ

สมรส ต�ำแหน่ง เงินเดือน ประสบการณ์ในการท�ำงาน ไม่มี

ผลต ่อคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ 

สอดคล้องกับ สนุธิ ิศรฉีนัทะมติรุ6 พบว่า ปัจจยัทางด้านเพศ 

สถานภาพสมรส อายุงาน ต�ำแหน่ง รายได้ต่อเดือน มี

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานไม่แตกต่างกัน และสอดคล้อง

กับการศึกษาของ ด�ำริห์ ประคีตะวาทิน7 ที่พบว่า เพศ 

สถานภาพทางการสมรส ระยะเวลาการปฏิบัติงาน รายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน ต่างกนัมคีณุภาพชีวติการท�ำงานไม่แตกต่าง

กัน

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 ผลการวิจัยคร้ังน้ีพบว่า คุณภาพชีวิตการท�ำงาน

ของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน

จังหวัดระยองอยู่ในระดับปานกลาง จึงควรมีแนวทางการ

ปรับปรุงเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพใน 

โรงพยาบาลชุมชนได้แก่

	 1.	 ด้านองค์กร ควรมีการเสริมสร้างบรรยากาศ

ในการท�ำงาน เช่น การปรับโครงสร้างองค์กร การบริหาร

จัดการเรื่องการจัดอัตราให้เหมาะสมกับภาระงาน และ

ช่ัวโมงการท�ำงาน สมดุลกับครอบครัวและเวลาส่วนตัว 

ความเสีย่งในการท�ำงาน การบรหิารจดัการความขดัแย้งใน

องค์กร การสร้างความผกูพันในองค์กร และการดูแลสขุภาพ

บุคลากร เพื่อเป็นการสร้างขวัญ ก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน

	 2. ด้านบคุลากรพยาบาล ควรตระหนกัถงึคณุภาพ

ชีวิตการท�ำงานของตนเอง การทุ่มเทในการท�ำงานให ้

เหมาะสม ซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ดี

	 3. ด้านโรงพยาบาล ควรพิจารณาจัดสวัสดิการที่

เหมาะสมและตรงตามความต ้องการของบุคลากร  

นอกเหนือจากเงินเดือน เพื่อเป็นแรงจูงใจให้บุคลากรและ

ควรสนับสนุนในเรื่องการพัฒนาความรู้ความสามารถ โดย

มทีนุให้ลาศกึษาต่อเพือ่เพิม่ศกัยภาพในด้านการปฏบิตังิาน

ให้มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ควรมีการสือ่สารเรือ่งเงนิ

เดือนและค่าตอบแทนอื่นๆเป็นระยะๆและเม่ือมีการ

เปลี่ยนแปลง รวมถึงการตรวจสอบหาข้อมูลและแนวทาง

ปฏิบัติที่เป็นไปในแนวทางเดียวกันในระดับจังหวัด เพื่อไม่

ให้เกดิการเปรยีบเทียบกันในระหว่างโรงพยาบาลชมุชนด้วย

กนัและควรส่งเสริมความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างบคุลากรของ

หน่วยงานต่อไป และอาจปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์

ของโรงพยาบาล อันจะน�ำไปสู่คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน 

ที่ดี

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ศึกษาตัวแปรอื่นๆร่วมด้วย ได้แก่ ระยะเวลา

ปฏิบัติงานต่อเดือน จ�ำนวนเวร จ�ำนวนเวรล่วงเวลา ความ

ผูกพันองค์กร ความเครียดจากการปฏิบัติงาน การบริหาร

จัดการความขดัแย้งในองค์กร และลกัษณะการบริหารงาน

	 2.	 ศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคตะวัน

ออกและเขตอุตสาหกรรม ว่ามีความแตกต่างกันอย่างไร 

	 3.	 ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร

พยาบาล เช่น ความเครียดในการท�ำงาน  บรรยากาศองค์กร 

สมดุลชีวิตกับการท�ำงานของพยาบาล
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