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Abstract	
	 The objectives of this descriptive research were to 
investigate: 1) the level of personnel’s satisfaction towards the 
actual personnel administration of Phattalung Provincial Health 
Office; 2) level of personnel’s opinion on aspects of personnel 
administration regarded as important; 3) personal factors 
associated with satisfaction towards personnel administration; and 4) 
problems, obstacles, and suggestions for personnel administration 
of Phatthalung Public Health Office. The subjects group consisted 
of 141 personnel of Phatthalung Public Health Office. Data were  
collected using a questionnaire tested by three experts for its 
content validity. The data collection period was during 15 – 30 
August 2017. The data were analyzed using a computer application 
with descriptive statistics of percentage, mean, standard deviation, 
minimum and maximum values, and paired t-test and chi-square 
test were also performed.
	 The study found that 54.6 percent of the subjects were 
female with the average age of 44.3 years (  = 44.3, S.D. = 9.1, 
MIN = 34, MAX = 56), 89.3 percent were with marital status and the 
average length of service was 22.2 years (  = 21.2, S.D. = 9.7, MIN 
= 10, MAX = 35); 77.3 percent were bachelor’s degree holders and 
most of the subjects were public health technical officers having 
held the position for the average of 10 years ( = 10 , S.D. = 6.5, 
MIN = 3, MAX = 29); 76.6 percent of the subjects worked in Tambon 
Health Promotion Hospitals. And 51.0 percent of them had been 
trained in a primary-level course in Public Health Administration.   
The five actual personnel administration aspects were: 1) manpower 
planning and positioning; 2) recruitment, selection, and placement;  
3) reinforcement of efficient performance; 4) discipline and  
maintenance of discipline; and 5) retirement or termination of 
employment. The overall satisfaction towards personnel 
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administration in all five aspects was at a moderate level. The 
overall satisfaction towards all aspects of personnel administration 
regarded as important was found to be at a low level. When 
compared between the average levels of satisfaction towards 
the actual and the important aspects of personnel administration, 
it was found that the difference was statistically significant at the 
level 0.05 (p < 0.05). Personal factors found to be associated with 
satisfaction towards the actual aspects of personnel administration 
were position and having been trained on administration, and the  
association was statistically significant at the level 0.05. Problems, 
obstacles, and suggestions made by the personnel were that 
they desired to have recruitment with the merit system, fair, and 
transparent; they also desired to have welfare provided for all 
levels of personnel and related persons.  It is recommended that 
the research results should be utilized in improvement of personnel 
administration of Phatthalung Public Health Office by organizing 
training according to personnel development plans, and improving 
the welfare system.
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การบริหารงานบุคคลในลักษณะที่เป็นจริง และที่คิดว่าสำ�คัญ ตามการรับรู้ของ

ผู้บริหารงานสาธารณสุข สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดพัทลุง

บทคัดย่อ

	 การวิจัยเชิงพรรณนานี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลที่เป็นจริง 

ของผู้บริหารงานสาธารณสุข 2) ศึกษาระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลท่ีคิดว่าสำ�คัญ ของผู้บริหารงาน

สาธารณสขุ 3) ศกึษาปจัจยัสว่นบคุคลทีม่คีวามสมัพนัธกั์บความพงึพอใจตอ่การบรหิารงานบคุคล และ 4) ศกึษาปญัหา 

อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ในการบริหารงานบุคคลของสำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดพัทลุง ประชากรท่ีศึกษา คือ 

ผู้บริหารของหน่วยงานในสังกัดสำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดพัทลุง จำ�นวน 141 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือความตรงของเน้ือหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 3 คน 

เก็บรวบรวมข้อมูล ในระหว่างวันที่ 15 - 30 สิงหาคม 2561 วิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อคำ�นวณ

หาค่าสถิติพรรณนา คือร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้วยสถิติ 

pair-t test หาความสัมพันธ์ด้วยสถิติ Chi – square test 

	 ผลการวิจัย พบว่า ประชากรที่ศึกษาเป็นเพศหญิง ร้อยละ 54.6 มีอายุเฉลี่ย 44.3 ปี (  = 44.3 , S.D. = 9.1, 

MIN = 34, MAX = 56)  มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 89.3  อายุราชการเฉลี่ย 21.2 ปี  (  = 21.2, S.D. = 9.7, MIN = 

10, MAX = 35) สว่นใหญร้่อยละ 77.3 จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี สว่นใหญร่อ้ยละ 99.3 เปน็ขา้ราชการ ตำ�แหนง่

นักวิชาการสาธารณสุข มีระยะเวลาดำ�รงตำ�แหน่งโดยเฉลี่ย 10 ปี (  = 10, S.D. = 6.5, MIN = 3, MAX = 29) ร้อยละ 

76.6 ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บล และร้อยละ 51.0 ได้ผ่านการอบรมหลักสูตรการบริหารการ

สาธารณสขุระดบัตน้ ระดบัความพงึพอใจของบคุลากรตอ่การบรหิารงานบคุคลของสำ�นกังานสาธารณสขุจงัหวดัพทัลงุ 

ที่เป็นจริง ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการวางแผนอัตรากำ�ลังและการกำ�หนดตำ�แหน่ง 2) ด้านการสรรหา การคัดเลือก 

และการบรรจุแต่งตั้ง 3) ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 4) ด้านวินัยและการรักษาวินัย 5) ด้าน

การออกจากราชการ ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง และระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหาร

งานบุคคลที่คิดว่าสำ�คัญในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับน้อย  เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้บริหาร

งานสาธารณสขุในภาพรวมและรายดา้นท่ีเปน็จรงิ และทีค่ดิวา่สำ�คญัพบว่า มคีวามแตกตา่งกนัอย่างมนียัสำ�คัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 (p < 0.05) ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลที่เป็นจริง 

พบว่า ตำ�แหน่ง และการผ่านการอบรมหลักสูตรด้านบริหาร มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัญหา อุปสรรค 

ความคิดเห็นของบุคลากรในสังกัด มีความต้องการสรรหาตามระบบคุณธรรม มีความยุติธรรม โปร่งใส และต้องการ

ด้านการจัดสวัสดิการของหน่วยงานให้แก่เจ้าหน้าที่ทุกระดับ ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง ควรนำ�ข้อมูลที่ได้จากการวิจัย 

นำ�ไปปรับปรุง การบริหารงานบุคคลของสำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดพัทลุงให้ดียิ่งขึ้น โดยจัดการอบรมตามแผน

พัฒนาบุคลากร และจัดสวัสดิการให้ดียิ่งขึ้น

 
คำ�รหัส  :     การบริหารงานบุคคล, สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดพัทลุง
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บทนำ�

                 การบริหารงานสาธารณสุขมีหลักการเหมือน

กับการบริหารงานทั่วไป โดยเป็นเร่ืองที่เก่ียวข้องกับ 

การ งาน และ คน อยู่ตลอดเวลา ผู้บริหารจึงต้องทำ�

หนา้ทีจั่ดการเรือ่งระบบงานดา้นตา่งๆ และวธิกีารปฏบิตัิ

งาน เพื่อให้เกิดระบบการผลิต การให้บริการ หรือการ

ดำ�เนนิงานดา้นตา่งๆ ทุกดา้นเปน็ไปดว้ยด ีพรอ้มกบัการ

ที่ต้องจัดการเรื่องคน หรือบุคลากร ซึ่งจะเป็นผู้เข้าไปรับ

มอบหมายและปฏิบัติงานตามหน้าที่หรือตามตำ�แหน่ง

งานต่างๆ ที่กำ�หนดไว้ เพื่อให้ทุกคนมุมานะ ทุ่มเทกำ�ลัง

ความสามารถ ทั้งกายและใจให้เกิดผลงานที่ดี และ

ประสานกันกับการทำ�งานของบุคคลฝ่ายอ่ืนๆ อย่างดี

ด้วย(1) สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัด เป็นส่วนราชการ

ในภูมิภาค สังกัดสำ�นักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

มีนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดเป็นผู้แทนทำ�หน้าท่ี

หวัหนา้สว่นราชการทำ�หนา้ทีบ่รหิารราชการสว่นภมูภิาค

ในหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุขและสนับสนุน

การปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอื่น  โดยขึ้นตรงต่อผู้ว่า

ราชการจังหวัด และปลัดกระทรวงสาธารณสุข ดำ�เนิน

การภายใต้บทบาทหน้าท่ีและพันธกิจตามที่กำ�หนด

ในกฎกระทรวง ได้แก่ (1) จัดทำ�แผนยุทธศาสตร์ด้าน

สขุภาพในเขตพืน้ทีจ่งัหวดั (2) ดำ�เนนิการและใหบ้รกิาร

ด้านการแพทย์และการสาธารณสุขในเขตพื้นที่จังหวัด

(3) กำ�กบั ดแูล ประเมนิผล และสนับสนนุการปฏิบตังิาน

ของหนว่ยงานสาธารณสขุในเขตพืน้ท่ีจงัหวดั เพือ่ใหก้าร

ปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย มีการบริการสุขภาพ

ที่มีคุณภาพและมีการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ 

(4) ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานเก่ียวกับงาน

สาธารณสุขในเขตพื้นที่จังหวัดให้เป็นไปตามนโยบาย

ของกระทรวง (5) พฒันาระบบสารสนเทศ งานสขุศกึษา 

และการสื่อสารสาธารณะด้านสุขภาพในเขตพื้นที่

จังหวัด (6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติ

งานของหนว่ยงานอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งหรอืทีไ่ดร้บัมอบหมาย(2)

สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดพัทลุง มีโครงสร้างการ

บริหารงานภายในหน่วยงาน  จำ�นวน 13 กลุ่มงาน และ

มหีนว่ยงานในสงักดั ไดแ้ก ่โรงพยาบาลทัว่ไป จำ�นวน 1 

แห่ง โรงพยาบาลชุมชน 10 แห่ง สำ�นักงานสาธารณสุข

อำ�เภอ 11 แหง่ โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตำ�บล/สถานี

อนามัยเฉลิมพระเกียรติ ที่กระจายให้บริการประชาชน

ในท้องที่อำ�เภอและตำ�บลต่างๆ จำ�นวน 124 แห่ง รวม

หนว่ยงาน 147 หนว่ยงาน มบีคุลากรทีต่อ้งดแูล จำ�นวน 

3,811  คน(3) กระบวนการบรหิารงานบคุล ของสำ�นักงาน

สาธารณสุขจังหวัดพัทลุง เริ่มจาก (1) ด้านการวางแผน

อตัรากำ�ลงัและการกำ�หนดตำ�แหนง่ (2) ดา้นการสรรหา 

การคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง (3) ด้านการเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ (4) ด้านวินัยและ การ

รกัษาวนิยั และ (5) ด้านการออกจากราชการ สำ�นกังาน

สาธารณสุขจังหวัดพัทลุง ยังไม่เคยศึกษาว่าผู้บริหาร

ของหน่วยงานในสังกัดสำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัด

พัทลุง มีความพึงพอใจและคิดเห็นต่อการบริหารงาน

บุคคลอย่างไร ท้ังในลักษณะท่ีเป็นจริง และลักษณะที่

คดิวา่สำ�คญั ยงัไมท่ราบวา่มปีจัจัยสว่นบคุคลใดบา้งทีม่ี

ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจตอ่การบรหิารงานบคุคล

ของสำ�นกังานสาธารณสขุจงัหวดัพทัลงุ และยงัไมท่ราบ

ว่าบุคลากรมีปัญหา อุปสรรค และความต้องการอะไร

บ้าง จึงได้ศึกษาวิจัย โดยมีวัตถุประสงค์ 1.) เพื่อศึกษา

ระดับความพึงพอใจของผู้บริหารงานสาธารณสุขต่อ

การบริหารงานบุคคลของสำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัด

พัทลุง ท่ีเป็นจริง 2.) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของ

ผู้บริหารงานสาธารณสุขต่อการบริหารงานบุคคลของ

สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดพัทลุง ท่ีคิดว่าสำ�คัญ 3.)

เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลท่ีมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึ

พอใจต่อการบรหิารงานบคุคลของสำ�นักงานสาธารณสุข

จังหวัดพัทลุง และ 4.) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะ ในการบริหารงานบุคคลของสำ�นักงาน

สาธารณสุขจังหวัดพัทลุง

        

สุพร  พรหมมาศ 
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ระเบียบวิธีการวิจัย

	 เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา โดยศึกษาจากกลุ่ม

ประชากรซึ่งเป็นผู้บริหารหน่วยงาน จำ�นวน 141 คน   

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

และไดต้รวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอืโดยผูท้รงคณุวุฒ ิ

จำ�นวน 3 ทา่น ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา หาความ 

สอดคล้องระหว่างข้อคำ�ถามและวัตถุประสงค์ (item 

objective congruence:IOC) มคีา่ดชันคีวามสอดคลอ้ง 

อยู่ระหว่าง 0.6 - 1.0 นำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้ท่ี

สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา จำ�นวน 30 คน 

หาค่าความเที่ยง (reliability) โดยใช้สูตร สัมประสิทธิ์

แอลฟ่าของคอนบาค (cronbach ‘s coefficient) พบว่า 

แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ การบริหารงาน

บุคคลในลักษณะท่ีเป็นจริง และท่ีคิดว่าสำ�คัญตาม

การรับรู้ของผู้บริหารงานสาธารณสุข ในการบริหาร 

งานบุคคลของสำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดพัทลุง 

มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของคอนบาค เท่ากับ 0.98 

และ 0.98 เก็บรวบรวมข้อมูลในระหว่างวันท่ี 15 - 30  

สิงหาคม 2561 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 

เพื่อหาค่าสถิติพรรณนา คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยง

เบนมาตรฐาน ค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด และเปรียบเทียบค่า

เฉลี่ยด้วยสถิติ pair-t test หาความสัมพันธ์ โดยใช้สถิติ 

Chi – square

	
ผลการวิจัย

	 ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารงานสาธารณสุข

ในสังกัดสำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดพัทลุง ซ่ึงเป็น 

กลุ่มประชากรที่ศึกษา ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ  

54.6 อายุเฉลี่ย 44.3 ปี (  = 44.3, S.D. = 9.1, MIN 

=34, MAX =56) ส่วนใหญ่ กลุ่มอายุ 50 ปี ข้ึนไป 

มากที่สุด ร้อยละ 64.5 สถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 

89.3อายุราชการเฉลี่ย 21.2 ปี (  = 21.2 , S.D. =9.7,  

MIN =10 ,MAX =35) ร้อยละ 48.9 อยู่ในช่วง อายุ

ราชการ 20 - 29 ปี ระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี 

ร้อยละ 77.3 ประเภทของบุคลากร ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 

99.3) เป็นข้าราชการ ตำ�แหน่งนักวิชาการสาธารณสุข 

ร้อยละ 55.3 รองลงมา เป็นเจ้าพนักงานสาธารณสุข 

ร้อยละ 33.3 ระยะเวลาดำ�รงตำ�แหน่ง 5 - 9 ปี ร้อยละ  

31.2 โดยเฉล่ีย 10 ป ี(  = 10, S.D. =6.5, MIN =3, MAX 

=29) ได้ผ่านการอบรมหลักสูตรการบริหารการสาธารณสุข 

ระดับต้น รอ้ยละ 51.0 ประชากรท่ีศกึษาส่วนใหญ ่(รอ้ยละ 

76.6) ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บล 

ระดับความพึงพอใจของผู้บริหารงานสาธารณสุขต่อ

การบริหารงานบุคคลของสำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัด

พัทลุง ที่เป็นจริง ทั้ง 5 ด้านได้แก่ 1) ด้านการวางแผน

อตัรากำ�ลงั และการกำ�หนดตำ�แหนง่ 2) ด้านการสรรหา 

การคัดเลือก และการบรรจุแต่งต้ัง 3) ด้านการเสริม

สร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 4) ด้านวินัยและ

การรักษาวินัย 5) ด้านการออกจากราชการ ในภาพรวม 

ทกุดา้น อยู่ในระดบัปานกลาง  และระดบัความพงึพอใจ

ของผู้บริหารงานสาธารณสุขต่อการบริหารงานบุคคล

ที่คิดว่าสำ�คัญในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับน้อย เม่ือ

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผู้บริหารงาน

สาธารณสขุในภาพรวมและรายดา้นทีเ่ปน็จรงิ และทีค่ดิ

วา่สำ�คัญพบวา่ มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนัียสำ�คัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 (p<0.05) ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความ

สัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลที่ 

เปน็จรงิ พบวา่ ตำ�แหนง่ และการผา่นการอบรมหลกัสตูร 

ด้านบริหาร มีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ปัญหา  

อุปสรรค ความคิดเห็นของบุคลากรในสังกัด มีความ

ตอ้งการการสรรหาตามระบบคณุธรรม  มคีวามยตุธิรรม 

โปร่งใส และต้องการด้านการจัดสวัสดิการของหน่วย

งานให้แก่เจ้าหน้าที่ทุกระดับ

การบริหารงานบุคคลในลักษณะที่เป็นจริง และที่คิดว่าสำ�คัญ ตามการรับรู้ของ
ผู้บริหารงานสาธารณสุข สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดพัทลุง
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ตารางที่ 1	 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้บริหารงานสาธารณสุขต่อการบริหารงานบุคคลของ 

		  สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดพัทลุงท่ีเป็นจริง และความคิดเห็นท่ีคิดว่าสำ�คัญ รายด้าน ด้วยสถิติ pair-t test

ด้าน

ระดับความความพึงพอใจ
การบริหารงานบุคคลที่เป็น

จริง

ระดับความความเห็นการ
บริหารงานบุคคลที่คิดว่า

สำ�คัญ
t-test Sig.

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)
ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)

ด้านการวางแผนอัตรากำ�ลัง และ
การกำ�หนดตำ�แหน่ง

3.07 0.51 2.01 0.68 16.06 0.00

ด้านการสรรหา การคัดเลือก และ
การบรรจุแต่งตั่ง 

3.03 0.57 2.04 0.61 15.58 0.00

ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติราชการ 

2.85 0.55 1.98 0.61 13.94 0.00

ด้านวินัยและการรักษาวินัย 2.85 0.62 1.95 0.60 13.14 0.00

ด้านการออกจากราชการ  2.98 0.61 2.14 0.70 11.28 0.00

                    ค่าเฉลี่ยในภาพรวม 2.94 0.47 1.97 0.55 16.96 0.00

P < 0.05*

ตารางที่ 2	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริหารงานสาธารณสุขสังกัดสำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัด 

		  พัทลุง กับ ระดับความพึงพอใจของการบริหารงานบุคคล ในลักษณะที่เป็นจริง จำ�แนกตาม ตำ�แหน่ง 

		  ด้วยสถิติ x2 - test

ปัจจัยส่วนบุคคล
ระดับความรู้

รวม Value df
Sig.

(2- Tailed)ตํ่า ปานกลาง สูง

ตำ�แหน่ง

   นักวิชาการสาธารณสุข 12 39 12 63 12.22 2 0.00

   ตำ�แหน่งอื่นๆ 11 65 2 78

   รวม 23 104 14 141

P < 0.05*

สุพร  พรหมมาศ 
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ตารางที่ 3	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริหารงานสาธารณสุขสังกัดสำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัด 

		  พทัลงุ กับ ระดับความพึงพอใจของการบรหิารงานบคุคล ในลกัษณะทีเ่ปน็จรงิ จำ�แนกตามการไดร้บัการ 

		  อบรมหลักสูตรบริหาร ด้วยสถิติ x2 - test

ปัจจัยส่วนบุคคล
ระดับความรู้

รวม Value df
Sig.

(2- Tailed)ตํ่า ปานกลาง สูง

การผ่านหลักสูตรการบริหาร

   ไม่เคยผ่านการอบรม 11 30 8 49 6.42 2 0.04

   เคยผ่านการอบรม 12 74 6 92

   รวม 23 104 14 141

P < 0.05*

	
วิจารณ์ผล

                  ผู้บริหารงานสาธารณสุขในสังกัดสำ�นักงาน

สาธารณสุขจังหวัดพัทลุง มีระดับความพึงพอใจของ 

บุคลากรต่อการบริหารงานบุคคลของสำ�นักงาน 

สาธารณสุข จังหวัดพัทลุง ที่เป็นจริง ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการวางแผนอัตรากำ�ลัง และการกำ�หนดตำ�แหน่ง  

ดา้นการสรรหา การคดัเลอืก และการบรรจแุตง่ตัง้  ดา้น

การเสรมิสรา้งประสทิธภิาพการปฏบิติัราชการ ดา้นวนิยั

และการรักษาวนิยั ดา้นการออกจากราชการ ในภาพรวม

ทกุดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง และระดบัความพงึพอใจ

ของบุคลากรต่อการบริหารงานบุคคลท่ีคิดว่าสำ�คัญ  

ในภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับน้อย เมื่อเปรียบเทียบ

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้บริหารงานสาธารณสุข

ในภาพรวมและรายด้านที่เป็นจริง และที่คิดว่าสำ�คัญ 

พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 (p<0.05) ซ่ึงสิ่งที่คาดหวังของเจ้าหน้าที่มี 

ค่าเฉล่ีย ต่ํากว่าค่าเฉลี่ยที่เป็นจริงสะท้อนให้เห็นว่า 

ผู้บริหารงานสาธารณสุข มีความพึงใจต่อการบริหาร

งานบุคคลของสำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดพัทลุง จาก

การวิจัย พบว่า เพศ กลุ่มอายุ ระดับการศึกษา ประเภท

บุคลากร ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าที่แตก

ต่างกนั   ม ีระดับความพงึพอใจ ในการบรหิารงานบคุคล

ในลักษณะท่ีเป็นจริงไม่แตกต่างกัน มีข้อเสนอแนะ ท่ี

ต้องการให้สำ�นักงานธารณสุขจังหวัดพัทลุงปรับปรุง 

ได้แก่ การสรรหา การคัดเลือก เพ่ือบรรจุแต่งตั้ง ต้อง

ได้รับความเป็นธรรมโดยมิลำ�เอียง ดำ�เนินการโปร่งใส 

การสรรหาบคุคลทีด่มีคีณุธรรม และเหน็วา่ การเลือ่นขัน้ 

เงินเดอืน มีความเหมาะสมแลว้ มคีวามยติุธรรม โปร่งใส 

การรักษาวินัยในหน่วยงานต้องเป็นต้นแบบ โดยเฉพาะ

หน่วยงานบังคับบัญชา ต้องเป็นต้นแบบด้านวินัย ต้อง

ลงโทษทางวินัยโดยเคร่งครัด ควรมีการตักเตือนเมื่อมี

ความเส่ียงต่อการกระทำ�ความผิดวินัย ควรอบรม ให้

ความรูป้ลีะ 1 คร้ัง  รกัษาคนด ี ทีมี่ความตัง้ใจและปฏบิตัิ

หนา้ทีอ่ยา่งด ีโดยชมเชย ไมโ่อบอุม้คนทำ�ผดิมากเกนิไป  

เมื่อกระทำ�ผิดวินัย ด้านการอบรม ดูงาน ลาศึกษาต่อ 

ต้องได้รับการสนับสนุน เพ่ือพัฒนาองค์กรต่อไปในอนาคต 

ควรเพิ่ม สร้างขวัญกำ�ลังใจให้คนทำ�งานท่ีมีผลงาน 

ส่งเสริมให้มีการได้พบปะสังสรรค์ในกลุ่มเจ้าหน้าท่ี 

ผู้ปฏิบัติงาน และผู้บริหาร การเอื้ออาทรต่อกัน มีมุมพัก

ผ่อน ส่ิงแวดล้อมในท่ีทำ�งานดีมีความสุข ส่งเสริมให้ 

เจ้าหน้าที่มีการออม มีการประหยัด และหารายได้เสริม 

นอกเวลาราชการ 

การบริหารงานบุคคลในลักษณะที่เป็นจริง และที่คิดว่าสำ�คัญ ตามการรับรู้ของ
ผู้บริหารงานสาธารณสุข สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดพัทลุง
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สรุปผลการวิจัย

	 ระดบัความพงึพอใจของบคุลากรตอ่การบรหิาร

งานบุคคลของสำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดพัทลุง ที่

เป็นจริง ท้ัง 5 ด้านได้แก่ 1) ด้านการวางแผนอัตรา

กำ�ลัง และการกำ�หนดตำ�แหน่ง 2) ด้านการสรรหา การ

คัดเลือก และการบรรจุแต่งตั้ง 3) ด้านการเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 4) ด้านวินัยและการ

รักษาวินัย 5) ด้านการออกจากราชการ ในภาพรวมทุก

ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง  และระดับความพึงพอใจ

ของบคุลากรตอ่การบรหิารงานบคุคลทีค่ดิวา่สำ�คญั  ใน

ภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับน้อย เม่ือเปรียบเทียบค่า

เฉลีย่ความพึงพอใจของผูบ้รหิารงานสาธารณสขุในภาพ

รวมและรายด้านที่เป็นจริง และที่คิดว่าสำ�คัญพบว่า มี

ความแตกตา่งกันอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

(p<0.05) ปัจจยัส่วนบคุคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึ

พอใจตอ่การบรหิารงานบคุคลทีเ่ปน็จรงิ พบวา่ ตำ�แหนง่

นกัวชิาการสาธารณสขุ และการผา่นการอบรมหลกัสตูร

ด้านบริหาร มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากการ

วิจัย พบว่า เพศ กลุ่มอายุ ระดับการศึกษา ประเภท

บุคลากร ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าที่แตก

ต่างกนั   ม ีระดบัความพงึพอใจ ในการบรหิารงานบคุคล

ในลักษณะที่เป็นจริงไม่แตกต่างกัน มีข้อเสนอแนะ 

ที่ต้องการให้สำ�นักงานธารณสุขจังหวัดพัทลุงปรับปรุง 

ได้แก่ การสรรหา การคัดเลือก เพ่ือบรรจุแต่งตั้ง ต้อง

ได้รับความเป็นธรรมโดยมิลำ�เอียง ดำ�เนินการโปร่งใส 

การสรรหาบคุคลทีด่มีคีณุธรรม และเหน็วา่ การเลือ่นขัน้

เงินเดอืน เหน็วา่เหมาะสมแลว้ มคีวามยตุธิรรม โปรงใส 

การรักษาวินัยในหน่วยงานต้องเป็นต้นแบบ โดยเฉพาะ

หน่วยงานบังคับบัญชา ต้องเป็นต้นแบบด้านวินัย ต้อง

ลงโทษทางวินัยโดยเคร่งครัด ควรมีการตักเตือนเมื่อมี

ความเสี่ยงต่อการกระทำ�ความผิดวินัย ควรอบรม ให้

ความรูป้ลีะ 1 คร้ัง  รกัษาคนด ี ทีมี่ความตัง้ใจและปฏบิตัิ

หนา้ทีอ่ยา่งด ีโดยชมเชย ไมโ่อบอุม้คนทำ�ผดิมากเกนิไป 

เมื่อกระทำ�ผิดวินัย ด้านการอบรม ดูงาน ลาศึกษาต่อ  

ต้องได้รับการสนับสนุน เพื่อพัฒนาองค์กรต่อไปใน

อนาคต ควรเพิ่ม สร้างขวัญกำ�ลังใจให้คนทำ�งานท่ีมี 

ผลงาน ส่งเสริมให้มีการให้มีการได้พบปะสังสรรค์

ในกลุ่มเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน และผู้บริหารในเชิง

นันทนาการ การเอือ้อาทรต่อกัน มมีมุพกัผ่อน ส่ิงแวดล้อม 

ในทีท่ำ�งานดมีคีวามสขุ สง่เสรมิให ้เจา้หนา้ทีม่กีารออม 

มีการประหยัด และหารายได้เสริม นอกเวลาราชการ

	
ข้อเสนอแนะ

 

	 ผูบ้รหิารและผูเ้กีย่วขอ้ง ควรนำ�ข้อมูลทีไ่ด้จาก

การวจิยั นำ�ไปปรบัปรงุ การบรหิารบคุคลของสำ�นกังาน

สาธารณสุขจังหวัดพัทลุงให้ดียิ่งขึ้น โดยจัดการอบรม

ตามแผนพัฒนาบุคลากร และจัดสวัสดิการให้ดียิ่งขึ้น 

ควรอบรม ใหค้วามรู้ปลีะ 1 ครัง้ รกัษาคนด ีทีม่คีวามตัง้ใจ

และปฏบิตัหินา้ทีอ่ยา่งด ีโดยชมเชย ไมโ่อบอุม้คนทำ�ผดิ

มากเกินไป เมื่อกระทำ�ผิดวินัย ด้านการอบรม ดูงาน 

 ลาศกึษาตอ่ ตอ้งไดร้บัการสนบัสนนุ เพือ่พฒันาองคก์ร

ต่อไปในอนาคต ควรเพิ่ม สร้างขวัญกำ�ลังใจให้คน

ทำ�งานท่ีมีผลงาน ส่งเสริมให้มีการได้พบปะในกลุ่มเจ้า

หน้าท่ีผู้ปฏบิติังาน และผู้บรหิารในเชงินันทนาการ   การ

เอือ้อาทรตอ่กนั มีมมุพกัผอ่น  สิง่แวดลอ้มในทีท่ำ�งานดมีี

ความสขุ   สง่เสริมให ้เจา้หนา้ทีมี่การออม มีการประหยดั  

และหารายได้เสริม นอกเวลาราชการ
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นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดพัทลุง นายแพทย์ดุษฎี 

คงตระกูลทรัพย์ นายแพทย์เชี่ยวชาญ ด้าน เวชกรรม

ป้องกัน นางสวาท รามทิพย์ นักวิชาการสาธารณสุข

เชีย่วชาญ นายสนุทร คงทองสงัข ์นักวิชาการสาธารณสขุ

ชำ�นาญการพิเศษ ที่อำ�นวยความสะดวก และขอบคุณ 

ผู้บริหารระดับอำ�เภอ ตำ�บล ทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือ
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