
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง กับความสามารถ
ในการบริหารงานของหัวหน้างานในโรงพยาบาลศูนย์สุราษฎร์ธานี
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The Relationship between Personal Factors, Transformational Leadership And The Administrative Competency of 

Supervisors inSuratthani Hospital

Abstract	
	 The purposes of this descriptive research were to study 
and analyze the related of personal factors, transformational 
leadership, and the administrative competency of supervisors and 
study to investigate the relationships between personal factors,  
transformational leadership, and administrative competency of 
supervisors in Suratthani Hospital.
	 The participants consisted of all 101 supervisors in  
Suratthani Hospital. Research instrument was questionnaires  
which comprised3 sections: 1) personalfactors, 2) transformational 
leadership, and 3)administrative competency of supervisors. The 
content validity of questionnaires was verified by panel experts.
The Cronbach’s alpha coefficient reliability were  0.97 and 0.92 
respectively. Data were analyzed by percentage, mean, standard 
deviation, Chi-Square and Pearson’s product moment correlation 
coefficient. 
	 The results showed that 1) supervisorsrated their  
transformational leadership and administrative competency at 
high level 2) Their age, administrativeexperience, education and 
administrative training related significantly to theiradministrative 
competency of the supervisor Suratthani Hospital.Finally, 3) Their 
transformational leadership correlated significantly and positively 
relationship with the administrative competencyof the supervisor 
Suratthani Hospital at high level (r = 0.630, p<0.05) 
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีเ้ปน็การวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive Research) มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ ศึกษาปจัจยัส่วนบคุคล 

ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง และความสามารถในการบริหารงานของหัวหน้างาน และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยส่วนบุคคล ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง และความสามารถในการบริหารงานของหัวหน้างานโรงพยาบาลศูนย์

สุราษฎร์ธานี ประชากรท่ีศึกษาเป็นหัวหน้างานในโรงพยาบาลศูนย์สุราษฎร์ธานี จำ�นวน 101 คน เครื่องมือท่ีใช้ใน

การวิจัยเป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอนคือ 1) แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 2) แบบสอบถามภาวะผู้นำ�การ

เปลี่ยนแปลง 3) แบบสอบถามความสามารถในการบริหารงานของหัวหน้างานผ่านการตรวจสอบความตรงของ

เนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ มีค่าความเที่ยง คือ 0.97 และ 0.92 ตามลำ�ดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Chi-Square และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

	 ผลการศึกษาพบว่า 1) ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงและความสามารถในการบริหารงานของหัวหน้างาน 

โรงพยาบาลศูนย์สุราษฎร์ธานี อยู่ในระดับสูง 2) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษาระยะเวลาการดำ�รง

ตำ�แหน่งและการได้รับการอบรมด้านการบริหารมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการบริหารงานของหัวหน้างาน 

โรงพยาบาลศนูยส์รุาษฎรธ์าน ี3) ภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลงของหัวหนา้งาน มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความสามารถ

ในการบริหารงานของหัวหน้างานโรงพยาบาลศูนย์สุราษฎร์ธานีอยู่ในระดับสูง (r = 0.630) อย่างมีนัยยะสำ�คัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

คำ�รหัส  :	 ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง, ความสามารถในการบริหารงานหัวหน้างาน,
	 โรงพยาบาลศูนย์สุราษฎร์ธานี

	
บทนำ�

	 จากการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของสังคม 

ทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา ความ

กา้วหน้าทางดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีประชาชน

มีการศึกษาสูงขึ้น มีความเป็นอยู่ดีข้ึน โครงสร้างของ

ประชากรที่เปลี่ยนไป ประชากรสูงวัยมีสัดส่วนเพิ่มขึ้น 

จำ�นวนผู้ป่วยเรื้อรังเพิ่มขึ้น สังคมเมืองมีปัญหาโรค

ที่เกิดจากพฤติกรรมและวิถีดำ�เนินชีวิต ระบบข้อมูล

ขา่วสารทีไ่รพ้รมแดน ความคาดหวงัในการรบับริการทีม่ี

ประสทิธภิาพ (Efficiency) เสมอภาค (Equity) มคีณุภาพ

(Quality) และการเข้าถึงบริการทางด้านสาธารณสุข

ของประชาชนท่ีมากข้ึน ประชาชนมีการคำ�นึงถึงความ

คุ้มค่าของเงินที่จ่ายไปกับบริการที่ได้รับประกอบกับ

รัฐบาลมีการปรับลดงบประมาณลดจำ�นวนบุคลากร

เข้ารับราชการ การผลักดันให้มีการบริหารงานนอก

ระบบราชการ และนโยบายที่จะผลักดันให้ประเทศไทย 

เป็นศูนย์กลางการบริการสุขภาพในภูมิภาคเอเชีย 

(Medical hub) ซึ่งการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  เหล่านี้ส่งผล 

กระทบต่อหน่วยงาน และเกิดการแข่งขันทางการตลาด 

โรงพยาบาลเป็นองค์กรสุขภาพหน่ึงท่ีได้รับผลกระทบ

ท่ีต้องมีการปรับเปล่ียนโครงสร้าง ทิศทางตามนโยบาย

การบริหารงานเพื่อความอยู่รอดท่ามกลางการแข่งขัน

ในขณะเดียวกนัจำ�เปน็ต้องรกัษามาตรฐานวชิาชพี และ

ดำ�เนินการพัฒนาคุณภาพให้ได้รับการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาล (Hospital Accreditation: HA)(1) และพบวา่  

มนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีความสำ�คัญมากที่สุดในการ

บริหารงานเป็นจักรกลสำ�คัญในการดำ�เนินกิจกรรม

ต่างๆ ขององค์การประกอบกับในปัจจุบันรัฐบาลให้

ความสนใจในเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มากข้ึน

โดยเห็นไดจ้ากนโยบายแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม 

แหง่ชาตติัง้แต ่ฉบบัที ่8 -11และหลกัการพฒันาประเทศ
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ทีส่ำ�คญัในระยะแผนพฒันาฯ ฉบบัที ่12 (2560 - 2654) 

ยึดหลัก ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงการพัฒนา 

ที่ยั่งยืนและคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนามุ่งเน้นการ

พัฒนาที่ยั่งยืน โดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์(2) 

ซึ่งเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ทำ�ให้โรงพยาบาล ประสบความ

สำ�เร็จในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการเพื่อให้ผู้รับ

บริการและญาติเกิดความม่ันใจ ไว้วางใจ และยอมรับ

ในคุณภาพมาตรฐานและเลือกใช้บริการสุขภาพของ

สถานบริการนั้นๆ(3)

	 โรงพยาบาลศูนย์ (ระดับ A : Advance-level 

Hospital) ตามภูมิภาคต่างๆ ของประเทศไทยเป็น 

หน่วยบริการที่มีศักยภาพสูงในการให้บริการ ความ 

สามารถรองรับผู้ป่วยที่ต้องการการรักษาที่ยุ่งยาก 

ซับซ้อนระดับเชี่ยวชาญและเทคโนโลยีขั้นสูงและมี 

ราคาแพง (Advance and sophisticate technology) 

มีภารกิจด้านแพทย์ศาสตร์ศึกษาและงานวิจัยทาง 

การแพทย์จึงประกอบด้วยแพทย์ผู้เช่ียวชาญทั้งสาขา 

หลักสาขารองและสาขาย่อยครบทุกสาขาตามความ 

จำ�เป็นกำ�หนดให้เป็นโรงพยาบาลรับส่งต่อผู้ป่วยระดับสูง 

(ที่มา: แผนพัฒนาระบบบริการ service plan)(4) รักษา 

พยาบาลประชาชนทั้งในพื้นที่และพื้นที่ใกล้เคียงโดย

การส่งต่อผู้ป่วยมาจากโรงพยาบาลเครือข่ายในเขต

สขุภาพเดยีวกนั ซึง่ผูม้ารบัรบับรกิารเหลา่นัน้มกัมาดว้ย

ความเจบ็ปว่ยด้วยโรคหรอือาการทีม่คีวามซบัซอ้น และ

ตอ้งการการดแูลดว้ยองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยทีางการ

แพทย์ขั้นสูง เป็นศูนย์บริการและวิชาการทางด้าน 

ส่งเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การควบคุมป้องกันโรค  

การปรับปรุงสุขาภิบาลและสิ่งแวดล้อมชุมชน และการ

ฟืน้ฟสูภาพในทกุระดบันอกจากนัน้โรงพยาบาลศนูยย์งั

เป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้ด้านการแพทย์และสาธารณสุข

สำ�หรับนิสิตนักศึกษาในสาขาการแพทย์และการ

สาธารณสขุอกีดว้ย ดงันัน้โรงพยาบาลศนูยจ์ำ�เปน็ตอ้งมี

ความพรอ้มทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการบรกิารสขุภาพ 

ในพื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพซ่ึงมีกลุ่มภารกิจให้บริการ

ดูแลผู้ป่วยและกลุ่มภารกิจสนับสนุนบริการและกลุ่ม

งานทั้งสิ้นจำ�นวน 6 ภารกิจ 54 กลุ่มงาน (5)

	 ปัจจุบันกระทรวงมอบหมายให้โรงพยาบาล

สุราษฎร์ธานีเป็นโรงพยาบาลศูนย์ ขนาด 800 เตียง 

รับผิดชอบประชากรในเขตภาคใต้ตอนบนจำ�นวน 4.3 

ล้านคน และเป็นศูนย์รับ - ส่งผู้ป่วยของโรงพยาบาล

ในเขตพื้นที่ภาคใต้ตอนบน ได้แก่ สุราษฎร์ธานี ชุมพร 

ระนอง นครศรธีรรมราช กระบี ่พงังา และภูเกต็ เปน็ศูนย์

ใหบ้รกิารทางการแพทย์ระดับตตยิภมูชิัน้สงู คอื ศนูยโ์รค

หัวใจ ศูนย์โรคมะเร็ง ศูนย์อุบัติเหตุ ศูนย์ทารกแรกเกิด 

ศูนยก์ารเปล่ียนถา่ยไต และเปน็ศูนยแ์พทยศาสตรศึ์กษา

ชัน้คลนิกิมภีารกจิผลติแพทยเ์พิม่เพือ่ชาวชนบทรว่มกบั

มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร์ อีกทั้งเป็นแหล่งศึกษาเรียน

รู้ด้านการแพทย์และสาธารณสุขสำ�หรับนิสิตนักศึกษา

ในสาขาการแพทย์และการสาธารณสุขของท้ังใน

ประเทศไทยและต่างประเทศที่มีความร่วมมือด้านการ

ผลิตและพัฒนาศักยภาพบุคลากรร่วมกัน ในภูมิภาค

อาเซียนและความร่วมมือระหว่างประเทศอื่นๆ และมี

การพัฒนาทางนวัตกรรมทางการแพทย์อย่างต่อเน่ือง 

โรงพยาบาลศูนย์สุราษฎร์ธานีเป็นองค์กรขนาดใหญ่มี

ความซับซ้อนมากมีความจำ�เป็นต้องจัดระเบียบในการ

ปฏบัิตงิาน และมกีลุม่ผูบ้รหิารรว่มรบัผดิชอบการดำ�เนนิ

งานขององค์การโดยทั่วไปโรงพยาบาลศูนย์ส่วนมาก

จะแบ่งผู้บริหารเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง  

คือ ผู้อำ�นวยการโรงพยาบาล และรองผู้อำ�นวยการฝ่าย

ตา่งๆ ผูบ้รหิารระดบักลาง คอื หวัหนา้ภารกจิและหวัหนา้

กลุ่มงาน และผู้บริหารระดับต้น คือ หัวหน้างานและ

หัวหน้าหอผู้ป่วย ซึ่งผู้บริหารแต่ละระดับจะมีบทบาท

หน้าท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานแตกต่างกันไป

โดยท่ัวไปบทบาทหน้าที่ของหัวหน้ากลุ่มงาน หัวหน้า

งานและหัวหน้าหอผู้ป่วย มีหน้าที่ในการบริหารคนและ

บริหารงานให้สำ�เร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่

หน่วยงานกำ�หนดไว้ 

	 หัวหน้ากลุ่มงาน หัวหน้างานและหัวหน้าหอ 

ผู้ป่วยท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย์สุราษฎร์ธานี 

เป็นผู้บริหารระดับต้นท่ีมี ผู้บังคับบัญชาขึ้นไปคือ 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง กับความสามารถ
ในการบริหารงานของหัวหน้างานในโรงพยาบาลศูนย์สุราษฎร์ธานี
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หัวหน้าภารกิจ ผู้ใต้บังคับบัญชาคือบุคลกรสาธารณสุข 

เจ้าหน้าที่พยาบาล และพนักงานผู้ช่วย ดังนั้นหัวหน้า

งานจึงต้องเป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจต่อทรัพยากร

ทุกประเภทภายในหน่วยงานที่ตนรับผิดชอบ รู้จุดเด่น

และจุดอ่อนเพ่ือนำ�มาใช้ประโยชน์ในเชิงการบริหารที่

สร้างสรรค์ได้เป็นอย่างดี โดยหัวหน้างานมีภาระหน้าที่

ความรับผิดชอบ 3 งาน คือ งานบริหาร งานบริการ 

และงานวิชาการ ซ่ึงจะต้องปฏิบัติควบคู่กันไป เพื่อให้

เกิดคุณภาพบริการที่ดีประกอบกับประเทศไทยประสบ

ปัญหาเศรษฐกิจอยู่บ่อยครั้งทำ�ให้ผู้ที่เคยรับบริการใน

โรงพยาบาลเอกชนเปลี่ยนมารับบริการในโรงพยาบาล

ของรัฐบาลรวมท้ังนโยบายสร้างหลักประกันสุขภาพ 

ถ้วนหน้า (30 บาท รักษาทุกโรค) ของกระทรวง

สาธารณสุขที่เน้นให้โรงพยาบาลทุกระดับเป็นสถาน

บริการที่รับขึ้นทะเบียนประชาชนในเขตรับผิดชอบ 

จะต้องให้บริการแบบผสมผสานท้ังการรักษาพยาบาล 

การส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมป้องกันโรค และการ

ฟื้นฟูสภาพ ทำ�ให้โรงพยาบาลต้องให้บริการภายใต้

ทรัพยากรท่ีจำ�กัดส่งผลให้หัวหน้างานและหัวหน้าหอผู้

ป่วยต้องรับภาระงานมากขึ้น บุคลากรต้องทำ�งานแบบ

ผสมผสานและหนกัข้ึนมผีลใหผู้ร้บับรกิารรูส้กึไมป่ระทับ

ใจ(6) ทำ�ใหโ้รงพยาบาลตอ้งปรบัเปล่ียนวิธกีารดำ�เนนิงาน

โดยการพฒันาคุณภาพการบรกิาร ดงันัน้หวัหนา้งานจะ

ต้องใช้ความสามารถในการบริหารอย่างสูง เพื่อแก้ไข

ปญัหาทีซ่บัซอ้นอกีทัง้ตอ้งรกัษาระดบัคณุภาพบรกิารที่

ดไีว ้ทัง้นีเ้พราะการบรหิารจดัการการบรกิารพยาบาลแก่

ผูร้บับรกิารและการสนบัสนนุการใหบ้รกิารจากกลุม่งาน

ที่เกี่ยวข้องจะเป็นเครื่องตัดสินความสำ�เร็จขององค์การ 

(Reddin 1970; Robbins 1988; Sullivan and Decker 

1997)(7)ภายใตก้ารบรหิารของโรงพยาบาลในยคุโลกาภิ

วัตน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

	 หวัหนา้งานจงึเปน็บคุคลทีม่ผีลตอ่ความสำ�เรจ็

ขององค์การ ที่ต้องมีทักษะการบริหาร และใช้ความ

สามารถจดัการตอ่สภาพการณเ์ปลีย่นแปลงทีเ่หมาะสม 

ทั้งนี้เพราะส่วนหน่ึงของความสำ�เร็จขึ้นอยู่กับความ

สามารถในการบริหารของหัวหน้างาน และเน่ืองจาก

หัวหน้างานเป็นผู้นำ�การเปล่ียนแปลงท่ีควรมีความรู้

ความสามารถในการกำ�กับ และเสริมสร้างบรรยากาศ

การทำ�งานเป็นทีมให้เกิดขึ้น ผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง

เปรียบเสมือนหัวใจขององค์การเป็นจุดรวมแห่งพลัง

ของผู้ปฏิบัติงาน เพราะผู้นำ�ใช้ภาวการณ์นำ�ทักษะ 

ความรู้ ความเข้าใจในหลักการบริหาร และระบบของ

องคก์าร ปจัจยัสำ�คญัทีช่ว่ยสง่เสรมิใหผู้บ้รหิารในฐานะ

หัวหน้าหน่วยงานสามารถควบคุมให้ผู้ใต้บังคับบัญชา

ปฏิบัติงานตามเป้าหมาย นโยบาย แผนงาน หรือความ

ต้องการของหน่วยงานก็คือ ความสามารถในการเป็น 

ผูน้ำ�หรอืภาวะผูน้ำ�ภาระหน้าทีส่ำ�คญัย่ิงของหวัหนา้งาน 

คือ การบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำ�หนดไว้ 

รวมทั้งจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานอย่างเต็ม

ความสามารถ สอดคล้องกับแนวคิดความเป็นผู้นำ�

ของ Bass (1985) ที่เน้นว่า ผู้บริหารสามารถจูงใจผู้ใต้

บังคับบัญชาให้มีความพยายามในการทำ�งานให้บรรลุ

เป้าหมาย ผู้บริหารจะต้องใช้พฤติกรรมความเป็นผู้นำ� 

รว่มกนั 2 แบบ คือ ความเปน็ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลง 

(transformational leadership) และความเป็นภาวะ

ผู้นำ�การแลกเปล่ียน (transactional leadership) 

ดังน้ันในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำ�งานเพื่อไป

สู่เป้าหมายได้อย่างรวดเร็วและสูญเสียทรัพยากรน้อย

ทีส่ดุ ซึง่มอีงคป์ระกอบท่ีจำ�เปน็ตามการศกึษาของ Bass 

และ Avolio& Jung (1999)(8) คือ 1) ภาวะผู้นำ�บารมี 

ในการสร้างแรงบันดาลใจ 2) การกระตุ้นการใช้ปัญญา 

3) การคำ�นึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลและพบว่าภาวะ

ผูน้ำ�การเปลีย่นแปลงเหลา่นี ้จะมคีวามสมัพนัธก์บัความ

สามารถในการบริหารของหัวหน้างานตามแนวคิดของ 

มาร์ควิสและฮูสตัน (Bessie L. Marquis & Carol J. 

Huston, 2006)(9) นอกจากน้ียังพบว่าความสัมพันธ์กับ

ปัจจัยส่วนบุคคลของหัวหน้างานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

ความสามารถในการบริหารงาน ได้แก่ อายุและระดับ

การศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีผลต่อ

ประสิทธิภาพของงาน(10)

พงษ์ศักดิ์  เสือมาก
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จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจัยในฐานะหัวหน้ากลุ่ม

งานยุทธศาสตร์และแผนงานโครงการ โรงพยาบาล

ศูนย์สุราษฎร์ธานี จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ภาวะผู้นำ�การ

เปลี่ยนแปลง กับความสามารถในการบริหารงานของ

หวัหนา้งานในโรงพยาบาลศนูยส์รุาษฎรธ์าน ีโดยมุง่หวงั

ว่าผลการวิจัยจะนำ�ไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงการ

บริหารงานในส่วนท่ีเป็นเสมือนหัวใจขององค์การ รวม

ถงึการพฒันาความสามารถของหวัหนา้งานในดา้นการ

บริหารให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่สูงขึ้น

	
วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาความสามารถในการบริหาร

งานของหัวหน้างานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย์

สุราษฎร์ธานี

	 2.	 เพื่อศึกษาภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง

ของหัวหน้างานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย์

สุราษฎร์ธานี

	 3.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 

ส่วนบุคคล ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง กับ ความ

สามารถในการบริหารงานของหัวหน้างานที่ปฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาลศูนย์สุราษฎร์ธานี

	
วิธีการศึกษา

	 การวจิยันีเ้ปน็การวจัิยเชงิบรรยาย (Descriptive 

Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล 

ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง และความสามารถในการ 

บริหารงานของหัวหน้างานในโรงพยาบาลศูนย์สุราษฎร์ธานี  

และศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัสว่นบคุคล ภาวะ

ผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง กับความสามารถในการบริหาร

งานของหัวหน้างาน ประชากรที่ศึกษาคือ หัวหน้า 

กลุม่งาน หวัหนา้งาน และหวัหนา้หอผูป้ว่ย ทีป่ฏิบตังิาน 

ในโรงพยาบาลศูนย์สุราษฎร์ธานี มีท้ังหมด จํานวน 101 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยคร้ังนี้  

มีลักษณะแบ่งได้เป็น 3 ตอน ได้แก่

ตอนที ่1 แบบสอบถามขอ้มลูสว่นบคุคลของหวัหนา้กลุม่

งาน หัวหน้างาน และหัวหน้าหอผู้ปว่ย ได้แก ่อาย ุระดับ 

การศึกษา การไดรั้บการอบรมด้านการบรหิาร และระยะ

เวลาที่ดำ�รงตำ�แหน่ง เป็นแบบเลือกตอบ และเติมคำ�ลง

ในช่องว่าง มีทั้งหมด 5 ข้อ

	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามประเมินภาวะผู้นำ�การ

เปลี่ยนแปลงของหัวหน้ากลุ่มงาน หัวหน้างาน และ

หัวหน้าหอผู้ป่วย ที่สร้างขึ้นตามแนวคิดของ Bass, 

Avolio& Jung (1999) ลักษณะแบบสอบถามเป็น

คำ�ถามปลายปิด แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ภาวะ

ผู้นำ�บารมีในการสร้างแรงบันดาลใจ รวม 10 ข้อ การ 

กระตุ้นการใช้ปัญญารวม 8 ข้อ และการคำ�นึงถึงความ

เป็นปัจเจกบุคคลรวม 7 ข้อรวมทั้งสิ้น 25 ข้อ

	 ตอนที่ 3 แบบสอบถามประเมินความสามารถ

ในการบรหิารงานของหัวหน้ากลุ่มงาน หัวหน้างาน และ

หัวหน้าหอผู้ป่วย  ท่ีสร้างขึ้นตามแนวคิดของ มาร์ควิส

และฮูสตัน (Bessie L. Marquis & Carol J. Huston, 

2006) ลักษณะเป็นคำ�ถามแบบปลายปิด แบ่งเป็น 4 

ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผนคำ�ถามมี 10 ข้อ ด้านการ

จัดองค์การ คำ�ถามมี 7 ข้อ ด้านการจัดบุคลากร คำ�ถาม

ม ี5 ขอ้ ดา้นการอำ�นวยการคำ�ถามม ี6 ขอ้ และดา้นการ

ควบคุมคำ�ถามมี 7 ข้อ รวมทั้งสิ้น 35 ข้อ  

เกณฑ์การแปลผล

	 ในการวิ เคราะห์วัดระดับภาวะผู้นำ�การ

เปลี่ยนแปลง และระดับความสามารถในการบริหาร

งานของหัวหน้ากลุ่มงาน หัวหน้างาน และหัวหน้าหอผู้

ป่วย โดยใช้หลักการแปลผลจากค่าเฉลี่ยดังนี้ 

	 คะแนนเฉล่ีย	 4.50 - 5.00	ความหมายระดับสูงมาก

	 คะแนนเฉล่ีย	 3.50 - 4.49	ความหมายระดับสูง

	 คะแนนเฉล่ีย	 2.50 - 3.49	ความหมาย ระดับพอใช้ 

	 คะแนนเฉล่ีย	 1.50 - 2.49	ความหมายระดับต่ํา

	 คะแนนเฉล่ีย	 1.00 - 1.49	ความหมาย ระดับต่ํามาก

	 ท้ังน้ีแบบสอบถามท้ัง 3 ชุดได้ผ่านอาจารย์

ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 3 ท่าน ที่มีความรู้

และประสบการณ์เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง กับความสามารถ
ในการบริหารงานของหัวหน้างานในโรงพยาบาลศูนย์สุราษฎร์ธานี
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(Content validity) ตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม

จากน้ันนำ�มาแก้ไขปรับปรุงตามผู้เช่ียวชาญเสนอแนะ 

หลังจากนั้นนำ�ไปทดลองใช้ (Try out) กับบุคลากร

สาธารณสุขที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 30 คน เพื่อ

หาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ

	 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีการพิทักษ์สิทธิของ 

กลุ่มตัวอย่างซึ่งผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ 

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โรงพยาบาลศูนย์สุราษฎร์ธานี  

รวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน

และนำ�ไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูปโดยใช้สถิติ 

คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานจำ�แนก

เปน็รายขอ้ รายดา้น และโดยรวม อธบิายขอ้มลูทีไ่ดจ้าก

การวิเคราะห์ตามเนื้อหาและวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรต้นเชิงคุณภาพ กับตัวแปรตามเชิง

ปรมิาณ โดยใชส้ถติ ิChi-Square วเิคราะหค์วามสมัพนัธ์

ระหว่างตัวแปรต้นเชิงปริมาณ กับตัวแปรตามเชิง

ปริมาณ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน  

(Pearson product moment correlation coefficient) 

ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05 

	
ผลการวิจัย

	 จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยส่วนบุคคล ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง กับ

ความสามารถในการบริหารงานของหัวหน้างานใน

โรงพยาบาลศูนย์สุราษฎร์ธานีพบว่า ภาวะผู้นำ�การ

เปลี่ยนแปลงและความสามารถในการบริหารงานของ

หัวหน้างานอยู่ในระดับสูง ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ

ระดับการศึกษาระยะเวลาการดำ�รงตำ�แหน่งและการ

ไดร้บัการอบรมดา้นการบรหิารมคีวามสมัพนัธก์บัความ

สามารถในการบริหารงานของหัวหน้างาน และพบว่า

ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความสามารถในการบริหารงานของหัวหน้างาน อยู่ใน

ระดับสูง (r = 0.630) อย่างมีนัยยะสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

	 ข้อมูลส่วนบุคคลพบว่า กลุ่มตัวอย่างหัวหน้า

งาน จำ�นวน 101 คน มอีายรุะหวา่ง 32 - 60 ป ีอายเุฉลีย่ 

51.77 ปี (S.D. = 5.90) ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 

51 - 55 ป ี(รอ้ยละ 35.65) มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี 

ร้อยละ 63.36 ระยะเวลาการดำ�รงตำ�แหน่งหัวหน้า

งาน อยู่ระหว่าง 1 - 17 ปี เฉลี่ย 7.37 ปี (S.D. = 4.66) 

ส่วนใหญ่มรีะยะเวลาการดำ�รงตำ�แหน่งอยูร่ะหว่าง 1 - 5 ป ี 

(ร้อยละ 41.58) เคยได้รับความรู้หรือการอบรมเกี่ยวกับ

การบริหาร รอ้ยละ 87.14 ซ่ึงเมือ่พจิารณา รูปแบบการได้

รับความรู้ ส่วนใหญ่จะเป็นการอบรมหลักสูตรผู้บริหาร

ระดับต้น ระดับกลาง ร้อยละ 36.35   

	 การศกึษาระดบัภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลงของ

หัวหน้างานโดยรวม มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง ( = 

4.19, S.D. = 0.37)  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ระดับ

ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของหัวหน้างานมีคะแนน

เฉลี่ยอยู่ในระดับสูงทุกด้าน โดยด้านการคำ�นึงถึงความ

เป็นปัจเจกบุคคล มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.20, S.D. 

= 0.36) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีคะแนนเฉลี่ยอยู ่

ในระดับสูงทุกข้อ โดยข้อคำ�ถามที่มีคะแนนเฉลี่ยสูง 

ที่สุด คือ ท่านยอมรับความแตกต่างของผู้ปฏิบัติงาน

แต่ละบุคคล ( = 4.45, S.D. = 0.55) รองลงมา คือ 

ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา ( = 4.19, S.D. = 0.50)

เมือ่ พจิารณารายขอ้พบวา่ มคีะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัสงู 

ทุกข้อ โดยข้อคำ�ถามที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่าน

สง่เสรมิใหผู้ป้ฏิบตังิานแสวงหาวธิกีารแกไ้ขปัญหาตา่งๆ

ด้วยตนเองโดยเปิดโอกาสให้แสดงความสามารถอย่าง

เตม็ท่ี ( = 4.31, S.D. = 0.61) และ ทา่นใหก้ารสนับสนนุ

ผู้ปฏิบัติงานในการทดลองนำ�วิธีการใหม่ๆ มาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน ( = 4.31, S.D. = 0.58) ส่วนด้านภาวะ

ผู้นำ�บารมีในการสร้างแรงบันดาลใจ มีคะแนนเฉลี่ย  

( = 4.17, S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่า  

ข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านเปิดโอกาสให้ 

ผู้ปฏิบัติงานเสนอแนวคิดและกิจกรรมที่ช่วยในการ

พฒันาหนว่ยงาน และทา่นเปดิโอกาสใหผู้ป้ฏิบตังิานกลา้

คิดและตัดสินใจกระทำ�ในสิ่งที่ถูกต้องและเหมาะสม  

( = 4.52, S.D. = 0.53) ตามลำ�ดับ (ตารางที่1)
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ตารางที่ 1	 การวิเคราะห ์คา่เฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัของภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลงของหวัหนา้งาน 

 		  จำ�แนกเป็นรายด้านและโดยรวม 

ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของหัวหน้างาน S.D. ระดับ

การคำ�นึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 4.20 0.36 สูง
การกระตุ้นการใช้ปัญญา 4.19 0.50 สูง
ภาวะผู้นำ�บารมีในการสร้างแรงบันดาลใจ 4.17 0.43 สูง

โดยรวม 4.19 0.37 สูง

	 สำ�หรับความสามารถในการบริหารงานของหัวหน้างาน พบว่า ระดับความความสามารถในการบริหารงาน

ของหัวหน้างาน  มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับสูง ( = 3.89, S.D. = 0.54) การพิจารณารายด้านพบว่า คะแนนเฉลี่ย

ด้านการจัดองค์การมีระดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.01, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อคำ�ถามที่มี

คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านจัดทำ�คำ�อธิบายลักษณะงาน (Job description) ของผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนอย่างชัดเจน

และผู้ปฏิบัติทราบเป็นลายลักษณ์อักษร ( = 4.18, S.D. = 0.77 รองลงมา คือ ด้านการจัดบุคลากร ( = 3.90, S.D. 

= 0.70) พบว่า ข้อคำ�ถามที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ท่านกำ�หนดหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรทุกระดับได้

เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ( = 3.96, S.D. = 0.75) และ มีการประเมินผลการจัดอัตรากำ�ลังสมํ่าเสมอเพื่อคง

ไว้ซึ่งคุณภาพการบริการ ( = 3.96, S.D. = 0.88) ด้านการอำ�นวยการ ( = 3.89, S.D. = 0.61) พบว่า ข้อคำ�ถามที่มี

คะแนนเฉลีย่สงูทีส่ดุ คอื ทา่นสามารถตดัสนิใจ และวนิจิฉยัสัง่การเพือ่แกไ้ขปญัหาภายในหนว่ยงานไดอ้ย่างเหมาะสม 

กับสถานการณ์ ( = 4.02, SD = 0.76) และด้านการควบคุม ( = 3.85, S.D. = 0.51) พบว่า ข้อคำ�ถามที่มีคะแนน

เฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านแจ้งผลการประเมินการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งวิธีการหรือสิ่งที่ต้องพัฒนาให้กับผู้ปฏิบัติด้วยวาจา

หรือลายลักษณ์อักษร ( = 4.01, S.D. = 0.68) ตามลำ�ดับ ส่วนด้านวางแผน มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด ( = 3.81, S.D. 

= 0.55)  พบว่า ข้อคำ�ถามที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านเปิดโอกาสให้บุคลากรทางการพยาบาลมีส่วนร่วม ในการ

วางแผนการปฏิบัติงาน ( = 4.11, S.D. = 0.64) (ตารางที่ 2)

ตารางที่ 2	 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความสามารถในการบริหารงานของหัวหน้างาน 

	 จำ�แนกเป็นรายด้านและโดยรวม

ความสามารถในการบริหารงานของหัวหน้างาน S.D. ระดับ

การจัดองค์การ 4.01 0.62 สูง

การจัดบุคลากร 3.90 0.70 สูง

การอำ�นวยการ 3.89 0.61 สูง

การควบคุม 3.85 0.51 สูง

การวางแผน 3.81 0.55 สูง

โดยรวม 3.89 0.54 สูง

	 ในส่วนของผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง กับความ

สามารถในการบริหารของหัวหน้างาน พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล อายุ และ ระยะเวลาการดำ�รงตำ�แหน่งมีความสัมพันธ์

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง กับความสามารถ
ในการบริหารงานของหัวหน้างานในโรงพยาบาลศูนย์สุราษฎร์ธานี
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ทางบวกกับความสามารถในการบริหารของหัวหน้างาน อย่างมีนัยสำ�คัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แต่อยู่ในระดับตํ่า 

 (r = 0.208 และ 0.220 ตามลำ�ดบั) ซ่ึงเปน็ไปตาม สมมติฐานการวจิยัทีก่ำ�หนดไว้ และพบวา่ ภาวะผู้นำ�การเปลีย่นแปลง

ของหวัหนา้งาน มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความสามารถในการบรหิารของหัวหน้างานในระดับปานกลาง อยา่งมนัีย

สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (r = 0.621) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่กำ�หนดไว้ (ตารางที่ 3)

ตารางที่ 3	 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุ ระยะเวลาการดำ�รงตำ�แหน่งและภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของหัวหน้างาน  

	 กับความสามารถการบริหารของหัวหน้างาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล
ความสามารถในการบริหารงานของหัวหน้างาน

r p-value

อายุ 0.208 0.04*

ระยะเวลาการดำ�รงตำ�แหน่ง 0.220 0.02*

ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง 0.630 0.00*

*P < 0.05

	 สำ�หรบัการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ ระหวา่งปจัจยัสว่นบคุคล กบัความสามารถในการบรหิารงานของหวัหนา้

งาน พบวา่ ระดบัการศกึษาและการไดร้บัการอบรมดา้นบรหิารมคีวามสมัพันธก์บัความสามารถในการบรหิารงานของ 

หัวหน้างานอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่กำ�หนด (ตารางที่ 4)

ตารางที่ 4	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลบุคคล (ระดับการศึกษา และการได้รับการอบรมด้านบริหาร) 

	 กับความสามารถในการบริหารงานของหัวหน้างาน

ปัจจัยส่วนบุคคล
ความสามารถในการบริหารงานของหัวหน้างาน

สูงมาก สูง ปานกลาง - test df p-value

ระดับการศึกษา 8.452 2 0.015

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 5(7.8) 45(70.3) 14(21.9)

ปริญญาโทหรือสูงกว่า 11(29.7) 20(54.1) 6(16.2)

รวม                          16(15.8) 65(64.4) 20(19.8)

การได้รับการอบรมด้านบริหาร 9.706 0.005

ได้รับ 14(15.9) 61(63.3) 13(14.8)

ไม่ได้รับ 2(15.4) 4(30.8) 7(53.8)

รวม 16(15.8) 65(64.4) 20(19.8)

	 ในส่วนการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงของหัวหน้างาน กับ

ความสามารถในการบริหารงานของหัวหน้างาน โดยรวมและรายด้าน พบว่า ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของหัวหน้า

งานโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถในการบริหารงานของหัวหน้างาน โดยรวมอยู่ในระดับสูง 
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(r = 0.630) อยา่งมนัียสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซ่ึงเปน็ไปตามสมมตฐิานการวจิยัทีก่ำ�หนดไว ้และพบวา่ ภาวะผูน้ำ�

การเปลีย่นแปลงของหวัหนา้งานโดยรวมมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความสามารถในการบรหิารงานของหวัหนา้งาน  

ด้านการวางแผน ในระดับสูง แต่มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการบริหารงานด้านการควบคุม ด้านการอำ�นวย

การ ด้านการจัดองค์การ และ ด้านการจัดบุคลากร อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

(r = 0.597, 0.571, 0.542 และ 0.520 ตามลำ�ดับ) (ตารางที่ 5)

ตารางที่ 5	 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง กับความสามารถในการบริหารงาน ของหัวหน้างาน 

	  (วิเคราะห์รายด้าน)

ตัวแปร
ความสามารถในการบริหารงานของหัวหน้างาน

รวม
การวางแผน การจัดองค์การ การจัดบุคลากร การอำ�นวยการ การควบคุม

ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง

ภาวะผู้นำ�บารมีในการ

สร้างแรง บันดาลใจ

0.439* 0.382* 0.451* 0.446* 0.544* 0.498*

การกระตุ้นการใช้ปัญญา 0.519* 0.453* 0.390* 0.440* 0.358* 0.479*

การคำ�นึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล

0.650* 0.548* 0.484* 0.576* 0.650* 0.637*

ภาวะผู้นำ�โดยรวม 0.629* 0.542* 0.520* 0.571* 0.597* 0.630*

*P < 0.05

	
บทสรุปและอภิปราย

	 เนื่องจากโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี เป็น 

โรงพยาบาลศูนย์ ขนาด 800 เตียง รับผิดชอบประชากร

ในเขตภาคใต้ตอนบน จำ�นวน 4.3 ล้านคน และเป็น 

ศูนย์รับ - ส่งผู้ป่วยของโรงพยาบาลในเขตพื้นที่ภาคใต้ 

ตอนบน ให้บริการทางการแพทย์ระดับตติยภูมิขั้นสูง 

และเป็นศูนย์แพทยศาสตร์ศึกษาชั้นคลินิกมีภารกิจ

ผลิตแพทย์เพิ่มเพื่อชาวชนบทร่วมกับมหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์ อีกทั้งเป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้ด้านการ

แพทย์และสาธารณสุขสำ�หรับนิสิตนักศึกษาในสาขา

การแพทย์และการสาธารณสุขของทั้งในประเทศไทย

และตา่งประเทศ และมกีารพฒันาทางนวตักรรมทางการ

แพทย์อย่างต่อเนื่อง โรงพยาบาลศูนย์สุราษฎร์ธานีเป็น

องคก์รขนาดใหญ่มคีวามซบัซ้อนมากมคีวามจำ�เปน็ตอ้ง

จดัระเบยีบในการปฏบิตังิาน โดยเฉพาะหัวหนา้กลุม่งาน 

หัวหน้างานและหัวหน้าหอผู้ป่วย ซึ่งเป็นผู้บริหารระดับ

ต้นที่มีภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ หลัก 3 งาน คือ งาน

บริหาร งานบริการ และงานวิชาการ(11) ซึ่งจะต้องปฏิบัติ

ควบคู่กันไป เพื่อให้เกิดคุณภาพบริการท่ีดีมีมาตรฐาน

ผู้รับบริการพึงพอใจ หัวหน้างานจึงเป็นบุคคลที่มีผลต่อ

ความสำ�เร็จขององค์การ เนื่องจากหัวหน้างานเป็นผู้นำ�

การเปลี่ยนแปลงท่ีมีความรู้ความสามารถในการกำ�กับ 

และเสริมสร้างบรรยากาศการทำ�งานเป็นทีมให้เกิดข้ึน 

ภาระหน้าที่สำ�คัญยิ่งของหัวหน้างาน คือ การบริหาร

งานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้ รวมทั้งจูงใจให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง กับความสามารถ
ในการบริหารงานของหัวหน้างานในโรงพยาบาลศูนย์สุราษฎร์ธานี
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สอดคล้องกับแนวคิดความเป็นผู้นำ�ของ Bass (1985) 

ที่เน้นว่า ผู้บริหารสามารถจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้มี

ความพยายามในการทำ�งานใหบ้รรลเุปา้หมาย ผูบ้รหิาร

จะต้องใช้พฤติกรรมความเป็นผู้นำ�ร่วมกัน 2 แบบ คือ 

ความเป็นภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลง (transformational 

leadership) และความเป็นภาวะผู้นำ�การแลกเปลี่ยน 

(transactional leadership) ดังนั้นในการเปลี่ยนแปลง

กระบวนการทำ�งานเพื่อไปสู่เป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว

และสูญเสียทรัพยากรน้อยที่สุด ซ่ึงมีองค์ประกอบที่

จำ�เป็นตามการศึกษาของ Bass และ Avolio& Jung 

(1999) คอื 1) ภาวะผูน้ำ�บารมใีนการสรา้งแรงบนัดาลใจ 

2) การกระตุ้นการใช้ปัญญา 3) การคำ�นึงถึงความเป็น

ปจัเจกบคุคลและพบว่าภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลงเหลา่

นี ้จะมคีวามสมัพนัธก์บัความสามารถในการบรหิารของ

หวัหนา้งานตามแนวคดิของ มารค์วสิและฮูสตนั (Bessie 

L. Marquis & Carol J. Huston, 2006) 

	 ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัย

จำ�แนกเป็นประเด็นสำ�คัญดังต่อไปนี้

	 1.	 การศกึษาระดบัภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลง

ของหัวหน้างาน และระดับความสามารถในการบริหาร

งานของหัวหน้างาน โรงพยาบาลศูนย์สุราษฎร์ธานี 

	 ด้านภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของหัวหน้า

งาน โรงพยาบาลศูนย์สุราษฎร์ธานี พบว่า ภาวะผู้นำ�

การเปลี่ยนแปลงของหัวหน้างาน อยู่ในระดับสูง (X = 

4.19) แสดงให้เห็นว่า หัวหน้างานโรงพยาบาลศูนย์

สรุาษฎรธ์านี รบัรูว้า่ตนเองมภีาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลง

ทั้งโดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับสูง โดยมีลำ�ดับค่า

คะแนนเฉลี่ยค้านการคำ�นึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล

สูงที่สุด ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา และด้านภาวะ

ผูน้ำ�บารมใีนการสรา้งแรงบนัดาลใจเปน็อนัดบัรองลงมา 

ตามลำ�ดบั แสดงใหเ้หน็วา่ หวัหนา้งานโรงพยาบาลศนูย์

สุราษฎร์ธานี มีภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงสูงในทุกๆ 

ด้าน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในปัจจุบันเป็นยุคแห่งข้อมูล

ข่าวสารเทคโนโลยี มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ทำ�ให้รูปแบบการบริหาร การบริการต้องปรับเปลี่ยน

เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ และความคาดหวัง

ของผู้รับบริการ ส่งผลให้หัวหน้างาน ซ่ึงเป็นผู้บริหาร

ระดบัตน้ตอ้งสนองนโยบายดงักลา่วและนำ�สูก่ารปฏบิตั ิ

มีการพัฒนาตนเองให้มีคุณลักษณะของภาวะผู้นำ�ที่

เหมาะสมกบัยคุสมยั โดยเปน็ผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถ 

มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความยุติธรรมและเป็น

แบบอย่างที่ดี(12) ทำ�ให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความจงรักภักดี 

เคารพนับถือ มีการยอมรับในความแตกต่างของแต่ละ

บุคคล รวมท้ังส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานใช้สติปัญญาใน

การแก้ปัญหานั้นๆ ด้วยตัวเอง ซึ่งลักษณะดังกล่าวเป็น

คุณลักษณะของภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงที่ดี มีองค์

ประกอบ คอื ภาวะผูน้ำ�บารมใีนการสร้างแรงบนัดาลใจ 

การกระตุ้นการใช้ปัญญา และ การคำ�นึงถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคล (Bass, Avolio& Jung: 1999) ทำ�ให้ 

ผู้ปฏิบัติเกิดความพึงพอใจ มีความผูกพันทางใจ ก่อให้

เกดิความมุง่ม่ันในการปฏบิตังิานเพือ่ใหบ้รรลเุปา้หมาย

ขององค์การ ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

จากประเด็นดังกล่าวมาแล้ว ทำ�ให้หัวหน้างาน มีการ

พัฒนาอย่างต่อเน่ืองจนส่งผลให้คุณลักษณะของความ

เป็น ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงอยู่ในระดับสูง(13-14)

เม่ือพิจารณารายด้านภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงของ

หัวหน้างาน พบว่า มีระดับภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง

ใน ด้านการคำ�นึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ด้านการ 

กระตุ้นการใช้ปัญญา และด้านภาวะผู้นำ�บารมีในการ

สร้างแรงบันดาลใจ อยู่ในระดับสูงทุกด้าน 

	 ด้านความสามารถในการบริหารงานของ

หัวหน้างาน โรงพยาบาลศูนยสุ์ราษฎรธ์านี ผลการศึกษา

พบว่า ระดับความความสามารถในการบริหารงานของ

หัวหน้างาน โดยรวมอยู่ในระดับสูง (X = 3.89) เป็น

เพราะหัวหน้างานเป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารงานให้

บรรลุตามเปา้หมายขององค์การ เปน็ผู้เชือ่มโยงนโยบาย

สู่การปฏิบัติ จึงเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทสำ�คัญต่อ ความ

ก้าวหน้าหรือความล้มเหลวขององค์การ ซึ่งการเป็น 

ผูบ้รหิารทีด่จีำ�เปน็ตอ้งมคีวามรู ้ความ เขา้ใจในบทบาท 

มีความสามารถในการปฏิบัติบทบาทการบริหารของ

พงษ์ศักดิ์  เสือมาก
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หัวหน้างาน(16) ดังนั้นหัวหน้างานจึงต้องมีการพัฒนา

ตนเองใหมี้ความสามารถในการ บรหิารงานอยูใ่นระดบั

สูง ซึ่งจะส่งผลให้งานบรรลุเป้าหมายที่ได้วางไว้ และ

บริหารองค์กรได้ อย่างมีประสิทธิภาพ(17) เม่ือพิจารณา

รายด้าน พบว่า ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ 

ด้านการจัดบุคลากร ด้านการอำ�นวยการและด้านการ

ควบคุมอยู่ในระดับสูงทุกด้าน แสดงให้เห็นว่าหัวหน้า

งานมีการรับรู้ ความสามารถในการบริหารงานในการ

วางแผนที่ดี คือ การเปิดโอกาสให้บุคลากรสาธารณสุข

ทุกระดับมีส่วนร่วมในการวางแผนการ การวางแผน

อัตรากำ�ลัง แผนงานวิชาการ แผนพัฒนางานบริการ 

แผนการจัดอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ แผนการจัด

อาคารสถานทีส่ิง่แวดลอ้ม และ แผนการจดังบประมาณ

ตา่งๆ ทีเ่หมาะสมมกีารจดัโครงสรา้งการบรหิารงาน การ

กำ�หนดลักษณะงานตามบทบาทหน้าท่ี และการจัดทำ�

คำ�อธิบายลักษณะงานไว้อย่างชัดเจน เนื่องจากการจัด

ระบบงานในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

มีโครงสร้างที่ชัดเจน การกำ�หนดบทบาทหน้าที่ความ

รับผิดชอบในตำ�แหน่ง กระทรวงมีนโยบายให้กำ�หนด

มาตรฐานการปฏิบัติงานในหน่วยงาน การทำ�งานเป็น

ทมี การจดัระบบงานเปน็การจดัรปูโครงสรา้งการบริหาร

งาน โดยกำ�หนดอำ�นาจหน้าที่ของตำ�แหน่งต่างๆ ใน

หนว่ยงานใหช้ดัเจนหวัหน้างานมคีวามสามารถตดัสนิใจ

และวนิจิฉยัสัง่การเพือ่แกไ้ขปญัหาภายในหนว่ยงานได้

อยา่งเหมาะสมกับสถานการณ ์และสือ่สารนโยบายแผน

งานได้อย่างถูกต้อง เป็นเคร่ืองมือในการบังคับบัญชา

ให้การทำ�งานในหนว่ยงานเปน็ไปดว้ยความราบรืน่ โดย

ต้องอาศยัความสามารถในการเปน็ผูน้ำ� การสัง่การ การ

นเิทศงาน การแกไ้ขปญัหาอยา่งมปีระสทิธิภาพและการ

มสีว่นรว่มในการบรหิารงาน(15) ดา้นการควบคมุการแจง้

ผลการประเมนิการปฏบิตังิานให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบ 

การได้ปฏิบัติตามเกณฑ์ในการติดตามและประเมินผล

การทำ�งานตามนโยบายและแนวทางท่ีกำ�หนดไว้ ส่ง

ผลทำ�ให้งานสำ�เร็จตามจุดมุ่งหมายที่กำ�หนดไว้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ จึงทำ�ให้หัวหน้างานมีบทบาทในการทำ�

หน้าที่นี้อย่างเต็มที่ 

	 2.	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 

กับความสามารถในการบริหารงานของหัวหน้างาน  

โรงพยาบาลศูนย์สุราษฎร์ธานี ผลการศึกษา พบว่า 

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ และระยะเวลาการดำ�รง

ตำ�แหน่ง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถ

ในการบริหารของหัวหน้างาน อย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 แต่อยู่ในระดับต่ํา (r = 0.208 และ 

0.220 ตามลำ�ดับ) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย

ท่ีกำ�หนดไว้ ระดับการศึกษา และการได้รับการอบรม

ด้านบริหารมี ความสัมพันธ์กับความสามารถในการ

บริหารของหัวหน้างาน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ี 

กำ�หนดไว ้พบวา่ อาย ุมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบั ความ

สามารถในการบริหารของหัวหน้างาน ผู้ที่มีอายุมากจะ

มีประสบการณ์ในการทำ�งานกับบุคคลหลายประเภทมี

วุฒิภาวะทางอารมณ์สูงขึ้นมีความสุขุมรอบคอบ รู้จัก

ชวีติ สามารถปรบัตวัไดส้อดคลอ้งกับสถานการณท์ีเ่ปน็

จริงได้ดีกว่าผู้ท่ีมีอายุน้อยกว่า ระดับการศึกษามีความ

สัมพนัธ ์กบัความสามารถในการบรหิารของหัวหน้างาน 

โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการ

วิจัยที่กำ�หนดไว้ 

	 เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี ถึงร้อยละ 62.37 จึงทำ�ให้

ความสามารถในการบริหารงานของหัวหน้างานมี

ประสิทธิภาพบรรลุตามเป้าหมายท่ีกำ�หนดไว้(16) ระยะ

เวลาการดำ�รงตำ�แหน่ง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความสามารถในการบริหารของหัวหน้างานเน่ืองจาก 

ผู้ท่ีมีประสบการณ์ในการทำ�งานมาก จะทำ�ให้กล้า

เผชิญกบัปญัหาต่างๆ ได้ดี ชว่ยพฒันาทางด้านความคิด 

จินตนาการ สามารถเลือกทางเลือกได้ดีและเหมาะสม 

กว่า ช่วยให้บุคคลมีความมั่นใจและมีเหตุผลมากขึ้น(17) 

และอาจเนื่องมาจากโดยส่วนมากผู้ท่ีเข้าสู่ตำ�แหน่ง

หัวหน้างาน ส่วนมากจะมีการเตรียมการให้อยู่ใน

ตำ�แหน่งรองหัวหน้าก่อน ทำ�ให้มีโอกาสเรียนรู้ ฝึกฝน

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง กับความสามารถ
ในการบริหารงานของหัวหน้างานในโรงพยาบาลศูนย์สุราษฎร์ธานี
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ทักษะในการแก้ปัญหาต่างๆ ทำ�ให้มีการพัฒนาความ

สามารถได้ เมื่อเข้าสู่ตำ�แหน่งจึงทำ�ให้ มีความสามารถ

ในการบรหิารงานสงู สว่นการไดรั้บการอบรมดา้นบรหิาร 

จะเป็นเครือ่งมอืสำ�คญัในการเปลีย่นพฤตกิรรมและเพิม่

ประสทิธภิาพในการ ปฏบิตังิาน และผลการอบรมทำ�ให้

บุคคลนั้นเกิดทักษะในการวิเคราะห์และแก้ปัญหาได้

อย่างเหมาะสม

	 3.	 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ�การ

เปลี่ยนแปลง กับความสามารถในการบริหารงานของ

หวัหนา้งาน โรงพยาบาลศนูยส์รุาษฎรธ์าน ีผลการศกึษา

พบว่า ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย

โดยรวม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถใน

การบริหารงานของหัวหน้างาน อยู่ในระดับสูง อย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (r = 0.630) ซ่ึงเป็น

ไปตามสมมติฐานการวิจัยที่กำ�หนดไว้ เมื่อพิจารณา 

รายดา้น ไดแ้ก ่ภาวะผูน้ำ�บารมใีนการสรา้ง แรงบนัดาลใจ  

การกระตุ้นการใช้ปัญญา และการคำ�นึงถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคล พบว่า ทุกด้านมี ความสัมพันธ์ทางบวก 

กับความสามารถในการบริหารงานของหัวหน้างาน 

 โรงพยาบาลศนูยส์รุาษฎรธ์าน ี หากผูบ้รหิารมภีาวะผูน้ำ�

การเปลีย่นแปลงปานกลางนัน้ จะเปน็ แบบอยา่งทีด่ ีและ

มคีวามประพฤตทิีม่ศีลีธรรม จรยิธรรมสงู สามารถทำ�ให้ 

ผูป้ฏิบตังิานมี ความเชือ่ถอื นบัถอืและศรัทธา เชือ่ฟงัใน

การปฏบิตังิานตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย สามารถทำ�งานได้  

บรรลุเป้าหมายตามที่องค์กรตั้งไว้ สามารถกระตุ้น 

ผู้ปฏิบัติงานให้แสดงความเห็น ใช้เหตุผลในการ ปฏิบัติ

งาน โดยคำ�นึงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล โดย

มอบหมายงาน และใหโ้อกาสพฒันาตาม ความรู ้ความ

สามารถและความถนัด พร้อมทั้งเป็นที่ปรึกษาแนะนำ�

ช่วยเหลือผู้ปฏิบัติงาน ให้พัฒนา ระดับความต้องการ

ของตน สู่ระดับสูงข้ึนเพื่อสามารถพัฒนาตนเอง และ

พฒันางาน ใหม้ ีความกา้วหนา้ สง่ผลใหส้ามารถปฏบิตัิ

งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อ

หน่วยงาน(13-14) และในปัจจุบันเป็นยุคข้อมูลข่าวสาร

และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทำ�ให้รูป

แบบการบริการด้านสาธารณสุข จำ�ต้องปรับเปล่ียนให้

มีคุณภาพและมาตรฐานตอบสนองต่อความ คาดหวัง

ของประชาชน หัวหน้างานไม่สามารถใช้ทักษะด้านการ

บรหิารเพยีงอยา่งเดียว แตต่อ้งอาศยัทกัษะทางการเปน็

ผู้นำ�ยุคใหม่ นั่นคือ ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงในการ

ผลักดันให้ ผู้ใต้บังคับบัญชามีความสามารถสูงขึ้น ท้ัง

ทางดา้นการพฒันา ความรบัผดิชอบ และมคีวามมุ่งมัน่ 

ในการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อ

เนื่อง ซึ่งเป็นเป้าหมายของทุกหน่วยงาน

	 ในปัจจุบัน การท่ีหัวหน้างานมีภาวะผู้นำ�การ 

เปล่ียนแปลง ในการใช้ความเพียรพยายามอย่าง 

ต่อเน่ืองท่ีพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความรู้ความ

สามารถ พรอ้มยกระดับแรงจงูใจและระดับ ค่านิยมด้าน

ศีลธรรม (Moral standards) ให้สูงข้ึน โดยให้เห็นแก่

ประโยชนส์ว่นรวมมากกวา่สว่นตน จนเกดิความรว่มมือ

รว่มใจในการพฒันาคุณภาพท้ังระบบ (Bass and Avolio  

1994: 135-136)(18) และจากคุณลักษณะบุคลิกภาพ

ส่วนบุคคลของหัวหน้างาน ทำ�ให้ผู้บังคับบัญชาศรัทธา

และอยากยึดถือเป็นแบบอย่าง สามารถสร้างวิสัยทัศน์

ที่สะท้อนให้เห็นถึงเป้าหมายหลักขององค์การ และ

สือ่สารวสิยัทศันล์งสูก่ารปฏิบตัใินชวีติประจำ�วนัจนเกดิ

เป็นค่านิยมร่วมกันทั้งองค์กร ทำ�ให้เกิดความร่วมมือใน

การปฏิบัติงานให้สำ�เร็จลุล่วงไปด้วยดี ดังนั้นภาวะผู้นำ�

การเปลี่ยนแปลง จึงมีความจำ�เป็นในการบริหารงาน

สำ�หรับหัวหน้ากลุ่มงานงานหัวหน้างานและหัวหน้าหอ

ผู้ป่วยทุกระดับ(19)

	
ข้อเสนอแนะ

	 1.	 จากผลการศึกษาที่พบว่า ระดับภาวะผู้นำ� 

การเปลี่ยนแปลงของหัวหน้างาน มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน 

ระดับสูง แต่มีด้านภาวะผู้นำ�บารมีในการสร้างแรง

บันดาลใจที่มีคะแนน เฉลี่ยต่ําสุด ดังนั้นผู้บริหารควร

ส่งเสริมสนับสนุนให้หัวหน้างานแสดงพฤติกรรมผู้นำ�

การเปล่ียนแปลงอย่างเต็มท่ีและเหมาะสม จัดอบรม

ความรูใ้หม่ๆ  ทางดา้นการบรหิาร ท่ีสามารถนำ�มาพฒันา

พงษ์ศักดิ์  เสือมาก
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งานได้ตามสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง เปิดโอกาสให้

หัวหน้างานได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้าน

ความเปน็ผูน้ำ� เพือ่ใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม ให้

มกีารฝกึฝนพฤตกิรรมการแสดงออกทีเ่หมาะสม เพือ่ให้

สามารถใชพ้ฤตกิรรมการแสดงออกของหวัหน้างานดา้น

ภาวะผูน้ำ�บารมีในการสรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บัผูป้ฏบิตัิ

งาน และหัวหน้างานควรให้ความสำ�คัญกับพฤติกรรม

ภาวะผูน้ำ�บารมใีนการสรา้งแรงบนัดาลใจใหแ้กผู่ป้ฏิบตัิ

งาน โดยการให้เวลาในการพูดคุย ถามปัญหาและให้

กำ�ลงัใจ เมือ่ผูป้ฏิบัตงิานรูส้กึทอ้แท ้เบือ่หน่าย ควรพดูให ้

กำ�ลังใจให้เกิดความรู้สึกว่างานที่รับผิดชอบอยู่เป็นงาน

ที่สำ�คัญ และเป็นงานที่น่าภาคภูมิใจ

	 2.	 จากผลการศึกษาที่พบว่า ระดับความ

สามารถในการบริหารงานของหัวหน้างาน มีคะแนน

อยู่ในระดับสูง แต่บางข้อคำ�ถามมีคะแนนต่ํา ดังนั้นผู้

บริหารควรปรับปรุงและพัฒนาความสามารถในการ

บริหารงานของหัวหน้างานในประเด็นต่อไปนี้

	 1)	 ด้านการวางแผน ควรสนับสนุนให้มีการ 

นำ�ความรู้ด้านเศรษฐศาสตร์การ ปกครองการบริหาร

จัดการมาประกอบในการวิเคราะห์งานเพื่อใช้ในการ

วางแผน เพื่อจะได้วางแผนอย่างครอบคลุม

	 2)	 ด้านการจัดองค์การ ควรสนับสนุนส่งเสริม

ให้มีการ จัดระบบประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ให้

บริการและผู้รับบริการ

	 3)	 ด้านการจัดบุคลากรควรสนับสนุนส่งเสริม 

ใหม้กีารจดัสรรอตัรากำ�ลงั บคุลากร ตามผลการวเิคราะห์ 

อัตรากำ�ลัง และทดแทนให้เหมาะสมกับสถานการณ์

	 4)	 ด้านการอำ�นวยการหัวหน้างานควรจัดทำ�

แผนนิเทศเพื่อสนับสนุน ติดตาม การปฏิบัติงาน

	 5) 	ดา้นการควบคุม ควรให้ความรูใ้หม ่ๆ  เกีย่ว

กบัการประเมนิผล เช่น วิธกีารประเมินผลการปฏบิติังาน

ของขา้ราชการแบบใหม่ และสง่เสรมิใหมี้การประเมนิผล

การปฏิบัติงานแบบ 360 องศา มาใช้ในกลุ่มงานและ 

หอผู้ป่วย
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