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บทคัดย่อ 
ที่มา: คุณภาพชีวิตการท างานที่ดีส่งผลให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กรมากขึ้น ช่วยลดอัตราการลาออกให้

น้อยลงได้ จากสถิติการลาออก/โอนย้ายย้อนหลัง 5 ปี ในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดภูเก็ต ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559-2563 
พบสถิติการลาออก/โอนย้ายของพยาบาลวิชาชีพ ร้อยละ 3.22, 6.45, 4.83, 8.06 และ 6.94 ตามล าดับ จ านวนร้อย
ละการลาออก/โอนย้ายเฉลี่ยร้อยละ 6 ซึ่งสูงมากเมื่อเทียบกับโรงพยาบาลใกล้เคียง 

วัตถุประสงค์: เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
ชุมชนในจังหวัดภูเก็ต 
 วิธีการศึกษา: งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบตัดขวาง ท าการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดภูเก็ต ในช่วงวันที่ 1 มกราคม 2563 ถึง 30 กันยายน 2563 จ านวน  
132 คน โดยใช้เครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กรพยาบาล วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา สถิตทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และสถิติสัมประสิทธิ์อย่างง่ายของ
เพียร์สัน 

 ผลการศึกษา: กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  ̅=4.01, 

S.D.=0.45) และความผูกพันต่อองค์กรพยาบาลมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.18, S.D.=0.54) กลุ่มตัวอย่าง
อายุ 51 ปีขึ้นไป มีคะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิตด้านการบริหารงานเสมอภาคและเคารพสิทธิส่วนบุคคลต่ ากว่ากลุ่มอายุ
50  ปี ลงมา  ( F=6. 53, p=0 . 002)  กลุ่ มอายุที่ ปฏิบั ติ ง าน ในต าแหน่ งและวิ ชาชีพมากกว่ า  11  ปี ขึ้ น ไป  
มีคุณภาพชีวิตการท างานต่ ากว่ากลุ่มปฏิบัติงานในต าแหน่งและวิชาชีพน้อยกว่า 11 ปีลงมา (F=5.21, p=0.007), (F=
3.12, p=0.048) นอกจากนี้การศึกษาพบว่ากลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวม, ส านักงานการพยาบาล มีคะแนน
เฉลี่ยความผูกพันต่อองค์กรพยาบาลสูงกว่างานห้องผ่าตัดและงานผู้ปุวยใน (F=2.62, p=0.020) ส่วนคุณภาพชีวิตการ
ท างานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดภู เก็ต (r=0.523, 
p<0.001) 

สรุป: กลุ่มพยาบาลที่มีอายุการท างานมากกว่า 11 ปีขึ้นไปเป็นกลุ่มที่มีความรู้ ประสบการณ์มากควรได้รับ
การดูแลเพ่ิมคุณภาพชีวิตการท างานให้มากขึ้นกว่ากลุ่มอ่ืน 
 ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิตการท างาน, ความผูกพันต่อองค์กร, พยาบาลวิชาชีพ   
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Abstract 
 Background: Good quality of work life was resulted in organizational commitment and 
reduced rate of resign. Burnout rate during 2016-2020 in community hospitals in Phuket Province 
was 3.22%,6.45%,4.83%,8.06% and 6.94%, respectively that meant 6%, very high compared with 
nearby hospitals. 
 Objective: To study quality of work life and organizational commitment of professional 
nurses in community hospitals in Phuket Province. 
 Methods: A cross sectional study design was used the measurement tool of quality of work 
life and organizational commitment in 132 professional nurses who work in Phuket community 
hospitals during January 1st 2020 to September 30th 2020. Data were analyzed using descriptive 
statistics, Student t-test, One-way ANOVA and Pearson Product Moment Correlation.  

 Results: The average score of quality of work life of sample group was high level ( ̅=4.01, 

S.D.=0.45) and organizational commitment was also high level ( ̅=4.18, S.D.=0.54). The sample with 
age over 51 years old had the average score of quality of work life in equal management and 
human right respect lower than the sample with age below 50 years old (F=6.53, p=0.002). The 
sample who worked as nurse more than 11 years had work life quality lower than nurses worked 
less than 11 years (F=5.21, p=0.007), (F=3.12, p=0.048). In addition the findings indicated that 
nurses worked for Department of Social Medicine and Nursing Office had organizational 
commitment higher than nurses worked for operating department and inpatients department 
(F=2.62, p=0.020). Quality of work life correlates with organizational commitment of professional 
nurses in community hospitals in Phuket Province (r=0.523, p<0.001). 

Conclusion: Nurses who work more than 11 years had more knowledge and experiences 
should get the quality of work life enhancing more than the others. 
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บทน า 
 ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นปัจจัยส าคัญในทุก
องค์กรในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ เปูาหมายและ
ประสบความส าเร็จ1 ความสุขของบุคลากรจึงเป็น
ปัจจัยส าคัญต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
ซึ่งจะส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร เป็นขวัญและ
ก าลังใจของผู้ปฏิบัติงานตลอดจนเป็นแรงจูงใจในการ
ท างาน ส่งผลให้ผู้รับบริการได้รับการบริการที่ดีมี
ประสิทธิภาพ คุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีส่งผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กร การมีคุณภาพชีวิตในที่ท างานที่
ดีส่งผลให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กรมากขึ้น ซึ่ง
จะช่วยลดอัตราการลาออกให้น้อยลงได้ และเพ่ิม
ความสามารถในการท าก าไรที่เกิดจากความพึงพอใจ
ของลูกค้า2-7 
 วิชาชีพพยาบาลเปรียบเสมือนเสาหลักใน
ระบบบริการสุขภาพ เป็นงานที่มีหน้าที่ ให้บริการ
พยาบาลแก่ผู้ปุวยอย่างใกล้ชิดตลอดเวลา 24 ชั่วโมง
ต้องขึ้นปฏิบัติงานในยามวิกาลและมีวันหยุดพักผ่อนไม่
ตรงกับบุคลากรในวิชาชีพอ่ืน ตลอดจนบรรยากาศที่
พยาบาลต้องเผชิญต้องอยู่ท่ามกลางสภาพแวดล้อมที่มี
แต่ความเจ็บปุวย ผู้ที่เสี่ยงต่อความตาย ความทุกข์
ทรมาน และต้องเผชิญกับปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ อาทิ การ
ติดเชื้อ การบาดเจ็บจากการท างานที่ส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพชีวิตการท างาน นอกจากนี้ยังเป็นบุคลากร
หลักในการท างานทุกระบบ งานในโรงพยาบาล มี
ภาระงานที่มากและหนัก ขณะที่แรงจูงใจในการ
ท างานต่ าจึงเกิดความเหนื่อยอ่อนล้าในการท างาน
ส่งผลให้มีการลาออก โอนย้ายจากวิชาชีพจ านวนมาก 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบว่า ความยึด
มั่นผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป 
จังหวัดสกลนครมีบรรยากาศขององค์การโดยรวมอยู่
ในระดับสูงและมีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรโดย
รวมอยู่ในระดับสูง ปัจจัยลักษณะของงานและปัจจัย
บรรยากาศขององค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร8 และการศึกษาความ
ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายาย

อามและโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดจันทบุรี พบว่าใน
ภาพรวมมีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมากทั้ง
ลักษณะงานและสภาพแวดล้อมในการท างาน โดย
คุณลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกันความผูกพันต่อ
องค์กรไม่แตกต่างกัน9 แต่จากการศึกษาความผูกพัน
ต่อองค์กรของโรงพยาบาลสิงห์บุรี ซึ่งเป็นโรงพยาบาล
ขนาดทั่วไป พบบุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ใน
ระดับปานกลาง มีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาลอยู่ในระดับ
ปานกลาง ความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์ระดับ
ปานกลางในทิศทางเดียวกันกับการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาลอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ10 
 จากที่กล่าวมาทั้งหมดจะเห็นว่ามีปัจจัยหลาย
อย่างที่มีผลต่อการคงอยู่ในระบบของพยาบาลวิชาชีพ 
ส าหรับจังหวัดภูเก็ตมีโรงพยาบาลชุมชน จ านวน 3 
แห่ง มีพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานทั้งหมดจ านวน 202 
คน ประกอบด้วยพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในกลุ่ม
งานการพยาบาล จ านวน 191 คน ปฏิบัติงานในกลุ่ม
งานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวม จ านวน 11 คน 
จากสถิติการลาออก/โอนย้ายย้อนหลัง 5 ปีใน
โรงพยาบาลชุมชนจังหวัดภูเก็ตตั้งแต่ปี 2559-2563 
พบอัตราการลาออก/โอนย้ายของพยาบาลวิชาชีพร้อย
ละ 3.22 ,6.45 ,4.83 ,8.06 และ 6.94 ตามล าดับ11 
จ านวนร้อยละการลาออก/โอนย้ายเฉลี่ยร้อยละ 6 ซึ่ง
สูงมากเมื่อเทียบกับโรงพยาบาลใกล้เคียง ส่งผล
กระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของพยาบาลวิชาชีพที่
เหลืออยู่ท าให้มีภาระงานเพ่ิมขึ้น การให้ความสนใจใน
คุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันต่อองค์กรเป็น
สิ่งส าคัญ เพราะจะเป็นการธ ารงรักษาคนให้คงอยู่ใน
องค์กรนานขึ้น ปัจจุบันยังไม่มีงานวิจัยใดท าการศึกษา
คุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันต่อองค์กรของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดภูเก็ต 
ผู้ วิ จั ย ในบทบาทพยาบ าลวิ ช าชี พช าน าญการ 
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โรงพยาบาลถลาง จึงสนใจศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ท างานและความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือน าผลการวิจัยที่
ได้มาพัฒนาคุณภาพชีวิตให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของบุคลากรในองค์กรอย่างแท้จริง  
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานและความ
ผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
ชุมชนในจังหวัดภูเก็ต 
วัสดุและวิธีการศึกษา 
 วิธีการศึกษา 
 การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัยแบบตัดขวาง 
(cross sectional study) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้เป็นพยาบาล

วิชาชีพปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดภูเก็ต 
จ านวน 3 โรงพยาบาล ในช่วงวันที่ 1 มกราคม 2563 
ถึง 30 กันยายน 2563 จ านวนประชากร 202 คน การ
ค านวณกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการ
ค านวณตามขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จากการค านวณ
โดยใช้ตารางก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่า งของ 
Krejcie และ Morgan12 ได้กลุ่มตัวอย่าง 132 คน สุ่ม
เลือกกลุ่มตัวอย่างให้ได้ประมาณร้อยละ 65 ของแต่ละ
โรงพยาบาล ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างแต่ละโรงพยาบาลแบ่งตามหน่วยงาน 
หน่วยงาน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

โรงพยาบาลปุาตอง กลุ่มงานการพยาบาล 85 55 
 กลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวม 6 4 
โรงพยาบาลถลาง กลุ่มงานการพยาบาล 75 49 
 กลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวม 4 3 
โรงพยาบาลฉลอง กลุ่มงานการพยาบาล 31 20 
 กลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวม 1 1 

รวม 202 132 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 แบบสอบถามตามแบบบันทึกข้อมูลที่ผู้วิจัย
จัดท าขึ้น จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสารงานวิจัย
อ่ืนที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตและความผูกพันใน
องค์กร มีส่วนประกอบดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 คุณลักษณะทั่วไป ประกอบด้วย 
เพศ อายุ  รายได้  สถานภาพสมรส หน่ วยงาน 
การศึกษา ต าแหน่งปัจจุบัน (ผู้บริหาร/ผู้ปฏิบัติ ) 
สถานภาพราชการ (ข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า/
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข./พนักงานราชการ/

ลูกจ้างรายวัน/รายเดือน) ระยะเวลาการปฏิบัติงานใน
วิชาชีพ จ านวน 10 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 คุณภาพชีวิตการท างาน เป็น
แบบสอบถามที่ประยุกต์มาจากงานวิจัยของ Walton 
(1980) และ Cummings & Worley (2005) ที่ให้
แนวคิดทฤษฎีคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of 
work: QWL) ที่สมบูรณ์ น าสองแนวคิดมาประยุกต์ใช้
ประเมินคุณภาพชีวิตในการท างาน13 ประกอบด้วย 8 
ด้าน ดังนี้ ผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สถานที่
ท างานปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ความก้าวหน้าและ
มั่นคงในที่ท างาน การพัฒนาขีดความสามารถ ความ
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สมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน การบริหารงานเสมอ
ภาคและเคารพสิทธิส่วนบุคคล ปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือน
ร่วมงาน และการเป็นประโยชน์ต่อสังคม จ านวน 40 
ข้อ 
 ส่วนที่  3 ความผูกพันของบุคลากรต่อ
องค์กรพยาบาล งานวิจัยนี้น าแนวคิดและทฤษฎีของ 
Allen & Meyer (1990) มาดัดแปลงเพ่ือให้เป็น
ค าถามในการวัดความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาล13 
แนวคิดนี้ แบ่งความผูกพันต่อองค์กรออกเป็น 3 
ลักษณะ ดังนี้  การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ เป็นความผูกพันต่อเนื่อง ความภาคภูมิใจ
และจงรักภักดีต่อองค์กร เป็นความผูกพันด้านบรรทัด
ฐานทางสังคม และการด ารงสมาชิกภาพและเป็นส่วน
หนึ่งขององค์กร เป็นความผูกพันทางด้านความรู้สึก 
จ านวน 15 ข้อ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(content validity) 
 น าเครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปตรวจสอบด้าน
ความตรงตามเนื้อหา (content validity) โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจ วิจารณ์ 
แก้ไข เสนอแนะ ปรับปรุง เพ่ือความเหมาะสม ความ
ถูกต้อง และความครอบคลุมของเนื้อหา ซึ่งข้อค าถาม
ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ถือว่ามี
ค่าความสอดคล้องที่เหมาะสม ผลการทดสอบได้ค่า
ความตรงเชิงเนื้อหา (index of item objective 
congruence: IOC) เท่ากับ 0.95 
การทดสอบความเชื่อม่ัน (reliability) 
 น าเครื่องมือที่ผ่านการทดสอบความตรงของ
เนื้อหาไปทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มี
คุณสมบัติคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษา จ านวน 
30 คน เพ่ือหาความเชื่อมั่น (reliability) โดยใช้วิธีการ
หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach 
coefficient alpha) จากข้อค าถามในภาพรวมทั้งฉบับ 

แยกรายด้านและทุกข้อ ต้องได้ค่าความเชื่อมั่น
มากกว่า 0.7 จึงจะยอมรับได้ ผลการทดสอบได้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's 
alpha coefficient) ของแบบสอบถามคุณภาพชีวิต
การท างาน เท่ากับ 0.930 และแบบสอบถามความ
ผูกพันต่อองค์กร เท่ากับ 0.929 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่มี
ระดับความเชื่อม่ันที่ยอมรับได้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล 
คุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันต่อองค์กรโดย
ใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างคุณลักษณะส่วน
บุคคลกับคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันต่อ
องค์กร โดยใช้สถิติ Student t-test และ One-Way 
ANOVA 
 3. ทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ
ชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์กร โดยใช้สถิติ 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient 

ผลการศึกษา 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะส่วน
บุคคล คุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันต่อ
องค์กร ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนใน
จังหวัดภูเก็ต 
  1.1 คุณลักษณะส่วนบุคคล 
  กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงร้อยละ 
94.7 เพศชายร้อยละ 5.3 อายุเฉลี่ย 40.93+9.67 ปี 
ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสคู่ร้อยละ 51.5 ปฏิบัติงานที่
โ ร ง พย าบา ลปุ า ตอ งม ากที่ สุ ด  ร้ อ ยล ะ  4 4 . 7 
โรงพยาบาลถลาง ร้อยละ 39.4 โรงพยาบาลฉลองร้อย
ละ 15.9 ปฏิบัติงานที่งานผู้ปุวยในมากที่สุดร้อยละ 
26.5 รองลงมาคืองานอุบัติเหตุฉุกเฉินร้อยละ 22.7 
งานผู้ปุวยนอกร้อยละ 22.0 งานห้องคลอดร้อยละ 
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12.9 งานห้องผ่าตัดร้อยละ 9.1 กลุ่มงานปฐมภูมิและ
องค์รวมร้อยละ 3.8 และส านักงานการพยาบาล ร้อย
ละ 3 ตามล าดับ การศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 
91.7 ปริญญาโทร้อยละ 8.3 เป็นข้าราชการร้อยละ 
93.7 อยู่ในระดับปฏิบัติการร้อยละ 82.6 ระดับบริหาร
ร้อยละ 17.4 ระยะเวลาปฏิบัติงานในต าแหน่งปัจจุบัน
เฉลี่ย 14.7+10.12 ปี และระยะเวลาปฏิบัติงานใน
วิชาชีพพยาบาลเฉลี่ย 18.13+9.64 ปี 
 1.2 คุณภาพชีวิตการท างาน 

 กลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่

ในระดับมาก ( ̅=4.01, S.D.=0.45) เรียงล าดับดังนี้ 

ปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน ( ̅=4.04, S.D.=0.52) 

การพัฒนาขีดความสามารถ ( ̅=4.00, S.D.=0.53) 

การเป็นประโยชน์ต่อสังคม ( ̅=3.94, S.D.=0.48) 

ความก้าวหน้าและมั่นคงในที่ท างาน (  ̅=3.85, 
S.D.=0.54) ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 

( ̅=3.84, S.D.=0.58) สถานที่ท างานปลอดภัยและถูก

สุขลักษณะ ( ̅=3.77, S.D.=0.66) ผลตอบแทนที่

เพียงพอและยุติธรรม ( ̅=3.71, S.D.=0.54) และการ
บริหารงานเสมอภาคและเคารพสิทธิส่วนบุคคล 

( ̅=3.65, S.D.=0.60) ตามล าดับ 
  1.3 ความผูกพันต่อองค์กร  
 กลุ่มตัวอย่างมีความผูกพันต่อองค์กรพยาบาล

อยู่ในระดับมาก ( ̅=4.18, S.D.=0.54) เรียงล าดับดังนี้ 

ความภาคภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร ( ̅=4.24, 
S.D.=0.58) การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

( ̅=4.14,S.D.=0.51) และการด ารงสมาชิกภาพและ

เป็นส่วนหนึ่ งขององค์กร ( ̅=4.03, S.D.=0.54) 
ตามล าดับ 
 2. การเปรียบเทียบระหว่างคุณลักษณะส่วน
บุคคลกับคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพัน
ต่อองค์กร ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน
ในจังหวัดภูเก็ต 

  2.1 การเปรียบเทียบระหว่างคุณลักษณะ
ส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
 กลุ่มอายุ 51 ปีขึ้นไปมีคะแนนเฉลี่ยคุณภาพ
ชีวิตการท างานด้านการบริหารงานเสมอภาคและ
เคารพสิทธิส่วนบุคคลต่ ากว่ากลุ่มอายุ 50 ปีลงมา (F=
6.53, p=0.002) 
  คุณภาพชีวิตการท างานโรงพยาบาลฉลอง
สูงกว่าโรงพยาบาลปุาตองและโรงพยาบาลถลาง  
(F=11.163, p<0.001) จ าแนกรายด้านดังนี้  ด้าน
ผลตอบแทนที่ เ พีย งพอและยุติ ธ รรม  ( F=3. 63, 
p=0.029) ด้านสถานที่ท างานปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ (F=7.81, p=0.001) ด้านความก้าวหน้า
และมั่นคงในที่ท างาน (F=8.97, p<0.001) ด้านการ
พัฒนาขีดความสามารถ (F=5.29, p=0.006) ด้าน
ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน (F=7.70, 
p=0.001) ด้านการบริหารงานเสมอภาคและเคารพ
สิทธิส่วนบุคคล (F=9.83, p<0.001) และด้านการเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม (F=6.73, p=0.002) ส่วนด้านอ่ืน
ไม่พบความแตกต่าง 
  ด้ านสถานที่ท า งานปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ งานผู้ปุวยนอกมีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าแผนก
อ่ืนๆ งานอุบัติเหตุฉุกเฉินมีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่างาน
ห้องผ่าตัด งานผู้ปุวยในมีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่างานห้อง
ผ่าตัด (F=4.85, p<0.001) ด้านการบริหารงานเสมอ
ภาคและเคารพสิทธิส่วนบุคคล พบว่า งานผู้ปุวยนอกมี
คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าแผนกงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน งาน
ผู้ปุวยใน ส านักงานการพยาบาลและกลุ่มงานบริการ
ด้านปฐมภูมิและองค์รวม (F=2.44, p=0.029) 
 กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทมี
ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ก า ร ท า ง า น  ด้ า น
ความก้าวหน้าและมั่นคงในที่ท างานสูงกว่าการศึกษา
ระดับปริญญาตรี (t=2.74, p=0.007) 
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 กลุ่มลูกจ้างชั่ วคราว พนักงานกระทรวง
สาธารณสุขมีคะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการท างานสูง
กว่ากลุ่มข้าราชการ (t=2.40, p=.018)  

  ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในที่ท างาน 
และด้านการพัฒนาขีดความสามารถ ระดับบริหารมี
คะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการท างานสูงกว่าระดับ
ปฏิบัติการ  (t=2.74,p=.007) , (t=2.16,p=.033) 
ตามล าดับ 
  การปฏิบัติงานในต าแหน่งมากกว่า 11 ปี
ขึ้นไป มีคุณภาพชีวิตการท างานต่ ากว่าการปฏิบัติงาน
ในต าแหน่งน้อยกว่า 11 ปี  ( F=5.21, p=0.007) 
ปฏิบัติงานในวิชาชีพพยาบาลมากกว่า 11 ปีขึ้นไป มี
คุณภาพชีวิตการท างานต่ ากว่าปฏิบัติงานในวิชาชีพ
พยาบาลน้อยกว่า 11 ปี (F=3.12, p=0.048) 
  2.2 การเปรียบเทียบระหว่างคุณลักษณะ
ส่วนบุคคลกับความผูกพันต่อองค์กร 

  โรงพยาบาลฉลองมีคะแนนเฉลี่ยความ
ผูกพันต่อองค์กรพยาบาลสูงกว่าโรงพยาบาลปุาตอง

และโรงพยาบาลถลาง (F=7.12, p=0.001) กลุ่มงาน
บริการด้านปฐมภูมิและองค์รวมและส านักงานการ
พยาบาลมีคะแนนเฉลี่ยความผูกพันต่อองค์กรพยาบาล
สูงกว่างานห้องผ่าตัด สูงกว่างานผู้ปุวยใน (F=2.62, 
p=0.020) 

 กลุ่มระยะเวลาปฏิบัติงานในต าแหน่งมากกว่า 
11 ปีขึ้นไป มีคะแนนเฉลี่ยด้านความภาคภูมิใจและ
จงรักภักดีต่อองค์กรน้อยกว่ากลุ่มระยะเวลาปฏิบัติงาน
ในต าแหน่งน้อยกว่า 5 ปี (F=3.14,p=.045) 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการ
ท างานกับความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดภูเก็ต 
 คุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพันธ์ด้าน
บวกระดับปานกลางกับความผูกพันต่อองค์กรของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดภูเก็ต (r=
0.523, p=<0.001) ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์กรพยาบาล 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) 

ระดับ ทิศทาง p-value 

1. ผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 0.286 ต่ า บวก 0.001 
2. สถานที่ท างานปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 0.335 ปานกลาง บวก <0.001 
3. ความก้าวหน้าและมั่นคงในที่ท างาน 0.538 ปานกลาง บวก <0.001 
4. การพัฒนาขีดความสามารถ 0.498 ปานกลาง บวก <0.001 
5. ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 0.477 ปานกลาง บวก <0.001 
6. การบริหารงานเสมอภาคและเคารพสิทธิส่วนบุคคล 0.343 ปานกลาง บวก <0.001 
7. ปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน 0.510 ปานกลาง บวก <0.001 
8. การเป็นประโยชน์ต่อสังคม 0.535 ปานกลาง บวก <0.001 
ภาพรวม 0.523 ปานกลาง บวก <0.001 
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วิจารณ์ 
 คุณภาพชี วิตการท างานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดภูเก็ต 

คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดภูเก็ตโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนใน
จังหวัดภูเก็ต มีระบบการหมุนเวียนการปฏิบัติงานกัน
อย่างมีมาตรฐาน เวรบ่าย-ดึก มีปฏิสัมพันธ์กันอย่างดี
ดุจพ่ีน้อง มีระบบการช่วยเหลือกันในกลุ่มงานการ
พยาบาล ดังนั้น คุณภาพชีวิตการท างานอันดับ 1 จึง
เป็น เรื่ องการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับ เ พ่ือนร่วมงาน 
สอดคล้องกับการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานกับ
ค ว า ม ผู ก พั น ต่ อ อ ง ค์ ก ร ข อ ง พย า บ า ล ที่ สั ง กั ด
โรงพยาบาลในกรุง เทพมหานคร และได้รับรอง
สถานพยาบาลของ JCI ที่เน้นกระบวนการท างาน
อย่างมีระบบ เป็นขั้นตอนได้ตามมาตรฐาน พยาบาล
ท างานง่ายขึ้น สะดวกขึ้น จึงพบว่ามีคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพยาบาลอยู่ในระดับมาก14 และสอดคล้อง
กับการศึกษาปัจจัยท านายความยึดมั่นผูกพันต่อ
องค์กรของพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป จังหวัดสกลนคร 
ในส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสกลนคร ซึ่งเป็น
การศึกษาพยาบาลในชุมชนที่มีบรรยากาศการท างาน
แบบรั ฐบาล มีการดูแลช่วยเหลือ เ อ้ืออาทรกัน
นอกเหนือเวลางานและในการท างานเช่นเดียวกับ
การศึกษานี้ จึงพบบรรยากาศขององค์การโดยรวมอยู่
ในระดับสูง8แตกต่างกับการศึกษาคุณภาพชีวิตในการ
ท า ง า น ข อ ง พย า บ า ล ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล เ อก ช น 
กรุงเทพมหานครพบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยู่ ในระดับปานกลาง 1 5 อาจเนื่ องจาก
โรงพยาบาลเอกชนเน้นการท างานอย่างเต็มที่ ท างาน
แข่งขันกัน ท างานสัปดาห์ละ 6 วัน หยุดเพียง 1 วัน 
การช่วยเหลือกันดุจพ่ีน้องมีน้อย การมีปฏิสัมพันธ์กัน
ค่อนข้างน้อย จึงท าให้โรงพยาบาลเอกชนมีคุณภาพ

ชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งต่ า
กว่าการศึกษาในพยาบาลชุมชนจังหวัดภูเก็ตนี้ 
 ความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดภูเก็ต 
 ความผูกพันต่อองค์กรพยาบาลจากการศึกษา
นี้ พบอยู่ ในระดับมาก โดย อันดับ  1  คือ  ความ
ภาคภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร เนื่องจากองค์กร
พยาบาลมีการช่วยเหลือกัน ทั้งด้านการท างานและ
ด้านส่วนตัว ช่วยกันท างานพัฒนาองค์กร ทุกคนมีส่วน
ร่วมในการท างาน มีส่วนร่วมในความส าเร็จของการ
พัฒนาองค์กรพยาบาลส่วนใหญ่จึงมีความภาคภูมิใจ
และจงรักภักดีต่อองค์กร กล่าวโดยสรุปการสร้างให้
เกิดความภาคภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กรจึงเป็น
เรื่องส าคัญที่ท าให้พยาบาลเกิดความผูกพันต่อองค์กร 
สอดคล้องกับการศึกษาปัจจัยท านายความยึดมั่น
ผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป จังหวัด
สกลนคร พบบรรยากาศขององค์กรโดยรวมอยู่ใน
ระดับสูงและมีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรโดยรวมอยู่
ในระดับสูง8 และสอดคล้องกับการศึกษาความผูกพัน
ต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม 
โรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดจันทบุรี พบว่าในภาพรวม
มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ ในระดับมาก ทั้ งด้าน
ลักษณะงาน และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน10 
แตกต่างกับการศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของ
โรงพยาบาลสิงห์บุรี ซึ่งเป็นโรงพยาบาลขนาดทั่วไป 
พบบุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับปาน
กลาง11 
 การเปรียบเทียบระหว่างคุณลักษณะส่วน
บุคคลกับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดภูเก็ต 
 กลุ่มอายุ 51 ปีขึ้นไป มีคะแนนเฉลี่ยคุณภาพ
ชีวิตการท างาน ด้านการบริหารงานเสมอภาคและ
เคารพสิทธิส่วนบุคคล ต่ ากว่ากลุ่มอายุ 50 ปีลงมา 
อาจเนื่องจากกลุ่มอายุมากกว่า 50 ปี มีความรู้ความ
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เชี่ยวชาญในงานมาก เมื่อต้องท างานกับกลุ่มอายุน้อย
ท างานเท่ากันแต่ใช้ความรู้ ความช านาญมากกว่าแต่
ผลตอบแทนเท่ากันจึงเกิดความรู้สึกว่าการบริหารงาน 
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานไม่มีความเสมอ
ภาค ขณะเดียวกันการให้เกียรติและเคารพในความ
เป็นผู้อาวุโสกว่าของคนท างานที่ต าแหน่งเท่ากันอาจมี
น้อย กลุ่มอายุ 51 ปีขึ้นไปจึงเกิดความรู้สึกถึงการ
บริหารงานเสมอภาคและเคารพสิทธิส่วนบุคคลต่ ากว่า
กลุ่มอายุ 50 ปีลงมา 
 ภาพรวมคุณภาพชีวิตการท างานโรงพยาบาล
ฉลองสูงกว่าโรงพยาบาลถลางและโรงพยาบาลปุาตอง  
อาจเนื่องจากโรงพยาบาลฉลองเป็นโรงพยาบาลชุมชน
ขนาดเล็กระดับ F2 จ านวนผู้มารับบริการน้อย การ
บริหารจัดการ กระบวนการท างานไม่ยุ่งยากซับซ้อน
มาก เท่ากับโรงพยาบาลถลาง ซึ่งเป็นโรงพยาบาล
ชุมชนระดับ F1 และโรงพยาบาลปุาตอง เป็น
โรงพยาบาลชุมชนระดับ M2 มีผู้มาใช้บริการมากกว่า 
การบริหารจัดการ กระบวนการท างานยุ่งยากซับซ้อน
มากกว่า และเมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนการบริหาร
จัดการอัตราก าลังจะเหมือนกันทั้ง 3 โรงพยาบาล  
 งานผู้ปุวยนอก มีคะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิต
การท างาน ด้านสถานที่ท างานปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะต่ ากว่าแผนกอ่ืน อาจเนื่องจากด้วยลักษณะ
งานผู้ปุวยนอกมีผู้มาใช้บริการเป็นจ านวนมาก มีความ
หลากหลายทั้งผู้ปุวย ญาติ และผู้ดูแล สถานที่ท างาน
ไม่เป็นสัดส่วน ท าให้มีความแออัด การระบายอากาศ
ไม่ดี มีเสียงดังรบกวนขณะปฏิบัติงาน สอดคล้องกับผล
การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพัน
ต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพแผนกผู้ปุวยนอก
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งที่พบว่าอยู่ระดับ

ปานกลาง ( ̅ = 3.42)  พยาบาลไม่ พึงพอใจต่อ
สภาพแวดล้อมในการท างานที่ไม่เหมาะสม ในการ
รักษาความปลอดภัย ขาดเครื่องมือ อุปกรณ์ในการ
ดูแลผู้ปุวย ขาดสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ16 

 งานผู้ปุ วยนอก มีคะแนนเฉลี่ ยด้ านการ
บริหารงานเสมอภาคและเคารพสิทธิส่วนบุคคลต่ ากว่า
แผนกอ่ืน โดยลักษณะงานผู้ปุวยนอก ซึ่งเป็นบริการ
ด่านหน้าเป็นการดูแลผู้ปุวยที่ไม่ซับซ้อนแต่ผู้มาใช้
บริการทุกคนมีความคาดหวังต่อการได้รับบริการไม่
แตกต่างจากแผนกอ่ืน ทั้งด้านการบริการที่ดี ความ
สะดวกและรวดเร็ว สอดคล้องกับผลการศึกษาความ
พึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของแผนก
ผู้ปุวยนอก โรงพยาบาลนวุติสมเด็จย่า ที่พบว่า ความ
พึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของแผนก
ผู้ปุวยนอกโรงพยาบาลนวุติสมเด็จย่า แม้ว่าจะอยู่ใน
ระดับสูงแต่ด้านความสะดวกในการให้บริการและด้าน
ความน่าเชื่อถือไว้วางใจพบอยู่ในอันดับ 3 รองจาก
ด้านอัธยาศัยไมตรีในการให้บริการ17 แต่ค่าตอบแทนที่
ได้ต่ ากว่าแผนกอ่ืนทั้งๆที่ภาระงานใกล้เคียงกัน เช่น 
เงินเพ่ิมส าหรับต าแหน่งที่มีเหตุพิเศษของผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการสาธารณสุข (พ.ต.ส.) 18 
 การศึกษาระดับปริญญาโทมีคะแนนเฉลี่ย
คุณภาพชีวิตการท างานสูงกว่าการศึกษาระดับปริญญา
ตรี เนื่องจากการศึกษาระดับปริญญาโท สามารถ
ท างานได้ละเอียดเชิงวิชาการได้ดีกว่า มีผลงานดีกว่า
ระดับปริญญาตรี ดังนั้นการศึกษาระดับปริญญาโทจึงมี
คะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการท างานสูงกว่าการศึกษา
ระดับปริญญาตรี 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานในต าแหน่งและใน
วิชาชีพพยาบาล พบว่าปฏิบัติงานในต าแหน่งและใน
วิชาชีพพยาบาลมากกว่า 11 ปีขึ้นไป มีคุณภาพชีวิต
การท างานต่ ากว่าปฏิบัติงานในต าแหน่งและในวิชาชีพ
พยาบาลน้อยกว่า 11 ปี อาจเนื่องจากความอ่อนล้าใน
การท างาน ความจ าเจในการท างานและความเบื่อ
หน่ายจากการท างานท าให้ประเมินคุณภาพชีวิตการ
ท างานต่ ากว่ากลุ่มที่ท างานต่ ากว่าปฏิบัติ งานใน
ต าแหน่งและในวิชาชีพพยาบาลน้อยกว่า 11 ปี 
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 การเปรียบเทียบระหว่างคุณลักษณะส่วน
บุคคลกับความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดภูเก็ต 
 กลุ่มระยะเวลาการปฏิบัติงานในต าแหน่ง
มากกว่า 11 ปีขึ้นไป มีคะแนนเฉลี่ยความภาคภูมิใจ
และจงรักภักดีต่อองค์กรน้อยกว่ากลุ่มระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานในต าแหน่งน้อยกว่า 5 ปี อาจเนื่องจาก
ความเหนื่อยล้า เบื่อหน่ายในการท างานเนื่องจาก
ท างานมานานแล้ว  ดั งนั้นความภาคภูมิ ใจและ
จงรักภักดีต่อองค์กรกลุ่มระยะเวลาการปฏิบัติงานใน
ต าแหน่งมากกว่ า  11 ปีขึ้น ไป จึงน้อยกว่ ากลุ่ ม
ระยะเวลาการปฏิบัติงานในต าแหน่งน้อยกว่า 5 ปี 
 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการ
ท างานกับความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดภูเก็ต 
 คุณภาพชีวิตการท างาน19 มีความสัมพันธ์ด้าน
บวกระดับปานกลางกับความผูกพันต่อองค์กรพยาบาล
โรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดภูเก็ต สอดคล้องกับ
การศึกษาปัจจัยท านายความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร
ของพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป จังหวัดสกลนคร ใน
ส านักงานสาธารณสุข จังหวัดสกลนคร พบว่า ปัจจัย
ลักษณะของงาน และปัจจัยบรรยากาศขององค์การมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร8 

และสอดคล้องกับการศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของ
โรงพยาบาลสิงห์บุรี ที่พบว่าความผูกพันต่อองค์กรมี
ความสัมพันธ์ระดับปานกลางในทิศทางเดียวกันกับการ
มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาล11 

สรุป  
 คุณภาพชีวิตในการท างาน เป็นเรื่องของการมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างการท างานอย่างมีความสุข
ภายใต้ สภาพแวดล้อมและสังคมรอบตัวที่ส่งผลให้การ
ท างานประสบผลส าเร็จ ผลผลิตที่ได้รับตอบสนอง
ความต้องการและความพึงพอใจในการท างานและมี
ผลต่อความรักความผูกพันต่อองค์กรพยาบาล 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 ในงานวิ จั ยนี้ พบว่ า กลุ่ มระยะการ เวลา
ปฏิบัติงานในต าแหน่งและในวิชาชีพพยาบาลมากกว่า 
11 ปีขึ้นไป มีความภาคภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร
น้ อ ย  ข ณ ะ ที่ ก ลุ่ ม นี้ เ ป็ น ก ลุ่ ม ที่ มี อ ง ค์ ค ว า ม รู้ 
ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญในการท างานสูง ดังนั้น
โรงพยาบาลควรให้ความส าคัญในเรื่อง การสร้างแรง
จูงในการท างานให้กับบุคลากรกลุ่มนี้เพ่ือเพ่ิมความรัก
ความผูกพันในองค์กรให้มากขึ้น ในส่วนงานผู้ปุวยนอก 
ได้รับการประเมินสถานที่ท างานปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะต่ ากว่ าแผนกอ่ืน ๆ ดังนั้นควรท าให้
พยาบาลงานผู้ปุวยนอกมีความรู้สึกว่าปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะเพ่ิมมากขึ้น เช่น จัดสถานที่ท างานที่
เหมาะสม ปูองกันการถูกท าร้าย หรือการได้รับเชื้อโรค
จากผู้ปุวยและญาติ มีระบบระบายอากาศที่ดี เป็นต้น 
นอกจากนี้ควรให้ความส าคัญในเรื่อง การบริหารงาน
เสมอภาคและเคารพสิทธิส่วนบุคคลให้กับพยาบาล
งานผู้ปุวยนอกเ พ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะเรื่องการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานควรมีความชัดเจน และมี
การน าผลการท างานของบุคลากรไปประกอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละรอบการประเมิน
อย่างเป็นรูปธรรม เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 จากผลการศึกษาพบว่างานผู้ปุวยนอกมี
คะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านสถานที่
ท างานปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ มีคะแนนเฉลี่ยด้าน
การบริหารงานเสมอภาคและเคารพสิทธิส่วนบุคคลต่ า
กว่าแผนกอ่ืน ดังนั้นควรด าเนินการพัฒนาและควร
ศึกษาวิจัยถึงผลการพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยใน
งานผู้ปุวยนอกและปรับระบบการบริหารงานเสมอภาค
และเคารพสิทธิส่วนบุคคลในพยาบาลวิชาชีพงาน
ผู้ปุวยนอก 
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 ขอขอบคุณนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด
ภูเก็ต ผู้อ านวยการโรงพยาบาลถลาง ผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลปุาตอง และผู้อ านวยการโรงพยาบาล
ฉลอง ที่ให้โอกาสผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลในพ้ืนที่ 
ขอขอบคุณหัวหน้าพยาบาลโรงพยาบาลปุาตอง 
โรงพยาบาลถลาง และโรงพยาบาลฉลองที่อ านวย
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล และขอขอบคุณ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนทุกท่านที่ให้ความ
ร่วมมือในการให้ข้อมูลประกอบการวิจัยในครั้งนี้ 
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