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การบริหารงานบุคคลของโรงพยาบาล ตามทัศนะบุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องค์ที ่17  

อ าเภอสองพีน้่อง จังหวดัสุพรรณบุรี 

ปุณยวร์ี  ธนะโชคชยัพงศ์, ศศ.บ.* 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา(Descriptive research) มีว ัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการ
บริหารงานบุคคลของโรงพยาบาล ตามทศันะบุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคท่ี์ 17 อ าเภอสองพี่นอ้ง 
จงัหวดัสุพรรณบุรี 2) เปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องค์ท่ี 17 
อ าเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี ตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 3) ศึกษาปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการ
บริหารงานบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องค์ท่ี 17 อ าเภอสองพี่น้อง จงัหวดัสุพรรณบุรี 
กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ บุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคท่ี์ 17 อ าเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี จ านวน 263 
คน ท่ีไดม้าดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่ง สุ่มแบบแบ่งชั้น โดยการเปิดตารางของ Taro Yamane  จากประชากร จ านวน 764 
คน  และผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั (Key Informants) จากการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นผูบ้ริหาร และ
ผูท้รงคุณวุฒิภายในโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคท่ี์ 17 อ าเภอสองพี่น้อง จงัหวดัสุพรรณบุรี จ านวน 24 ท่าน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย 1) แบบสอบถามเร่ืองการบริหารงานบุคคล จ านวน 40 ขอ้ ค่าความเช่ือมัน่
ทั้ งฉบับเท่ากับ 0.995   2) แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างเชิงลึก จ านวน 4 ข้อ สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติ
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย มฌัชิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมานไดแ้ก่ การ
ทดสอบค่าที ค่าเอฟ  และวจิยัเชิงคุณภาพ ใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์เน้ือหา 
 ผลการวิจัยพบว่า 1 ) การบริหารงานบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคท่ี์ 17 
อ าเภอสองพี่น้อง จงัหวดัสุพรรณบุรี รวม 4 ดา้น อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅= 3.71, S.D.= 0.63) เม่ือพิจารณาตามราย
ดา้น พบวา่ ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการธ ารงรักษาและป้องกนัทรัพยากรมนุษย ์(𝑥̅=3.74, S.D.= 0.65) รองลงมา 
ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (𝑥̅= 3.73, S.D.= 0.71) และด้านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์ ( 𝑥̅= 3.71,            
S.D.= 0.71) ส่วนค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ด้านการให้รางวลัทรัพยากรมนุษย์ (𝑥̅=3.67, S.D.= 0.70)  2) พนกังาน
โรงพยาบาลท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดแ้ละประสบการณ์ท างานท่ีต่างกนั มีทศันะต่อการบริหารงานบุคคล
ของโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคท่ี์ 17 อ าเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี ไม่แตกต่างกนั 3) ผลการศึกษา 
ปัญหา อุปสรรค ในการบริหารงานบุคคลของโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องค์ท่ี 17 อ าเภอสองพี่น้อง 
จงัหวดัสุพรรณบุรี พบว่า มีการใช้ระบบอุปถมัภ์ในจดัหาบุคลากรเขา้ท างาน  คดัเลือกเครือญาติเขา้มาท างาน 
เรียกรับผลประโยชน์ในการบรรจุบุคลากร ไม่สนับสนุนการพฒันาบุคลากร จดัสรรงบประมาณในการพฒันา
บุคลากรไม่เพียงพอ ส่งเสริมการพฒันาบุคลากรไม่ต่อเน่ือง  จดัสรรงบประมาณไม่เพียงพอต่อการจดัสวสัดิการให้
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บุคลากรอยา่งเหมาะสมกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั  การพิจารณาความดีความชอบ เห็นแต่ความส าคญักบัเครือญาติ 
พนกังานไม่มีความผูกพนักบัองคก์ร มีการโอนหรือยา้ยบ่อย ไม่มีนโยบายสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูบ้ริหาร
กบับุคลากร ไม่มีนโยบายให้ค  าปรึกษาแก่บุคลากรในการโอนยา้ย ปรับเปล่ียนต าแหน่ง ส่วนขอ้เสนอแนะ ผูบ้ริหาร
ควรเวน้จากอคติ ควรใชห้ลกัสังคหวตัถุ 4 และปฏิบติัตามหลกัเหฏฐิมทิศ ใชห้ลกัธรรมส าหรับนกัปกครองนกับริหาร
ท่ีดี หลกัความถูกตอ้ง มีการพิจารณาวินิจฉยัปัญหา การท าการตดัสินใจและสั่งการดว้ยความถูกตอ้ง รู้จกัคิด พูด ท า 
กิจกรรมและปฏิบติังานไดเ้หมาะสม 
 
ค าส าคัญ : การบริหารงานบุคคล, ทศันะบุคลากร 
 

* นกัทรัพยากรบุคคลช านาญการ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคท่ี์ 17 
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The Management of hospital personnel by Personnel views at Somdejprasangkharach 17 

hospital, Songpenong district, Suphanburi province. 

Punyawi thanachokchaiphong, B.A. 

Abstract 

 This study were descriptive research by objectives of this research were:  1)  to study the personnel 
management of the hospital According to the personnel viewpoint at Somdejprasangkharach 17 hospital, Songpenong 
district, Suphanburi province., 2) to compare the personnel management of Somdejprasangkharach 17 hospital, 
Songpenong district, Suphanburi province by classifying on the personal factors, and 3)  to study the problems, 
obstacles, and suggestions for the personnel management of Somdejprasangkharach 17 hospital, Songpenong 
district, Suphanburi province. The sample was 263 employees from 764 employees. Key informants from 
Purposive Sampling are executives And expert in Somdejprasangkharach 17 hospital, Songpenong district, 
Suphanburi province was 24 employees. The tools of the research were 1) questionnaire on personnel 
administration was 40 items. The whole confidence value was equal to 0.995. 2) 4 semi-in-depth interview 
forms. The statistics used for data analysis were descriptive statistics for analysis data used Frequency, 
Percentage, Mean, Standard Deviation, t-test and F-test.  And qualitative research Use content analysis techniques. 
Results of the Research 
 1)  Overall, the personnel management of Somdejprasangkharach 17 hospital, Songpenong district, 
Suphanburi province. was at the high level (𝑥̅ = 3.71). When considering each aspect, it was found that the personnel 
management in the human resource maintenance and protection was at the highest level (𝑥̅ = 3.74), the personnel 
management in the human resource development and the human resource provision were 3.73 and 3.71.  However, 
the personnel management in giving the reward to the human resource was at the lowest level ( 𝑥̅ = 3. 67). 2)  The 
employees having the different sex, age, degree of education, income, and work experience had no the different 
opinion toward the personnel management of the Somdejprasangkharach 17 hospital, Songpenong district, Suphanburi 
province. 3) The problems, obstacles, and suggestions for the personnel management of the Somdejprasangkharach 17 
hospital, Songpenong district, Suphanburi province were that the administrators of the hospital applied the patron-
client system in the human resource provision, gained the advantage in the appointment of the employees, did 
not support the human resource development, allocated no enough budget, supported thehuman resource 
development discontinuously, allocated no enough budget to the provision of the welfare for the employees with 
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the living expenses, gave the importance for their relatives in the consideration of the feat, and had no the policy for 
making the good relationship between the administrators and the employees and the policy for give advice to 
the employees.  Moreover, the employees did not relate to the organization because the employees removed 
frequently.  The suggestions were that the administrators should abstain from the Agati ( the wrong course of 
behavior) , and apply the four Sangahavatthu (bases of social solidarity) , the Hetthima-disa and the Dhamma 
principles for the good administrator, the justice, the problem consideration, the decision, the command, and the 
working. 
 
Key words : The Management, Personnel views
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การบริหารงานบุคคล เป็นเร่ืองของการ
ให้ได้มาซ่ึงบุคลากร การพฒันาบุคลากร การ
บ ารุงรักษาบุคลากร และการให้บุคลากรพน้
จากงาน กระบวนการพฒันาความรู้และสร้าง
ขวัญก าลังใจแก่บุคลากรในองค์กร หาก
สามารถท าให้บุคลากรอุทิศแรงกายแรงใจใน
การปฏิบัติงานให้กับองค์กรแล้ว ก็จะเป็น
พลงัผลกัดนัให้กบัองคก์ร ซ่ึงการบริหารงาน
บุคคลถือว่าเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและยุ่งยากท่ีสุด 
การบริหารงานบุคคลของโรงพยาบาลเป็น
การได้มา การพัฒนา การบ ารุงดูแลรักษา
บุคลากรในต าแหน่งต่าง ๆ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนมี
การเรียกร้องผลประโยชน์ในการแต่งตั้ง บรรจุ 
พิจารณาความดีความชอบ การโยกยา้ย บาง
แห่งมีบุคลากรมากเกินความจ าเป็น บางแห่งมี
บุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน บุคลากร
มีความรู้ความสามารถไม่ เหมาะสมกับ
ต าแหน่ง ท าให้บุคลากรขาดขวญัก าลงัใจ การ
ปฏิบติังานตามหน้าท่ี การบริหารงานบุคคล
ของโรงพยาบาล ในปัจจุบนัมีปัญหาในการ
บริหารงาน อ านาจในการบริหารงานบุคคลอยู่
ท่ีผูบ้ริหารเป็นหลกั  

แนวทางด าเนินการส าหรับตัวช้ีว ัด
ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการผา่นเกณฑ์
คุณภาพ การบริหารจดัการภาครัฐขั้นพื้นฐาน
นั้น โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องค์ท่ี 
17  ได้ มี การด า เ นินการ เ ก่ี ยวกับการให้
ความส าคญักับบุคลากรและผูมี้ส่วนได้ส่วน
เสีย ซ่ึงการให้ความส าคญักบับุคลากร หมายถึง 

การมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท าให้บุคลากรมีความ
พึงพอใจ มีการพฒันาและมีความผาสุก ซ่ึง
เก่ียวข้องกบัวิธีปฏิบติังานท่ีมีความยืดหยุ่น 
และ มีผลก ารด า เ นินก า ร ท่ี ดี ท่ี ป รับ ให้
เหมาะสมกบัความตอ้งการของบุคลากร ท่ีมี
ความแตกต่างกนั ความทา้ทายท่ีส าคญัในการ
ใหค้วามส าคญักบับุคลากร มีดงัน้ี 

1. การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น
ของผู ้น าองค์การท่ี มีต่อความส าเ ร็จของ
บุคลากร  

2. ก ารยกย่องชม เชย บุคลากร ท่ี
มากกวา่การใหค้่าตอบแทนตามปกติ  

3. การสนับสนุนการพัฒนาและ
ความกา้วหนา้ของบุคลากร  

4. การแบ่งปันความรู้ขององค์กร
เพื่อใหบุ้คลากรสามารถใหบ้ริการผูรั้บบริการ
ไดดี้ยิง่ข้ึน  

5. การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริม
ใหบุ้คลากรกลา้คิด กลา้ท า และมีนวตักรรม  

6. การสร้างสภาพแวดลอ้มสนบัสนุน
เพื่อบุคลากรท่ีหลากหลาย องค์กรต้องสร้าง
ความร่วมมือ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

เพื่ อให้สามารถบรรลุ เป้าประสงค์
โดยรวมไดดี้ข้ึน ความร่วมมือภายในองคก์รอาจ
รวมถึงความร่วมมือระหว่างบุคลากรและ
ผูบ้ริหาร ซ่ึงอาจน าไปสู่การพัฒนาบุคลากร 
การฝึกอบรม ข้ามหน่วยงาน หรือการปรับ
โครงสร้างงาน ซ่ึงองค์กรควรค านึงถึงความ
ตอ้งการท่ีส าคญัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จร่วมกนั   
มีวธีิการส่ือสารอยา่งสม ่าเสมอ มีแนวทางใน
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การประเมินความกา้วหน้า และวิธีการปรับให้
เขา้กบัสภาวะท่ีเปล่ียนแปลงในบางกรณี การให้
การศึกษา และการฝึกอบรมร่วมกันอาจเป็น
วธีิการหน่ึงท่ีคุม้ค่าส าหรับการพฒันาบุคลากร 
 ปัญหาดังกล่าว หากกระบวนการ
บริหารงานบุคคล รวมทั้ง กระบวนการพฒันา
ความรู้ และการสร้างขวญัและก าลังใจแก่
บุคลากรในโรงพยาบาลเป็นไปอย่าง มี
ประสิทธิภาพแลว้ ก็จะช่วยใหโ้รงพยาบาลได้
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้ความ  สามารถ และ
อุทิศแรงกายแรงใจในการท างาน ซ่ึงจะเป็น
พลงัในการผลกัดนัให้โรงพยาบาลสามารถ
ด าเนินงานไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
บรรลุผลตามวตัถุประสงค์และเจตนารมณ์
ขององคก์ร  
                จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผูว้ิจยัมี
ความสนใจศึกษา การบริหารงานบุคคลของ
โรงพย าบาล  ตามทัศนะของ บุคลากร
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องค์ท่ี 17 
อ าเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี ตอ้งการ
ท ร า บ ว่ า  ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล ข อ ง
โรงพยาบาลอยู่ในระดับใด สอดคล้องกับ
หลักการบริหารงานบุคคล ท่ีกระทรวง
สาธารณสุขก าหนดไวห้รือไม่ ขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การศึกษาสามารถเสนอผู ้บริหารและผู ้ท่ี
เก่ียวขอ้งได้ ก าหนดให้เป็นนโยบายในการ
บริหารงานบุคคลของหน่วยงาน รวมถึง การ
ก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการ
แต่งตั้ง พิจารณาความดีความชอบ การเล่ือน
ขั้น เ ล่ือนต าแหน่ง การโยกย้าย และการ
พฒันาเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่บุคลากร 
เพื่อให้บุคลากรมีขว ัญก าลังใจท่ีดีต่อการ

ให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนไป และผล
ท่ีได้จากการวิจยัจะเป็นแนวทางส าหรับการ
พฒันาการบริหารงานบุคคลของโรงพยาบาล 
ตามทัศนะบุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จ
พระสังฆราช องค์ท่ี 17 อ าเภอสองพี่น้อง 
จงัหวดัสุพรรณบุรี และจงัหวดัอ่ืน ๆ ต่อไป 
วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 1.  เพื่อศึกษาการบริหารงานบุคคล
ของโรงพยาบาล ตามทัศนะของบุคลากร
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช  องค์ท่ี 17 
อ าเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงาน
บุคคลของโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช 
องคท่ี์ 17 อ าเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี 
ของบุคลากรท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได ้และประสบการณ์ท างานต่างกนั 
 3.  เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะในการบริหารงานบุคคลของ
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องค์ท่ี 17 
อ าเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี 
ขอบเขตการวจิยั 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 งานวิจยัเร่ือง “การบริหารงานบุคคล
ของโรงพยาบาล ตามทัศนะของบุคลากร
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องค์ท่ี 17 
อ าเภอสองพี่น้อง จงัหวดัสุพรรณบุรี” ผูว้ิจยั
ก าหนดขอบเขตเน้ือหา โดยสังเคราะห์จาก
แนวคิด/ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ดา้น 
ได้แก่  1.  ด้านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์         
2. ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์3. ดา้นการ
ให้รางวลัทรัพยากรมนุษย์ และ 4. ด้านการ
ธ ารงรักษาและป้องกนัทรัพยากรมนุษย ์
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 2. ขอบเขตดา้นตวัแปร 
 ตัวแปรต้น (Independent Variables) 
คื อ  ข้อ มู ล ปัจจัย ส่ วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
รายได ้ประสบการณ์ท างาน  
 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
คือ “การบริหารงานบุคคลของโรงพยาบาล 
ตามทศันะของบุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จ
พระสังฆราช องค์ท่ี 17 อ าเภอสองพี่น้อง 
จงัหวดัสุพรรณบุรี”  
 ขอบเขตดา้นประชากร กลุ่มตวัอย่าง 
และผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
 1) ประชากร  ( Population) ได้แ ก่  
บุคลากรของโรงพยาบาล ตามทัศนะของ
บุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช 
องคท่ี์ 17 อ าเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี 
ซ่ึงมีจ านวน 764 คน 

 2) กลุ่มตวัอย่าง (Sample Size) กลุ่ม
ตัวอย่างได้จาก บุคลากรของโรงพยาบาล
สมเด็จพระสังฆราช องค์ท่ี 17 จ านวน 263 
คน  
 3) ผู ้ ใ ห้ ข้ อ มู ล ส า คั ญ  ( Key 
Informant) ผู ้วิจ ัยท าการสัมภาษณ์ เ ชิง ลึก 
(Indepth Interview) ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 
24 คน  
 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
 พื้ น ท่ีในการศึกษาวิจัยค ร้ัง น้ี  คือ 
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องค์ท่ี 17 
อ าเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี 
 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
ด า เ นินการวิจัยตั้ งแต่เ ดือน มกราคม ถึง
เมษายน พ.ศ.2562   
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กรอบแนวคิดการวจัิย 
 
         ตัวแปรอสิระ                                           ตัวแปรตาม 
 (Independent Variable)                                                             (Dependent Variables) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 งานวิจัยเร่ือง “การบริหารงานบุคคล
ของโรงพยาบาล  ตามทัศนะ บุ คล ากร
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องค์ท่ี 17 
อ าเภอสองพี่น้อง จงัหวดัสุพรรณบุรี” การวิจยั
เชิงพรรณนา (Descriptive research) โดยใช้การ
วิ จั ย เ ชิ ง ส า ร ว จ  (Survey Research) จ า ก
แบบสอบถาม (Questionnaire) และการวิจยัเชิง
คุ ณ ภ า พ  ( Qualitative Research) โ ด ย ก า ร
สัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) กับผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั (Key Informant)  
               
 
 

ประชากรกลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
1.1 ประชากร (Population) บุคคลของ

โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องค์ท่ี 17 
อ าเภอสองพี่น้อง จังหวดัสุพรรณบุรี ซ่ึงมี
จ านวน ทั้งส้ิน 764 คน 

1.2  กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ผูว้ิจยั
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) 
และวธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง (Sampling) ดงัน้ี 
 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample 
Size) กลุ่มตัวอย่างได้มาจากบุคลากรของ
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องค์ท่ี 17 
จ านวน 263 คน  
 

ข้อมูลส่วนตวัของผู้ตอบ 
แบบสอบถาม 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- รายได ้
- ประสบการณ์การท างาน 

การบริหารงานบุคคลของโรงพยาบาลตามทศันะบุคลากร 

โรงพยาบาลสมเดจ็พระสังฆราช องค์ที ่17 อ าเภอสองพีน้่อง  

จงัหวดัสุพรรณบุรี 

1. ดา้นจดัหาทรัพยากรมนุษย ์

2. ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

3. ดา้นการใหร้างวลัทรัพยากรมนุษย ์

4. ดา้นการธ ารงรักษาและป้องกนัทรัพยากรมนุษย ์
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 วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง (Sampling) 
การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งใชห้ลกัการสุ่มแบบแบ่ง
ชั้นประกอบดว้ยขั้นตอน 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informants) 
จากการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เป็นผูบ้ริหาร และผูท้รงคุณวุฒิ
ภายในโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคท่ี์ 
17 อ าเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี จ านวน 
24 ท่าน 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
ประกอบดว้ย 
 1. แบบสอบถาม 
  สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุม
วตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล แล้ว น าเสนอร่าง
แบบสอบถามต่อผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบ
และปรับปรุงแก้ไข จึงน าแบบสอบถามไป
ทดลองใช ้(Try out) กบัประชากรท่ีมีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability)  
 จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัจริง และ
น าไปแจกกับกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั และ
รวบรวมแบบสอบถาม แลว้น ามาวเิคราะห์ 
 ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็น
แบบสอบถาม  (Questionnaire) ท่ีผู ้ศึ กษา
พัฒนาข้ึนตามกรอบของการบริหารงาน
บุคคลของโรงพยาบาล ตามทศันะบุคลากร 
โดยปรับปรุงและสังเคราะห์จากแนวคิด/
ทฤษฎีของกระทรวงสาธารณสุข และส านัก

นายกรัฐมนตรี กรณีศึกษาบุคลากรโรงพยาบาล
สมเด็จพระสังฆราช องคท่ี์ 17 อ าเภอสองพี่นอ้ง 
จงัหวดัสุพรรณบุรี เพื่อใช้เก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามได้แก่ 
เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายได้ และ
ประสบการณ์การท างาน โดยมีลกัษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั
ทั้ง 4 ดา้น คือ 

1. ด้านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์
จ  านวน 10 ขอ้ 

2. ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
จ  านวน 9 ขอ้ 

3. ดา้นการให้รางวลัทรัพยากรมนุษย ์
จ านวน 8 ขอ้ 

4. ด้านการธ ารงรักษาและป้องกัน
ทรัพยากรมนุษย ์ จ  านวน 9 ขอ้ 
 โดยท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามจะต้อง
แสดงความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคล
ของโรงพยาบาล  ต ามทัศนะ บุคลากร
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องค์ท่ี 17 
อ าเภอสองพี่น้อง จังหวดัสุพรรณบุรี ซ่ึงมี
ลกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
Scale) มี 5 ระดบัโดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 
ดงัน้ี 
 5 หมายถึง การบริหารงานบุคคล            
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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 4 หมายถึง การบริหารงานบุคคล    
อยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง การบริหารงานบุคคล            
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง การบริหารงานบุคคล    
อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง การบริหารงานบุคคล            
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี  3 ปั ญหา  อุปสรรค  และ
ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล
ของโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องค์ท่ี 
17 อ าเภอสองพี่น้อง จังหวดัสุพรรณบุรี เป็น
แบบสอบถามปลายเปิด (Open-Ended) 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ในการหาคุณภาพของเค ร่ืองมือ 
ผู ้วิ จ ัย ได้ขอค า แนะน าจ ากผู ้ เ ช่ี ย วช าญ 
ตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีสร้างไว้ เพื่อหาความ
เท่ียงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถาม
ท่ี สร้างเสร็จ เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ ประกอบดว้ย
อาจารย์สมภัสสร บัวรอด ประธานกลุ่มวิชา
สาขาวิจยัและประเมินผล มหาวิทยาลยัราชภฏั
หมู่บ้านจอมบึง คุณอรพินธ์ุ รัตโนภาส นัก
ทรัพยากรบุคคล ช านาญการพิเศษ ส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดัสุพรรณบุรี และอาจารย ์ดร.
ก าธร ไพจิตต์ อดีตนักวิชาการสาธารณสุข 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุ รี
ประธานกลุ่มวิชาหลักสูตรและการสอน 
มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือใน
การวิจยั ก่อนน าไปใชเ้พื่อพิจารณาทั้งในดา้น

เ น้ือหาสาระ  และโครงสร้างของค าถาม 
ตลอดจน ภาษาท่ีใช ้และตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือโดยการวดัความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
เพื่อหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างค าถาม
แต่ละข้อและวัตถุประสงค์ หรือหาค่า IOC 
(Index of Item Objective Congruence) ซ่ึ ง 
เกณฑ์การแปลความหมายค่ าดัชนีความ
สอดคล้องท่ียอมรับได้ เลือกข้อท่ีมีค่าดัชนี
ความสอดคลอ้งท่ียอมรับไดค้่า IOC ระหวา่ง 
0.6-1.0 ทุกขอ้ซ่ึงถือวา่เคร่ืองมือใชไ้ด ้

1.1  หาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
(Reliability) น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุง
แกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบับุคลากร
ของโรงพยาบาลบ้านโป่ง อ าเภอบ้านโป่ง 
จงัหวดัราชบุรี จ  านวน 30 คน เพื่อหาค่าความ
เช่ือมัน่ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ตามวิธีการของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) โดยเคร่ืองมือการวิจัยทั้ งฉบับ 
จ านวน 40 ขอ้ ไดค้่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ
ทั้งฉบบั เท่ากบั 0.995 แสดงให้เห็นวา่เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการวจิยัมีความน่าเช่ือถือไดสู้ง 

1.2   น า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท่ี ไ ด้
ปรับปรุงแกไ้ขแลว้จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบั
สมบูรณ์ เพื่อใช้แจกกลุ่มตวัอย่างจริงในการ
วจิยัต่อไป 
  2. แบบสัมภาษณ์ 
  2.1 ศึ กษ า วิ ธี ก า รส ร้ า ง แบบ
สัมภาษณ์ท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลจากเอกสาร 
ต าราและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทาง
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ในการก าหนดกรอบความคิดในการสร้าง
แบบสัมภาษณ์ 
  2.2 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและ
เอกสารการวิจัย ต่าง  ๆ ท่ี เ ก่ียวข้อง โดย
พิจ ารณา ถึงรายละ เ อียดต่ าง  ๆ  เพื่ อ ให้
ครอบคลุมวัต ถุประสงค์ของการวิจัย ท่ี
ก าหนดไว ้
  2.3 ขอค าแนะน าจากอาจารย์ท่ี
ปรึกษา เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบ
สัมภาษณ์ 
  2.4 ส ร้ า ง แ บบสั ม ภ า ษ ณ์ ใ ห้
ครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการวิจยัเพื่อใช้
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informant) เพื่อน ามา
วเิคราะห์ 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม 
 ใ นก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี  ผู ้ วิ จ ั ย ไ ด้
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยขอความ
ร่วมมือกับขอความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามจากบุคลากรของโรงพยาบาล
สมเด็จพระสังฆราช องค์ท่ี  17 ท่ีเป็นกลุ่ม
ตั ว อ ย่ า ง  จ า น ว น  263 ชุ ด  แ ล ะ เ ก็ บ
แบบสอบถามคืนด้วยตนเอง แล้วน ามา
ตรวจสอบความถูกตอ้งใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ 
ก่อนน าไปวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมส าเ ร็จรูป และวิ เคราะห์ข้อ มูล
ค าถามปลายเปิด ด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา 
(content analysis) ต่อไป 

 3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสัมภาษณ์ 
   ใ นก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี  ผู ้ วิ จ ั ย ไ ด้
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยขอความ
ร่วมมือกับผู ้ให้ข้อมูลส าคัญเพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการใหส้ัมภาษณ์ โดยท าการนดั
วนั เวลาและสถานท่ีกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญั เพื่อ
สัมภาษณ์ตาม ท่ีก าหนดไว้ จนครบทุก
ประเด็น โดยขออนุญาตใช้วิธีการจดบนัทึก
และการบนัทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ์ 
แล้วจึงน าข้อมูลดิบท่ีได้มารวบรวมเพื่อ
วิเคราะห์โดยวิธีการท่ีเหมาะสมและน าเสนอ
ต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล จ า ก
แบบสอบถาม 
 ผู ้ วิ จั ย วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล จ า ก
แบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อ
การวจิยัทางสังคมศาสตร์ ดงัน้ี 
 1.1 สถิ ติพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ส าหรับอธิบายลักษณะทัว่ไปของ
กลุ่มตัวอย่างและพรรณนาปัจจัยส่วนบุคคล 
สถิติท่ีใช ้คือ ค่าความถ่ี (Frequency),  ค่าร้อยละ 
(Percentage), ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน
ม า ต ร ฐ า น ( Standard Deviation)                      
แปลความหมายของค่าเฉล่ียโดยยึดเกณฑ์ 
ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 4.51-5.00 ก าหนดอยู่
ในเกณฑ ์   มากท่ีสุด 
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 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.51-4.50 ก าหนดอยู่
ในเกณฑ ์มาก 
 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 2.51-3.50 ก าหนดอยู่
ในเกณฑ ์  ปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.51-2.50 ก าหนดอยู่
ในเกณฑ ์นอ้ย 
 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.00-1.50 ก าหนดอยู่
ในเกณฑ ์ นอ้ยท่ีสุด 
  1.2 สถิ ติอนุมาน ( Inferential 
Statistics) ใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐาน เพื่อ
เปรียบเทียบการบริหารงานบุคลากรของ
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องค์ท่ี  17 
อ าเภอสองพี่น้อง จังหวัดสุพรรณบุรี  โดย
จ าแนกตามปัจจยั   ส่วนบุคคล สถิติท่ีใช ้คือ การ
ทดสอบค่าที (t-test) ในกรณีตวัแปรตน้ สองกลุ่ม 
และการทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยวิธีการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) ในกรณีตวัแปรตน้ตั้งแต่สามกลุ่ม
ข้ึนไป เม่ือพบว่ามีความแตกต่างจะท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 
ด้วยวิธีผลต่างเป็นส าคัญน้อยท่ีสุด (Least 
Significant Difference : LSD.) การวิเคราะห์
ข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิด (Open 
ended Question) วิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis Technique) 
ประกอบบริบท น า เสนอเป็นความเรียง
ประกอบตาราง โดยการแจกแจงความถ่ีของ
ผูต้อบค าถามปลายเปิด 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบ
สัมภาษณ์ 

 ผู ้วิจ ัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบ
สัมภาษณ์โดยวธีิการดงัน้ี  
                1.1 น า ข้ อ มู ล ท่ี ไ ด้ จ า ก ก า ร
สัมภาษณ์มาถอด เ สี ย งและบัน ทึก เ ป็น
ขอ้ความ น าขอ้ความจากการสัมภาษณ์และ
การจดบนัทึกมาจ าแนกเป็นประเด็นและเรียบ
เ รี ย ง เ ฉ พ า ะ ป ร ะ เ ด็ น ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ
วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 1.2 วเิคราะห์ค าใหส้ัมภาษณ์ของ
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis Technique) ประกอบบริบท 
(Context) 
ผลการวจัิย 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การบริหารงาน
บุคคลของโรงพยาบาล ตามทศันะบุคลากร
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องค์ท่ี 17 
อ าเภอสองพี่น้อง จงัหวดัสุพรรณบุรี” ผูว้ิจยัน า
แบบสอบถามท่ีรวบรวมได ้จากกลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 263 คน มาวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม
ส า เ ร็ จ รู ป  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ท า ง
สังคมศาสตร์ และการสัมภาษณ์เชิงลึก จาก
บุคลากรของโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช 
องค์ท่ี 17 จ านวน 24 คน วิเคราะห์โดยการ
วิ เคราะ ห์ เ น้ือหา  (Content Analysis)  เ ชิ ง
พรรณนา ผลการวิเคราะห์ข้อมูลนาเสนอ
ดงัต่อไปน้ี  
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วน
ใหญ่ เพศหญิง จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 
68.9 ส่วนใหญ่อายุ 31-40 ปี จ  านวน 138 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 52.5 ส่วนใหญ่ระดบัการศึกษา 
ปริญญาตรี จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 58.2  
 ส่วนใหญ่รายได้ 10,000-15,000 บาท 
จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 44.7  
 ส่วนใหญ่ประสบการณ์ท างาน 5-10 
ปี จ  านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 51.6  
 2. ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ร ะ ดับ ก า ร
บริหารงานบุคคลของโรงพยาบาล ตามทศันะ
บุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช 
องคท่ี์ 17 อ าเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี  
พบวา่ การบริหารงานบุคคลของโรงพยาบาล 
ตามทศันะของบุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จ
พระสังฆราช องค์ท่ี  17 อ าเภอสองพี่น้อง 
จงัหวดัสุพรรณบุรี รวม 4 ด้าน อยู่ในระดับ
มาก (𝑥̅ = 3.71, S.D. = 0.63) เม่ือพิจารณาตาม
รายดา้น พบวา่ ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการ
ธ ารงรักษาและป้องกนัทรัพยากรมนุษย ์(𝑥̅ = 
3.74, S.D. = 0.65) รองลงมา ด้านการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ (𝑥̅ = 3.73, S.D. = 0.71) ด้าน
การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ (𝑥̅ = 3.71, S.D. = 
0.71) และค่าเฉล่ียต ่าสุด ด้านการให้รางวลั
ทรัพยากรมนุษย์ (𝑥̅ = 3.67, S.D.  = 0.70) 
ตามล าดบั 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานที่ 1 บุคลากรโรงพยาบาล
ท่ีมีเพศต่างกัน มีทัศนะต่อการบริหารงาน
บุคคล ของโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช 
องคท่ี์ 17 อ าเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี 
แตกต่างกนั       
 พบว่า ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ t – 
test แบบข้อมูล 2 กลุ่มท่ี เป็นอิสระต่อกันท่ี
ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบว่า 

บุคลากรของโรงพยาบาลท่ีมีเพศต่างกนั    มี
ทัศนะ ต่ อก า รบ ริห า ร ง าน  บุ ค คลขอ ง
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องค์ท่ี 17 
อ าเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยรวม
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้

สมม ติ ฐ า น ที่  2 บุ ค ล า ก ร ข อ ง
โรงพยาบาลท่ีมีอายุต่างกัน มีทศันะต่อการ
บริหารงานบุคคลของโรงพยาบาลสมเด็จ
พระสังฆราช องค์ท่ี  17 อ าเภอสองพี่น้อง 
จงัหวดัสุพรรณบุรี แตกต่างกนั       
 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F – 
test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way ANOVA) ท่ีระดับนัยส าคัญ 
.05 พบว่า บุคลากรของโรงพยาบาลท่ีมีอายุ
ต่างกนั มีทศันะต่อการบริหารงานบุคคลของ
โรงพยาบาลโดยรวมไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ส ม ม ติ ฐ า น ที่  3 บุ ค ล า ก ร ข อ ง
โรงพยาบาลท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มี
ทัศ น ะ ต่ อก า รบ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล ข อ ง
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องค์ท่ี 17 
อ าเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี แตกต่าง
กนั 
 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F – 
test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 
.05 พบวา่ บุคลากรของโรงพยาบาลท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนั มีทศันะต่อการบริหารงาน
บุคคลของโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช 
องคท่ี์ 17 อ าเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี 
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โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ส ม ม ติ ฐ า น ที่  4 บุ ค ล า ก ร ข อ ง
โรงพยาบาลท่ีมีรายไดต่้างกนั มีทศันะต่อการ
บริหารงานบุคคลของโรงพยาบาลสมเด็จ
พระสังฆราช องค์ ท่ี  17 อ าเภอสองพี่น้อง 
จงัหวดัสุพรรณบุรี แตกต่างกนั   
 พบว่า  ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ        
F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ แปรปรวน
ท า ง เ ดี ย ว  ( One Way ANOVA)  ท่ี ร ะ ดั บ
นยัส าคญั .05 พบว่า บุคลากรของโรงพยาบาล            
ท่ีมีรายได้ต่างกันมีทศันะต่อการบริหารงาน
บุคคลของโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช 
องค์ท่ี 17 อ าเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี 
โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมม ติ ฐ า น ที่  5 บุ ค ล า ก ร ข อ ง
โรงพยาบาลท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนั 
มีทัศนะ ต่อก ารบ ริหารง าน บุคคลของ
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องค์ท่ี 17 
อ าเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี แตกต่าง
กนั 
 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F – 
test ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way ANOVA) ท่ีระดับนัยส าคัญ 
.05 พบว่า  บุคลากรของโรงพยาบาลท่ี มี
ประสบการณ์ท างานต่างกนั มีทศันะต่อการ
บริหารงานบุคคลของโรงพยาบาลสมเด็จ
พระสังฆราช องค์ท่ี  17 อ าเภอสองพี่น้อง 
จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 4.  ส รุปผลการสัมภาษณ์  ปัญหา
อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการบริหารงาน
บุคคล ของโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช 
องคท่ี์ 17 อ าเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี  

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ
เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล ข อ ง
โรงพยาบาล สามารถสรุปผลโดยจ าแนกตาม
รายดา้นของการวจิยั ดงัน้ี 

4.1. ดา้นการจดัหาบุคลากร  
ปัญหา  อุปสรรคการบริหารงาน

บุคคลของโรงพยาบาล  ด้านการจัดหา
บุคลากร พบว่า การบริหารงานบุคคลของ
โ ร ง พ ย า บ า ล ด้ า น ก า ร จัด ห า บุ คล ากร 
โรงพยาบาลไม่มีอิสระอยา่งแทจ้ริงในการสรร
หาบุคลากร เกิดความล่าชา้ในการสรรหา  

4.2 ดา้นการพฒันาบุคลากร 
ปัญหา  อุปสรรคการบริหารงาน

บุคคลของโรงพยาบาล ด้านการพัฒนา
บุคลากร พบว่า โรงพยาบาลมีงบประมาณ
จ ากัด  ก า รพัฒนา บุคลาก รไม่ส าม ารถ
ด า เ นินก ารได้ต ามความต้อ งก าร  เ ช่น 
สนับสนุนทุนการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 
การฝึกอบรมตามต าแหน่ง ท่ีจัด ข้ึนโดย
หน่วยงานราชการ เอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเพิ่ม
ทักษะและศักยภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร เพราะต้องใช้งบประมาณจ านวน
มาก โรงพยาบาลไม่สามารถด าเนินการได้
ต า ม ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร  เ ช่ น  ส นั บ ส นุ น
ทุนการศึกษา ต่อในระดับ ท่ี สู ง ข้ึน  การ
ฝึกอบรมตามต าแหน่ง เพื่อเพิ่มทักษะและ
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ศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เพราะตอ้งใชง้บประมาณจ านวนมาก 

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารงาน
บุคคลของโรงพยาบาล  ด้านการพัฒนา
บุคลากร ผูบ้ริหารควรใช้หลักการครองคน 
รู้ จัก หลัก ป ฏิ บั ติ ต่ อ กันด้ ว ย ดี ร ะหว่ า ง
ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4.3 ด้านการให้รางวลัแก่ทรัพยากร
มนุษย ์ 

ปัญหา  อุปสรรคการบริหารงาน
บุคคลของโรงพยาบาล ดา้นการให้รางวลัแก่
บุคลากร พบว่า การให้รางวลัผลตอบแทน
ของโรงพยาบาลไม่สอดคลอ้งกบัสภาพความ
เป็นจริงและความตอ้งการของบุคลากร ส่งผล
กระทบต่อก าลัง ใจของบุคลากร  ท า ให้
บุคลากรปฏิบติังานให้ผ่านไปวนั ๆ ไม่เต็มท่ี
เตม็ศกัยภาพของตนเอง รวมถึงปัญหาอุปสรรค
ท่ีผู ้บริหาร ผู ้บังคับบัญชาไม่สามารถสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีให้ เ กิด ข้ึนได้ระหว่าง
ผูบ้ริหารกับบุคลากร และโรงพยาบาลขาด
ข้อมูลการประเมินผลการปฏิบติังาน ความ
ตอ้งการของบุคลากรเพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐาน
ส าคัญในการให้ รา งว ัล  ค่ าตอบแทน ท่ี
เหม า ะสมกับ บุ ค ล า ก ร  อุ ปส รรคก า ร
บริหารงานบุคคลของโรงพยาบาล ด้านการ
ให้รางวลัแก่ทรัพยากรมนุษย ์การให้รางวลั
ผลตอบแทนของโรงพยาบาลไม่สอดคล้อง
กบัสภาพความเป็นจริงและความตอ้งการของ
บุคลากร ขาดข้อมูลการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน ความต้องการของบุคลากรเพื่อ

เป็นข้อมูลพื้นฐานส าคัญในการให้รางว ัล 
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบับุคลากร 

4.4 ด้านการธ ารงรักษาและป้องกัน
ทรัพยากรมนุษย ์ 

ปัญหา  อุปสรรคการบริหารงาน
บุคคลของโรงพยาบาล ด้านการธ ารงรักษา
และ ป้องกัน บุคลากร  พบว่ า  บุคล ากร
โรงพยาบาลไม่ค่อยมีความผูกพนักบัองค์กร 
มีการโอน - ยา้ย ลาออก เพราะผูบ้ริหารขาด
นโยบาย มาตรการท่ีเหมาะสมในการธ ารง
รักษาและป้องกันบุคลากร เน่ืองจาก ไม่
น าเอาหลกัการบริหารงานบุคคลมาปฏิบติัให้
เกิดประโยชน์ต่อองคก์รและบุคลากร รวมถึง 
ปั ญห า อุ ปส ร ร ค เ ม่ื อ บุ คลากร เ สี ย ชี วิ ต 
โรงพยาบาลมี ค่ าตอบแทนให้น้ อย  ไม่
สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและการครองชีพ
ในปัจจุบนั โรงพยาบาลขาดการจดัท า ส ารวจ
ความตอ้งการของบุคลากรในการโอน-ยา้ย 
ลาออกจึงส่งผลให้โรงพยาบาล  ขาดแคลน
บุคลากรท่ีจะมาแทนต าแหน่งเดิมท่ีว่างลง
ส่งผลการบริหารงานของโรงพยาบาล ปัญหา 
อุ ป ส ร ร ค ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล ข อ ง
โรงพยาบาล ดา้นการธ ารงรักษาและป้องกนั
ทรัพยากรมนุษย ์บุคลากรโรงพยาบาลไม่ค่อย
มีความผูกพันกับองค์กร มีการโอน - ย ้าย 
ลาออก ผู ้บริหารขาดนโยบาย มาตรการท่ี
เหมาะสมในการธ ารงรักษาและป้องกัน
บุคลากร 
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ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารงาน
บุคคลของโรงพยาบาลด้านการธ ารงรักษา 
และป้องกนัทรัพยากรมนุษย ์ผูบ้ริหารควรใช้
หลกัธรรมส าหรับนกัปกครองนกับริหารท่ีดี 
หลักความถูกต้อง  มีการพิจารณาวินิจฉัย
ปัญหา การท าการตดัสินใจ และสั่งการ ดว้ย
ความถูกตอ้ง รู้จกัคิด พูด ท ากิจการงาน และ
ปฏิบติังานไดเ้หมาะสม 
อภิปรายผลการวจัิย  
 จากผลการวิจยัเร่ือง “การบริหารงาน
บุคคลของโรงพยาบาลตามทัศนะ บุคลากร
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องค์ท่ี 17 
อ าเภอสองพี่น้อง จังหวัด สุพรรณบุ รี ” มี
ประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปรายผลการวิจยั 
ดงัน้ี 
 1 . ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล ข อ ง
โรงพยาบาลตามทศันะบุคลากรโรงพยาบาล
สมเด็จพระสังฆราช องค์ท่ี 17 อ าเภอสองพี่
นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี 
 ผลการศึกษา พบว่า การบริหารงาน
บุคคลของโรงพยาบาล ตามทศันะบุคลากร
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องค์ท่ี 17 
อ าเภอสองพี่น้อง จังหวัดสุพรรณบุรีโดย
รวมอยู่ ใ นระดับมาก  ทั้ ง น้ี  เ ป็น เพราะ
โรงพยาบาลสามารถบริหารงานบุคคลไดเ้ป็น
อย่างดี ถูกต้องตามระเบียบการบริหารงาน
บุคคล ทั้ งในส่วนการสรรหาบุคลากรเพื่อ
บรรจุในต าแหน่งต่าง ๆ การพฒันาบุคลากร
อย่างต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มทกัษะ ความสามารถ 
ศั ก ย ภ า พ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ก า ร ใ ห้

ผลตอบแทนจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสม และ
การธ ารงรักษาบุคลากร ให้ความเป็นธรรมใน
การพิจารณาความดีความชอบแก่พนักงาน 
โรงพยาบาลมีการบริหารงานบุคคลท่ีดี ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุกิจ จุลละนนัทน์ 
(2514) เป้าหมายหลักของการบริหารงาน
บุคคลนั้ นจะ มีลักษณะ ท่ีส าคัญ  ๆ  อยู่  4 
ประการ คือ 1. การให้ได้มาซ่ึงบุคคล 2. การ
พฒันาบุคลากร 3. การบ ารุงรักษาซ่ึงบุคคล 4. 
การให้บุคคลพ้นจากงาน เป้ าหมายทั้ ง 4 
ประการ  ท่ีก ล่ าวมา น้ี  จ  า เ ป็นต้องอาศัย
กิจกรรมหรือกระบวนการท่ีต้องกระท า  
เพื่อให้บรรลุถึงวตัถุประสงค์ของหลักการ
บริหารงานบุคคล ส่งผลให้พนกังานมีทศันะ
ต่อการบริหารงานบุคคลของหน่วยงานอยู่ใน
ระดับมาก ซ่ึงการวิจัยมีความสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ศิวาพร โยธะคง (2550) ได้
ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับการ
บริหารงานบุคลากรขององค์การบริหารส่วน
ต าบล : ศึกษาเฉพาะกรณี ต าบลศรีโคตร อ าเภอ
จตุรพกัตรพิมาน จงัหวดัร้อยเอ็ด” พบวา่ การ
บริหารงานบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลศรีโคตร ตามองค์ประกอบ 4 ด้าน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือแยกเป็นราย
ด้าน พบว่าด้านการจดัหาทรัพยากรมนุษย์ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ ง น้ีเป็นเพราะ
โรงพยาบาลมีการวางแผนในการจัดหา
บุคลากรในต าแหน่งต่าง ๆ อย่างเหมาะสม มี
การส ารวจความเพียงพอของบุคคลากรต่อ
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ภาระงานในปัจจุบนั ให้ความเป็นธรรมกับ
พนักง านในการแ ต่งตั้ ง  รับโอน เ ล่ื อน
ต าแหน่ง ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมก าหนดกลยุทธ์ในการจดัหาบุคลากร 
เปิดโอกาสให้มีการสรรหาบุคลากรภายใน
ทดแทนต าแหน่งท่ีว่างเพื่อให้บุคลากรปรับ
เล่ือนต าแหน่ง ใช้ระบบคุณธรรมในการสรร
หาบุคลากร มีวิธีการคัดเลือกและสรรหา
บุคลากรท่ีโปร่งใสและเป็นธรรม จึงส่งผลให้
การสรรหาบุคลากร เ ป็น ท่ียอม รับของ
พนักงาน กล่าวได้ ว่าโรงพยาบาลมีการ
บริหารงานบุคคลท่ี ดี  ซ่ึ งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ  ส านัก งานคณะกรรมการ
มาตรฐานการบริหารงานบุคคล ท่ีกล่าวไวว้่า 
การจดัหาบุคคล เป็นการคดัเลือก การบรรจุ
ต าแหน่งงานต่าง ๆ เพื่อให้ เหมาะสมกับ
โครงสร้างองคก์าร มีการรับสมคัรงาน คดัเลือก
รวมถึงการแต่งตั้ง การประเมินผล การเล่ือน
ต าแหน่ง การใหร้างวลั การฝึกอบรม และการ
พฒันา ปัจจยัท่ีมีผลต่อจ านวนและประเภท
ของผู ้บริหารท่ีเป็นท่ีต้องการ ขนาด และ
ความซับซ้อนของโครงสร้างองค์การ แต่
คุณสมบัติของผู ้บ ริหาร ต้องมีวิสัยทัศน์              
มีความสามารถปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มี
ความสามารถในการวางแผน ประนีประนอม 
ชั ก จู ง ท่ี ดี  แ ล ะ เ ป็ น ท่ี ป รึ ก ษ า ข อ ง
ผู ้ใต้บังคับบัญชาได้ ซ่ึงการสรรหาบุคคล
ประกอบด้วย การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 
เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความต้องการ

ทรัพยากรมนุษยใ์นอนาคต การจดัหาบุคคล
เข้าท างาน การสรรหาและการคัดเลือก 
เลือกใชก้ระบวนการท่ีเหมาะสมเพื่อใหไ้ดค้น
ดีมีความสามารถเขา้ท างานและเป็นท่ียอมรับ
ของทุกฝ่าย ส่งผลให้บุคลากรโรงพยาบาลมี
ทศันะต่อการบริหารงานบุคคลดา้นการจดัหา
ทรัพยากรมนุษยอ์ยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงการวจิยัมี
ความสอดคล้อง กับผลงานวิจยัของ สุนิษา 
ทวิชสังข์ (2548) ได้ศึกษาเร่ือง “การศึกษา
ก ระบวนก า รบ ริ ห า ร ง า น ข อ ง ส า นั ก
ปลดัเทศบาลนครอุบลราชธานี”  ผลการศึกษา
พบว่ า  พนั ก ง า น เ ห็ น มี ก า รป ฏิ บั ติ ต่ อ
กระบวนการ  บ ริ ห า ร ง า น ข อ ง ส า นั ก
ปลัดเทศบาลนครอุบลราชธานี ด้านการ
คดัเลือกและสรรหาบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก  
ส่วนดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะ โรงพยาบาล
มีการวางแผนพฒันาบุคลากรอยา่งเป็นระบบ 
และมีการติดตามผลหลงัการฝึกอบรม มีและ
การพฒันาอย่างต่อเน่ือง จดัสรรงบประมาณ
เพียงพอต่อการจดัประชุมฝึกอบรมสัมมนา 
เพื่อเพิ่มความรู้ ทกัษะและทศันคติท่ีดีต่องาน
ของบุคลากร สนบัสนุนให้บุคลากรไดมี้สิทธิ
เข้าร่วมประชุม ฝึกอบรมสัมมนาอย่างเท่า
เทียมกนั ส่งเสริมให้บุคลากรไดศึ้กษาต่อเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ต่องานใน
หน้าท่ี  น าบุคลากรไปทัศนะศึกษาดูงาน
หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีประสบความส าเร็จในการ
บริหารงาน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ 
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ธงชัย สันติวงษ์ (2536) ท่ีกล่าวไว้ว่า  การ
อ บ ร ม แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า  ( Training and 
Development Process) คือ  ขั้ นตอน ท่ี เ ป็น
หน้า ท่ี ท่ีส าคัญท่ีต้องมีอยู่ตลอดเวลา ทุก
ขณะท่ีมีทรัพยากรมนุษยท์  างานอยูก่บัเราหรือ
ท่ีเรียกว่า การอบรม หรือการฝึกอบรมและ
การพัฒนา ซ่ึงหมายถึง กิจกรรมทางการ
บริหารงานบุคคลท่ีต้องจัดท าข้ึน เพื่อมุ่ง
ส่งเสริมความรู้ความสามารถ ตลอดจน ความ
ช านาญใหมี้มากข้ึนในตวับุคลากร โดยเฉพาะ
เทคนิคและวิธีการใหม่ ๆ และเง่ือนไขของ
ปัจจยั สภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ ตลอดจน การช่วย
ให้บุคลากรมีความก้าวหน้า และทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงจากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า 
โรงพยาบาลมีการพัฒนาบุคลากรอย่าง
ต่อเน่ือง เหมาะสมเป็นท่ียอมรับของบุคลากร 
ส่งผลให้บุคลากรโรงพยาบาลมีทศันะต่อการ
บริหารงานบุคคลด้านการพฒันาทรัพยากร
มนุษยอ์ยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงผลการวิจยัมีความ
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ สุนิษา ทวชิสังข ์
(2548) ไดศึ้กษาเร่ือง “การศึกษากระบวนการ
บริหารงานของส านักปลัดเทศบาลนคร
อุบลราชธานี” ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมี
ความเห็นในการปฏิบัติ ต่อกระบวนการ
บริหารงาน ของส านักปลัดเทศบาลนคร
อุบลราชธานี ด้านพัฒนาบุคลากร อยู่ใน
ระดับมาก  ส าห รับ ด้ านก ารให้ ร า ง ว ัล
ทรัพยากรมนุษย์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ทั้งน้ีเป็นเพราะโรงพยาบาลมีการมอบหมาย

งานใหแ้ก่บุคลากรอยา่งชดัเจนและเป็นระบบ
ประเมินผล การปฏิบติังานของบุคลากรอยา่ง
สม ่าเสมอและต่อเน่ือง เพื่อเป็นข้อมูลพื้นท่ี
พิจารณาความดีความชอบในการปรับเปล่ียน
ต าแหน่งโอนย้ายให้ค่ าตอบแทนอย่า ง
เหมาะสม การพิจารณาความดีความชอบ มี
หลกัเกณฑ์ท่ีชดัเจนตรงตามจุดประสงค์ของ
หน่วยงานและเป็นท่ียอมรับของบุคลากร 
ผู ้บ ริหารมีการสร้างความสัมพันธ์อัน ดี
ระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน และมีการ
วางแผนด้านการจูงใจท่ีดีในการปฏิบติังาน
ใหแ้ก่บุคลากร ตอ้นรับและสร้างขวญัก าลงัใจ
ท่ีดีให้แก่บุคลากรใหม่ จดัสวสัดิการให้แก่
บุคลากรตามท่ีราชการก าหนดอยา่งเหมาะสม 
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ ส านักงาน
คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงาน
บุคคลส่วนท้องถ่ิน ท่ีว่าด้านการให้รางวลั
ทรัพยากรมนุษย ์ท่ีส าคญั ประกอบดว้ย การ
เล่ือนต าแหน่ง มีการก าหนดเกณฑ์การเล่ือน
ต าแหน่งท่ีชดัเจนและยุติธรรม การเล่ือนขั้น
เงินเดือน มีระบบการเล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีเป็น
ทางก ารชัด เ จน มี เกณฑ์ม าตรฐานการ
ประ เ มินผลการปฏิบัติ ง าน  มีหลักการ
ประเมินผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจน โปร่งใส 
ในส่วนของค่าตอบแทนซ่ึงมีวิธีการก าหนด
ค่าตอบแทนท่ีชัดเจน เป็นธรรมและจูงใจให้
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพ การยา้ย มี
หลกัเกณฑก์ารยา้ยท่ีชดัเจนโปร่งใส การจูงใจ 
มี ห ลัก ก า ร จู ง ใ จ ให้ ท า ง า น  อ ย่ า ง เ ต็ ม



 
                                                                              The Journal of Boromarjonani College of Nursing Suphanburi                         

                  Vol.2 No. 2 July – December 2019   40 
 

 

 

ความสามารถ ส่งผลให้บุคลากรโรงพยาบาล
มีทศันะต่อการบริหารงานบุคคลดา้นการให้
รางวลัแก่ทรัพยากรมนุษยอ์ยูใ่นระดบัมาก ซ่ึง
ผลการวิจยัมีความสอดคล้องกบัผลงานวิจยั
ของวรัญรดา กุมรีจิตร (2554) ได้ศึกษาเร่ือง 
“การบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลใน
เขตอ าเภอพรานกระต่าย ก าแพงเพชร” พบวา่ 
การบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบล ใน
เขตอ าเภอพรานกระต่าย จงัหวดั ก าแพงเพชร 
ด้านการให้รางวลัทรัพยากรมนุษย์ อยู่ใน
ระดบัมากและ ดา้นการธ ารงรักษาและป้องกนั
ทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี
เป็น เพราะโรงพยาบาลได้ให้ค  าปรึกษา
ขอ้เสนอแนะและขอทราบเหตุผลในการขอ
โอน-ยา้ย และลาออก สนบัสนุนให้บุคลากร
ยา้ยหรือโอนจากต าแหน่งหน้าท่ีเดิมไปยงั
หน่วยงานอ่ืนในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ส ารวจ
ความต้องการของบุคลากรเก่ียวกับการขอ
โอน-ยา้ยหรือลาออกในแต่ละปีเพื่อเตรียม 
บุคลากรมาทดแทน อ านวยความสะดวก
ให้กับพนักงานเก่ียวกับขอโอน-ย้ายหรือ
ลาออก โดยยึดหลกัปฏิบติัตามระเบียบของ
ทางราชการ สร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่ง
บุ ค ล า ก ร ท่ี ข อ โ อน - ย้า ย  ห รื อ ล า ออ ก
เกษียณอายุ ใหค้วามช่วยเหลือบุคลากรท่ีทุพล
ภาพเม่ือแพทยไ์ดต้รวจและลงความเห็นวา่ไม่
สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้และให้ออกจาก
ราชการ การจัดสรรสวสัดิการในการดูแล
รักษาพยาบาลแก่บุคลากรอย่างเหมาะสม

เพียงพอต่อความตอ้งการ เม่ือบุคลากรถึงแก่
กรรมได้ช่วยด าเนินการเก่ียวกบัเงินทดแทน 
เงินช่วยเหลือบ าเหน็จบ านาญ และช่วยจัด
พิธีกรรม การลงโทษทางวินยัแก่บุคลากรได้
ด าเนินการตามขั้นตอนและระเบียบของทาง
ราชการ  ซ่ึ งสอดคล้องกับแนว คิดของ 
ส านักงานคณะกรรมการมาตรฐาน การ
บริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ินท่ีว่าการธ ารง
รักษาและป้องกนัทรัพยากรมนุษย ์เป็นการ
บ ารุงรักษาบุคลากรให้ท างานในหน่วยงาน
ให้นานท่ีสุด และมีประสิทธิภาพท่ีสุดนั้ น 
เป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะต้องสร้างความ
พึงพอใจ หรือสร้างขวัญและก าลังใจท่ีดี
ให้แก่บุคลากรซ่ึงขวญัก าลงัใจเป็นลกัษณะ
สภาพจิตท่ีปกติสุข ผูท่ี้ขวญัก าลงัใจดี คือ ผูท่ี้
มีความสุข รู้สึกปลอดโปร่งใจ รู้สึกมั่นใจ 
มัน่คง มีพลงัใจ เขม้แข็ง พร้อมท่ีจะต่อสู้กบั
ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ จากผลการวิจยักล่าว
ได้ว่าโรงพยาบาลได้ธ ารงรักษาบุคลากร
ตั้งแต่เขา้ท างาน ออกจากงาน จนถึงเสียชีวิต 
ไดเ้ป็นอยา่งดี ส่งผลให้บุคลากรโรงพยาบาล
มีทัศนะต่อการบริหารงานบุคคลด้านการ
ธ ารงรักษาและป้องกนัทรัพยากรมนุษย ์อยูใ่น
ระดบัมาก ซ่ึงผลการวิจยัมีความสอดคล้องกบั
ผลงานวิจยัของ วรัญรดา กุมรีจิตร (2554) ได้
ศึกษาเ ร่ือง “การ บริหารงานบุคคลของ
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอพรานกระต่าย 
จงัหวดัก าแพงเพชร” พบว่า การ บริหารงาน
บุคคลของเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอพราน
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กระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร ด้านการธ ารง
รักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์ อยู่ใน
ระดบัมาก 
 2. ผลการทดสอบสมมติฐานของการ
วิจัย โดยการเปรียบเทียบการบริหารงาน
บุคคลของโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช 
อ ง ค์ ที่  1 7  อ า เ ภ อสอ งพี่ น้ อ ง  จั ง หวั ด
สุ พ ร รณ บุ รี  ต า มทั ศน ะข อ ง บุ ค ล า ก ร
โรงพยาบาลที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้ และประสบการณ์ท างาน ต่างกนั 
 ส มมติ ฐ า นขอ ง ก า ร วิ จั ย ข้ อที่  1 
ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรโรงพยาบาลท่ีมี
เพศต่างกนั มีทศันะต่อการบริหารงานบุคคล
ของโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคท่ี์ 17 
อ า เภอสองพี่น้อง จังหวัดสุพรรณบุรี ไม่
แตกต่างกนั บุคลากรทั้งชายและหญิงมีความ
เสมอภาคกนัในการปฏิบติังาน โอกาสในการ
ปรับเปล่ียน เล่ือน โอน ยา้ย ต าแหน่ง รวมถึง
ก า ร พัฒ น า เ พื่ อ เ พิ่ ม ศั ก ย ภ า พ  ทั ก ษ ะ 
ความสามารถในการปฏิบติังาน สอดคล้อง
กบั ผลงานวิจยัของวรัญรดา กุมรีจิตร (2554) 
ได้ศึกษาเร่ือง “การบริหารงานบุคคลของ
เทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอพรานกระต่าย 
จังหวัดก าแพงเพชร” ผลการเปรียบเทียบ 
พบว่า บุคลากรเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอ
พรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร ท่ีมีเพศ
ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคล
ของเทศบาลต าบลไม่แตกต่างกนั    
 ส มมติ ฐ า นขอ ง ก า ร วิ จั ย ข้ อที่  2 
ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรโรงพยาบาลท่ีมี
อายุต่างกนั มีทศันะต่อการบริหารงานบุคคล

ของโรงพยาบาลไม่แตกต่างกัน ผู ้บริหาร
โรงพยาบาล ให้ความเป็นธรรมกบับุคลากร
ในการพิจารณาความดีความชอบ บุคลากรมี
โอกาสเท่าเทียมกันในการพฒันาศักยภาพ
ของตนเองในการปฏิบติังาน บุคลากรมีความ
ผู กพันกัน ช่ วย เห ลื อ เ ก้ื อกู ล กัน ในกา ร
ป ฏิบั ติ ง าน  สอดคล้อ ง กับผลง านวิ จัย
ของวรัญรดา กุมรีจิตร (2554) ได้ศึกษาเร่ือง 
“การบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบล ใน
เขตอ าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร” 
ผลการเปรียบเทียบ พบว่า บุคลากรเทศบาล
ต าบล ในเขตอ าเภอพรานกระต่าย จังหวัด
ก าแพงเพชร ท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานบุคคล ของเทศบาลต าบล ไม่
แตกต่างกนั 
 ส มมติ ฐ า นขอ ง ก า ร วิ จั ย ข้ อที่  3 
ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรโรงพยาบาลท่ีมี
ระดับ  การศึกษาต่างกันมีทัศนะต่อการ
บริหารงานบุคคลของโรงพยาบาลไม่แตกต่าง
กัน การปฏิบัติงานโรงพยาบาลได้ก าหนด
คุณวุฒิของบุคลากรให้เหมาะสมกบัต าแหน่ง 
และผู ้บริหารสนับสนุนด้านทุนการศึกษา
เพื่อให้บุคลากรมีโอกาสทางการศึกษาสูงข้ึน 
เพื่ อ เ ป็ นประโยช น์ ต่ อก ารป ฏิบั ติ ง าน 
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ วิชิต โพธาราม 
( 2547) ไ ด้ ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง  “ก า ร ศึ กษ า ก า ร
ด าเนินงานของเทศบาลต าบล ในเขตจงัหวดั
ร้อยเอ็ด” ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรท่ีมี
ความแตกต่างกันในเร่ืองระดับการศึกษามี
ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการด าเนินงาน
ของเทศบาลต าบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ดไม่
แตกต่างกนั 
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 ส มมติ ฐ า นขอ ง ก า ร วิ จั ย ข้ อที่  4 
ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรโรงพยาบาลท่ีมี
รายได้ต่างกัน มีทัศนะต่อการบริหารงาน
บุคคลของโรงพยาบาลไม่แตกต่างกนั รายได้
ข้ึนอยู่กบัต าแหน่ง อายุงาน ถึงบุคลากรจะมี
รายไดต่้างกนั แต่มีความเสมอภาคกนัในการ
สรรหา การพัฒนาบุคลากร การให้รางวลั 
ประโยชน์เก้ือกูลจากการท างานและการธ ารง
รักษาบุคลากรอย่างเป็นธรรม สอดคลอ้งกบั
ผลงานวจิยัของอรทยั จนัทร์เหลือง (2548) ได้
ศึกษาเร่ือง “ปัญหาในการบริหารงานบุคคล
ข อ ง เ ท ศ บ า ล ต า บ ล เ ข่ื อ ง ใ น  จั ง ห วัด
อุบลราชธานี” พบว่า  บุคลากรท่ีมีรายได้
แตกต่างกนั เห็นว่าปัญหาในการบริหารงาน
บุคคลของเทศบาลต าบลเข่ืองใน จังหวัด
อุบลราชธานีไม่แตกต่างกนั 
 ส มมติ ฐ า นขอ ง ก า ร วิ จั ย ข้ อที่  5 
ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรโรงพยาบาลท่ีมี
ประสบการณ์ ทางานต่างกนัมีทศันะต่อการ
บริหารงานบุคคลของโรงพยาบาลไม่แตกต่าง
กนั บุคลากรมีความใกลชิ้ดกนั สามารถแนะน า
งานกับบุคลากรใหม่ ให้สามารถเรียนรู้การ
ปฏิบติังานได้อย่างรวดเร็ว บุคลากรมีความ
ผูกพนัช่วยเหลือเก้ือกูลกนัในการปฏิบติังาน
เป็นอย่างดี สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
อรทัย  จันทร์เหลือง  (2547) ได้ศึกษาเ ร่ือง 
“ปัญหาในการบริหารงานบุคคลของเทศบาล
ต าบลเข่ืองใน จงัหวดั อุบลราชธานี” พบว่า 
บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
แตกต่างกนั เห็นวา่ปัญหาในการ บริหารงาน
ไม่แตกต่างกนั 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากผลการศึกษาการบริหารงานบุคคล
ของโรงพยาบาล  ต ามทัศนะ บุคลากร
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองค์ท่ี 17 
อ า เภอสองพี่น้อง  จังหวัดสุพรรณบุ รี  มี
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายของผูบ้ริหาร ดงัน้ี 
 1) ควรอ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินการขอโอนยา้ย หรือลาออก  
 2) ควรสนบัสนุนให้บุคลากรยา้ย โอน
จากต าแหน่งหนา้ท่ีเดิมไปยงัหน่วยงานอ่ืนใน
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน  
 3) ควรมีการจดัสวสัดิการแก่บุคลากร
ตามเหมาะสม 
 4) ควรส่งเสริมพัฒนาและฝึกอบรม
บุคลากร เพื่อเพิ่มพูนความสามารถ ทักษะ 
ทศันคติท่ีดี  
 5) ค ว ร น า ร ะ บ บ คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ
จริยธรรมมาใช้ในกระบวนการสรรหา
บุคลากรเขา้มาท างาน  
 6) ควรสนบัสนุนให้บุคลากรไดมี้สิทธิ
เข้าร่วมประชุม ฝึกอบรมสัมมนาอย่างเท่า
เทียมกนั 
 ด้านการจดัหาทรัพยากรมนุษย์ ควรใช้
หลกัคุณธรรมในการสรรหาบุคลากร เพื่อเปิด
โอกาสให้ผูท่ี้มีความรู้ความสามารถแข่งขนั
กันโดยเสรี เพื่อมีสิทธิในการเข้ามาท างาน
ตามหลกัความเสมอภาค และควรเปิดโอกาส
ให้บุคคลทั่วไปใช้ความสามารถในการ
แข่งขนัในการสรรหาบุคลากร 
 การให้รางว ัลทรัพยากรมนุษย์  ควร
ปรับปรุงให้ มีการก าหนดหลัก เกณฑ์ ท่ี
โปร่งใส เป็นธรรม ในการเล่ือนต าแหน่ง การ
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เ ล่ื อนขั้ น เ งินเ ดือน  การประ เ มินผลการ
ปฏิบติังาน ค่าตอบแทน การยา้ย และการจูง
ใจในการท างานของ บุคลากรอย่างยุติธรรม 
ควรจดัสวสัดิการให้เพียงพอสอดคล้องกับ
สภาพเศรษฐกิจ ค่าครองชีพในปัจจุบนั  
 ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ควร
ปรับปรุงให้หน่วยงานเป็นองค์กรแห่งการ
เ รียน รู้  ท่ี มีการสร้าง ช่องทางให้ เ กิดการ
ถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกนัและกนั สนบัสนุนให้
บุคลากรได้มีโอกาสพฒันา เพิ่มทกัษะ ตาม
ความสามารถ โดยให้ทุนการศึกษา ศึกษาดู
งาน ฝึกอบรม 
 ด้ านก ารธ า ร ง รักษ าและ ป้องกัน
ทรัพยากรมนุษย ์ควรปรับปรุงการธ ารงรักษา
และป้องกันทรัพยากรมนุษย ์โดยยึดหลักการ
บริหารจัดการท่ีดี และสร้างความผูกพนักับ
บุคลากร ดว้ยกนั  
 3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 ผู ้ บ ริ ห า ร ค ว ร น า ร ะ เ บี ย บ ก า ร
บริหารงานบุคคลมาใช้อยา่งจริงจงั ใช้ระบบ
คุณธรรมในการบริหารงานบุคคล สนบัสนุน
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดแนว
ทางการบริหารงานบุคคลเพื่ อให้ เ ป็น ท่ี
ยอมรับ โดยก าหนดนโยบายการบริหารส่วน
บุคคลให้  ชัด เจน  ประกาศให้ บุคลากร
รับทราบโดยทัว่ถึง เปิดโอกาสให้บุคลากร
แสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง มีการ
ส ารวจความตอ้งการของบุคลากรเป็น ประจ า
ทุกปี 
 
 

 
 3.3 ข้อ เสนอแนะเ พ่ือการวิ จัยค ร้ัง
ต่อไป 
    1) ควรศึกษา การจดัสวสัดิการแก่
บุคลากรโรงพยาบาล เ ป็นการวิ จัย เ ชิ ง
ผสมผสานระหวา่งการวิจยัเชิงปริมาณ กบัวิจยั
เชิงคุณภาพ เพื่อทราบสภาพการจดัสวสัดิการ
ของโรงพยาบาลสอดคล้องกบัการด ารงชีพ
ในปัจจุบนัหรือไม่  
     2) ควรศึกษาความผูกพนัต่อองค์กร
ของบุคลากรโรงพยาบาล เพื่อทราบขวัญ
ก าลัง ใจ  ความกดดันสภาพปัญหาการ
ปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาล และเพื่อ
หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นต่าง ๆ กบั
ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร 
     3) ควรศึกษาคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาล เพื่อ
ทราบคุณภาพชีวิต ความเป็นอยูข่องบุคลากร 
ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญ ต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรโรงพยาบาล  
     4) ควรศึกษาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาล เพื่อ
สะทอ้นให้เห็นว่าบุคลากรปฏิบติังานในด้าน
ต่าง ๆ มีประสิทธิภาพเพียงใด 
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