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ความสุขในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชนจังหวดันครศรีธรรมราช 

ณิรดา พราหมณ์ชู,พย.บ.* 

บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาระดับความสุขในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ และปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครศรีธรรมราช กลุ่มตวัอยา่ง 

เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีท างานในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 268 คน การไดม้าซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งโดย

การสุ่มตามชั้น เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัพฒันามาจาก จิราภรณ์ ภู่สมบูรณ์ (2556) พฒันาจากแนวคิดของ Warr (2007) 

ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่  แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อความสุขในการปฏิบติังาน และ 

ความสุขในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ แบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ 3 มีค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา (CVI) เท่ากบั 

1.0 และ 0.81 ตามล าดบั และค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.88 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อีต้า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สเปียร์แมน และค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์เพียร์สัน 

 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ความสุขในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั 
นครศรีธรรมราชโดยรวม อยูใ่นระดบัสูง (M= 3.55, SD = 0.67)  2) ปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ดา้นรายไดแ้ละค่าตอบแทนมี
ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั < 
0.05 (rsp = 0.114) ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอ่ืน ๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการปฏิบติังาน  3) ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม 
โดยรวมมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั < 0.01 (rsp = 0.628) กบัความสุขในการปฏิบติังาน
ของพยาบาลวชิาชีพ 

ขอ้เสนอแนะ ความสุขในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ มีปัจจยัท่ีหลากหลาย ปัจจยัท่ีส าคญั คือ รายได ้และ

ค่าตอบแทน ดงันั้นผูบ้ริหารของโรงพยาบาลจึงควรให้ความสนใจในการพฒันาบุคลากรให้มีความสุขในการปฏิบติังาน

ของพยาบาล และจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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HAPPINESS WORK PLACE OF PROFESSIONAL NURSE IN COMMUNITY HOSPITAL, 

NAKHONSRITAMMARAT PROVINCE 

Nirada Promchoo, B.N.S. 

ABSTRACT 

The purpose of this study were to study the level of happiness at work place for  professional nurse, factors related 

to the happiness at work place of  professional nurse in  community hospitals, Nakhonsritammarat Province. The samples 

of this study were selected from 268 professional nurse in community hospitals, Nakhonsritammarat Province by stratified 

random sampling sampling. The research instrument was a questionnaire developed from Jiraporn Phusomboon, (2010). 

Which created from Warr, ( 2 0 0 7 ) .  Concept of happiness work place. Consisted of third parts; personal factors, 

environmental factors happiness work place of professional nurse, and happiness in the work place of professional nurse. 

The Content validity index (CVI) values of questionnaire part no.2 and no.3 were 1.0, 0.81 respectively.  Cronbach Alpha 

reliability were .88. Data were analyzed by using percentage, mean, standard deviation, Eta correlation, Spearman’s rank 

correlation coefficients and Pearson’s product moment correlation coefficients. 

The result findings were as follows. 1) Professional nurse rated their happiness in the work a high level statistical 

significance (M= 3.55, SD = 0.67).   2) The personal factors:  income and compensation related to happiness at work place 

for professional nurse were low level statistical significance <.05 (rsp = .114). As for other personal factors, it was found 

that there was no correlation with work happiness. 3) The environmental factors, overall related to the  happiness at work 

place for professional nurses were  high level  statistical significance < .01 (rsp = .628).  

Conclusion: The happiness in working of professional nurses. There are many factors Important are income and 

compensation, Therefore, the management of the hospital should pay attention to the development of personnel to be 

happy in the performance of the nurse and will affect the work efficiency more efficiently.  

Key Words : happiness work  place,  professional nurse, community hospital 
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บทน า 

 ทรัพยากรบุคคลถือเป็นปัจจยัส าคญัปัจจยัหน่ึง

ท่ีจะน าความส าเร็จมาสู่องค์กร ดังนั้ นจะเห็นได้ว่า

ปัจจุบนัในเกือบทุกองคก์รมุ่งเนน้ท่ีการพฒันาทรัพยากร

บุคคลมากข้ึน โดยเน้นในเร่ืองของการท างานอย่างมี

ความสุข เน่ืองจากบุคคลมีความสุขในการท างาน ก็จะท า

ให้การท างาน ประสบความส าเร็จ และมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน เน่ืองจากดายเนอร์ กล่าวไวว้่า ความสุขเป็นส่ิง

ส าคญัหรือเป็นรากฐานของการด ารงชีวิต เป็นอารมณ์ 

ความรู้สึกท่ีดีท่ีใช้ประเมินความเป็นอยู่หรือเป้าหมาย

หลกัของชีวติ ท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจต่อชีวติ (Diener, 

2003, อา้งถึงในรัชนี หาญสมสกุล, 2553) การให้บริการ

ทางด้านสาธารณสุขนั้นก าลังส าคญัในการท างาน คือ 

พยาบาล เน่ืองจากพยาบาลเป็นบุคลากรท่ีมีจ านวนมาก

ท่ีสุดในทีมสุขภาพ และเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีบทบาท

ส าคญัมากสุดของระบบริการสาธารณสุข มีบทบาทใน

ดา้นส่งเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การป้องกนัโรค 

และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของผูรั้บบริการ อนัเป็นงานท่ีมี

ประโยชน์ต่อมวลมนุษย ์(วรีญา ศิริจรรยาพงษ,์ 2556)  

 ความสุขในการปฏิบติังานเป็นความรู้สึกท่ีเกิด

จากภายในจิตใจของบุคคล ท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ใน

การท างาน การท่ีจะพัฒนาให้องค์กรให้ประสบ

ความส าเร็จนั้นตอ้งให้ความส าคญักบับุคลากร  องค์กร

พยาบาลก็เช่นเดียวกนัเป็นองคก์รท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดใน

โรงพยาบาล โดยท่ีมีพยาบาลเป็นกลุ่มบุคลากรหลักท่ี

ส าคญัมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการจดัให้บริการ

สุขภาพแก่ผูรั้บบริการอยา่งใกลชิ้ด และต่อเน่ืองมากกวา่

บุคลากรสุขภาพกลุ่มอ่ืนๆ พยาบาลจะต้องปฏิบติังาน

เป็นเวรเช้า เวรบ่าย และเวรดึก ผลัดเปล่ียนหมุนเวียน

สลับกันไปเพื่อให้การดูแลผู ้ป่วยต่อเน่ืองตลอด 24 

ชั่วโมง ดังนั้นการด าเนินชีวิต ในเร่ืองของเวลาท างาน

และการพกัผ่อนของพยาบาลจึงต่างจากคนปกติทัว่ไป 

อีกทั้งตอ้งปฏิบติังาน ในส่ิงแวดล้อมและบรรยากาศท่ี

ตอ้งอยู่กบัสภาพความทุกข์ทรมานของผูป่้วย สัมผสักบั

เช้ือโรคท่ีมองไม่เห็นและส่ิงปฏิกูลต่างๆ รวมถึงการดูแล

สภาวะจิตใจ อารมณ์ และสังคมของผูป่้วยและญาติอยา่ง

ต่อเน่ือง อีกทั้งผูป่้วยหรือผูรั้บบริการมีความคาดหวงัและ

ตอ้งการดูแลท่ีมีคุณภาพมากข้ึนดว้ย (ลกัษมี สุดดี, 2550) 

นอกจากน้ีพยาบาลยงัตอ้งรับภาระงานอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่งาน

การพยาบาลโดยตรง  เช่น งานหลกัประกนัสุขภาพ งาน

นโยบายและแผน งานพัฒนาคุณภาพบริการ  และ

มาตรฐานโรงพยาบาล ท าให้พยาบาลตอ้งรับภาระงาน

มากข้ึน จึงเกิดความอ่อนล้า ทั้ งทางร่างกายและทาง

อารมณ์เพิ่มข้ึนจากการปฏิบติังาน (รัตนา ทองสวสัด์ิ, 

2552) ส่งผลใหค้วามสุขในการปฏิบติังานลดลง 
 

โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็น
สถานบริการท่ีให้บริการทั้งในระดบัปฐมภูมิและระดบั
ทุติยภูมิ พยาบาลวิชาชีพตอ้งท าหน้าท่ีหลายบทบาท ทั้ง
งานประจ าท่ีเป็นภารกิจหลกั คือ ใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการ 
ซ่ึงตอ้งให้บริการแก่ผูป่้วยท่ีมีความหลากหลายโรคและมี
ความซับซ้อน ภาระงานมาก จ านวนผูรั้บบริการท่ีไม่ได้
สัดส่วนกบัอตัราก าลงัของพยาบาลท่ีมีอยู ่และการท างาน
เกินหนา้ท่ีความรับผดิชอบ โดยเฉพาะนอกเวลาราชการท่ี
ตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีแทนวิชาชีพอ่ืน ก่อให้เกิดความกดดนั 
ความคับข้องใจ และความเครียดแก่พยาบาลวิชาชีพ 
ส่งผลให้เกิดผลลบต่อการท างาน ความพึงพอใจในงาน
ลดต ่าลง อนัจะน าไปสู่การไม่มีความสุขในการท างาน ซ่ึง
สอดคล้องกับการศึกษาของ เบญจพร ก้องบูลยาพงค์ , 
(2560) ท่ีพบว่า สภาพการท างานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีมีผูป่้วยเพิ่มข้ึน 
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อตัราก าลังไม่เพียงพอกับภาระงาน ต้องปฏิบัติหน้าท่ี
แทนวิชาชีพอ่ืน รู้สึกงานท่ีท าจ าเจ น่าเบ่ือ และเม่ือท างาน
ไม่ประสบความส าเ ร็จ รู้สึกผิดหวัง เป็นทุกข์ หาก
พยาบาลไม่สามารถควบคุมอารมณ์ได ้ส่งผลให้อารมณ์
ทางลบมากกว่าทางบวก จึงท าให้ไม่มีความสุขในการ
ท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จิราภรณ์ ภู่สมบูรณ์, (2556)  ท่ี
ไดศึ้กษาความสุขในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 30 เตียง จังหวดัสกลนคร 
พบว่า ด้านความสบายใจในการปฏิบติังานมีคะแนนอยู่
ในระดบัปานกลาง กล่าวว่า พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มี
ภาระงานมากและงานหนกั บางคร้ังเกิดความขดัแยง้จาก
บทบาท และเกิดความอ่อนล้าทางอารมณ์ ความเครียด 
ส่งผลเชิงผกผนักบัความสุขของบุคลากรอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .01 นอกจากน้ีการน าระบบประกัน
คุณภาพมาใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพบริการสู่การรับรอง
คุณภาพ จึงท าบุคลากรโดยเฉพาะอยา่งยิง่พยาบาลวิชาชีพ
จ าเป็นตอ้งหาความรู้ และปรับเปล่ียนบทบาทใหม่ไปสู่
การเป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพ (อนุวฒัน์ ศุภชุติกุลจิรุตม์, 
2556 ทั้งดา้นการปฏิบติัการพยาบาล บริหารจดัการ และ
วิชาการท าให้เกิดความเครียด ส่งผลให้ความสุขในการ
ปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพลดลง (นภาพร รักผกา, 
2553)                
 

ผู ้ ศึ กษา จึ งสนใจ ศึกษาความ สุขในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน 

จงัหวดันครศรีธรรมราช จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นได้
ว่าการมีความสุขในการท างาน ท าให้ผลงานท่ีเกิดข้ึนมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ดงันั้นผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน
ควรมีความรู้ ความเขา้ใจตลอดจนมีการส ารวจความสุข
ของพยาบาลวชิาชีพในองคก์รวา่เป็นอยา่งไร เพื่อน าผลท่ี
ได้เป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาทรัพยากรบุคคล
เพื่อเสริมสร้างความสุข ในการปฏิบติังานของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จังหวดันครศรีธรรมราช
ต่อไป 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. อาย ุ
2. สถานภาพสมรส 
3. ประสบการณ์การปฏิบติังาน 
4. ต าแหน่งในการปฏิบติังาน 
5. เงินเดือนรวมทั้งค่าตอบแทน 
6. แผนกท่ีปฏิบติังาน 
7. ลกัษณะการจา้งงาน 

ความสุขในการปฏิบตังิานของ

พยาบาลวชิาชีพ 

1.ความเพลิดเพลินในการ
ปฏิบติังาน 

2.ความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบติังาน 

3.ความสบายใจในการปฏิบติังาน 

 

ปัจจยัส่ิงแวดล้อม 

1.อิสระในการปฏิบติังาน 

2.การพฒันาและการใชท้กัษะ 

3.ความส าเร็จในงาน 

4.ลกัษณะงาน 

5.สมัพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน 

6.ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

7.การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 

8.ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 

9.ความพร้อมทางดา้นการเงิน 

10.สมดุลระหวา่งชีวติ งาน และครอบครัว 

11.คุณค่าของงาน 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

วตัถุประสงค์ 

  1.เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการปฏิบติังานของ

พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดั

นครศรีธรรมราช โดยรวมและรายดา้น 
 

2.เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน
บุคคลและปัจจยัส่ิงแวดลอ้มกบัความสุขในการ
ปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน 
จงัหวดันครศรีธรรมราช 
สมมติฐานการวจัิย 

        1. ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อความสุขในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั 
        2. ปัจจยัส่ิงแวดล้อมในการปฏิบติังานมีผลต่อ
ความสุขในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครศรีธรรมราช แตกต่าง
กนั 
ระเบียบวธีิวจัิย 

กลุ่มตัวอย่าง เป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังาน

ในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 

19 โรงพยาบาล  

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ของการศึกษาคร้ังน้ีก าหนด

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของ ทาโร ยามาเน่    (Taro 

Yamane, 1967 อา้งใน จุฬาลกัษณ์ บารมี, 2551) ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ 95%  

การไดม้าซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งโดยการสุ่มตามชั้น 

(stratified random sampling sampling) ซ่ึงใชห้ลกัความ

น่าจะเป็น (probability sampling) ตามจ านวนกลุ่ม

ตวัอยา่งแต่ละโรงพยาบาล 

การศึกษาคร้ังน้ีมี N = ขนาดประชากร 895 คน 

ได้กลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 268 คน และท าการก าหนด

สัดส่วน จ าแนกตามรายโรงพยาบาลดังแสดงใน         

ตารางท่ี 1   

การวจัิยคร้ังนี ้เป็นการวจิยัเชิงพรรณนา  

ศึกษาเชิงสหสัมพนัธ์ (correlation studies)  
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ตารางที ่1 แสดงสัดส่วน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามรายโรงพยาบาล  (n = 268) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นวจิยั ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน 

7 ขอ้ ไดแ้ก่อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณ์ท างาน 

ต าแหน่งในการปฏิบติังาน เงินเดือนรวมทั้งค่าตอบแทน 

แผนกท่ีปฏิบติังาน และลกัษณะการจา้งงาน  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการ

ปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ ผูศึ้กษาพฒันามาจาก จิรา

ภรณ์ ภู่สมบูรณ์ (2556) จ านวน 48 ขอ้  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความสุขของพยาบาล

วิชาชีพ ซ่ึงผูศึ้กษาปรับใช้แบบสอบถามของ จิราภรณ์ ภู่

สมบูรณ์ (2556) ท่ีสร้างจากแนวคิดความสุขในการ

ท างานของ Warr, (2007) จ านวน 15 ข้อ  ค  าตอบเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งเป็น

ลักษณะข้อค าถามเป็นมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท 

(Likert scale) 5 ระดับ มีระดับคะแนนและความหมาย

ของตวัเลือกดงัน้ี   

ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

มากสุด คะแนน 5  

ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก

คะแนน 4  

ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

ปานกลาง คะแนน 3  

ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ย

คะแนน 2  

ล าดับ โรงพยาบาล ประชากร

จริง 

กลุ่ม

ตัวอย่าง 

ล าดับ โรงพยาบาล ประชากร

จริง 

กลุ่ม

ตัวอย่าง 

1 ท่าศาลา 150 45 12 พรหมคีรี 31 9 

2 ฉวาง 85 25 13 เฉลิมพระ 

เกียรติ 

23 7 

3 ร่อนพิบูลย ์ 67 20 

4 หวัไทร 66 20 14 พระพรหม 19 6 

5 ชะอวด 64 19 15 พอ่ท่านคลา้ย

วาจาสิทธิ 

20 6 

6 ปากพนงั 59 18 

7 ทุ่งใหญ่ 51 15 16 ถ ้าพรรณรา 17 5 

8 เชียรใหญ่ 45 14 17 นบพิต า 14 4 

9 ลานสกา 43 13 18 พิปูน 33  10  

10 จุฬาภรณ์ 40 12 19 นาบอน 38 10 

11 บางขนั 30 9     

 รวม                                                                        n    =  268 คน 
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ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

นอ้ยท่ีสุด คะแนน 1 

 การแปลความหมายคะแนนความสุขในการ

ท างานของพยาบาล โดยการน าคะแนนของผู ้ตอบ

แบบสอบถามแต่ละคนรวมกนัแล้วหาค่าเฉล่ีย และใช้

หลกัการแปลความหมายเฉล่ียของตวัแปรดงัน้ี (บุญใจ 

ศรีสถิตนรากูร, 2553) 

 4.60 – 5.00 มีความสุขในการปฏิบติังานอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด 

 3.50 - 4.49 มีความสุขในการปฏิบติังานอยูใ่น

ระดบัมาก 

 2.60 – 3.49 มีความสุขในการปฏิบติังานอยูใ่น

ระดบัปานกลาง 

 1.60 – 2.49 มีความสุขในการปฏิบติังานอยูใ่น

ระดบันอ้ย 

 1.00 1.49 มีความสุขในการปฏิบติังานอยูใ่น

ระดบันอ้ยท่ีสุด 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ด้านความ เ ท่ี ย งตรงตาม เ น้ือหา  ผู ้วิ จ ัยน า

แบบสอบถามความสุขในการปฏิบติังานของพยาบาล 

และแบบสอบถามปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความสุขใน

การปฏิบติังานท่ีพฒันาข้ึนไปให้ผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 3 

ท่าน และน าแบบสอบถามไปหาความเช่ือมัน่ผูว้ิจยัน าไป

ทดลองใช ้(Try out) กบัพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลขน

อม จงัหวดันครศรีธรรมราชจ านวน 30 คน  

แบบสอบถามมีค่าดัชนีความตรงตามเน้ือหา 

(Content Validity Index หรือ CVI) เท่ากบั 1.0 และ 0.81 

ตามล าดับ ซ่ึงถือว่าค าถามของแบบสอบถามมีความ

สอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎี และค านิยามศพัท์ (Davis, 

1992 อา้งใน บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2553)   

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

            1.ท าหนงัสือขออนุญาตผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดันครศรีธรรมราช 19 แห่ง 

2.เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่าง ว ันท่ี 1 เดือน
มีนาคม 2561 - 30 มีนาคม 2561 โดยช้ีแจงผ่านการ
ประชุมประจ า เ ดือนของหัวหน้าพยาบาล และส่ง
แบบสอบถามไปทางไปรษณีย์ ไปท่ีโรงพยาบาลท่ี
ก าหนดเป็นกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนท่ีก าหนดไว้ 
แบบสอบถามทั้งส้ิน จ านวน 268 ฉบบั  

3.ผู ้วิจ ัยนัดหมายรับแบบสอบถามกลับคืน
ภายใน 2 สัปดาห์หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามท่ีได้รับ
การตอบกลบั มาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ทั้งหมด 
249 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 97.29 และน าแบบขอ้มูลท่ีไดม้า
วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
การพทิกัษ์สิทธ์ิของผู้เข้าร่วมวจัิย (IRB) 

   ผูว้ิจยัไดแ้นบรายละเอียดในเร่ืองการแนะน าตวั

และช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวิจยัในแบบสอบถาม ขอ

ความร่วมมือในการท าแบบสอบถามดว้ยความสมคัรใจ 

ไม่มีการบงัคบั นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามสามารถ

ขอถอนตัวออกจากการวิจัย เ ม่ือใดก็ ได้  โดยไม่ มี

ผลกระทบใดๆ ตามมา โดยข้อมูลทุกอย่างท่ีได้จาก

การศึกษาจะเก็บไวเ้ป็นความลบัและไม่มีผลต่อผูต้อบ

แบบสอบถาม ซ่ึงผูว้ิจยัจะน า เสนอผลการศึกษาออกมา

ในลกัษณะภาพรวม และน ามาใชป้ระโยชน์ในการศึกษา

คร้ังน้ีเท่านั้น 

การวเิคราะห์ข้อมูล  

วิ เคราะ ห์ตามระเ บียบวิ ธีทางสถิ ติโดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  1) วิเคราะห์

ขอ้มูลส่วนบุคคล ใช้สถิติ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2) วิเคราะห์ขอ้มูล
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ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ 

โดยใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3) 

วิเคราะห์ข้อมูลระดับความสุขในการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวชิาชีพ โดยค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และ 4) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยับุคคล ปัจจยั

ส่ิงแวดลอ้ม กบัความสุขในการปฏิบติังานของพยาบาล

วิชาชีพ โดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพน์ัอีต้า (Eta) 

สหสัมพนัธ์สเปียร์แมน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

ของเพียร์สัน แปลความหมายระดบัความสัมพนัธ์ ดงัน้ี 

ค่า r + 1 หรือ – 1 แสดงวา่ ตวัแปรทั้ง 2 

ตวัมีความสัมพนัธ์ต่อกนัอยา่งสมบูรณ์ 

ค่า r ท่ีใกลเ้คียงบวก + 1 หรือ – 1 แสดง

ว่าตวัแปรทั้ง 2 ตวั มีความสัมพนัธ์ต่อกนัสูง (Burns & 

Grove, 1996) แบ่งระดบัความสัมพนัธ์ดงัน้ี (จุฬาลกัษณ์ 

บารมี, 2551) 

r = 0.1 ถึง 0.3  แสดงถึงการมีระดับ

 ความสัมพนัธ์ต ่า 

r = 0.3 ถึง 0.5  แสดงถึงการมีระดับ

 ความสัมพนัธ์ปานกลาง 

r สูงกวา่ 0.5  แสดงถึงการมีระดับ

 ความสัมพนัธ์สูง 

ผลการวจัิย 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จังหวดันครศรีธรรมราช 

จ านวน 249 คน พบวา่ อายุเฉล่ีย 36.92 ปี มีอายุระหว่าง 

31-40 ปี (ร้อยละ 30.50) สถานภาพสมรสคู่ (ร้อยละ 

75.90) ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในต าแหน่ง

พยาบาลวิชาชีพในช่วงอายุ 16-20 ปี (ร้อยละ 23.69) 

ปฏิบติังานในระดบัช านาญการมากท่ีสุด (ร้อยละ 72.69) 

มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท (ร้อยละ 

45.78) ปฏิบติังานในหน่วยงานผูป่้วยใน (ร้อยละ 32.90) 

และเป็นขา้ราชการ (ร้อยละ 58.20) 

 ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่ิงแวดล้อมในการปฏิบัติงาน

ของพยาบาลวิชา ชีพโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด

นครศรีธรรมราช พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

(M= 3.46, SD = 0.65) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้าน

คุณค่าของงาน มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงสุด และอยู่

ในระดับมาก (M= 3.98, SD = 0.57) รองลงมาคือ ด้าน

อิสระในการปฏิบติังาน ด้านสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน 

ดา้นการพฒันาและการใชท้กัษะ ดา้นการสนบัสนุนจาก

ผูบ้งัคบับญัชา  มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมากทั้งหมด 

(M= 3.86, SD = 0.56) (M  = 3.85, SD = 0.66) (M= 3.81, 

SD = 0.60) และ (M= 3.72, SD = 0.67) ตามล าดับ ส่วน

ด้านความก้า วหน้า ในอา ชีพ  ด้านลักษณะงาน ท่ี

หลากหลาย ด้านความปลอดภยัในการปฏิบติังาน ด้าน

การไดรั้บค่าตอบแทน และรายไดท่ี้เพียงพอ ความส าเร็จ

ของงาน และดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติ งาน มีคะแนน

เฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด (M= 3.46, SD = 0.75)  

(M= 3.29, SD = 0.85)  (M= 3.29, SD = 0.79)   (M= 3.16, 

SD = 0.75) (M= 2.94, SD = 0.50) แ ล ะ  (M=2.78,              

SD = 0.53) ตามล าดบัดงัตารางท่ี 2  
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ตารางที ่2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาล

ชุมชน จงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกเป็นรายดา้นรายขอ้และโดยรวม (n=249) 

ปัจจัยส่ิงแวดล้อมในการปฏิบัติงาน M SD ระดับ 

  คุณค่าของงาน   3.98   0.57     มาก 

  อิสระในการปฏิบติังาน   3.86   0.56     มาก 

  สัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน   3.85   0.66     มาก 

  การพฒันาและการใชท้กัษะ   3.81   0.60     มาก 

  การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา   3.72   0.67     มาก 

  ความส าเร็จของงาน   2.94   0.50    ปานกลาง 

  ความสมดุลระหวา่งชีวติ การท างาน และครอบครัว   2.78   0.53    ปานกลาง 

ความกา้วหนา้ในอาชีพ 3.46 0.75 ปานกลาง 

  ลกัษณะงานท่ีหลากหลาย   3.29   0.85   ปานกลาง 

  ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน   3.29   0.79   ปานกลาง 

  ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนและรายไดท่ี้เพียงพอ   3.16   0.75   ปานกลาง 

  ส่ิงแวดล้อมโดยรวม   3.46   0.65   ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 2 ระดบัความสุขในการปฏิบติังาน

ของพยาบาลวิชา ชีพโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด

นครศรีธรรมราช พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (M= 

3.55, SD = 0.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน

ความกะตือรือร้นในการปฏิบติังาน มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่น

ระดับมาก (M= 3.94, SD = 0.51) รองลงมาคือ ความ

เพลิดเพลินในการปฏิบติังาน มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบั

มาก (M= 3.63, SD = 0.84) ส่วนความสบายใจในการ

ปฏิบติังานคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (M= 3.10, 

SD = 0.68) ดงัตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสุขในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน 

จงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกรายขอ้และโดยรวม (n= 249) 

ข้อมูล  M SD      ระดับ 

  ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 3.94    0.51     มาก 

ความเพลิดเพลินในการปฏิบติังาน      3.63  0.84  มาก 

  ความสบายใจในการปฏิบติังาน 

  ความสุขในการปฏิบัติงานโดยรวม 

3.10 

3.55 

   0.68 

   0.67 

     มาก 

     มาก 

 

จากตารางท่ี 3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน

บุคคล ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม กบัความสุขในการปฏิบติังาน

ของพยาบาลวิชา ชีพโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด

นครศรีธรรมราช พบวา่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ดา้น

รายได้และค่าตอบแทน มีความสัมพนัธ์กบัความสุขใน

การปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน 

จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดบัต ่า อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ <.05 (rsp = .114) ส่วนอายุ 

สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่ง

ในการปฏิบติังาน แผนก/หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน ลกัษณะ

การจ้างงานปัจจุบัน พบว่า  ไม่ มีความสัมพันธ์กับ

ความสุขในการปฏิบติังาน  2) ความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจัยส่ิงแวดล้อม พบว่า โดยรวมมีความสัมพนัธ์ใน

ระดับสูงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั < .01 (rsp = 

.628) กบัความสุขในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ 

และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความส าเร็จของงาน

มีค่าความสัมพนัธ์ในระดบัสูงท่ีสุดอย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั < .01 (r = .525) รองลงมาคือ ดา้นการพฒันา

และใช้ทกัษะมีค่าความสัมพนัธ์ในระดับสูง (r = .520)  

และดา้นระดบัต ่าท่ีสุด คือ ดา้นลกัษณะงานท่ีหลากหลาย

อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั < 

.01 (r = .252) ดงัตารางท่ี 4  
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ตารางที่ 4 ค่าสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่ิงแวดล้อม กบัความสุขในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ตัวแปร ความสุขในการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล   

อาย ุ r 0.044 

สถานภาพสมรส Eta 0.393 

ประสบการณ์ในการท างาน r 0.013 

ต าแหน่งในการปฏิบติังาน Eta 0.130 

รายไดต่้อเดือน r 0.114 

แผนก/หน่วยงานท่ีปฏิบติั Eta 0.035 

ลกัษณะการจา้งงานปัจจุบนั Eta 0.495 

ปัจจัยส่ิงแวดล้อมโดยรวม r 0.628 

ดา้นลกัษณะงานท่ีหลากหลาย r 0.352 

ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทน และรายไดท่ี้เพียงพอ r 0.369 

ดา้นความปลอดภยัในการท างาน r 0.384 

ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติ งาน และครอบครัว r 0.413 

ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา r 0.441 

ดา้นคุณค่าของงาน r 0.452 

ดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน r 0.461 

ดา้นอิสระในการท างาน r 0.466 

ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ r 0.489 

ดา้นการพฒันาและการใชท้กัษะ r 0.520 

ดา้นความส าเร็จของงาน r 0.525 

* p < .05 **p < .01 r= Pearson’ s Product Moment Correlation Coefficient 

   rsp= Spearman’s Rank Correlation Coefficients 
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การอภิปรายผล 

     1. ศึกษาระดับความสุขในการปฏิบัติงานของพยาบาล

วชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน จังหวดันครศรีธรรมราช 

 ระดับความสุขในการปฏิบติังานของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จังหวดันครศรีธรรมราช 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (M= 3.55, SD = 0.67) ) อาจ

เ น่ื อ งจ ากองค์ประกอบของความ สุขด้านความ

กระตือรือร้นในการปฏิบติังานและ ความเพลิดเพลินใน

การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง เกิดจากการแสดงออกดว้ย

รู้สึกชอบใจ พอใจ และยินดีในการปฏิบติังานของตน 

ส่วนความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานเป็นความรู้สึก

ต่ืนตัว มี ชีวิตชีวาในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะส่งผลให้มี

ความสุขในการปฏิบติังาน (จิราภรณ์ ภู่สมบูรณ์, 2556) 

ซ่ึงสอดคล้องกับท่ี กิดานัล กังแฮ (2559) ได้กล่าวว่า 

ความกระตือรือร้นในการท างาน ส่งผลให้บุคลากร

ท างานอย่างมีความสุข เพราะความกระตือรือร้นช่วยให้

งานส าเร็จ มีพลงัและมีแรงบนัดาลใจในการท างานและ

เป็นเคล็ดลบัการท างานให้มีความสุข เม่ือพิจารณาราย

ดา้น พบว่า ดา้นความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน มี

คะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (M= 3.94, SD = 0.51) 

รองลงมาคือ ความเพลิดเพลินในการปฏิบัติงาน มี

คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (M= 3.63, SD = 0.84) ทั้งน้ี

เน่ืองจากทางโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ท างานเป็นเครือข่ายช่วยเหลือกนัระหวา่งโรงพยาบาลมี

ทีมพี่เล้ียงคอยช่วยเหลือ และจากการศึกษาพบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่ท างานมากกว่า  10 ปี  ซ่ึงถือเป็น

ผูเ้ช่ียวชาญ มีประสบการณ์ ท าให้สามารถตดัสินใจทาง

คลินิกไดดี้และเร็ว จึงป้องกนัและแกไ้ขไม่ให้เกิดปัญหา

กบัผูป่้วยได ้สามารถบริหารจดัการ สอน ช้ีแนะ รวมทั้ง

เป็นแบบอย่างแก่พยาบาลท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่า ท า

ใหเ้กิดความมัน่ใจในการท างาน เกิดความภาคภูมิใจ มอง

วา่งานท่ีท ามีคุณค่า รู้สึกรักและผูกพนัในงานท่ีท าส่งผล

ใหมี้ความสุขในการปฏิบติังาน (เบญจพร กอ้งบูลยาพงษ์

, 2559) การให้รางวลัจูงใจส าหรับผลงานดีเด่น ท าให้

บุคลากรกระตือรือร้นสร้างสรรคผ์ลงานหรือนวตักรรม

ใหม่ๆให้แก่หน่วยงาน เกิดการพฒันาอย่างต่อเน่ืองอยู่

ตลอดเวลา ท าให้มีการกระตุน้ความกระตือรือร้นในการ

ท างานส่งผลให้บุคลากรท างานอย่างมีความสุข เพราะ

ความกระตือรือร้นช่วยให้งานส าเร็จ มีพลังและมีแรง

บนัดาลใจในการท างานและเป็นเคล็ดลบัการท างานให้มี

ความสุข (กิดานัล กงัแฮ, 2559) ส่วนความสบายใจใน

การปฏิบติังาน คะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (M= 

3.10, SD = 0.68)   อ ธิบายได้ว่ า  ความสบายใจ เ ป็น

ความรู้สึกส่วนบุคคลในขณะปฏิบติังาน พยาบาลวิชาชีพ

ส่วนใหญ่มีภาระงานมาก และงานหนัก บางคร้ังเกิด

ความขดัแยง้จากบทบาทหนา้ท่ี และเกิดความอ่อนลา้ทาง

อารมณ์ ส่งผลให้เกิดความเครียด และไม่สบายใจในการ

ปฏิบติังาน (ทรรศวรรณ ขาวพราย, 2560)  ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัท่ีณัฐวุฒิ พงศ์สิริ (2557) กล่าวไวว้่า บุคคลจะท างาน

ดว้ยความสุข ถา้ไดท้  างานท่ีชอบและปราศจากแรงกดดนั

ในงาน  

2.ศึกษาความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัย

ส่ิงแวดล้อม กับความสุขในการปฏิบัติงานของพยาบาล

วชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน จังหวดันครศรีธรรมราช  

2 . 1  ปั จจัย ส่ วนบุคคล  พบว่ า  รายได้และ

ค่ าตอบแทน มีความสัมพัน ธ์กับความสุขในการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน 

จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดบัต ่า อย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั <.05 (rsp = .114) ซ่ึงอธิบาย

ไดว้่า รายไดแ้ละค่าตอบแทน มีผลต่อการตอบสนองต่อ
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ความจ าเป็นพื้นฐานในชีวิต ปัจจยัส่ี และฐานะทางสังคม 

มีผลต่อการรับรู้ต่อภาวะเครียด และเพิ่มความสุข 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ไตรทิพย ์ฦาชา (2552) เนตร

สวรรค์ จินตนาวลี (2553)  และ จิราภรณ์ ภู่สมบูรณ์ 

( 2556)  ท่ี พ บ ว่ า  ค ว า ม สุ ข ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น มี

ความสัมพันธ์กับรายได้และค่าตอบแทน ส่วนอายุ  

สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่ง

ในการปฏิบติังาน แผนก/หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน ลกัษณะ

การจา้งงานปัจจุบนั ไม่มีความสัมพนัธ์กับความสุขใน

ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง พ ย า บ า ล วิ ช า ชี พ  จั ง ห วัด

นครศรีธรรมราช สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Lu & Shin 

(1997)  รัชนี หาญสมสกุล (2550) บุญใจ ศรีสถิตนรากูร 

(2551) ประทุมทิพย ์เกตุแกว้ (2551) เนตรสวรรค ์จินตนา

วลี (2553)  และ จิราภรณ์ ภู่สมบูรณ์ (2556) และ

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสิรินนัท์ ขุนเพ็ชร (2560) ท่ี

พบว่า รายได้และค่าตอบแทนเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ความสุขในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ 
2.2 ปัจ จัยส่ิ งแวดล้อมกับความสุขในการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวดันครศรีธรรมราช พบว่า โดยรวมมีความสัมพนัธ์
ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  < .01  
(rsp = .628) กับความสุขในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วชิาชีพ พิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นความส าเร็จของงาน
มีค่าความสัมพนัธ์ในระดบัสูงท่ีสุดอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ < .01 (r = .525) รองลงมาคือ ด้านการ
พฒันาและใช้ทกัษะ มีค่าความสัมพนัธ์ในระดบัสูง (r = 
.520)  และดา้นท่ีมีความส าเร็จในระดบัต ่าท่ีสุด คือ ดา้น
ลกัษณะงานท่ีหลากหลายอยูใ่นระดบัปานกลาง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  < .01 (r = .252) 

2.2.1 ความส าเร็จของงาน มีความสัมพนัธ์ใน
ระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  < .01              

(r = 0.525)  กบัความสุขในการปฏิบติังานของพยาบาล
วิชาชีพ  สอดคล้องกับ Manion (2003) ท่ีอธิบายได้ว่า 
การปฏิบัติงานหลักของพยาบาลวิชาชีพ คือการดูแล
ผูป่้วยให้หายหรือทุเลาจากการเจ็บป่วย เม่ือผูป่้วยหาย
หรือทุเลาจากการเจ็บป่วย ก็ถือวา่ประสบความส าเร็จใน
การปฏิบติังาน ส่งผลใหเ้กิดความสุขในการปฏิบติังาน  

2.2.2 การพฒันาและใชท้กัษะ มีความสัมพนัธ์
ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ < .01           
(r = 0.520) อธิบายได้ว่า การท่ีพยาบาลวิชาชีพได้รับ
โอ ก าส ใ นก า รส ร้ า ง เ ส ริ ม  แ ล ะพัฒน า ค ว า ม รู้
ความสามารถ ในการปฏิบติังานและใชศ้กัยภาพในการ
ท า ง านอย่ า ง เต็ม ท่ี  ก ารได้ รับการ เต รียมความ รู้
ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานท่ีได้รับ
มอบหมายงานตรงกับความสามารถ สามารถท าให้
พยาบาลมีความสุขในการปฏิบติังาน (Warr, 2007) 

2.2.3 ความกา้วหน้าในอาชีพมีความสัมพนัธ์ใน
ระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ < .01 (r = 
0.489)  อธิบายได้ว่า  การเ ล่ือนต าแหน่งบ่งบอกถึง
ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานท่ีสูงข้ึน เปรียบเสมือน
รางว ัล ท่ีได้รับจากการปฏิบัติงานท่ีทุกคนต้องการ 
(Warr, 2007) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เนตร
สวรรค์ จินตนาวลี (2553) ท่ีพบว่าขวญัก าลงัใจดี และมี
โอกาสก้าวหน้าในวิชาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัความสุข
ในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ 

2.2.4 ค ว า ม อิ ส ร ะ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น มี

ความสัมพนัธ์ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั < .01 (r = 0.466) อธิบายไดว้า่ ความมีอิสระในการ

ปฏิบติังาน เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้เกิดความสุขในการ

ปฏิบัติงาน เน่ืองจากท าให้เกิดการคิด วางแผน และ

สามารถเลือกวิ ธีการปฏิบัติของตนเองได้ มีความ

คล่องตวัในการตดัสินใจ ไดใ้ชค้วามคิดอยา่งเต็มท่ีส่งผล
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ท าให้เกิดความสุขในการปฏิบติังาน (ประทุมทิพย ์เกตุ

แกว้, 2551) 
2.2.5 สัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน มีความสัมพนัธ์

ในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
ระดับ < .01 (r = 0.461) อธิบายได้ว่างานของพยาบาล
วิชาชีพ เป็นงานท่ีตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นตลอดเวลาทั้ง
ภายในและภายนอกแผนก ไม่สามารถท างานคนเดียวได ้
ตอ้งท างานโดยการมีส่วนร่วม หรือมีเพื่อนร่วมงานคอย
เป็นก าลงัใจในการท างานจะน าไปสู่มีความสุขในการ
ปฏิบติังาน (ไตรทิพย ์ฦาชา, 2552) 

2.2.6 คุณค่าของงานมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
อย่าง มีนัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ีระดับ  < .01 ( r = 0.452) 
สอดคล้องกับการศึกษาของ (ทรรศวรรณ ขาวพราย, 
2560) ท่ีพบว่า พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่ค านึงถึงคุณค่า
ของงานการพยาบาล ซ่ึงเป็นเร่ืองของคุณค่าทางด้าน
จิตใจ ท าใหมี้ความสุขในการปฏิบติังาน คุณค่าท่ีคาดหวงั
จากการปฏิบติังานท าให้บุคคลมีความรู้สึก และอารมณ์
ทางบวก ดงันั้นการตระหนกัในคุณค่าของงาน จึงส่งผล
ต่อความสุขในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ 

 2.2.7 การสนับสนุนจากผู ้บังคับบัญชา  มี
ความสัมพนัธ์ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ < .01 (r = 0.452) อธิบายได้ว่า ผูบ้ริหารทางการ
พยาบาลท่ีให้การส่งเสริม สนับสนุนให้ผู ้ปฏิบัติงาน
แสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ให้โอกาสตดัสินใจแกไ้ข
ปัญหาการปฏิบติังาน พฒันา หรือปรับปรุงแนวทางใน
การปฏิบติังานให้ดีข้ึน ให้ขอ้มูลสนับสนุนการวางแผน
ในการด าเนินการ และการตดัสินใจ มีการยดืหยุน่ในการ
ปฏิบติังาน ยอมรับในความผดิพลาด การแสดงความยนิดี
ในงานท่ีท าส าเร็จ ท าให้มีคุณค่าและมีความสุขในการ
ปฏิบติังาน (อารีวรรณ อ่วมตานี, 2551)  

  2.2.8 สมดุล ระหว่างชีวิต งาน และครอบครัว 
มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั < .01 (r = 0.413) เน่ืองจากครอบครัวนบัเป็นปัจจยั
หน่ึงท่ีส าคัญต่อความส าเ ร็จในหน้าท่ีการงานโดย
สามารถเป็นได้ทั้ งแรงบวกและแรงผลักดันน าไปสู่
ความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน ดว้ยการท าหน้าท่ีเสมือน
เป็นทพัหลงัท่ีคอยสนบัสนุนให้ก าลงัในในการต่อสู้กบั
อุปสรรคนานาประการ ให้ค  าปรึกษาหารือในยามท่ีมี
ปัญหา ให้ความรัก ห่วงใย   การดูแลเอาใจใส่ (เกรียง
ศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2553)  

 2.2.9 ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ใ น ก า ร ท า ง า น มี
ความสัมพนัธ์ในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
ระดับ < .01 (r = 0.413) อธิบายได้ว่า บุคลากรท่ีมีการ
รับรู้ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน มีความพร้อมทาง
ร่างกายและจิตใจระดบัสูงมีความสุขในการปฏิบติังาน
มากกว่า บุคลากรท่ี มีการรับ รู้ไม่ปลอดภัยในการ
ปฏิบติังาน (ไตรทิพย ์ฦาชา, 2552) ท่ีพบว่าความสุขใน
การปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังานมีความผาสุกและมีความพึงพอใจในงาน 
   2.2.10 การได้รับค่าตอบแทนและรายได้ท่ี
เพียงพอมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ <.01 (r = .369) อธิบายได้ว่า ค่าตอบแทน
เป็นผลมาจากการทุ่มเทแรงกายและแรงใจในการ
ปฏิบติังาน เพื่อให้เพียงพอในการด ารงชีวิตประจ าวนั 
หากรายได้ไม่พอใช้กับความต้องการส่งผลให้ไม่มี
ความสุขในการปฏิบติังาน (ไตรทิพย ์ฦาชา, 2552)  

   2.2.11. ลั ก ษ ณ ะ ง า น ท่ี ห ล า ก ห ล า ย มี
ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ ระดบั < .01 (r = 0.252) อธิบายได้ว่า งาน
พยาบาลมีความหลากหลายแผนก ซ่ึงแต่ละแผนกมี
ลกัษณะงานเฉพาะท่ีตอ้งใช้ทกัษะความช านาญหลายๆ
ดา้น เป็นลกัษณะงานท่ีทา้ทายความสามารถให้เกิดการ
พฒันาตนเองไม่รู้สึกเบ่ือหน่าย เกิดความกระตือรือร้น 
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สนุกสนาน เม่ือได้ปฏิบติังานท าให้มีความสุขในการ
ปฏิบติังาน จิราภรณ์ ภู่สมบูรณ์ (2556) 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 

ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยั พบวา่ ความสุขในการ

ปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ มีปัจจยัท่ีหลากหลาย 

ปัจจยัท่ีส าคญั คือ รายได ้และค่าตอบแทน ดงันั้น

ผูบ้ริหารจึงควรใหค้วามสนใจ เพื่อความสุขในการ

ปฏิบติังานของพยาบาล และจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การท างานมากข้ึน ส าหรับขอ้เสนอแนะในการท าวจิยั

คร้ังต่อไป ควร พิจารณาตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีอาจมีผลกบั

ความสุขในการท างาน อาทิ ปัจจยัดา้นครอบครัว ปัจจยั

ดา้นสุขภาพ เป็นตน้ และควรท าวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อท่ีจะ

สามารถอธิบายถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน

ของพยาบาลไดดี้ยิง่ข้ึน 
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