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บทคัดย่อ 

การจดัการเรียนการสอนในสถานการณ์จ าลองเสมือนจริงเป็นการจ าลองสถานการณ์ท่ีมีความเหมือนกบั
สถานการณ์จริงมาใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้  ปัจจุบนัมีการน าการจดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณืจ าลองมาใชใ้นการเรียน
การสอนทางการพยาบาลมากข้ึน เน่ืองจากการสอนโดยใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือนจริงสูง จะช่วยพฒันาทกัษะการ
ปฏิบติัการพยาบาล ทกัษะการตดัสินใจและทกัษะแกปั้ญหาของผูเ้รียนไดดี้ การจดัการเรียนการสอนในสถานการณ์
จ าลองเสมือนจริงมีขั้นตอนคือ ขั้นเตรียมการ ประกอบดว้ย การก าหนดผลลพัธ์การเรียนรู้ท่ีตอ้งการ การออกแบบ
สถานการณ์จ าลอง การออกแบบวิธีการประเมินผล การเตรียมสถานการณ์จ าลอง การเตรียมผูส้อน การเตรียมผูเ้รียน  
ขั้นปฏิบติัในสถานการณ์จ าลอง ประกอบดว้ยการใหค้ าแนะน าก่อนฝึกในสถานการณ์จ าลอง การฝึกในสถานการณ์
จ าลองและการสรุปผลการเรียนรู้ และขั้นประเมินผล การประเมินผลการเรียนรู้ในสถานการณ์จ าลองสามารถ
ประเมินจากการสังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียนท่ีไดแ้สดงออกมา ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินผลจะช่วยตรวจสอบว่า
ผูเ้รียนบรรลุผลลพัธ์การเรียนรู้ท่ีตอ้งการหรือไม่ ผูส้อนท่ีตอ้งการจดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือนจริง
ควรศึกษาแนวคิด ขั้นตอนในการจดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลอง  ขอ้ดีและขอ้จ ากดัของการจดัการเรียนรู้
โดยใชส้ถานการณ์จ าลอง  เพื่อใหผู้ส้อนสามารถออกแบบการเรียนการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ    
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Abstract 

Simulation-based learning (SBL) is simulations that are similar to real-world scenarios for students to 
practice. Recently, SBL has  been used increasingly  particularly  in nursing  education because it help to improve 
student’s nursing skills and decision-making skill, and problem solving skill. The paper aim to review the 
knowledge of high-fidelity simulation  based learning and to present the author’s experience in high-fidelity 
simulation  based learning. There is Mannequins and control  program is used to create situations for learners to 
make decisions on solving problems in the situations that arise. There are 3 steps. The first is preparing step: 
determining the desired learning  outcomes, scenario  design, evaluation design, preparing simulation, preparing  
instructor, preparing learner. The second is scenario action step: pre-briefing, scenario training, debriefing. The 
third is evaluation step: the teacher assesses the  learning outcomes by observing  the  behavior  of the learners who 
have been shown in the simulation. The information obtained from the evaluation helps determine whether the 
learner achieves the desired learning outcome. Instructors who are interested in simulation  based learning  should 
study the concept, procedures, advantages and limitations of simulation  based learning, therefore instructors can 
design teaching and learning appropriately and efficiently.    
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บทน า 
การจดัการเรียนการสอนในปัจจุบนัเนน้การพฒันาทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 หรือทกัษะแห่งอนาคต

ใหม่  ดงันั้นการเรียนการสอนแบบเดิมท่ีเนน้การสอนแบบบรรยายท่ีมีครูเป็นศูนยก์ลาง (Teacher-  centered) เพื่อให้
ผูเ้รียนมีความรู้และจ าเน้ือหาการเรียนการสอนไดเ้พียงอย่างเดียวนั้น ไม่เพียงพอท่ีจะด ารงชีวิตและปฏิบติังานใน
ศตวรรษท่ี 21 แลว้  การเรียนการสอนตอ้งเปล่ียนเป็นการเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง (Student-centered)  ผูส้อนมี
หนา้ท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ สามารถแสวงหาและสร้างความรู้ไดด้ว้ยตนเอง ความรู้ท่ีเกิดข้ึนน้ีจะคงอยู่
นาน ผูเ้รียนสามารถน าความรู้ไปใช้ท างานไดท้นัที หลกัสูตรการเรียนการสอนทางการพยาบาลนั้น มุ่งเน้นการ
ปฏิบติัการพยาบาล มีการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั เพื่อให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้และพฒันาทกัษะการ
ปฏิบัติการพยาบาลจนช านาญ  สามารถน าความรู้และประสบการณ์ท่ีได้รับไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่าง
คล่องแคล่วเม่ือส าเร็จการศึกษา   

วิธีการจดัการเรียนการสอนทางการพยาบาลมีรูปแบบหลากหลายวิธี วิธีการจดัการเรียนการสอนรูปแบบ
หน่ึงท่ีเร่ิมมีการน ามาใชใ้นการเรียนการสอนทางการพยาบาลมากข้ึนคือการจดัการเรียนการสอนโดยใชส้ถานการณ์
จ าลอง เน่ืองดว้ยสาเหตุส าคญั 2 ประการ ประการแรกคือ สังคมใหค้วามส าคญัเร่ืองของสิทธิและความปลอดภยัของ
ผูป่้วยมากข้ึน การสอนในสมยัก่อน จะให้นักศึกษาไปฝึกปฏิบติัการพยาบาลกับผูป่้วยจริงบนหอผูป่้วย ซ่ึงใน
ปัจจุบันถูกมองว่าเป็นการละเมิดสิทธิผูป่้วยและอาจก่อให้เกิดอนัตรายกับผูป่้วยได้ การจัดให้นักศึกษาฝึกใน
สถานการณ์จ าลองให้มีความช านาญก่อน จะช่วยให้นักศึกษาเกิดความมัน่ใจท่ีจะไปปฏิบติัการพยาบาลจริงกบั
ผูป่้วย ลดโอกาสท่ีจะเกิดอนัตรายกบัผูป่้วยลงได ้สาเหตุประการท่ีสองคือ การจดัการเรียนการสอนในยุคปัจจุบนั  
มุ่งเนน้การเรียนการสอนท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีทกัษะการเรียนรู้ผา่นกระบวนการลงมือกระท า  มากกวา่เรียนรู้จากใน
ห้องเรียน ดว้ยเช่ือวา่การใหผู้เ้รียนไดล้งมือกระท ายอ่มท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และจดจ าส่ิงท่ีเรียนรู้ไดดี้กวา่การ
เรียนผ่านตวัหนงัสือเพียงอยา่งเดียว รวมทั้งสามารถน าความรู้ไปใชใ้นอนาคตไดม้ากกวา่เพราะเคยมีประสบการณ์
ในการปฏิบติัมาแลว้  

การเรียนรู้ในสถานการณ์จ าลอง เป็นการจดัใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้ไปเรียนรู้ในสถานการณ์จ าลองท่ีมีความเสมือน
จริงมากกบัหุ่นจ าลองท่ีมีโปรแกรมควบคุม ส่งเสริมใหผู้เ้รียนตดัสินใจแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนโดยใชค้วามรู้ท่ีไดจ้ากใน
หอ้งเรียนมาปฏิบติัจริงในสถานการณ์จ าลอง การจดัการเรียนรู้ในสถานการณ์จ าลองเสมือนจริงจะก่อใหเ้กิดผลลพัธ์
ของการเรียนรู้ท่ีส าคญัต่อผูเ้รียน 5 ดา้นคือดา้นความรู้ ดา้นทกัษะการปฏิบติัการพยาบาล  ดา้นการคิดวิเคราะห์ ดา้น
ความพึงพอใจ และด้านความมั่นใจในตนเอง  (Jefferies, 2005; O’Donnell, Decker, Howard, Levett-Jones  &  
Miller, 2014) ดงันั้นในบทความน้ีผูเ้ขียนมีวตัถุประสงคเ์พื่อทบทวนแนวคิดของการจดัการเรียนการสอนโดยใช้
สถานการณ์จ าลองเสมือนจริงและเสนอแนวทางการจดัการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์จ าลองเสมือนจริง  
ส าหรับการเรียนการสอนดา้นการพยาบาล 
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 นกัวิชาการดา้นการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของการจดัการเรียนการสอนโดยใชส้ถานการณ์จ าลองไวด้งัน้ี                  
ทิศนา แขมมณี (2552) กล่าววา่ การเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลองคือกระบวนการท่ีผูส้อนช่วยใหผู้เ้รียน

เกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด โดยใหผู้เ้รียนลงไปอยูใ่นสถานการณ์ท่ีมีบทบาท ขอ้มูลและกติกาการเล่น
ท่ีสะทอ้นความเป็นจริง และมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงต่างๆ ท่ีอยู่ในสถานการณ์นั้นๆ โดยใช้ขอ้มูลท่ีมีสภาพคลา้ยกบั
ขอ้มูลในความเป็นจริงในการตดัสินใจและแกปั้ญหาต่างๆ ซ่ึงการตดัสินใจนั้นจะส่งผลถึงผูเ้ล่นในลกัษณะเดียวกบั
ท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์จริง  
  Joyce, Well & Shower (2013)  กล่าววา่ การเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลองคือ วิธีการเรียนท่ีผูส้อนน าเอา
สถานการณ์จริงมาจ าลองไวใ้นหอ้งเรียนหรือสถานท่ีท่ีมีสภาพเหมือนจริง โดยก าหนด กติกา กฎ หรือเง่ือนไข แลว้
แบ่งผูเ้รียนออกเป็นกลุ่มเขา้ไปเล่นในสถานการณ์ท่ีก าหนดข้ึน โดยมีการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ท่ีเกิด
และเช่ือมโยงเขา้สู่ชีวิตประจ าวนั  

กล่าวโดยสรุปคือ การจดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลองเป็นวิธีการสอนท่ีจ าลองสถานการณ์จริงมาไว้
ในชั้นเรียน เพื่อให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ว่าในความเป็นจริงเร่ืองๆนั้นเป็นอย่างไร สถานการณ์จ าลองท่ีน ามาไวใ้นชั้น
เรียนจะเป็นบทเรียนใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ท่ีจะแกปั้ญหาและฝึกฝนการตดัสินใจในสถานการณ์ต่างๆ หากผูเ้รียนไดรั้บ
การฝึกฝนในสถานการณ์จ าลองจนช านาญแลว้ เม่ือไดพ้บกบัสถานการณ์จริง  ผูเ้รียนจะสามารถแกปั้ญหาและ
ตดัสินใจในสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งเหมาะสม 
ประโยชน์ของการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์จ าลอง 
 การจดัการเรียนการสอนโดยใชส้ถานการณ์จ าลองมีประโยชน์ (Cant & Cooper, 2010; Gore, Hunt, Parker 
& Raines, 2011; Hick, Coke & Li, 2009) ดงัน้ี 
 1. ลดความความเส่ียงท่ีจะเกิดอนัตรายต่อผูป่้วยเพราะเป็นการปฏิบติัการพยาบาลกบัหุ่นในสถานการณ์
จ าลอง แมผู้เ้รียนจะกระท าผิดพลาดจนอาจเกิดอนัตรายในสถานการณ์จริง แต่กไ็ม่เกิดอนัตรายต่อหุ่นจ าลอง    
 2. ช่วยพฒันาทกัษะปฏิบติัการพยาบาลท่ีตอ้งการได ้เพราะผูเ้รียนสามารถฝึกไดบ่้อยจนเกิดความช านาญ  
ดงันั้นถา้ผูเ้รียนไดฝึ้กในสถานการณ์จ าลองบ่อยๆ ก็จะช่วยพฒันาทกัษะการปฏิบติัการพยาบาลให้มีความช านาญ
มากข้ึน และยงัช่วยพฒันาทกัษะอ่ืน เช่น การส่ือสาร การแกปั้ญหา การตดัสินใจ การคิดวิเคราะห์ เป็นตน้ 
 3. พฒันาความมัน่ใจในการปฏิบติัการพยาบาลของผูเ้รียน การฝึกในสถานการณ์จ าลองจนเกิดความช านาญ  
จะท าให้ผูเ้รียนเกิดความมัน่ใจในการน าความรู้ไปใชก้บัการปฏิบติังานจริง  เม่ือผูเ้รียนพบเจอกบัสถานการณ์จริง    
กจ็ะสามารถน าประสบการณ์การเรียนรู้จากสถานการณ์จ าลองไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพ    
 4. ลดความเครียดของผูเ้รียนในการปฏิบติังานจริงบนหอผูป่้วย เพราะมีประสบการณ์จากสถานการณ์
จ าลองมาแลว้   

5.ช่วยใหผู้เ้รียนไดรั้บประสบการณ์การเรียนการสอนท่ีเท่าเทียมกนัจากสถานการณ์จ าลองท่ีก าหนด ในการ
ฝึกปฏิบติังานจริงบนหอผูป่้วย ผูเ้รียนแต่ละคนอาจไดป้ระสบการณ์การเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั ข้ึนกบัสถานการณ์ท่ีแต่
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ผูเ้รียนแต่ละคนพบเจอ แต่การจดัการเรียนการสอนโดยใชส้ถานการณ์จ าลองจะสามารถจดัสถานการณ์จ าลองใหก้บั
ผูเ้รียนทุกคนไดเ้รียนรู้เหมือนๆ กนั  
ข้อจ ากดัของการจัดการสอนโดยใช้สถานการณ์จ าลอง 
 แมว้า่การจดัการเรียนการสอนโดยใชส้ถานการณ์จ าลองจะมีประโยชน์หลายประการ แต่กมี็ขอ้จ ากดัในการ
จดัการเรียนการสอนเหมือนกนั ขอ้จ ากดัของการจดัการเรียนการสอนโดยใชส้ถานการณ์จ าลองมีดงัน้ี 
 1. ความเสมือนจริง บางสถานการณ์ผูส้อนอาจไม่สามารถจดัสภาพแวดลอ้มไดต้รงกบัสภาพการณ์จริงได้
ทั้งหมด เช่น หอ้งฉุกเฉิน หอ้งผา่ตดั หอผูป่้วยหนกั  จึงอาจตอ้งประยกุตใ์ช ้เช่น การเขียนป้ายบอก    
 2. วสัดุอุปกรณ์  ผูส้อนอาจไม่สามารถจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีตอ้งการใชต้ามสถานการณ์ท่ีก าหนดไดค้รบถว้น  
เน่ืองจากอุปกรณ์ และวสัดุทางการแพทยมี์ราคาแพง หรือไม่สามารถซ้ือได ้ เช่น ยาต่างๆ ผูส้อนอาจตอ้งหาอุปกรณ์
มาทดแทน เช่น จดัท าป้ายช่ือยาท่ีตอ้งการแปะบน sterile  water แทนหรือใชก้ารเขียนป้ายบอกชนิดของอุปกรณ์
แทนอุปกรณ์จริง 
 3. ขาดความเสมือนจริงดา้นอารมณ์และจิตใจ หุ่นจ าลองไม่สามารถมีชีวิต จิตใจ  อารมณ์ไดเ้หมือนกบั
มนุษยท์ั้งหมด ผูส้อนอาจตอ้งพากษเ์สียงหุ่นเพื่อตอบโตก้บัผูเ้รียน เพื่อใหมี้ความเสมือนจริงและช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจ
อารมณ์ความรู้สึกของผูป่้วยมากข้ึน    
แนวคดิการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์จ าลอง  
 ผูเ้ขียนขอเสนอแนวคิดในการอธิบายปรากฏการณ์การจดัการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์จ าลองท่ี
นิยมใช ้2 แนวคิด ไดแ้ก่ 

1.ทฤษฎกีารเรียนรู้จากประสบการณ์ของโคล์ป (Kolb’s Experiential Learning Theory)  

 
Kolb (1984)  ให้ความหมายของการเรียนรู้ในฐานะกระบวนการท่ีความรู้ถูกสร้างข้ึนจากการเปล่ียนผ่าน

ของประสบการณ์ (transformation of experience) ผูเ้รียนจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆอยา่งเป็นกระบวนการ ด าเนินกนัไปเป็น
วงจรแต่ละขั้นตอนต่อเน่ืองกนั มีขั้นตอน  4  ขั้นตอนคือ 

ขั้นท่ี 1 การเรียนรู้ประสบการณ์รูปธรรม (concrete experience-CE)  ประสบการณ์รูปธรรมเป็นขั้นตอนท่ี
ผูเ้รียนเขา้ไปมีส่วนร่วม และรับรู้ประสบการณ์ต่างๆ เน้นการใช้ความรู้สึกและยึดถือส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงตามท่ีตน
ประสบในขณะนั้น  
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ขั้นท่ี 2 การสังเกตอย่างใคร่ครวญ (reflection  observation-RO) การสังเกตอย่างใคร่ครวญเป็นขั้นตอนท่ี
ผูเ้รียนมุ่งท่ีจะท าความเขา้ใจความหมายของประสบการณ์ท่ีไดรั้บโดยการสังเกตอย่างรอบคอบเพื่อการไตร่ตรอง
พิจารณา  

ขั้นท่ี 3 สร้างมโนทศัน์เป็นแนวคิดนามธรรม (abstract conceptualization-AC) เป็นขั้นท่ีผูเ้รียน ใชเ้หตุผล
และใชค้วามคิดในการสรุปรวบยอดเป็นหลกัการต่างๆ จากประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 

ขั้นท่ี 4 การทดลองปฏิบติัจริง (active experimentation-AE)  เป็นขั้นตอนท่ีผูเ้รียนน าเอาความเขา้ใจท่ีสรุป
ไดใ้นขั้นท่ี  3 ไปทดลองปฏิบติัจริง เพื่อทดสอบวา่ถูกตอ้งหรือขั้นตอนน้ีเนน้ท่ีการประยกุตใ์ช ้ จนเกิดประสบการณ์
ในเชิงรูปธรรมท่ีวนกลบัมาวงจรเดิม   

2.การจัดการศึกษาทางการพยาบาลด้วยสถานการณ์จ าลอง  (The  Nursing Education Simulation 
Framework) ของเจฟฟรีย ์(Jefferies, 2005) 

 
  การจดัการศึกษาทางการพยาบาลดว้ยสถานการณ์จ าลอง (The Nursing Education Simulation Framework) 
มีองคป์ระกอบ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่   

1. ผูส้อน (Teacher) การจดัการเรียนการสอนโดยใชส้ถานการณ์จ าลองเป็นการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญั ครูผูส้อนท าหนา้ท่ีเป็นผูอ้  านวยความสะดวกในการเรียนรู้ตามท่ีผูเ้รียนตอ้งการ ใหค้ าแนะน าหรือ
ช้ีแนะแนวทางในการเรียนรู้ให้กบัผูเ้รียน ออกแบบสถานการณ์จ าลอง เตรียมสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ในสถานการณ์
จ าลอง ส่ิงส าคญัท่ีสุดคือผูส้อนตอ้งช่วยผูเ้รียนในการสะทอ้นคิดประสบการณ์ และสรุปผลการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียน
เม่ือส้ินสุดการฝึกในสถานการณ์จ าลอง เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถสรุปแนวคิดรวบยอดท่ีถูกตอ้งต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ได ้

2. ผูเ้รียน (Student) มีหนา้ท่ีรับผิดชอบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self-directed)  เป็นผูช้ี้น าและสร้างแรงจูงใจ
ในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง สุดทา้ยผูเ้รียนตอ้งเป็นผูส้ะทอ้นคิด และวิเคราะห์วิจารณ์สถานการณ์จ าลองดว้ยตนเองได้
เม่ือส้ินสุดการฝึกในสถานการณ์จ าลอง  

3. การปฏิบติัในสถานการณ์จ าลอง (Educational practices) ควรค านึงถึงปัจจยัท่ีส าคญั 7 ปัจจยัดงัน้ี   
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 3.1 การให้ผูเ้รียนได้ลงมือกระท าและได้ใช้กระบวนการคิดกบัส่ิงท่ีผูเ้รียนท าลงไป (Active  learning)  
ผูเ้รียนตอ้งสามารถอธิบายส่ิงท่ีตนเองไดเ้รียนรู้  เช่ือมโยงความรู้และประสบการณ์เดิมมาใช ้และสามารถน าความรู้
ท่ีไดไ้ปไปประยกุตใ์ชใ้นอนาคต   

 3.2 การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ผูส้อนตอ้งใหข้อ้มูลยอ้นกลบัท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูเ้รียน เพื่อช่วยให้
ผูเ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้ และมีทกัษะการปฏิบติัการพยาบาลท่ีดีข้ึน      

 3.3 ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน (Student/Faculty interaction) เป็นพื้นฐานท่ีส าคญัต่อการคงอยู่
ของความรู้และความเช่ือมัน่ในตนเอง ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนและผูเ้รียนท่ีดี จะเป็นแรงจูงใจให้ผูเ้รียนอยาก
เรียนรู้ และพฒันาตนเองไปสู่การเรียนรู้ท่ีซบัซอ้นได ้

 3.4 การเรียนแบบร่วมมือ (Collaborative  learning) เป็นการท างานร่วมกนัเป็นทีมของผูเ้รียน เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ผูเ้รียนจะสามารถเรียนรู้ไดดี้ข้ึนหากมีการเรียนรู้เป็นกลุ่มหรือมีความร่วมมือในการเรียนรู้
ภายในกลุ่ม   

 3.5 ความคาดหวงัในผลลพัธ์ (High  expectation)  ผูส้อนตอ้งก าหนดผลลพัธ์ท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนในผูเ้รียน  
โดยก าหนดเป็นพฤติกรรมท่ีตอ้งการเห็นในสถานการณ์จ าลอง ผูส้อนควรก าหนดผลลพัธ์การเรียนรู้ใหมี้มาตรฐาน
สูงและจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์  สภาพแวดลอ้มท่ีช่วยส่งเสริมใหผู้เ้รียนแสดงพฤติกรรมตามท่ีคาดหวงั 

 3.6 การเรียนรู้ท่ีหลากหลาย (Diverse learning) ผูส้อนตอ้งใชว้ิธีการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เช่น การใหผู้เ้รียน
ไดล้งมือปฏิบติั การใหผู้เ้รียนไดเ้ห็นภาพจริง เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้และสรุปแนวคิดรวบยอดได ้

 3.7 เวลาในการจดัการเรียนรู้ (Time  on  task)  ผูเ้รียนตอ้งสามารถจดัการกบัสถานการณ์จ าลองไดใ้นเวลา
ท่ีเหมาะสม  ดงันั้นผูส้อนตอ้งก าหนดช่วงระยะเวลาต่างๆในสถานการณ์จ าลอง เพื่อกระตุน้การเรียนรู้หรือกระตุน้
ใหผู้เ้รียนไดแ้สดงพฤติกรรรมท่ีคาดหวงัออกมาไดอ้ยา่งเหมาะสม    

4. การออกแบบสถานการณ์จ าลอง (Simulation  design)  มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี 
 4.1 วตัถุประสงค ์(Objectives)  ตอ้งก าหนดวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้หรือพฤติกรรมท่ีคาดหวงัใหเ้กิดข้ึนใน

ผูเ้รียนเม่ือส้ินสุดสถานการณ์จ าลอง เช่น ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ความสามารถในการแก้ปัญหา  
ความสามารถในการตดัสินใจ เป็นตน้    

 4.2 ความเสมือนจริง (Fidelity) การออกแบบสถานการณ์จ าลองให้มีความเสมือนจริง จะช่วยส่งเสริมการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนใหบ้รรลุวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ท่ีก าหนดไว ้ความเสมือนจริงของสถานการณ์จ าลองมีหลายระดบั 
การเลือกใชแ้บบไหนจึงข้ึนกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

 4.3 การแกปั้ญหา (Problem  solving) การออกแบบสถานการณ์จ าลองให้ผูเ้รียนสามารถแสดงทกัษะการ
แกปั้ญหาไดมี้ความส าคญัเป็นอย่างมาก เพราะเป้าหมายของการจดัการเรียนการสอนโดยใชส้ถานการณ์จ าลองท่ี
ส าคญัอยา่งหน่ึงคือการฝึกใหผู้เ้รียนไดแ้กปั้ญหาในสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง แลว้คาดหวงัวา่เม่ือผูเ้รียนไดพ้บ
เจอสถานการณ์จริงกจ็ะสามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ดงันั้นการออกแบบสถานการณ์จ าลองจึงควรออกแบบให้
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สถานการณ์สามารถกระตุน้ให้ผูเ้รียนคิดวิเคราะห์ ตดัสินใจทางและแกปั้ญหาทางคลินิคได ้ เหมาะสมกบัระดบั
ความรู้และประสบการณ์ของผูเ้รียน  

 4.4 การสนบัสนุนผูเ้รียน (Student  support) เช่น ขอ้มูลผูป่้วย ผลการตรวจทางห้องปฏิบติัการ ผูส้อนตอ้ง
จดัใหมี้ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้อยา่งเหมาะสม เพื่อช่วยใหก้ารด าเนินสถานการณ์จ าลองบรรลุเป้าหมาย   

 4.5 การอภิปรายสรุปและสะทอ้นคิด (Debriefing) เป็นการอธิบายส่ิงท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์จ าลองร่วมกนั
ระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน  ภายหลงัเสร็จส้ินการฝึกในสถานการณ์จ าลอง  การอภิปรายสรุปและสะทอ้นคิดมี
ความส าคญัต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน  เพราะเป็นการกระตุน้หรือช้ีน าให้ผูเ้รียนเกิดกระบวนการคิดท่ีจะน าไปสู่
ผลลพัธ์การเรียนรู้  การสรุปความคิดรวบยอดและน าความรู้ทางการพยาบาลท่ีไดเ้รียนมาประยกุตใ์ชใ้นอนาคต                   

5. ผลลพัธ์จากการเรียนรู้ (Outcomes)  ผลลพัธ์การเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลองประกอบดว้ยผลลพัธ์     
5 ดา้น ไดแ้ก่  

5.1 ความรู้ (Knowledge) ความรู้ท่ีเกิดข้ึนจะสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้หรือประสบการณ์ท่ีจดั
ใหก้บัผูเ้รียน   

5.2 ทกัษะท่ีแสดงออก (Skill  performance) การจดัการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลอง สามารถพฒันา
ทกัษะพิสัย (Psychomotor)  ทกัษะดา้นเทคนิคการปฏิบติัการพยาบาล (Technical skill)  และทกัษะท่ีไม่ใช่เทคนิค
ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล (Non- technical skill) ไดเ้ป็นอยา่งดี   

5.3 ความพึงพอใจของผูเ้รียน (Learner satisfaction) ผูเ้รียนท่ีไดเ้รียนรู้ในสถานการณ์จะเกิดความพึงพอใจ
ต่อวิธีด าเนินการจดัการเรียนการสอนและส่ิงแวดลอ้มของการเรียนรู้  

5.4 การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ (Critical  thinking) เป็นการคิดเชิงวิพากษว์ิจารณ์ การคิดเชิงเหตุผลส าหรับ
การตดัสินใจในคลินิก สามารถจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา คน้หาและวิเคราะห์ส่ิงท่ีผิดปกติหรือปกติ การ
ตดัสินใจควรใหก้ารช่วยเหลือผูป่้วยอยา่งไร   

5.5 ความมัน่ใจในตนเอง  (Self-confidence) ความมัน่ใจในตนเองจะช่วยส่งเสริมใหก้ารตดัสินใจในคลินิค
มีความถูกต้องเหมาะสมและเป็นปัจจัยท่ีช่วยให้การปฏิบัติการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ การจัดการเรียนรู้โดยใช้
สถานการณ์จ าลองท าให้ผูเ้รียนมีความมัน่ใจในตนเองมากข้ึนในเร่ืองการคิดวิเคราะห์และความสามารถในการ
แกปั้ญหา    
ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์จ าลอง  

Joyce, Weil & Showers (2010) ไดน้ าเสนอขั้นตอนกิจกรรมการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลอง 4 ขั้นตอน 
ดงัน้ี 1) การปฐมนิเทศ เป็นการน าเสนอภาพรวมทั้งหมดของสถานการณ์จ าลอง เช่น วิธีการเรียนรู้หรือผลลพัธ์
โดยรวมท่ีเกิดข้ึน 2) อธิบายให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งเขา้ใจ เป็นการอธิบายกฎกติกาต่างๆในการเรียนรู้ การก าหนด
บทบาทให้กบัผูเ้รียนในสถานการณ์  3)ระหว่างการเรียนรู้ ผูส้อนจะเป็นผูน้ าในการเรียนรู้ และคอยดูแลให้การ
เรียนรู้ด าเนินไปจนส้ินสุด อาจจะให้ผลสะทอ้นการเรียนรู้เป็นระยะ พร้อมทั้งอธิบายถึงความคิดและความเขา้ใจท่ี
อาจคลาดเคล่ือน 4) การสรุปผล เป็นการสรุปร่วมกนัระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน เป็นการสรุปเหตุการณ์ท่ีเกิดจากการ
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รับรู้ของแต่ละคน บอกปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน วิเคราะห์กระบวนการของกิจกรรมทั้งหมดและเช่ือมโยงเขา้สู่
สถานการณ์ท่ีเป็นจริงในชีวิตประจ าวนั และ 5) ประเมินรูปแบบปรับปรุงสถานการณ์จ าลองใหม่ใหส้มบูรณ์ 
แนวทางการประยุกต์ใช้การจัดการเรียนโดยใช้สถานการณ์จ าลองไปใช้ในการเรียนการสอนด้านการพยาบาล 
 ส าหรับในบทความน้ีผูเ้ขียนขอเสนอวิธีการจดัการเรียนการสอนโดยใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือนจริงท่ี
ผูเ้ขียนไดน้ าไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอนวิชาการพยาบาลมารดาทารกและผดุงครรภ์   วิทยาลยัพยาบาลบรม
ราชชนนี สุพรรณบุรี ดงัน้ี 
 1. การน าไปใชใ้นการพฒันาความรู้ความเขา้ใจของผูเ้รียนหลงัเรียนรู้ทฤษฎีในชั้นเรียน โดยน าไปใชใ้นการ
เรียนการสอนภาคทฤษฎี  รายวิชาการพยาบาลมารดาทารกและผดุงครรภ ์2  ผูส้อนเลือกหัวขอ้การเรียนรู้เร่ืองการ
พยาบาลหญิงผูค้ลอดท่ีมีภาวะความดนัโลหิตสูง เพราะเป็นภาวะแทรกซ้อนท่ีพบไดบ่้อยและเหมาะสมจะน ามาใช้
สอน ใช้เวลาในการเขา้สถานการณ์จ าลอง 3 ชั่วโมง ซ่ึงเวลา 3 ชั่วโมงน้ีไม่สามารถให้ผูเ้รียนทุกคนเขา้ฝึกใน
สถานการณ์จ าลองไดท้ั้งหมดเพราะมีขอ้จ ากดัในเร่ืองเวลา  มีเพียงผูเ้รียนบางคนเท่านั้นท่ีจะไดมี้โอกาสเขา้ฝึกใน
สถานการณ์จ าลอง  แต่ผูเ้รียนคนอ่ืนๆจะไดรั้บหนา้ท่ีเป็นผูส้ังเกตการณ์และผูเ้รียนทุกคนจะไดร่้วมกนัสะทอ้นคิด
และสรุปผลการเรียนรู้ภายหลงัส้ินสุดสถานการณ์จ าลอง (Debriefing)  ผูส้อนจะสุ่มเลือกผูเ้รียนมา 2 กลุ่มๆละ 4 คน 
เพื่อเขา้สถานการณ์จ าลอง  ผูเ้รียนท่ีเหลือจะไดรั้บมอบหมายให้เป็นผูส้ังเกตการณ์  หลงัเขา้สถานการณ์จ าลองแลว้  
ผูส้อนจะสรุปผลการเรียนรู้ภายหลงัส้ินสุดสถานการณ์จ าลอง (Debriefing)  ในกลุ่มใหญ่ โดยน าบนัทึกวิดีโอการเขา้
สถานการณ์จ าลองมาเปิดใหผู้เ้รียนช่วยกนัสรุปการเรียนรู้ 

การใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ในสถานการณ์จ าลองเช่นน้ี  ท าใหผู้เ้รียนสามารถท าความเขา้ใจเน้ือหาการเรียนรู้ได้
ดีข้ึนและเกิดภาพจ าในสมองเก่ียวกบัการพยาบาลผูค้ลอดท่ีมีภาวะความดนัโลหิตสูง เพราะผูเ้รียนไดล้งมือกระท า   
ไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์  การสะทอ้นคิดและสรุปผลการเรียนรู้ (debriefing) ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการ
เรียนการสอนดว้ยสถานการณ์จ าลองเสมือนจริง  ในขั้นตอนการสรุปผลการเรียนรู้  ผูส้อนจะช่วยใหผู้เ้รียนสะทอ้น
คิดว่ามีอะไรเกิดข้ึนในสถานการณ์  สะทอ้นความรู้สึกและประสบการณ์ท่ีปฏิบติัไดดี้หรือประสบการณ์ท่ีตอ้งการ
จะปฏิบติัให้ดีข้ึน  โดยวิเคราะห์เช่ือมโยงความรู้จากทฤษฎีเขา้กบัประสบการณ์การปฏิบติัท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์
จ าลอง   สรุปหลกัการแนวคิดท่ีจะน าไปปฏิบติัหรือประยกุตใ์นสถานการณ์ใหม่   มีการพฒันาทกัษะการใหเ้หตุผล 
การคิดวิเคราะห์และการตดัสินใจทางคลินิก (Gates, Parr, & Hughen, 2012; Liaw, Scherpbier, Rethans, & Klainin-
Yobas, 2012)   
 2. การน าไปใชใ้นการเรียนการสอนภาคปฏิบติั  ส าหรับการใชก้ารจดัการเรียนการสอนโดยใชส้ถานการณ์
จ าลองนั้น  ภาควิชาฯมีเป้าหมาย 2 ประการ คือ 
   2.1 เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนข้ึนฝึกภาคปฏิบติั โดยเลือกสถานการณ์ท่ีพบบ่อยมาใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้เรียนรู้
ในสถานการณ์จ าลอง  ภาควิชาฯ ไดน้ าการจดัการเรียนการสอนในสถานการณ์จ าลองมาเตรียมความพร้อมก่อนข้ึน
ฝึกภาคปฏิบัติรายวิชาการพยาบาลมารดาทารกและผดุงครรภ์ 1 เน่ืองจากการฝึกปฏิบัติงานในห้องคลอดมัก
ก่อใหเ้กิดความเครียดกบันกัศึกษา เพราะเป็นประสบการณ์แปลกใหม่ท่ีนกัศึกษาไม่เคยพบเจอมาก่อน จึงขาดความรู้
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และทกัษะการปฏิบติัการพยาบาลท่ีเพียงพอ  การเตรียมความพร้อมให้นกัศึกษาก่อนข้ึนฝึกปฏิบติัห้องคลอด จึงมี
ความส าคญัมากท่ีจะช่วยให้นักศึกษา มีความเครียดน้อยลง มีความมัน่ใจในการปฏิบติัทกัษะต่างๆ ให้ประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย มีการวางแผนการเรียนอยา่งเป็นระบบ สามารถปรับตวัเขา้กบัเพื่อนร่วมงาน อาจารยนิ์เทศ 
บุคลากรในทีมสุขภาพได  ้(สมจิตต ์ สินธุชยั, กนัยารัตน์  อุบลวรรณและสุนียรั์ตน์  บุญศิลป์, 2559;  สุดารัตน์  วุฒิ
ศกัด์ิไพศาล, ศิริพร  ชุดเจือจีนและเขมจิรา  ทา้วนอ้ย, 2563)  
    2.2 เพื่อประเมินผลหลงัฝึกภาคปฏิบติั โดยเป็นการประเมินว่าผูเ้รียนมีทกัษะในการปฏิบติัการพยาบาล  
ทกัษะการตดัสินใจแกไ้ขปัญหา ทกัษะการส่ือสาร และทกัษะการท างานเป็นทีมมากนอ้ยเพียงใดหลงัจากผ่านการ
ฝึกในสถานการณ์จริงมาแลว้ ผูเ้รียนจะไดเ้ขา้สถานการณ์จ าลองเม่ือส้ินสุดการฝึกปฏิบติัการพยาบาลมารดาทารก
และผดุงครรภ ์1 และ 2 

ขั้นตอนการจดัการเรียนการสอนในสถานการณ์จ าลองเสมือนจริง  ท่ีภาควิชาฯด าเนินการแบ่งไดเ้ป็น 3 
ขั้นตอนคือขั้นเตรียมการ  ขั้นปฏิบติัในสถานการณ์จ าลอง และขั้นประเมินผล  ดงัน้ี 

1.ขั้นเตรียมการ  ขั้นตอนน้ีประกอบดว้ย   
1.1 การก าหนดผลลพัธ์การเรียนรู้ (Learning  outcomes)  ท่ีผูส้อนคาดหวงัใหผู้เ้รียนแสดงออกมาอยา่งเป็น

รูปธรรม ผูเ้รียนต้องท าได้ (Active) เกิดผลส าเร็จ (Achievable) และสามารถวดัและประเมินผลได้ (Assessed) 
รวมทั้งตอ้งมีความเช่ือมโยงและสมัพนัธ์กนั (Aligned) ในทุกระดบัตั้งแต่บทเรียน รายวิชาและหลกัสูตร  ผูส้อนตอ้ง
ก าหนดผลลพัธ์การเรียนท่ีเหมาะสม  โดยก าหนดให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะของรายวิชา ทกัษะและสมรรถนะของ
นกัศึกษาในแต่ละชั้นปีท่ีผูส้อนคาดหวงัใหเ้กิดข้ึน ผลลพัธ์การเรียนรู้ท่ีก าหนดควรครอบคลุมใน 3 มิติ ไดแ้ก่ ความรู้
(Knowledge) ทักษะ (Skills) และความสามารถในการประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบ (Application and 
Responsibility) (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษาแห่งชาติ, 2560)   มีการศึกษาพบวา่นกัศึกษาพยาบาลท่ีไดเ้รียนรู้
ในสถานการณ์จ าลองเสมือนจริงแบบ High-fidelity  simulation จะเกิดการพฒันาทักษะการคิดวิเคราะห์ การ
ตดัสินใจในคลินิก  ทกัษะการปฏิบติัการพยาบาลและเรียนรู้พฤติกรรมการดูแลอยา่งเอ้ืออาทรมากข้ึน (Dove Ward, 
Robinson & Jower  Ware, 2017)   

 1.2 การออกแบบสถานการณ์จ าลอง (Scenario) เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัเพราะสถานการณ์จ าลองจะเป็นส่ิง
กระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้และแสดงพฤติกรรมท่ีผูส้อนคาดหวงัใหเ้กิดข้ึน สถานการณ์จ าลองหน่ึงสถานการณ์
สามารถสนบัสนุนผลลพัธ์การเรียนรู้ไดห้ลายขอ้  สถานการณ์จ าลองท่ีดีตอ้งมีความเหมือนจริง จูงใจหรือกระตุน้ให้
ผูเ้รียนอยากรับรู้ประสบการณ์นั้นและพยายามแสวงหาวิธีการแกปั้ญหา  สถานการณ์ท่ีสร้างข้ึนตอ้งมีจุดหักเห 
(Trigger point) เพื่อใหผู้เ้รียนใชค้วามรู้และทกัษะในการแกปั้ญหา    

การเขียนสถานการณ์จ าลองควรประกอบดว้ยหวัเร่ืองท่ีกล่าวถึงสถานการณ์จ าลองท่ีเกิดข้ึน  ขอ้มูลทัว่ไป
ของผูป่้วย  ผลลพัธ์การเรียนรู้ท่ีตอ้งการ การเตรียมสถานท่ีและรายการอุปกรณ์ท่ีตอ้งใช ้ การเตรียมผูป่้วยจ าลอง
หรือผูท่ี้เก่ียวข้อง เช่น แพทย ์ญาติ  การเตรียมหุ่น โดยปกติการออกแบบสถานการณ์จ าลองควรออกแบบให้
ระยะเวลาของสถานการณ์อยูร่ะหวา่ง 15-20 นาที  ระยะเวลาของสถานการณ์ท่ีสั้นเกินไป  อาจไม่สามารถกระตุน้ให้
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ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ได้ตามท่ีต้องการ สถานการณ์จ าลองท่ีสร้างข้ึนควรได้รับการทดสอบคุณภาพเพื่อให้ได้
สถานการณ์ท่ีมีความสมบูรณ์ โดยผูส้ร้างสถานการณ์จ าลองน าสถานการณ์จ าลองไปทดลองสอนและปรับปรุง
แกไ้ขสถานการณ์หลงัทดลองให้เหมาะสม เรียกว่า Alpha test หลงัจากนั้นน าสถานการณ์จ าลองท่ีปรับปรุงแกไ้ข
แลว้ไปทดลองสอนอีกคร้ังโดยผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งกบัการเขียนสถานการณ์จ าลอง และปรับปรุงแกไ้ขใหส้ถานการณ์มี
ความสมบูรณ์มากข้ึน เรียกว่า Beta test  ส าหรับภาควิชาฯมีการสร้างสถานการณ์จ าลอง จ านวน 10 สถานการณ์  
โดยเป็นสถานการณ์ท่ีผูเ้รียนพบบ่อยและสถานการณ์ท่ีเป็นภาวะฉุกเฉิน ไดแ้ก่ การดูแลผูค้ลอด  การช่วยคลอดปกติ   
การพยาบาลผูค้ลอดท่ีมีภาวะความดันโลหิตสูง การพยาบาลผูค้ลอดท่ีได้รับยากระตุน้การหดรัดตวัของมดลูก       
การพยาบาลผูค้ลอดท่ีมีภาวะสายสะดือพลัดต ่า การพยาบาลผูค้ลอดท่ีมีมีภาวะทารกขาดออกซิเจนในครรภ์           
การพยาบาลผูค้ลอดท่ีมีภาวะตกเลือดหลงัคลอด การพยาบาลผูค้ลอดท่ีมีภาวะมดลูกแตก การพยาบาลผูค้ลอดท่ีมีถุง
น ้าคร ่ าแตกก่อนก าหนดและการพยาบาลผูค้ลอดท่ีมีภาวะรกเกาะต ่า    

 1.3 การออกแบบวิธีการประเมินผลให้สอดคลอ้งกบัผลลพัธ์การเรียนรู้ท่ีตอ้งการ วิธีการประเมินผลท่ี
เหมาะสมจะใช้ในการจัดการเรียนการสอนสถานการณ์จ าลองคือ  การประเมินผลภาคปฏิบัติ (Performance 
Assessment) เป็นการสะทอ้นคุณภาพของผูเ้รียนว่าสามารถแสดงพฤติกรรมไดถู้กตอ้งเม่ือเทียบกบัมาตรฐานการ
ปฏิบติัมากนอ้ยเพียงใด  การประเมินผลน้ีควรประเมินทั้งในมิติของกระบวนการ (Process) และผลงาน (Product)  
การประเมินกระบวนการคือการประเมินวิธีการปฏิบติังานของผู ้เรียน  เช่น ผูเ้รียนสามารถปฏิบติัการพยาบาลอยา่ง
เป็นขั้นตอนและละเอียดรอบคอบ ผูเ้รียนส่ือสารภายในทีมสุขภาพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วนการประเมินผลงาน
คือประเมินว่าจากการปฏิบัติการพยาบาลของผูเ้รียน  เช่น ผูป่้วยไม่ได้รับอันตรายหรือเกิดภาวะแทรกซ้อน  
เคร่ืองมือในการประเมินภาคปฏิบติัอาจจะใชแ้บบตรวจสอบรายการ (Check  list) หรือแบบมาตรส่วนประมาณค่า
(Rating  scale) โดยผูส้อนตอ้งก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนท่ีชัดเจน (Scoring  rubric) การประเมินผลจะช่วยให้
ผูส้อนทราบว่าผูเ้รียนบรรลุผลลพัธ์การเรียนรู้ท่ีตอ้งการหรือไม่และใช้เป็นขอ้มูลในการอภิปรายร่วมกนัในช่วง
สรุปผลการเรียนรู้ 

 1.4 การเตรียมสถานการณ์จ าลอง เป็นการเตรียมห้อง การเตรียมวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่างๆ  
หุ่นจ าลอง และโปรแกรมควบคุมการท างาน หากผูส้อนออกแบบสถานการณ์จ าลองให้มีบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สถานการณ์  เช่น แพทย ์ ญาติผูป่้วย  ผูส้อนก็ตอ้งเตรียมบุคคลเหล่าน้ีให้พร้อมดว้ย  สถานการณ์จ าลองบางอยา่งมี
ขอ้จ ากดัท่ีหุ่นไม่สามารถแสดงได ้ผูส้อนตอ้งปรับวสัดุอุปกรณ์ท่ีมีเพื่อใหส้ถานการณ์มีความเสมือนจริงมากท่ีสุด  

 1.5 การเตรียมผูส้อน  ผูส้อนท่ีควรไดรั้บการเตรียมความรู้ และทกัษะเก่ียวกบัหลกัและวิธีการจดัการเรียน
การสอนโดยใช้สถานการณ์จ าลอง การออกแบบสถานการณ์จ าลอง การสร้างเคร่ืองมือวดัประเมินผลและการ
สรุปผลการเรียนรู้ (Debriefing) เพื่อให้สามารถออกแบบการสอนและจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   
ผูส้อนควรมีการประชุมเตรียมความพร้อมร่วมกนั  ซักซ้อมความเขา้ใจในสถานการณ์จ าลองท่ีออกแบบไว ้ แบ่ง
หน้าท่ีความรับผิดชอบของผูส้อนแต่ละคนและทดลองใช้สถานการณ์จ าลองจริงก่อนสอน หากทดลองใช้
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สถานการณ์ท่ีออกแบบไวแ้ลว้เกิดปัญหาหรือพบว่าสถานการณ์ท่ีออกแบบไวย้งัไม่เหมาะสมก็จะไดป้รับแกก่้อน
น าไปใชจ้ริง  เพื่อใหส้ถานการณ์สามารถกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนไดต้ามตอ้งการ      

 1.6 การเตรียมผูเ้รียน  ส่ิงท่ีผูส้อนตอ้งปฐมนิเทศผูเ้รียน ไดแ้ก่ ผลลพัธ์การเรียนรู้ท่ีผูส้อนคาดหวงัใหเ้กิดข้ึน  
จุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนโดยใชส้ถานการณ์จ าลอง วิธีการเรียนการสอนโดยใชส้ถานการณ์จ าลอง  การ
มอบหมายบทบาทหนา้ท่ีในสถานการณ์จ าลอง กฎ  กติกาและมารยาทในการเรียน ผูส้อนตอ้งอธิบายใหผู้เ้รียนเขา้ใจ
วา่การจดัการเรียนการสอนโดยใชส้ถานการณ์จ าลองนั้น ผูส้อนพยายามท่ีจะจดัสถานการณ์ใหเ้สมือนจริงมากท่ีสุด  
แต่ก็อาจมีขอ้จ ากดัในบางเร่ืองท่ีไม่อาจเหมือนสภาพการณ์จริงได ้ เนน้ย  ้าหนา้ท่ีท่ีส าคญัของผูเ้รียนคือตั้งใจในการ
ฝึก  ไม่ล้อเล่นกันในขณะฝึก  แสดงตามบทบาทท่ีได้รับมอบหมายให้เหมือนจริงมากท่ีสุดและต้องปฏิบติัต่อ
หุ่นจ าลองเสมือนเป็นผูป่้วยจริง ในการมอบหมายบทบาทหน้าท่ีให้กับผูเ้รียน หากผูส้อนจดัให้มีผูเ้รียนเป็นผู ้
สังเกตการณ์ (Observer) ผูส้อนตอ้งช้ีแจงบทบาทหน้าท่ีของผูส้ังเกตการณ์ และประเด็นท่ีผูส้ังเกตการณ์จะตอ้ง
ร่วมกนัอภิปรายในช่วงสรุปผลการเรียนรู้  ห้องในสถานการณ์จ าลองจะเป็นกระจกแบบมองดา้นเดียว (One way 
mirror) โดยผูส้อนซ่ึงเป็นผูค้วบคุมสถานการณ์ และผูส้ังเกตการณ์จะเห็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์จ าลอง  
แต่ผูเ้รียนในสถานการณ์จ าลองจะไม่เห็นผูส้อนและผูส้ังเกตการณ์ ท าให้สถานการณ์เหมือนผูเ้รียนเรียนอยู่ตาม
ล าพงัเพื่อความสมจริงของเหตุการณ์ 

2. ขั้นปฏิบติัในสถานการณ์จ าลอง  มีดงัน้ี    
   2.1 การให้ค าแนะน าก่อนฝึกในสถานการณ์จ าลอง  (Pre-briefing)  เป็นการแนะน าผูเ้รียนในห้องจ าลอง
สถานการณ์ ใชเ้วลาประมาณ 10-15 นาที เพื่อแนะน าเก่ียวกบัการใชง้านหุ่นจ าลอง วสัดุอุปกรณ์ต่างๆภายในห้อง 
ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสถานการณ์เบ้ืองตน้วา่สถานการณ์จ าลองเป็นสถานการณ์ท่ีไหนเวลาใด และใหข้อ้มูลพื้นฐานของ
ผูป่้วย เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนซักถามขอ้สงสัย หลงัจากนั้นให้เวลาผูเ้รียนในการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของผูป่้วยและ
ส ารวจวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อท าความคุน้เคย   

  2.2 การฝึกในสถานการณ์จ าลอง (Scenario  period) ใช้เวลาประมาณ 15-20 นาที ผูส้อนเป็นผูค้วบคุม
สถานการณ์จ าลอง มีผูเ้รียนเป็นผูอ้ยู่ในสถานการณ์จ าลองกลุ่มหน่ึง 3-4 คน  อาจมีมีผูเ้รียนอีกกลุ่มหน่ึงเป็นผู ้
สังเกตการณ์ (Observer) ผูเ้รียนท่ีฝึกอยู่ในสถานการณ์จ าลองจะไดรั้บมอบหมายให้ท าหน้าท่ีแตกต่างกนัไป เช่น 
หัวหน้าทีมพยาบาล พยาบาลผูป้ฏิบติังาน ผูเ้รียนจะตอ้งแสดงบทบาทตามท่ีไดรั้บมอบหมายโดยใชก้ระบวนการ
พยาบาลและตดัสินใจใหก้ารช่วยเหลือผูป่้วยอยา่งเหมาะสม หากผูเ้รียนแสดงออกถึงทกัษะการปฏิบติัการพยาบาลท่ี
ถูกตอ้งเหมาะสม หุ่นจ าลองก็จะตอบสนองไปในทางท่ีดีข้ึน ในทางตรงกนัขา้มหากผูเ้รียนแสดงออกถึงทกัษะการ
ปฏิบติัการพยาบาลท่ีไม่ถูกตอ้งเหมาะสม  หุ่นจ าลองก็จะตอบสนองไปในทางท่ีแยล่ง ผูเ้รียนท่ีเป็นผูส้ังเกตการณ์จะ
ท าหนา้ท่ีสงัเกตสถานการณ์จ าลองท่ีเกิดข้ึน และร่วมสะทอ้นคิดภายหลงัส้ินสุดสถานการณ์จ าลอง 

 2.3 การสรุปผลการเรียนรู้ (Debriefing) ระยะน้ีใชเ้วลาประมาณ 30-40 นาที  เป็นการสรุปผลการเรียนรู้
ร่วมกันระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน ทั้ งผูเ้รียนท่ีเข้าฝึกในสถานการณ์จ าลอง และผูเ้รียนท่ีเป็นผูส้ังเกตการณ์              
การสรุปผลการเรียนรู้นบัเป็นหวัใจส าคญัของการเรียนรู้ในสถานการณ์จ าลองเพราะขั้นตอนน้ีจะเป็นขั้นตอนท่ีให้
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ผูเ้รียนได้ยอ้นกลบัไปพิจารณา และวิเคราะห์สถานการณ์จ าลองท่ีเกิดข้ึนอย่างใคร่ครวญ เหมือนกับการมอง
ยอ้นกลบัไปทบทวนเหตุการณ์ท่ีผา่นมา โดยผูส้อนอาจน าวิดีโอบนัทึกสถานการณ์จ าลองมาเปิดทบทวนใหผู้เ้รียนดู
ดว้ยก็ได ้การท่ีผูเ้รียนไดย้อ้นกลบัไปพิจารณา และวิเคราะห์สถานการณ์อย่างใคร่ครวญ ไดส้ะทอ้นคิดออกมาว่า
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนผูเ้รียนรู้สึกนึกคิดอย่างไร และเหตุใดจึงตดัสินใจเช่นนั้น  การตดัสินใจท่ีกระท าลงไปส่งผล
อยา่งไรต่อผูป่้วย จะท าให้ผูเ้รียนมองเห็นส่ิงท่ีตนเองท าผิดพลาดหรือยงัท าไดไ้ม่ดี รวมทั้งส่ิงท่ีตนเองท าไดถู้กตอ้ง
เหมาะสมและดีแลว้  ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้จากการกระท าท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์จ าลอง และสรุปเป็นแนวคิดรวบ
ยอดของตนเองวา่เม่ือพบเจอเหตุการณ์เช่นน้ีอีกจะท าอยา่งไร  เพื่อจะไดน้ าความรู้ท่ีไดรั้บไปใชใ้นสถานการณ์จริงท่ี
อาจพบเจอต่อไปในอนาคต   

3.ขั้นประเมินผล ผูส้อนประเมินผลการเรียนรู้ในสถานการณ์จ าลองโดยประเมินจากการสังเกตพฤติกรรม
ของผูเ้รียนท่ีได้แสดงในสถานการณ์จ าลอง โดยใช้เคร่ืองมือท่ีออกแบบมา เช่น แบบตรวจสอบรายการ  แบบ     
มาตรส่วนประมาณค่า ท่ีมีการก าหนดเกณฑอ์ยา่งชดัเจน ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินผลจะช่วยตรวจสอบว่าผูเ้รียน
บรรลุผลลพัธ์การเรียนรู้ท่ีตอ้งการหรือไม่และใชเ้ป็นขอ้มูลในการสรุปผลการเรียนรู้ 
บทสรุป 

การจดัการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์เสมือนจริงถูกน ามาใช้ในการจดัการเรียนการสอนดา้นการ
พยาบาลมากข้ึนในช่วงระยะเวลาท่ีผา่นมา  เน่ืองจากการจดัการเรียนการสอนโดยใชส้ถานการณ์เสมือนจริงเป็นการ
เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ทกัษะการปฏิบติัการพยาบาลจากสถานการณ์จ าลองท่ีใกลเ้คียงกบัสภาพการณ์จริง
มากท่ีสุด   ผูเ้รียนสามารถฝึกปฏิบติัไดบ่้อยตามท่ีตอ้งการ และหากเกิดความผิดพลาดก็ไม่ก่อให้เกิดอนัตรายกบั
ผูป่้วย ดงันั้นการให้นกัศึกษาเรียนรู้จากสถานการณ์จ าลองเสมือนจริงจึงเป็นการพฒันาให้นกัศึกษาไดแ้สดงทกัษะ
ตามบทบาทพยาบาลวิชาชีพไดอ้ย่างเต็มท่ี โดยเฉพาะในสถานการณ์ท่ีพบไดน้้อย สถานการณ์ฉุกเฉินหรือภาวะ
วิกฤติ เกิดการเรียนรู้ และพฒันาทกัษะปฏิบติัการพยาบาลท่ีส าคญัส าหรับการเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีสมบูรณ์ใน
อนาคต ประโยชน์ของการจดัการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์จ าลองเสมือนจริงท่ีส าคญัคือการปฏิบติัการ
พยาบาลของผูเ้รียนไม่ท าให้เกิดความเส่ียงต่อผูป่้วยโดยตรง ลดความผิดพลาดในการดูแลผูป่้วย ซ่ึงมีความส าคญั
มากในยคุปัจจุบนัท่ีค านึงถึงความปลอดภยัของผูป่้วยมากข้ึน  ผูเ้รียนสามารถพฒันาทกัษะทางคลินิกท่ีตอ้งการได้
เร็วข้ึนจากการฝึกท าได้บ่อยตามท่ีต้องการ นอกจากน้ียงัช่วยพฒันาทักษะอ่ืนท่ีไม่ใช่ทักษะในการปฏิบัติการ
พยาบาล  เช่น การส่ือสาร การท างานเป็นทีม การตดัสินใจ ส่งเสริมให้ผูเ้รียนแต่ละคนไดรั้บประสบการณ์จาก
สถานการณ์จ าลองท่ีเหมือนกนั  ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้จากการสะทอ้นคิด และฝึกการปรับตวัก่อนเผชิญกบั
สถานการณ์จริง ประโยชน์ของการจดัการเรียนการสอนโดยใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือนจริงท่ีกล่าวมาน้ี  เป็นผลมา
จากกระบวนการจดัการเรียนการสอนโดยใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือนจริงไดส่้งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนผ่าน
ประสบการณ์ในสถานการณ์จ าลองท่ีก าหนดให ้ผูเ้รียนมีโอกาสท่ีจะน าความรู้ท่ีไดศึ้กษามาในภาคทฤษฎีเช่ือมโยง
ไปสู่การปฏิบติัจริง ผูเ้รียนจะไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัและการสะทอ้นคิดภายหลงัเขา้เรียนรู้ในสถานการณ์จ าลองทนัที   
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จึงก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ของการเรียนรู้ท่ีส าคญั 5 ดา้นคือความรู้   ทกัษะการปฏิบติัการพยาบาล   การคิดวิเคราะห์  ความ
พึงพอใจและเกิดความมัน่ใจในตนเอง   
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