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ประสิทธิผลของการพฒันาศักยภาพด่านครอบครัว เพ่ือป้องกนัการเกดิอุบัติเหตุ 

ทางถนน อ าเภอล าทะเมนชัย จังหวดันครราชสีมา 
                                  ธนบดี โจทยก่ิ์ง, พย.บ., รป.ม   

บทคัดย่อ 

 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (participatory action research: PAR) เพื่อศึกษา

ประสิทธิผลของการพฒันาศกัยภาพด่านครอบครัว เพื่อป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุทางถนน อ าเภอล าทะเมนชยั จงัหวดั

นครราชสีมา โดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อ 1) พฒันาศกัยภาพด่านครอบครัว ในการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุทางถนน   

2) ประเมินประสิทธิผลศักยภาพด่านครอบครัว ในการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุทางถนน กลุ่มตัวอย่างคือ ตัวแทน

หน่วยงานภาคราชการ 21 คน และ ประชาชนจากครัวเรือนในพื้นท่ี 4 ต าบล ของอ าเภอล าทะเมนชยั จงัหวดันครราชสีมา 

จ านวน 115 คน ท าการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยท าการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (cluster random sampling) เคร่ืองมือในการวิจยั

ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง และแบบสอบถาม ท าการศึกษาโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth Interview) การ

สนทนากลุ่ม (focus group discussion) และการจดัโครงการอบรม ท าการศึกษาระหว่างเดือน มกราคม – ธันวาคม พ.ศ. 

2564  

 ผลการศึกษาพบว่า การพฒันาศกัยภาพด่านครอบครัว ในการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุทางถนน ประกอบดว้ย        

3 ขั้นตอน คือ 1)  การสร้างความรู้ (Appreciation: A) 2) การสร้างแนวทางการพฒันา (Influence: I) 3) การสร้างแนวทาง

ปฏิบติั (Control : C) ประสิทธิผลศกัยภาพด่านครอบครัว ในการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุทางถนน พบว่า หลงัการเขา้

โครงการอบรม กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัอุบติัเหตุทางถนน สูงกวา่ก่อนเขา้ร่วมการอบรม แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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Effectiveness of developing family checkpoint potential to prevent  

road accidents in Lam thamenchai District Nakhon Ratchasima Province.  
                Tanabadee Jotking, M.P.A. 

Abstract 

This research is participatory action research (PAR) to study the effectiveness of developing family checkpoint 

potential to prevent road accidents. Lam Thamenchai District, Nakhon Ratchasima Province, with research objectives to 

1) Develop family checkpoint potential to prevent road accidents 2) Assess the effectiveness of family checkpoint 

potential to prevent road accidents, to prevent road accidents of family members. The samples included 21 representatives 

of government agencies and 115 people from households in 4 sub-districts of Lam Thamenchai District, Nakhon 

Ratchasima Province, Select by cluster random sampling. Research instruments include semi-structured interviews and 

questionnaires, conducted by in-depth interviews, focus group discussions, and training programs conducted between 

January and December 2021. 

 The results showed that the development of family checkpoint potential to prevent road accidents consists of 3 

stages: 1) Appreciation (A) 2) Creating a Development Approach (Influence: I) 3) Establishing Guidelines (Control: C). 

Effectiveness Family checkpoint Potential to prevent road accidents, it was found that after entering the training program, 

they were able to do so. The sample had a higher average knowledge of road accident prevention than before the training 

session, statistically significantly different at .05,  

Keywords: Effectiveness   Effectiveness of family checkpoint   Road Accident prevention 
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บทน า     
 อุบติัเหตุทางถนนเป็นสาเหตุการตายสูงสุด 1 ใน 3 อนัดบัแรกของไทย ทั้งน้ี จากรายงานของศูนยข์อ้มูลอุบติัเหตุ
เพื่อเสริมสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัทางถนน ระบุวา่ ในปี 2563 ท่ีผา่นมา ประเทศไทยมีจ านวนผูป้ระสบเหตุทางทอ้ง
ถนนจ านวน 1,030,261 ราย ในจ านวนน้ีแบ่งเป็นบาดเจ็บจ านวน 1,014,513 ราย และ เสียชีวิต จ านวน 15,748 ราย เม่ือ
วิเคราะห์สถานการณ์ทั้งในจงัหวดัพบว่า ในปี  2563 จงัหวดันครราชสีมามีจ านวนผูป้ระสบเหตุรวมทั้งส้ิน 43,865 ราย 
แบ่งเป็นบาดเจ็บจ านวน 43,320 ราย และเสียชีวิต จ านวน 545 ราย โดยผูป้ระสบเหตุส่วนใหญ่เป็นผูช้าย อายไุม่เกิน 14 ปี 
ช่วงเวลาท่ีมกัเกิดอุบติัเหตุคือ 18.00 – 21.59 น. ทั้งน้ีจงัหวดันครราชสีมาถูกจดัอนัดบัสถิติผูบ้าดเจบ็และเสียชีวิตทุกจงัหวดั 
อยูใ่นล าดบัท่ี 3 ของประเทศไทย (ศูนยข์อ้มูลอุบติัเหตุเพื่อเสริมสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัทางถนน, 2563) 
            ในส่วนของอ าเภอล าทะเมนชยัพบวา่ สถิติการเกิดอุบติัเหตุทางถนนในปี 2563 มีจ านวนทั้งส้ิน 225 คร้ัง มีผูป้ระสบ
เหตุรวมทั้งหมด 307 ราย แบ่งเป็นผูบ้าดเจ็บจ านวน 306 ราย และเสียชีวิต จ านวน 1 ราย (ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอล า
ทะเมนชยั, 2564) ซ่ึงการเกิดอุบติัเหตุดงักล่าว สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของตวับุคคล ส่ิงแวดลอ้ม ถนน พาหนะ รวมไปถึง
นโยบายและการบริหารจดัการต่างๆ อ าเภอล าทะเมนชยัจ าเป็นตอ้งมีมาตรการในการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุทางถนน
อยา่งเคร่งครัดและต่อเน่ือง เน่ืองจากพื้นท่ีอ าเภอล าทะเมนชยั มีลกัษณะภูมิประเทศเป็นท่ีราบ มีอาณาเขตทิศเหนือติดกบั
พื้นท่ีอ าเภอเมืองยาง จงัหวดันครราชสีมา และอ าเภอพุทไธสง จงัหวดับุรีรัมย ์ทิศใตติ้ดต่อกบัพื้นท่ีอ าเภอล าปลายมาศ 
จงัหวดับุรีรัมย ์ทิศตะวนัออกติดต่อกบัพื้นท่ีอ าเภอคูเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์และทิศตะวนัตก ติดต่อกบัพื้นท่ีอ าเภอชุมพวง 
จงัหวดันครราชสีมา มีทางหลวงแผนดิน จ านวน 1 สาย ไดแ้ก่ ทางหลวงสายแผนดินหมายเลข 2226 จงัหวดันครราชสีมา – 
อ าเภอพิมาย – อ าเภอชุมพวง – อ าเภอล าทะเมนชยั ระยะทางประมาณ 118 กิโลเมตร มีทางหลวงชนบท 3 สาย ไดแ้ก่ ทาง
หลวงชนบทเส้นท่ี 1 คือ สายอ าเภอล าทะเมนชยั – ต าบลบา้นยาง ระยะทางประมาณ 27 กิโลเมตร เป็นถนนท่ีตอ้งไดรั้บการ
พฒันาเพิ่ม เน่ืองจากมีการคมนาคมไม่สะดวก เป็นหลุมเป็นบ่อตลอดสาย ทางหลวงชนบทเส้นท่ี 2 คือ สายอ าเภอล าทะเมน
ชัย – ต าบลช่องแมว ระยะทางประมาณ 35 กิโลเมตร เป็นถนนท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาเพิ่มเน่ืองจากมีการคมนาคมไม่
สะดวก เป็นหลุมเป็นบ่อตลอดสาย และทางหลวงชนบทเส้นท่ี 3 สายอ าเภอล าทะเมนชัย – อ าเภอเมืองยาง ระยะทาง
ประมาณ 10 กิโลเมตร เป็นถนนท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาเพิ่มเน่ืองจากมีการคมนาคมไม่สะดวก เป็นหลุมเป็นบ่อตลอดสาย 
เช่นกนั การมีถนนผ่านตวัอ าเภอดงักล่าว จึงมีประชาชนทั้งท่ีเป็นคนในอ าเภอและต่างอ าเภอหรือต่างจงัหวดั เดินทางผา่น
ไปมาเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลส าคญัๆ ไดแ้ก่ เทศกาลช่วงปีใหม่ และเทศกาลช่วงสงกรานต ์จึงเป็นปัจจยั
เอ้ือปัจจยัหน่ึงท่ีน าไปสู่การสัญจรดว้ยยานพาหนะรถยนต์ รถจกัรยานยนต์ หรือยานพาหนะอ่ืนๆบนถนนอย่างคบัคัง่
ตลอดเวลา ทั้งน้ี นอกจากพฤติกรรมส่วนบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการใชค้วามเร็วในการขบัข่ีแลว้ การฝ่าฝืนกฎจราจรหรือไม่
ปฏิบติัตามกฎจราจร ยงัมีความหนาแน่นของการสัญจรบนทอ้งถนน ก็ถือเป็นปัจจยัหลกัอีกหน่ึงปัจจยัในการเกิดอุบติัเหตุ
ของอ าเภอล าทะเมนชยั  
          ครอบครัวเป็นสถาบนัหลกัในสงัคมท่ีมีความส าคญัอยา่งมากในการหล่อหลอมพฒันาตนเองของบุคคลในครอบครัว 
ครอบครัวเป็นเบา้หลอมท่ีส าคญัให้มนุษยไ์ดรั้บการพฒันาแบบองคร์วมเพื่อการเป็นทุนมนุษยท่ี์สมบูรณ์ (เมธิกา ไกรนที 
วนัชยั ธรรมสัจการ และอุทิศ สังขรัตน์, 2563) พบว่ารูปแบบการเล้ียงดูมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมเส่ียงในวยัรุ่น เช่น 
พฤติกรรมเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุ พฤติกรรมความรุนแรง พฤติกรรมเส่ียงต่อภาวะซึมเศร้าและการฆ่าตวัตาย พฤติกรรม
การใชย้าเสพติด (สิริทรัพย ์สีหะวงษ ์และ สุพตัรา ดีดวงพนัธ์ , 2560) ดงันั้นครอบครัวจึงเป็นด่านแรกและด่านส าคญัใน
การป้องกนัเหตุท่ีไม่พึงประสงค์   จากศูนยข์อ้มูลอุบติัเหตุเพื่อเสริมสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัทางถนนในปี  2563 
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เก่ียวกับสถิติการเกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนนในประเทศไทย ส่วนใหญ่ผูป้ระสบเหตุอายุไม่เกิน 14 ปี เพศชายประสบ
อุบติัเหตุมากกว่าเพศหญิง และประเภทรถของการประสบอุบติัเหตุมากท่ีสุดคือ รถจกัรยานยนต์ อีกทั้งเวลาในการเกิด
อุบติัเหตุมากท่ีสุดคือ ช่วงเวลา 18.00 น. – 21.59 น.ซ่ึงเวลาดงักล่าว เยาวชนเหล่าน้ีควรพกัอาศยัอยูท่ี่บา้นพกักบัครอบครัว 
ซ่ึงด่านครอบครัวเป็นด่านแรกและด่านส าคญัในการป้องกนัอุบติัเหตุบนทอ้งถนน เพราะผูใ้หญ่หรือบุคคลในครอบครัว
สามารถดูแล ว่ากล่าวตกัเตือน โน้มน้าว และควบคุมไม่ให้คนในบา้นมีพฤติกรรมเส่ียงจากการใช้รถใช้ถนนได ้เช่น 
พฤติกรรมเส่ียงโดยการขบัข่ีจกัรยานยนตโ์ดยไม่สวมหมวกนิรภยั ด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอร์แลว้มีอาการ
มึนเมาจนควบคุมสติไม่ได ้ดงันั้นหากผูใ้หญ่ท่ีอยูใ่นบา้นคอยดูแล เอาใจใส่ ว่ากล่าวตกัเตือนและควบคุมคนในบา้นเร่ือง
การใชร้ถบนทอ้งถนนจะท าใหก้ารเกิดอุบติัเหตุลดลง 
 ผูว้ิจยัเลง็เห็นวา่ การพฒันาศกัยภาพด่านครอบครัว ถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัและเป็นด่านแรกในการป้องกนัการเกิด
อุบติัเหตุทางถนนของอ าเภอล าทะเมนชัย จงัหวดันครราชสีมา  หากมีการพฒันาศกัยภาพด่านครอบครัวไดอ้ย่างเป็น
รูปธรรม ด่านครอบครัวจะช่วยป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุทางถนนได ้และจะน าไปสู่การป้องกนัการบาดเจ็บ การเสียชีวิต
ของสมาชิกในครอบครัวต่อไป 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อพฒันาศกัยภาพด่านครอบครัว ในการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุทางถนน  
2. เพื่อประเมินประสิทธิผลศกัยภาพด่านครอบครัว ในการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุทางถนน 

ระเบียบวธีิการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (participatory action research: PAR) (Kemmis & 
Wilkinson, 1998) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ตวัแทนหน่วยงานภาคราชการสายวิชาการ และตวัแทนภาคประชาสงัคม ท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีตั้งแต่ 

2 ปีข้ึนไป และประชาชนจากครัวเรือนในพื้นท่ี 4 ต าบล ของอ าเภอล าทะเมนชยั จงัหวดันครราชสีมา 
กลุ่มตัวอย่าง  แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ  
กลุ่มแรก เป็นตวัแทนหน่วยงานภาคราชการสายวิชาการ และตวัแทนภาคประชาสังคมท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีตั้งแต่ 

2 ปีข้ึนไป ท าการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจ านวน 21 ราย  
กลุ่มท่ีสอง เป็นประชาชนจากครัวเรือนในพื้นท่ี 4 ต าบล ของอ าเภอล าทะเมนชยั จงัหวดันครราชสีมาค านวณ

ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จากโปรแกรมส าเร็จรูป G*Power (Cohen, 1977) ก าหนด Power analysis ท่ีระดบันยัส าคญั .05 ก าหนด
อ านาจการทดสอบ (Power of the test) เท่ากบั 0.95 และก าหนดขนาดของอิทธิพลขนาดกลาง (Medium effect size) เท่ากบั 
0.3 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 115 ราย ท าการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยท าการสุ่มแบบแบ่งกลุ่มใน 4 ต าบล (cluster random 
sampling) 

เคร่ืองมือวิจัย เป็นแบบเกบ็ขอ้มูล 2 ชุดไดแ้ก่ 
ชุดแรก เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีใช้ในการพฒันาศกัยภาพด่านครอบครัว ในการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุทางถนน 

ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง แนวค าถามการสนทนากลุ่ม   
ชุดท่ีสอง เป็นแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาประสิทธิผลศกัยภาพด่านครอบครัว ในการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ

ทางถนนซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึน ไดแ้ก่ แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ส่วนท่ี 2 
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แบบวดัความรู้ก่อน - หลงั การเขา้โครงการฝึกอบรม และส่วนท่ี 3 แบบวดัการท าหนา้ท่ีการดูแลสมาชิกในครอบครัวใน
การป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุทางถนน  

การตรวจสอบคุณภาพแบบสัมภาษณ์ในชุดแรก ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบคุณภาพโดยอาศยัดุลพินิจของผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 5 คนเป็นผูพ้ิจารณา แลว้น าแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ (เท่ากบั .92) และการ
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลในชุดท่ีสอง ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ท าการตรวจสอบความตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity) และพิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามเป็นรายขอ้ (Index of Item-Objective Congruence: 
IOC) ให้ครอบคลุมเน้ือหาและความสอดคลอ้งเหมาะสมของขอ้ค าถาม โดยอาศยัดุลพินิจของผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน 
เป็นผูพ้ิจารณา แลว้น าแบบสอบถามมาปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ (เท่ากบั .94) จากนั้นจึงน าแบบสอบถาม
ไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่าง ท่ีมีความคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างจริงจ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ Discrimination power และหาค่าสัมประ
สิทธิแอลฟ่า (α - coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (Cronbach, 1951) ไดค่้าเท่ากบั .98 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (participatory action research: PAR) ในคร้ังน้ีด าเนินการวิจยัระหวา่งเดือน
มกราคม พ.ศ. 2564 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 ในพื้นท่ี 4 ต าบล ของอ าเภอล าทะเมนชัย จังหวดันครราชสีมา 
กลุ่มเป้าหมายแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มพฒันาศกัยภาพด่านครอบครัว ไดแ้ก่ ตวัแทนหน่วยงานภาคราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตวัแทนภาควิชาการ และตวัแทนภาคประชาสังคม จ านวน 21 คน ซ่ึงกลุ่มเหล่าน้ีจะใชศึ้กษาในส่วนของพฒันาศกัยภาพ
ด่านครอบครัว และ 2) กลุ่มประชาชนจากครัวเรือนในพื้นท่ี 4 ต าบล ของอ าเภอล าทะเมนชยั เพื่อใชใ้นการศึกษาการพฒันา
ศกัยภาพด่านครอบครัว  
         วิธีด าเนินการวิจยัแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี  
          1. ขั้นตอนท่ี 1 กระบวนการคน้หาปัญหาแบบมีส่วนร่วม เพื่อศึกษาใหท้ราบถึงสภาพความเป็นจริงของปัญหาและ
สภาพความคาดหวงัในการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุทางถนน โดยการสัมภาษณ์ ตวัแทนภาควิชาการ และตวัแทนภาค
ประชาสังคม และผูน้ าชุมชน จ านวน 21 คน ซ่ึงใชแ้บบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง และการประเมินความตอ้งการจ าเป็น
ในการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุทางถนน ในสภาพความเป็นจริงและสภาพความคาดหวงั  เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 21 คนแลว้จึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ และน าผลท่ีไดจ้ากขั้นตอนน้ี
น ามาเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาชุดฝึกอบรมในดา้นการก าหนดเน้ือหาสาระ การจดัรูปแบบและกิจกรรมท่ีเหมาะสม 
          2. ขั้นตอนท่ี 2 กระบวนการพฒันาแนวทางการพฒันาศกัยภาพด่านครอบครัวแบบมีส่วนร่วม ผูว้ิจยัน าผลท่ีไดจ้าก
การสัมภาษณ์ในระยะท่ี 1 มาเป็นแนวทางในการสร้างโครงร่างในดา้นการก าหนดเน้ือหาสาระ การจดัรูปแบบและกิจกรรม
ในการฝึกอบรมในศกัยภาพด่านครอบครัวเพื่อการป้องกนัอุบติัเหตุทางถนนใหส้ัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้และ
เหมาะสมกบัระยะเวลาในการฝึกอบรม โดยในการพฒันาศกัยภาพด่านครอบครัวเพื่อการป้องกนัอุบติัเหตุทางถนน ผูว้ิจยั
น ากระบวนการ AIC เพื่อการระดมสมอง (สินธ์ุ สโรบล, 2552 ) และแนวคิดในการสร้างชุดฝึกอบรม (นิพนธ์ ศุขปรีดี , 
2537) มาใชใ้นการพฒันาชุดฝึกอบรม โดยมีวิธีด าเนินการ ดงัน้ี  
   2.1  การสร้างชุดฝึกอบรมศกัยภาพด่านครอบครัวเพื่อการป้องกนัอุบติัเหตุทางถนน (ฉบบัร่าง) โดยศึกษาเอกสาร 
ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาชุดฝึกอบรมศกัยภาพด่านครอบครัวเพื่อการป้องกนัอุบติัเหตุทางถนน และ
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการเรียนรู้แบบ Active learning หลงัจากนั้นน าองคป์ระกอบท่ีสกดัไดจ้ากการสัมภาษณ์ใน
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ขั้นตอนท่ี 1 มาใชเ้ป็นแนวทางในการร่างโครงร่างของชุดฝึกอบรมเพื่อการป้องกนัอุบติัเหตุทางถนน ท าการก าหนดโครง
ร่างเน้ือหาสาระ ส าคญั และท าการสร้างโครงร่างชุดฝึกอบรม โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 1) ก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ 
เป้าหมายท่ีคาดหวงั 2) ก าหนดเน้ือหาของกิจกรรม ส่ือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการฝึกอบรม 3) จดัท ากิจกรรมฉบบัร่าง 4) การ
ประเมินผลการฝึกอบรม  
   2.2 การตรวจสอบคุณภาพของชุดฝึกอบรมฉบบัร่าง ในขั้นตอนน้ีเป็นการตรวจสอบคุณภาพของเอกสารชุด
ฝึกอบรม ในดา้นองคป์ระกอบต่างๆ ของชุดฝึกอบรมว่ามีความเหมาะสมสอดคลอ้ง ครอบคลุม และถูกตอ้งตามหลกัการ
พฒันาชุดฝึกอบรมหรือไม่ เพียงใด เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายหรือไม่ การใช้ภาษามีความชดัเจน เขา้ใจง่าย สามารถ
น าไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริงหรือไม่ โดยผูว้ิจยัน าชุดฝึกอบรมฉบบัร่าง ท่ีพฒันาข้ึนไปให้ผูท้รงคุณวุฒิประเมินคุณภาพดา้น
ความเหมาะสม จะพิจารณาจากองค์ประกอบต่างๆ ไดแ้ก่ ปัญหาและความจ าเป็น หลกัการและเหตุผล วตัถุประสงค์ 
โครงสร้างเน้ือหา เวลาท่ีใชใ้นการฝึกอบรม ส่ือ วสัดุ/อุปกรณ์ ขั้นตอนและวิธีด าเนินการฝึกอบรม การวดัและประเมินผล 
วา่มีความเหมาะสมหรือไม่ ดว้ยการจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยผูท้รงคุณวุฒิตามคุณสมบติัท่ีผูว้ิจยัระบุไว ้จ านวน 
21 คน ซ่ึงเป็นตวัแทนหน่วยงานภาคราชการสายวิชาการ และตวัแทนภาคประชาสังคม และผูน้ าชุมชนท่ีปฏิบติังานใน
พื้นท่ีตั้งแต่ 2 ปีข้ึนไป ท าการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 
   3. ขั้นตอนท่ี 3 กระบวนการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุทางถนนโดยใชศ้กัยภาพด่านครอบครัว ในขั้นตอนน้ีเป็น
ขั้นตอนท่ีต่อเน่ืองจากขั้นตอนท่ี 1 และขั้นตอนท่ี 2 คือ การวางแผนเพื่อศึกษาปัญหา ความตอ้งการ การพฒันาแบบมีส่วน
ร่วมของประชาชนในพื้นท่ี ซ่ึงผูว้ิจยัท าการสัมภาษณ์กบัผูน้ าชุมชน ตวัแทนภาคประชาสังคม และตวัแทนภาควิชาการ 
หลงัจากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ สรุปและสร้างชุดฝึกอบรมเพื่อน าชุดฝึกอบรมมาใชก้บักลุ่มตวัอยา่งโดยการลงมือ
ปฏิบติั เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ หลกัสูตรและคู่มือแนวทางป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุทางถนน ท าการฝึกอบรม 3 วนั รวม 18 
ชัว่โมง หลงัจากนั้นท าการสงัเกตการณ์ และติดตามผลหลงัการฝึกอบรม 2 สปัดาห์ 
          4. ขั้นตอนท่ี 4 กระบวนการติดตาม และประเมินผลด่านครอบครัวแบบมีส่วนร่วมและการสะทอ้นการปฏิบติั 
เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ แบบประเมินความรู้ก่อน – หลงัการฝึกอบรม แบบวดัการท าหนา้ท่ีการดูแลสมาชิกในครอบครัวใน
การป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุทางถนน 
 การวเิคราะห์ข้อมูล  
  1.  ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ท าการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
       2.  ขอ้มูลเชิงปริมาณ น ามาวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
        3. เปรียบเทียบความรู้ก่อน - หลงั การเขา้โครงการโดยใชส้ถิติทดสอบค่าที  
จริยธรรมการวจัิยในมนุษย์ 
 โครงการวิจัยน้ีได้ผ่านการรับรองจริยธรรมในมนุษย์จากส านักงานสาธารณสุขจังหวดันครราชสีมาเลขท่ี
โครงการวิจยั NRPH 17 เม่ือวนัท่ี 31 มีนาคม 2564 และผูว้ิจยัพิทกัษสิ์ทธ์ิของกลุ่มตวัอยา่งโดยแนะน าตนเอง พร้อมช้ีแจง
วตัถุประสงค ์และประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากการเขา้ร่วมวิจยัให้ทราบทุกราย และขอความร่วมมือในการรวบรวม
ขอ้มูลโดยช้ีแจงให้ทราบถึงสิทธิท่ีจะตอบรับ หรือปฏิเสธในการตอบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี โดยไม่เกิดความ
เสียหายแต่อยา่งใดในระหวา่งการเขา้ร่วมวิจยั สามารถออกจากการศึกษาไดทุ้กเม่ือ โดยไม่ตอ้งแจง้เหตุผลให้ผูว้ิจยัทราบ 
ทั้งน้ีจะไม่มีผลกระทบต่องาน ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกเกบ็ไวเ้ป็นความลบั และน าเสนอในภาพรวมเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ทาง
การศึกษาเท่านั้น   
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ผลการวจิัย 
 จากการศึกษาประสิทธิผลของการพฒันาศกัยภาพด่านครอบครัว เพื่อป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุทางถนน อ าเภอล า
ทะเมนชยั จงัหวดันครราชสีมา ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการน าเสนอเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 ผลการพฒันาศกัยภาพด่านครอบครัวเพื่อการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุทางถนน พบวา่การพฒันาศกัยภาพ
ด่านครอบครัว ในการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุทางถนน ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ 1)  การสร้างความรู้ (Appreciation: 
A) 2) การสร้างแนวทางการพฒันา (Influence: I) 3) การสร้างแนวทางปฏิบติั (Control : C) ดงัน้ี 

1. การสร้างความรู้ (Appreciation: A) ขั้นตอนการสร้างความรู้ ในขั้นตอนน้ีจะเปิดโอกาสให ้
ผูเ้ข้าร่วมทุกคนร่วมแสดงความคิดเห็น และสรุปประเด็นส าคญัท่ีต้องการพฒันา  พบว่าองค์ประกอบศกัยภาพด่าน
ครอบครัวเพื่อป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุทางถนน ไดแ้ก่ 1) องคป์ระกอบดา้นภารกิจ ความรับผิดชอบตามบทบาทหนา้ท่ี     
2) องค์ประกอบดา้นการส่ือสารกบับุคคลในครอบครัว 3) องค์ประกอบดา้นการให้ความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัการเกิด
อุบติัเหตุทางถนน 

2. การสร้างแนวทางการพฒันา (Influence: I) ในขั้นตอนน้ีเป็นการพฒันาตามประเด็นปัญหา/องคป์ระกอบของ
ศกัยภาพด่านครอบครัว ในการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุทางถนนของสมาชิกในครอบครัวท่ีกลุ่มร่วมกนัสรุปประเด็นท่ี
ตอ้งการพฒันา ร่วมกนัก าหนดโครงการ ก าหนดเป้าหมาย กิจกรรมในการพฒันา ซ่ึงแบ่งกิจกรรมออกเป็น 2 ช่วงคือ 1) 
การคิดโครงการ/กิจกรรมท่ีจะท าใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์2) การด าเนินการกิจกรรมตามแผนท่ีวางไว ้ 

3. การสร้างแนวทางปฏิบติั (Control : C) เป็นการด าเนินตามแผนในโครงการ/กิจกรรมท่ีวางไว ้ 
โดยการจดัโครงการอบรม 3 วนั รวม 18 ชัว่โมง ท าการอบรมเก่ียวกบัการท าหนา้ท่ีการดูแลสมาชิกในครอบครัวในหวัขอ้ 
1) ความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัการเกิดอุบติัทางถนน 2) ภารกิจ ความรับผดิชอบตามบทบาทหนา้ท่ี 3) เทคนิคการส่ือสารกบั
บุคคลในครอบครัว หลงัจากนั้นติดตามผลหลงัเขา้ร่วมโครงการอบรม 2 สัปดาห์เก่ียวกับการให้การดูแลสมาชิกใน
ครอบครัวในการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุทางถนน โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งท าแบบประเมินตนเองก่อนและหลงัการฝึกอบรม 
 ตอนที่ 2 ผลการทดลองใชศ้กัยภาพด่านครอบครัวเพื่อป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุทางถนน ท าการวดัความรู้ก่อน – 
หลงั การเขา้โครงการฝึกอบรม และวดัการท าหนา้ท่ีการดูแลสมาชิกในครอบครัวในการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุทางถนน
ก่อนและหลงัการฝึกอบรม 2 สปัดาห์ น าเสนอผลการวิจยั ดงัน้ี 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล 
กลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ีมี 115 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 65.21 เพศหญิงร้อยละ 34.79 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี

อายุระหว่าง 40 – 49 ปี ร้อยละ 30.43 สถานภาพในครอบครัวส่วนใหญ่ สมรส การศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบั
มธัยมตน้ ร้อยละ 30.43 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รายไดต่้อเดือนส่วนใหญ่เฉล่ีย 3,001 – 4,000 
ดงัแสดงในตารางท่ี 1  
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ตารางที่ 1 แสดงจ านวน ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะประชากร (n=115) 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

    ชาย 75 65.21 

    หญิง 40 34.79 

อายุ   

     20 – 29  15 13.04 

     30 - 39 30 26.09 

     40 – 49 35 30.43 

     50 – 59  25 21.74 

     60 ปีข้ึนไป 10 8.70 

สถานภาพสมรส   

     สมรส 85 73.92 

     หมา้ย 5 4.34 

     หยา่/แยก 25 21.74 

การศึกษาสูงสุด   

     ประถมศึกษา 34 29.57 

     มธัยมศึกษาตอนตน้ 35 30.43 

     มธัยมศึกษาตอนปลาย 30 26.09 

     ปริญญาตรี 15 13.04 

     สูงกวา่ปริญญาตรี 1 0.87 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว   

     1 – 3 คน 38 33.05 

     4 – 6 คน 42 36.52 

     7 – 9 คน 35 30.43 

อาชีพ   

     เกษตรกรรม 95 82.61 

     รับจา้งทัว่ไป 20 17.39 

รายได้ต่อเดือน   

     1,000 – 2,000 30 26.09 

     2,000 – 3,000 25 21.74 

     3,000 – 4,000 35 30.43 
     4,001 บาทข้ึนไป 25 21.74 
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เปรียบเทียบความรู้ของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัศกัยภาพด่านครอบครัว เฉล่ียหลงัฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการอบรม

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีคะแนนเพิ่มข้ึนเท่ากบั 7.45 คะแนน ดงัตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบผลการทดสอบความรู้เก่ียวกบัศกัยภาพด่านครอบครัวก่อนและหลงัการฝึกอบรม (n=115) 

 n M SD z p 

ก่อนการอบรม 115 8.08 1.83 -32.72 .00 

หลงัการอบรม 115 15.53 1.53   

  

ประสิทธิผลการพฒันาศกัยภาพด่านครอบครัวเพื่อการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุทางถนน โดยการเปรียบเทียบ การ

ท าหนา้ท่ีของกลุ่มตวัอย่างในการดูแลสมาชิกในครอบครัวในการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุทางถนนก่อนและหลงัเขา้ร่วม

โครงการอบรม ดงัตารางท่ี 3 

ตารางที่ 3 การท าหน้าท่ีการดูแลสมาชิกในครอบครัวในการป้องกันการเกิดอุบติัเหตุทางถนนก่อนและหลงัเขา้ร่วม
โครงการอบรม 

การท าหน้าที่ของกลุ่มตัวอย่างในการดูแล

สมาชิกในครอบครัว 

ก่อนการอบรม หลงัการอบรม 2 สัปดาห์ 

M SD แปลผล M SD แปลผล 

ดา้นภารกิจ ความรับผดิชอบตามบทบาท 

หนา้ท่ี 

3.09 .49 ปานกลาง 4.77 .42 มากท่ีสุด 

ดา้นการส่ือสารกบับุคคลในครอบครัว 3.15 .52 ปานกลาง 4.66 .47 มากท่ีสุด 

ดา้นการให้ความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัการเกิด

อุบติัเหตุทางทอ้งถนน 

2.97 .71 ปานกลาง 4.62 .48 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่ 3.07 .09 ปานกลาง 4.68 .07 มากท่ีสุด 

 

อภิปรายผล 

 วตัถุประสงค์การวิจยัในคร้ังน้ีเพื่อ 1) พฒันาศกัยภาพด่านครอบครัว ในการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุทางถนน       

2) ประเมินประสิทธิผลศกัยภาพด่านครอบครัว ในการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุทางถนน อภิปรายผลใน 2 ประเดน็ ดงัน้ี 

การพฒันาศกัยภาพด่านครอบครัว ในการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุทางถนนของสมาชิกในครอบครัว ประกอบดว้ย 

3 ขั้นตอน คือ 1)  การสร้างความรู้ (Appreciation: A) 2) การสร้างแนวทางการพฒันา (Influence: I) 3) การสร้างแนวทาง

ปฏิบติั (Control : C) ดงัน้ี ในขั้นตอนการสร้างความรู้นั้นจะเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุกคนร่วมแสดงความคิดเห็น 

และสรุปประเด็นส าคญัท่ีต้องการพฒันา และร่วมกนัสร้างแนวทางการพฒันา (Influence: I) ตามประเด็นปัญหาท่ีกลุ่ม
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ร่วมกนัสรุปประเด็นท่ีตอ้งการพฒันา ร่วมกนัก าหนดโครงการ ก าหนดเป้าหมาย กิจกรรมในการพฒันา ซ่ึงแบ่งกิจกรรม

ออกเป็น 2 ช่วงคือ 1) การคิดโครงการ/กิจกรรมท่ีจะท าให้บรรลุวตัถุประสงค ์2) การด าเนินการกิจกรรมตามแผนท่ีวางไว ้

และสร้างแนวทางปฏิบติั (Control : C) ร่วมกนั ซ่ึงเป็นการด าเนินตามแผนในโครงการ/กิจกรรมท่ีวางไว ้ซ่ึงการพฒันา

ศกัยภาพด่านครอบครัวในคร้ังน้ีเป็นไปตามกระบวนการ AIC ท่ีเนน้ความเป็นกระบวนการ ด าเนินการตามขั้นตอนท่ีวาง

ไว ้เนน้การระดมความคิดเห็น สร้างกิจกรรมร่วมกนัในการพฒันาและเนน้ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพฒันาอนัเป็นพลงั

เชิงสร้างสรรค์ในการพฒันา สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ไชยภูมิ สิทธิวงั (2555) ท่ีใช้กระบวนการ AIC ในการจดัท า

แผนงานชุมชนแบบมีส่วนร่วม (PAR) พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญั และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพฒันา มี

ความรู้ ความเขา้ใจ มีการประสานงานกบัหน่วยงาน/องคก์รภายนอกเพื่อขอรับการช่วยเหลือและสนบัสนุนกิจกรรมของ

ชุมชน และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุพิมล ขอผล และคณะ (2557). ท่ีใชก้ระบวนการ AIC ในการประชุมกลุ่มและ

การวางแผน ด าเนินการแกปั้ญหาของโครงการพบว่า ชุมชนมีความพึงพอใจจากการเขา้ร่วมด าเนินการในโครงการและ

กระตุน้ให้ชุมชนหาแนวทางแกไ้ขปัญหาของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและน าไปใชเ้ป็นตน้แบบในชุมชนอ่ืนได ้จะ

เห็นไดว้่าการใช้กระบวนการ AIC โดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมนั้นท าให้ประชาชนในพื้นท่ีเห็นความส าคญัและให้ความ

ร่วมมือเกิดการเรียนรู้และพฒันาร่วมกนัของคนในชุมชน ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนืต่อไป 

 ประสิทธิผลศกัยภาพด่านครอบครัว ในการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุทางถนน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้หลงัการ
ฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนการฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 กล่าวไดว้า่ ความรู้ของผูเ้ขา้อบรมไดรั้บการพฒันาเพิ่มข้ึน
จากการใชศ้กัยภาพด่านครอบครัว ในการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุทางถนน และการท าหนา้ท่ีการดูแลสมาชิกในครอบครัว
ในการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุทางถนนหลงัเขา้ร่วมโครงการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรม ซ่ึงสัมพนัธ์กบัจ านวนการเกิด
อุบติัเหตุทางถนนท่ีลดลงจากปี 2563  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วิไลวรรณ บวัชุม (2559) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิผล
การจดัการความปลอดภยัทางถนนตามยทุธศาสตร์ 5E เพื่อลดอุบติัเหตุทางถนนของส านกังานขนส่งจงัหวดัเพชรบุรี พบวา่ 
การจดัการความปลอดภยัทางถนนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการจดัการความปลอดภยัทางถนน ซ่ึงท าใหจ้ านวนการ
เกิดอุบติัเหตุลดลง และการศึกษาของ สมบูรณ์ จิตตพ์ิมาย (2564) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัผลการจดัการด่านชุมชนเพื่อป้องกนัการ
เกิดอุบติัเหตุทางถนน อ าเภอวงัน ้ าเขียว จงัหวดันครราชสีมา พบว่า การท่ีจะจดัการด่านชุมชนให้มีประสิทธิภาพไดน้ั้นมี
ปัจจยัหลายประการ และการสร้างพฤติกรรมการขบัข่ีท่ีถูกตอ้งทั้งผูข้บัข่ีและผูโ้ดยสารเป็นแนวทางส าคญัในการป้องกนั
อุบติัเหตุทางถนน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัศกัยภาพด่านครอบครัวท่ีเนน้การให้ความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุทาง
ทอ้งถนนและการขบัข่ียานพาหนะท่ีถูกตอ้งเพื่อลดการเกิดอุบติัเหตุ  
ข้อเสนอแนะ ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะ 3 ดา้น ดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. นโยบายระดบัอ าเภอ ควรสนบัสนุนใหมี้การด าเนินงานแบบบูรณาการร่วมกนัในทุกภาคส่วนท่ี 

เก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุทางถนน เพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้การบริหารจดัการ วางแผนด าเนินงาน 
และเป้าหมายร่วมกนัใหส้อดคลอ้งเป็นหน่ึงเดียว 

2. นโยบายระดบัต าบล ควรสนบัสนุนใหมี้การด าเนินงานแบบบูรณาการร่วมกนัในทุกภาคส่วนท่ี 
เก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุทางถนน เพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัต าบล ไดมี้การบริหารจดัการ 
วางแผนด าเนินงาน และวางเป้าหมายร่วมกนั 
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3. นโยบายระดบัหมู่บา้น ควรบริหารจดัการในระดบัหมู่บา้น ในการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุทาง 
ถนนและประสานงานในระดบัต าบลเพื่อวางแผนร่วมกนั 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 

1. หน่วยงานสาธารณสุขทุกระดบัในพื้นท่ี ไดแ้ก่ ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ โรงพยาบาล 
ส่งเสริมสุขภาพต าบล และหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุทางถนน ควรใหค้วาม
ร่วมมือและสร้างเครือข่ายให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม และพร้อมให้ความช่วยเหลือและให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุทางถนน  

2. สนบัสนุนหน่วยงานในพื้นท่ี ท่ีมีบทบาทส าคญัในชุมชน เช่น องคก์ารบริหารส่วนต าบลใน 
พื้นท่ี เป็นแกนน าหลกัในการสนบัสนุนการด าเนินงาน และประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานภายในและภายนอกต่อการ
ด าเนินงาน และควรใหก้ารสนบัสนุนกิจกรรมชุมชนท่ีมีส่วนผลกัดนัใหเ้กิดกิจกรรมการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุทางถนน 
รวมทั้งควรมีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อส่งผลต่อการด าเนินงานอยา่งย ัง่ยนื 

3. พฒันาระบบฐานขอ้มูลดา้นการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุทางถนนไวเ้ป็นศูนยก์ลางของอ าเภอ  
รวมทั้งสร้างระบบการเฝ้าระวงั ติดตามและประเมินผล 

4. พฒันาศกัยภาพแกนน าระดบัอ าเภอ ต าบล หมู่บา้น ใหเ้กิดความรู้ แนวคิดเชิงระบบเพื่อเป็นส่วน 
ผลกัดนัในการบริหารจดัการ การป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุทางถนนอยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสมในพื้นท่ี  

5. พฒันาระบบการส่ือสารระหวา่งหน่วยงานภายในและภายนอก 
6. น า Best Practice หรือผลการด าเนินงานท่ีประสบความส าเร็จมาร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ พร้อม 

ทั้งยกยอ่งเชิดชูบุคคล และองคก์รเครือข่ายท่ีร่วมกนัท าให้เกิดความส าเร็จในการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุทางถนนอยา่งมี
ประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการใหก้ าลงัใจใหก้บัคนท างานต่อไป 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรน ากระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมไปท าการศึกษา หรือเปรียบเทียบกบัเขต 
อ าเภออ่ืนๆ เพื่อน าขอ้คน้พบท่ีไดไ้ปปรับปรุงและประยกุตใ์ชก้บัพื้นท่ีอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัการพฒันาและขบัเคล่ือน
งานดา้นการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุทางถนน 

2. ควรมีการจดัการความรู้ดา้นกระบวนการบริหารจดัการ การป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุทางถนน 
เพื่อเป็นแนวทางและวิธีการต่อการน าไปประยกุตใ์ชก้บัพื้นท่ีอ่ืนๆ ในการด าเนินงานการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุทางถนน 
รวมทั้งสามารถน ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัในการพฒันาระบบการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุทางถนน 
กติติกรรมประกาศ 
 ผูเ้ขียนขอขอบคุณ นายแพทยสุ์รชัย จิตต์ด ารงค์ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลล าทะเมนชยั นางสมควร  จนัทร์คง 
หวัหนา้กลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลล าทะเมนชยั และนายวนัสุกรี แวมามะ นายอ าเภอล าทะเมนชยั ท่ีให้ค  าปรึกษา
รวมถึงขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี และขอขอบคุณผูท้รงคุณวฒิุทุกท่านท่ีช่วยช้ีแนะจนงานวิจยัคร้ังน้ีเสร็จสมบูรณ์ 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างความรอบรู้ด้านสุขภาพและคุณภาพชีวติการท างานต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติตามมาตรการรถพยาบาลปลอดภัยของพนักงานขับรถพยาบาลในจังหวดัสุพรรณบุรี 

                         กมัปนาท  มาลยัศรี, วท.บ.* 
บทคัดย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัพรรณนาแบบตดัขวาง (Cross-sectional descriptive research) วตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษา
ระดบัความรอบรู้ดา้นสุขภาพคุณภาพชีวิตการท างาน และประสิทธิภาพการปฏิบติัตามมาตรการรถพยาบาลปลอดภยัของ
พนักงานขบัรถพยาบาลและวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความรอบรู้ด้านสุขภาพ และคุณภาพชีวิตการท างานต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติัตามมาตรการรถพยาบาลปลอดภยัของพนกังานขบัรถพยาบาลในจงัหวดัสุพรรณบุรี  ประชากรท่ี
ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานขบัรถพยาบาลของหน่วยยานพาหนะโรงพยาบาลเจา้พระยายมราช โรงพยาบาลทัว่ไป 
และโรงพยาบาลชุมชนในจังหวดัสุพรรณบุรี  จ านวน 81 คน เก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั 
 ผลการศึกษา พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างความรอบรู้ด้านสุขภาพกับประสิทธิภาพการปฏิบัติตามมาตรการ
รถพยาบาลปลอดภยัของพนักงานขบัรถพยาบาล  คุณภาพชีวิตโดยรวม คุณภาพชีวิตดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
คุณภาพชีวิตดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน คุณภาพชีวิตดา้นความภาคภูมิใจในอาชีพ คุณภาพชีวิตดา้นความปลอดภยัใน
การท างาน และ คุณภาพชีวิตดา้นการส่ือสารขอ้มูล มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติัตามมาตรการ
รถพยาบาลปลอดภยัของพนกังานขบัรถพยาบาล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ p-value < 0.05 ดงัน้ี 0.001, 0.039, 0.008, 0.858, 
0.010, 0.010, 0.000 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.354, 0.229, 0.294,0.283, 0.283 และ 0.497 ตามล าดบั 
ซ่ึงมีความสมัพนัธ์กนัในระดบันอ้ย 

ผลการวิจยัมีขอ้เสนอแนะ ในดา้นความรอบรู้ดา้นสุขภาพ  ควรส่งเสริมให้พนกังานขบัรถพยาบาลมีความรอบรู้
ดา้นสุขภาพในดา้นความรู้ความเขา้ใจ จดักิจกรรมส่งเสริมให้พนกังานขบัรถมีทกัษะในการส่ือสาร  ส่งเสริมดา้นคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนักงานขบัรถในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการอย่างเหมาะสม มีความกา้วหน้าในการท างาน ให้
ความส าคญัและจดักิจกรรมส่งเสริมความปลอดภยัในการท างาน และ จดัให้มีช่องทางการส่ือสารขอ้มูลหลากหลาย
ช่องทาง เพื่อเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลโดยง่าย  
ค าส าคญั :  ความรอบรู้ดา้นสุขภาพ, คุณภาพชีวิตการท างาน, พนกังานขบัรถพยาบาลจงัหวดัสุพรรณบุรี 
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A Study of the Relationship between Health Literacy, Quality of Working Life, and Efficiency 
 in Complying with the Ambulance Safety Measures among Ambulance Drivers  

in Suphanburi Province. 
                                                                                                                               Kampanat Malaisri, B.Sc. 

Abstract 
 This study is a descriptive research. The objective is to study the level of knowledge in health, quality of work 
life. and the effectiveness of ambulance safety measures for ambulance drivers and analyze the relationship between health 
literacy. and quality of working life affecting efficiency of ambulance compliance with safety measures of ambulance 
drivers in Suphan Buri Province The population used in this research was ambulance drivers of the Chao Phraya 
Yommarat Hospital Vehicle Unit. general hospital and 81 community hospitals in Suphan Buri Province. Data were 
collected by questionnaires. The data were analyzed using Pearson's correlation coefficient. 

The results of the study revealed that the relationship between health literacy and efficiency of ambulance drivers' 
compliance with safety measures. overall quality of life Quality of life in terms of compensation and benefits Quality of 
life in terms of progress at work Quality of life in regards to professional pride Quality of life in safety at work and quality 
of life in information communication There was a positive correlation with the efficiency of ambulance drivers' 
compliance with safe ambulance measures. statistically significant p-value < 0.05 as follows: 0.001, 0.039, 0.008, 0.858, 
0.010, 0.010, 0.000, with the correlation coefficient (r) being 0.354, 0.229, 0.294, 0.283, 0.283 and 0.497, respectively, 
which relationship to a lesser extent 

The research findings suggest. in terms of health literacy Ambulance drivers should be encouraged to have 
knowledge of health in terms of cognition. Organize activities to promote communication skills for drivers Promote the 
quality of working life of drivers in terms of appropriate compensation and welfare progress in work Give importance to 
and organize activities to promote safety at work and provide various information communication channels for easy access 
to resources 
Key words: health literacy   quality of work life   ambulance driver in Suphan Buri Province 
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บทน า 
พนักงานขับรถพยาบาลในโรงพยาบาล เป็นบุคลากรท่ีมีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินงาน ด้านสาธารณสุข              

มีบทบาทหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัหลกัในการน าส่ง ผูป่้วยหรือผูบ้าดเจ็บ จากโรงพยาบาล ไปยงัสถานพยาบาล ท่ีสามารถใหก้าร
ดูแล รักษาผูป่้วยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการปฏิบติัการเขา้ช่วยเหลือผูท่ี้มีอาการเฉียบพลนั รุนแรง ทั้งผูเ้จบ็ป่วยและ
ผูบ้าดเจ็บนอกโรงพยาบาล ณ จุดเกิดเหตุ ร่วมกลบัวิชาชีพอ่ืนๆ ซ่ึงตอ้งขบัรถดว้ยความรวดเร็วเพื่อไปรับผูป่้วยวิกฤต          
ณ สถานท่ีเกิดเหตุ และน าส่งสถานพยาบาลภายในระยะเวลา ท่ีเหมาะสม ดว้ยลกัษณะการท างานท่ีเร่งรีบเช่นน้ี ท าให้ 
บุคลากรกลุ่มน้ีไดรั้บความเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุจราจร ระหวา่งการปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน องคก์ารอนามยัโลก รายงาน
วา่ในแต่ละปีมีผูเ้สียชีวิตจากอุบติัเหตุทางถนนถึง 1.3 ลา้นคน และในแต่ละวนัประชากรโลกกวา่ 3 หม่ืนคน ไดรั้บบาดเจ็บ
จากอุบติัเหตุทางถนน (WHO,2015) จากขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุจราจรทางถนน ของรถพยาบาล จากสถาบนัการแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชาติ ระหว่างปีงบประมาณ 2559-2562 (สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ,2564) พบว่า รถพยาบาลในสังกดั
กระทรวงสาธารณสุข เกิดอุบติัเหตุ รวมทั้งส้ิน 115 คร้ัง  ผูบ้าดเจบ็ 294 คน เสียชีวิต 21 คน  ส าหรับสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุ 
ส่วนใหญ่ ร้อยละ 67 มีสาเหตุจาก ปัจจยัดา้นพฤติกรรมพนกังานขบัรถพยาบาลเช่น หลบัใน ขบัรถเร็วเกินก าหนด ฝ่าไฟ
แดง รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น ถูกคู่กรณีชน ฝนตก ถนนล่ืน ววัตดัหนา้ แสงสวา่งไม่เพียงพอ ร้อยละ 31 และ 
ปัจจยัจากตวัรถพยาบาล เช่นยางระเบิด จากขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุดงักล่าว จะเห็นไดว้่า ส่งผลกระทบทั้งจากผูป่้วย ญาติ 
และบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในการรับส่งต่อผูป่้วย  กระทรวงสาธารณสุข จึงไดอ้อกนโยบายและขอ้สั่งการ 
ก าหนดมาตรการความปลอดภยัรถพยาบาลให้โรงพยาบาลภาครัฐทุกแห่งถือปฏิบติัโดยเคร่งครัด เช่น ให้มีการตรวจสอบ
สภาพรถพยาบาลทุกประเภทพร้อมใชง้าน มีความปลอดภยัและบ ารุงรักษาสม ่าเสมอ ติดตั้งอุปกรณ์ GPS ท่ีไดม้าตรฐาน
ของกรมการขนส่ง ติดตั้งกลอ้งวงจรปิดบนัทึกภาพดา้นหนา้และบริเวณคนขบั ตอ้งมีเข็มขดันิรภยัท่ีไดม้าตรฐานทุกท่ีนัง่ 
พนักงานขบัรถพยาบาล ตอ้งจ ากดัความเร็วของรถไม่เกิน 80 กม./ชัว่โมง และตอ้งผ่านการฝึกอบรมตามหลกัสูตรของ
กระทรวงสาธารณสุข และตรวจสุขภาพอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง และ ให้มีระบบการรายงานกรณีเกิดอุบติัเหตุฉุกเฉินให้
สาธารณสุขจงัหวดัด าเนินการสอบสวนสาเหตุปัญหาพร้อมเสนอแนวทางป้องกนั และส่งผลไปยงัตน้สงักดัรถพยาบาลและ
กองสาธารณสุขฉุกเฉิน เป็นตน้ ในกรณีท่ีไม่ปฏิบติัตามมาตรการขา้งตน้ และเกิดอุบติัเหตุร้ายแรงจนท าให้มีการบาดเจ็บ
และเสียชีวิต ตอ้งมีการตั้งกรรมการสอบสวน และด าเนินการทางวินยั ตามฐานความผิด  ซ่ึงส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
สุพรรณบุรี ซ่ึงมีบทบาทดา้นการบริหาร ตอบสนองนโยบาย โดยสั่งการให้โรงพยาบาลภาครัฐในสังกดัไดถื้อปฏิบติัตาม
นโยบายอยา่งเคร่งครัด 
 จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติัตามมาตรการรถพยาบาลปลอดภยัท่ี

ผา่นมา โดย ภารณี วสุเสถียร (2559)  ผลการศึกษา พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติัตามมาตรการรถพยาบาลปลอดภยั ของ

พนักงานขบัรถพยาบาล เขตสุขภาพท่ี    6   อยู่ในระดบัดี ปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบติัตามมาตรการ

รถพยาบาล คือ ความรอบรู้ดา้นสุขภาพ และคุณภาพชีวิตการท างาน โดยมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบติัตามมาตรการรถพยาบาลปลอดภยั เช่นเดียวกบัผลการวิจยัของ แสงเดือน ก่ิงแกว้ และ นุสรา ประเสริฐศรี (2559) ท่ี

พบว่า ผูท่ี้มีความรอบรู้ดา้นสุขภาพ ในระดบัสูงหรือเพียงพอ จะมีพฤติกรรมสุขภาพดี เน่ืองจากสามารถแสวงหา

ความรู้เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพไดด้ว้ยตนเอง จากแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย และเขา้ใจความรู้/ข่าวสารทางสุขภาพ
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สามารถตดัสินใจเลือกขอ้มูลทางสุขภาพเพื่อดูแลสุขภาพของตนเองไดเ้หมาะสม รวมทั้งสามารถน าความรู้มาสู่การ

ดูแลสุขภาพของตนเองใหเ้หมาะสมกบัสุขภาพได ้  

 การปฏิบัติตามนโยบายมาตรการรถพยาบาลปลอดภยัของจงัหวดัสุพรรณบุรี ท่ีผ่านมา ยงัไม่มีการประเมิน

ประสิทธิภาพการปฏิบติัตามมาตรการของพนักงานขบัรถพยาบาล   ผูว้ิจยัเห็นความส าคญัของมาตรการดงักล่าว จึงมี

แนวคิดท่ีจะประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติตามมาตรการของพนักงานขับรถพยาบาล โรงพยาบาลสังกัดจังหวดั

สุพรรณบุรี รวมทั้งศึกษาระดบัความรอบรู้ และ คุณภาพชีวิตของพนกังานขบัรถพยาบาล ว่าเป็นอย่างไร เพื่อเป็นขอ้มูล

เบ้ืองตน้ส าหรับเสนอผูเ้ก่ียวขอ้งในการวางแผนพฒันาในประเด็นต่างๆ อนัจะท าใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบติัตามนโยบาย

หรือมาตรการรถพยาบาลปลอดภยัของโรงพยาบาลในจงัหวดัสุพรรณบุรี สูงข้ึน อตัราการเกิดอุบติัเหตุจากการจราจรของ

รถพยาบาล การสูญเสียชีวิตและทรัพยสิ์นของบุคลากรสาธารณสุข ผูป่้วยและญาติ ลดลง    

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาความรอบรู้ดา้นสุขภาพตนเอง คุณภาพชีวิตการท างาน และประสิทธิภาพการปฏิบติัตามมาตรการ
รถพยาบาลปลอดภยัของพนกังานขบัรถของโรงพยาบาลในจงัหวดัสุพรรณบุรี 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรอบรู้ดา้นสุขภาพตนเอง คุณภาพชีวิตการท างานกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติัตามมาตรการรถพยาบาลปลอดภยัของพนกังานขบัรถพยาบาลในจงัหวดัสุพรรณบุรี 
ระเบียบวธีิการวิจัย 

งานวิจยัคร้ังน้ี  รูปแบบเป็นการวิจยัพรรณนาแบบตดัขวาง (Cross-sectional descriptive research)ประชากรท่ีใชใ้น
การวิจยั เป็นพนกังานขบัรถพยาบาลของหน่วยยานพาหนะ โรงพยาบาลในสังกดัจงัหวดัสุพรรณบุรี จ านวน 85 คน โดย
ศึกษาทุกหน่วยประชากร โดยมีคุณสมบติั เป็นพนกังานขบัรถพยาบาลของหน่วยยานพาหนะโรงพยาบาล ในสังกดัจงัหวดั
สุพรรณบุรี และปฏิบติังานหนา้ท่ีพนกังานขบัรถพยาบาลระหวา่งปีงบประมาณ 2565  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
เป็นแบบสอบถาม  จ านวน 1 ชุด แบ่งออกเป็น 4 ส่วน  ดงัน้ี    
ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม  ลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ 

ประกอบดว้ยขอ้ค าถามเก่ียวกบั เพศ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา การประสบปัญหาเคร่ืองยนตเ์สียระหว่างการ
เดินทาง ประสบการณ์ในการเกิดอุบติัเหตุขณะขบัรถพยาบาล  การไดรั้บการปฐมนิเทศก่อนการปฏิบติัหนา้ท่ีพนกังานขบั
รถพยาบาล การอบรมเสริมความรู้ดา้นความปลอดภยั และมาตรการขบัรถพยาบาลปลอดภยั และ ความรู้เก่ียวกบัการ
บ ารุงรักษาเคร่ืองยนต ์หรือแกไ้ขปัญหาเคร่ืองยนตเ์สีย  และลกัษณะค าถามเป็นแบบเติมขอ้ความขอ้    

ส่วนท่ี  2  ค  าถามเก่ียวกบัความรอบรู้ดา้นสุขภาพของพนกังานขบัรถพยาบาล ประกอบดว้ยขอ้ค าถามความรอบรู้
ดา้นสุขภาพ 6 ดา้น  คือ ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลและบริการสุขภาพ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ  ดา้นทกัษะการส่ือสาร ดา้นทกัษะ
การตดัสินใจ ดา้นทกัษะการจดัการตนเอง และ ดา้นทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ ลกัษณะค าถามเป็นแบบประเมินค่า (Rating 
Scale) ระดบัการวดั 5 ระดบั คือ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก และ มากท่ีสุด  

ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขบัรถพยาบาล ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 6 ประเดน็ คือ 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ความกา้วหนา้ในการท างาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ความภาคภูมิในอาชีพ 
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ความปลอดภยัในการท างาน การส่ือสารขอ้มูล  ลกัษณะค าถามเป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) ระดบัการวดั 5 ระดบั 
คือ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก และ มากท่ีสุด  

ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติัตามมาตรการรถพยาบาลปลอดภยัของพนกังานขบัรถพยาบาล 
ซ่ึงผูว้ิจยัประยกุตม์าจากขอ้ก าหนดมาตรการรถพยาบาลปลอดภยัซ่ึงเป็นนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข ประกอบดว้ย
ขอ้ค าถามเก่ียวกบั การเตรียมความพร้อมรถพยาบาลก่อนออกปฏิบติังานการปฏิบติัตวัขณะขบัรถพยาบาล การเขา้รับการ
อบรมเพิ่มทกัษะ การตรวจสุขภาพ และการท าความสะอาดรถพยาบาลตามมาตรฐานงานป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ 
ภายหลงัการรับ-ส่งต่อผูป่้วย ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ระดบัการวดั 3 ระดบั คือ ไม่
เคยปฏิบติั ปฏิบติับางคร้ัง และปฏิบติัทุกคร้ัง  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
     ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยท าหนงัสือ ถึงผูอ้  านวยการโรงพยาบาล โรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาลทัว่ไป และ 
โรงพยาบาลชุมชน ในจงัหวดัสุพรรณบุรี เพื่อขออนุญาตเขา้พื้นท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั หลงัจากนั้น ผูว้ิจยัด าเนินการ
ประสานงานกบัหัวหนา้กลุ่มงานบริหารทัว่ไป โรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาลทัว่ไป และ โรงพยาบาลชุมชน ในจงัหวดั
สุพรรณบุรี เพื่อขอความร่วมมือในการนัดกลุ่มตวัอย่าง  ผูว้ิจยัเขา้เก็บขอ้มูล ปฏิบติัตามหลกัจริยธรรมการวิจยัและการ
พิทกัษสิ์ทธ์ิผูใ้ห้ขอ้มูล อธิบายวตัถุประสงคข์องการวิจยั วิธีการเก็บขอ้มูล และรายละเอียดของขอ้ค าถาม ในกรณีท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งพิจารณาตดัสินใจเขา้ร่วมการวิจยั  ผูว้ิจยัใหก้ลุ่มตวัอยา่งลงนามในแบบฟอร์มการยนิยอมเขา้ร่วมโครงการวิจยั และ
ส่งมอบแบบสอบถามการวิจยัใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง เพื่อตอบขอ้มูลโดยก าหนดระยะเวลาตอบแบบสอบถาม 1 สัปดาห์ และ
เม่ือตอบขอ้มูลในแบบสอบถามเสร็จแลว้ให้ส่งแบบสอบถามกลบัคืนใหก้บัหวัหนา้กลุ่มงานบริหารทัว่ไปในสังกดัตนเอง 
ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 15 มกราคม 2565 –วนัท่ี 15 มีนาคม 2565 รวม  45 วนั มีแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์
ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล 81 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 95.29 ของประชากรทั้งหมด  น าแบบสอบถามทุกฉบบัท่ีมีความ
สมบูรณ์ ไปลงบนัทึกขอ้มูลและน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS 
 ขั้นตอนวธีิการเกบ็ข้อมูล  
 ช้ีแจงรายละเอียดของขอ้ค าถาม พร้อมทั้งสอบถามความยนิยอมในการเขา้ร่วมวิจยั เม่ือไดรั้บการยนิยอมเขา้ร่วมวิจยั
จึงให้กลุ่มตวัอยา่งลงช่ือโดยใชล้ายเซ็นในใบยินยอมเขา้ร่วมการวิจยัในขั้นตอนการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการ
ตอบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งท่ีอ่านและเขียนหนงัสือไดผู้ว้ิจยัและผูช่้วยวิจยัจะแจกแบบสอบถามพร้อมทั้งอธิบายแนว
ทางการตอบแนวสอบถามแก่กลุ่มตวัอยา่งใหเ้ขา้ใจ กลุ่มตวัอยา่งสามารถใชเ้วลาคิดและตดัสินใจในการท าแบบสอบถาม
โดยไม่มีขอ้จ ากดัหรือการบงัคบัใดๆ และในระหวา่งท าแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งสามารถซกัถามขอ้สงสัยไดต้ลอดเวลา
ซ่ึงใชเ้วลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเฉล่ีย 30 นาทีต่อราย 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าต ่าสุด 
ค่าสูงสุด  และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ได้แก่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) 
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จริยธรรมการวจัิยในมนุษย์ 
  ผูว้ิจยัด าเนินการวิจยัโดนค านึงถึงคุณธรรมและจริยธรรมในการท าวิจยัตลอดจนปกป้องสิทธิ คุณค่าและศกัด์ิศรี
ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัอย่างเท่าเทียมกนั โดยผ่านความเห็นชอบจากคระกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์ โรงพยาบาล
เจา้พระยายมราชจงัหวดัสุพรรณบุรี เลขท่ี ym 006/2565 ผูว้ิจยัปฏิบติัตามหลกัจริยธรรมการท าวิจยัในมนุษย ์หรือ Belmont 
Report คือ หลกัความเคารพในบุคคล (Respect for person  หลกัคุณประโยชน์ ไม่ก่ออนัตราย (Beneficence)  และ  หลกั
ความยติุธรรม (Justice) ตั้งแต่เร่ิมเกบ็ขอ้มูลจนเสร็จส้ินการวิจยั 
ผลการวจิัย 
 1. ลกัษณะทางประชากรของพนักงานขับรถพยาบาล จังหวดัสุพรรณบุรี 

    พนกังานขบัรถพยาบาล ทุกคน เป็นเพศชาย  อายุเฉล่ีย 40.07 ปี ต ่าสุด 23 ปี สูงสุด 59 ปี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
13,032.10 บาท รายไดต้ ่าสุด 7,500 บาท สูงสุด 28,000 บาท  ประสบการณ์ขบัรถพยาบาลเฉล่ีย 8.38 ปี ต ่าสุด 1 ปี สูงสุด  
36 ปี ร้อยละ 88.89 ไม่เคยประสบปัญหาเคร่ืองยนตเ์สียระหว่างการเดินทาง ช่วง 3 ปี ท่ีผ่านมา (พ.ศ.2562-2564) ร้อยละ 
91.36 ไม่เคยประสบอุบติัเหตุขณะขบัรถพยาบาล ร้อยละ 81.48 เคยไดรั้บการปฐมนิเทศก่อนการปฏิบติัหนา้ท่ีพนกังานขบั
รถ  ร้อยละ 88.89 ไดรั้บการอบรมเสริมความรู้ดา้นความปลอดภยัและมาตรการขบัรถพยาบาลปลอดภยั  พนักงานขบั
รถพยาบาล ร้อยละ 87.65 มีความรู้ในระดบัท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาเคร่ืองยนตเ์สียเบ้ืองตน้ได ้ และร้อยละ 09.88 มีความรู้
ในระดบัดีในการแกไ้ขปัญหาเคร่ืองยนตเ์สีย  

2.ความรอบรู้ด้านสุขภาพของพนักงานขบัรถพยาบาล 
    พนกังานขบัรถพยาบาล ร้อยละ 64.20 มีความรอบรู้ดา้นสุขภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง และเม่ือพิจารณาความ
รอบรู้ดา้นสุขภาพ รายดา้น พบว่า พนกังานขบัรถพยาบาล มีความรอบรู้ดา้นสุขภาพในระดบัสูง มากท่ีสุด คือดา้นความรู้
ความเขา้ใจ ร้อยละ 91.36 รองลงมาคือดา้นทกัษะการส่ือสาร และดา้นทกัษะการตดัสินใจ ร้อยละ 87.65 และ ร้อยละ 85.19 
ตามล าดบั พนกังานขบัรถพยาบาลมีความรอบรู้ระดบัสูง นอ้ยท่ีสุดคือดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลและบริการสุขภาพ ดงัตารางท่ี 1 
ตารางที่ 1  จ านวนและร้อยละของพนกังานขบัรถพยาบาล จงัหวดัสุพรรณบุรี จ าแนกตามระดบัความรอบรู้ 
               ดา้นสุขภาพโดยรวมและรายดา้น (n=81) 

ระดบัความรอบรู้ด้านสุขภาพ จ านวน ร้อยละ 
   

ความรอบรู้โดยรวม   
        นอ้ย 1 01.23 
        ปานกลาง 28 34.57 
        สูง 52 64.20 
ความรอบรู้ด้านการเข้าถึงข้อมูลและบริการสุขภาพ   
        นอ้ย 0 0 
        ปานกลาง 32 39.51 
        สูง 49 60.49 
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ตารางที่ 1  จ านวนและร้อยละของพนกังานขบัรถพยาบาล จงัหวดัสุพรรณบุรี จ าแนกตามระดบัความรอบรู้ 
                  ดา้นสุขภาพโดยรวมและรายดา้น (n=81) (ต่อ) 
ระดบัความรอบรู้ด้านสุขภาพ จ านวน ร้อยละ 
ความรอบรู้ด้านความรู้ความเข้าใจ   
        น้อย 0 0 
        ปานกลาง 7 08.64 
        สูง 74 91.36 
ความรอบรู้ด้านทักษะการส่ือสาร   
        นอ้ย 0 0 
        ปานกลาง 10 12.35 
        สูง 71 87.65 
ความรอบรู้ด้านทักษะการตัดสินใจ   
        นอ้ย 0 0 
        ปานกลาง 12 14.81 
        สูง 69 85.19 
ความรอบรู้ด้านทักษะการจัดการตนเอง   
        นอ้ย 0 0 
        ปานกลาง 62 76.54 
        สูง 19 23.46 
ความรอบรู้ด้านการทักษะการรู้เท่าทันส่ือ   
        นอ้ย 0 0 
        ปานกลาง 26 32.10 
        สูง 55 67.90 

 
3.คุณภาพชีวติการท างานของพนักงานขับรถพยาบาล 

 พนักงานขบัรถพยาบาล ร้อยละ 51.86 มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณา
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขบัรถพยาบาล รายดา้น พบว่า พนักงานขบัรถพยาบาล มีคุณภาพชีวิตการท างาน
ระดบัสูง  มากท่ีสุดในดา้นความปลอดภยัในการท างาน และดา้นความภาคภูมิใจในอาชีพ จ านวนเท่า ๆกนั คือร้อยละ 
88.89  ส าหรับคุณภาพชีวิตการท างานดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ พบวา่ มีระดบัสูง นอ้ยท่ีสุดเม่ือเทียบกบัดา้นอ่ืนๆ คือ 
มีเพียงร้อยละ 14.82 ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2  จ านวนและร้อยละของพนกังานขบัรถพยาบาล จงัหวดัสุพรรณบุรี จ าแนกตามระดบัคุณภาพชีวิต 
                  การท างานโดยรวมและรายดา้น (n=81) 

ระดับคุณภาพชีวติการท างาน จ านวน ร้อยละ 

คุณภาพชีวติโดยรวม   
        นอ้ย 1 01.23 
        ปานกลาง 42 51.86 
        สูง 38 46.91 
คุณภาพชีวติด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ   
        นอ้ย 18 22.22 
        ปานกลาง 51 62.96 
        สูง 12 14.82 
คุณภาพชีวติด้านความก้าวหน้าในการท างาน   
        นอ้ย 2 02.47 
        ปานกลาง 44 54.32 
        สูง 35 43.21 
คุณภาพชีวติด้านความสมดุลระหว่างชีวติและการท างาน   
        นอ้ย 0 0 
        ปานกลาง 48 59.26 
        สูง 33 40.74 
คุณภาพชีวติด้านความภาคภูมิใจในอาชีพ   
        นอ้ย 0 0 
        ปานกลาง 9 11.11 
        สูง 72 88.89 
คุณภาพชีวติด้านความปลอดภัยในการท างาน   
        นอ้ย 0 0 
        ปานกลาง 9 11.11 
        สูง 72 88.89 
คุณภาพชีวติด้านการส่ือสารข้อมูล   
        นอ้ย 0 0 
        ปานกลาง 21 25.93 
        สูง 60 74.07 

 
4.ประสิทธิภาพการปฏิบตัิตามมาตรการรถพยาบาลปลอดภัย 

 พนกังานขบัรถพยาบาล ร้อยละ 77.78 มีประสิทธิภาพการปฏิบติัตามมาตรการรถพยาบาลปลอดภยั อยูใ่นระดบัสูง 
รองลงมามีประสิทธิภาพการปฏิบติัตามมาตรการรถพยาบาลปลอดภยั อยูร่ะดบัปานกลาง ร้อยละ 22.22 ไม่พบพนกังานขบั
รถพยาบาล มีประสิทธิภาพการปฏิบติัตามมาตรการรถพยาบาลปลอดภยัอยูใ่นระดบันอ้ย ดงัตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3  จ านวนและร้อยละของพนกังานขบัรถพยาบาล จงัหวดัสุพรรณบุรี จ าแนกตามระดบัประสิทธิภาพ 
                  การปฏิบติัตามมาตรการรถพยาบาลปลอดภยั (n=81) 

ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติ 
ตามมาตรการรถพยาบาลปลอดภัย 

จ านวน ร้อยละ 

        นอ้ย  (0-09.33 คะแนน) 0 0 
        ปานกลาง (09.34-18.67 คะแนน) 18 22.22 
        สูง (18.68-28.00 คะแนน) 63 77.78 

   M = 22.91  SD =3.29   Min= 15   Max= 29 

 
5.ความสัมพนัธ์ระหว่างความรอบรู้ด้านสุขภาพ คุณภาพชีวติการท างาน กบัประสิทธิภาพการปฏบัิติตาม

มาตรการรถพยาบาลปลอดภยัของพนักงานขับรถพยาบาล  
 ความสัมพนัธ์ระหว่างความรอบรู้ดา้นสุขภาพกบัประสิทธิภาพการปฏิบติัตามมาตรการรถพยาบาลปลอดภยัของ
พนกังานขบัรถพยาบาล  พบว่า ความรอบรู้ดา้นความรู้ความเขา้ใจ และความรอบรู้ดา้นทกัษะการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติัตามมาตรการรถพยาบาลปลอดภยัของพนกังานขบัรถพยาบาล อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ (p-value < 0.05)โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r= 0.258, 0.341) ตามล าดบั ซ่ึงมีความสมัพนัธ์กนัในระดบันอ้ย ดงั
ตารางท่ี4  
ตารางที่ 4  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งความรอบรู้ดา้นสุขภาพ กบั ประสิทธิภาพการปฏิบติัตามมาตรการ   
                   รถพยาบาลปลอดภยัของพนกังานขบัรถพยาบาล จงัหวดัสุพรรณบุรี (n=81) 

ประเด็นความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพนัธ์  

(r) 

ระดับ 
นัยส าคัญ 

Sig (2 tails) 

ระดับ 
ความสัมพนัธ์ 

 

    
ความรอบรู้ดา้นสุขภาพโดยรวม 0.195 0.081 นอ้ยมาก 
ความรอบรู้ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลและบริการสุขภาพ 0.054 0.632 นอ้ยมาก 
ความรอบรู้ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 0.258 0.020* นอ้ย 
ความรอบรู้ดา้นทกัษะการส่ือสาร 0.341   0.002** นอ้ย 
ความรอบรู้ดา้นทกัษะการตดัสินใจ 0.195 0.081 นอ้ยมาก 
ความรอบรู้ดา้นทกัษะการจดัการตนเอง -0.125 0.268 นอ้ยมาก 
ความรอบรู้ดา้นการทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ 0.141 0.208 นอ้ยมาก 

 
              ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติัตามมาตรการรถพยาบาลปลอดภยัของ

พนักงานขบัรถพยาบาล พบว่า คุณภาพชีวิตโดยรวม คุณภาพชีวิตด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ คุณภาพชีวิตด้าน

ความกา้วหนา้ในการท างาน คุณภาพชีวิตดา้นความภาคภูมิใจในอาชีพ คุณภาพชีวิตดา้นความปลอดภยัในการท างาน และ 

คุณภาพชีวิตดา้นการส่ือสารขอ้มูล มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติัตามมาตรการรถพยาบาลปลอดภยั
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ของพนกังานขบัรถพยาบาล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value < 0.05) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r = 0.354, 0.229, 

0.294,0.283, 0.283 ,0.497)  ตามล าดบั ซ่ึงมีความสมัพนัธ์กนัในระดบันอ้ย ดงัตารางท่ี 5 

ตารางที่ 5  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างาน กบั ประสิทธิภาพการปฏิบติัตามมาตรการ  
                  รถพยาบาลปลอดภยัของพนกังานขบัรถพยาบาล จงัหวดัสุพรรณบุรี  (n=81) 

ประเดน็คุณภาพชีวิตการท างาน 
ค่าสมัประสิทธ์ิ 
สหสัมพนัธ ์ 

(r) 

ระดบั 
นยัส าคญั 

Sig (2 tails) 

ระดบั 
ความสัมพนัธ ์

 
    
คุณภาพชีวิตโดยรวม 0.354 0.001 นอ้ย 
คุณภาพชีวิตดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 0.229 0.039 นอ้ย 
คุณภาพชีวิตดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 0.294 0.008 นอ้ย 
คุณภาพชีวิตดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน 0.020 0.858 นอ้ยมาก 
คุณภาพชีวิตดา้นความภาคภูมิใจในอาชีพ 0.283 0.010 นอ้ย 
คุณภาพชีวิตดา้นความปลอดภยัในการท างาน 0.283 0.010 นอ้ย 
คุณภาพชีวิตดา้นการส่ือสารขอ้มูล 0.497 0.000 นอ้ย 
    

*ระดบันยัส าคญั 0.05     **ระดบันยัส าคญั 0.01 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1.ประเด็นการเกิดอุบติัเหตุจราจรระหวา่งการรับ-ส่งผูป่้วยจากผลการวิจยั พนกังานขบัรถพยาบาลเกือบร้อยละ 10 
เคยประสบอุบติัเหตุจราจรระหวา่งการเดินทาง และมากกวา่คร่ึงขบัรถพยาบาลดว้ยความเร็วเกิน 80 กม./ชม. หรือเกินกวา่
ท่ีกฎหมายก าหนด ในบางคร้ังท่ีขบัรถพยาบาลออกปฏิบติังานร้อยละ 70 มีการขบัรถผ่าไฟแดง ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่าวอาจ
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดอุบติัเหตุจราจรระหว่างการขบัรถรับส่งผูป่้วยได ้สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นภสัวรรณ    
พชรธนสาร (2559) ท่ีพบว่า สาเหตุการเกิดอุบติัเหตุจราจรท่ีเกิดข้ึน ส่วนใหญ่ ร้อยละ 67.8 ของอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด
เกิดจากการขบัรถยนตด์ว้ยความเร็วในการขบัข่ี 81-100 กิโลเมตร/ชัว่โมง เช่นเดียวกบั อนุชา เศรษฐเสถียร (2558)  ซ่ึงสรุป
สาเหตุการเกิดอุบติัเหตุจราจรของรถพยาบาลประเทศไทย พบว่า ส่วนใหญ่เกิดจาก พนกังานขบัรถดว้ยความเร็วมากกวา่ 
90 กม./ชม  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัประสบการณ์อุบติัเหตุ และพฤติกรรมความปลอดภยัของผู ้
ปฏิบติัการฉุกเฉินกบัรถพยาบาล ของ รัตติยากร ถือวนั และ สมคิด ปราบภยั (2564) ซ่ึงพบว่าปัจจยัเส่ียงต่ออุบติัเหตุเกิด
จากพนกังานขบัรถพยาบาลมีสภาพร่างกายอ่อนเพลีย ขบัรถดว้ยความเร็วมากกวา่ 80 กม./ชม. และฝ่าสญัญาณจราจร  

2. ความรอบรู้ดา้นสุขภาพของพนกังานขบัรถพยาบาล ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานขบัรถพยาบาล ส่วนใหญ่ มีความ
รอบรู้ดา้นสุขภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ร้อยละ 64.20 รองลงมาคือระดบัปานกลาง ร้อยละ 34.57 และ มีความรอบรู้ดา้น
สุขภาพในระดบัสูง มากท่ีสุด ในดา้นความรู้ความเขา้ใจ ดา้นทกัษะการส่ือสาร และดา้นทกัษะการตดัสินใจ สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ ภารณี วสุเสถียร (2559) พบวา่พนกังานขบัรถพยาบาล มีระดบัความรอบรู้ดา้นสุขภาพ ทั้งภาพรวมและ ราย
ดา้นอยูใ่นระดบัดี เช่นเดียวกนั ประเด็นส าคญัท่ีพบจากงานวิจยัในคร้ังน้ี ประเด็นแรกคือพนกังานขบัรถพยาบาลมากกวา่
ร้อยละ 90 มีความรอบรู้ดา้นสุขภาพมากและมากท่ีสุดในเร่ือง สามารถอ่าน ท าความเขา้ใจ และปฏิบติัตามคู่มือ หรือ  



 

               The Journal of Boromarjonani College of Nursing, Suphanburi 

 Vol.5 No.1 January-June 2022 152 

 

มาตรการดา้นความปลอดภยัในการขบัรถท่ีโรงพยาบาลก าหนดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ประเด็นท่ีสอง พนกังานขบัรถมากวา่ร้อย
ละ 90 มีความสามารถส่ือสารท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ครอบครัวและบุคคลอ่ืน และประเดน็ท่ีสาม พบวา่เกือบร้อยละ 90 
พนกังานขบัรถพยาบาลมีระดบัความสามารถในการตดัสินใจไดดี้เม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินขณะขบัรถพยาบาล ความรอบรู้
ในสามประเดน็ดงักล่าว อาจส่งผลท าใหพ้นกังานขบัรถพยาบาลมีความรอบรู้ดา้นสุขภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  
 3. คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขบัรถพยาบาล ผลการวิจยัพบวา่ กวา่คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 51.86)ของพนกังาน
ขบัรถพยาบาล มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง  รองลงมา มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูร่ะดบัสูง 
ร้อยละ 46.91 พบพนกังานขบัรถพยาบาลมีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัต ่า ประมาณร้อยละ 1 สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ มาริสา จนัทร์ขุนทด (2560)  พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขบัรถอยูใ่นระดบัปานกลาง  ทั้งน้ีประเด็น
ส าคญัท่ีพบจากงานวิจยัคร้ังน้ีคือ พนกังานขบัรถพยาบาลกว่าร้อยละ 10 ยงัมีความคิดเห็นว่าอาชีพท่ีท ามีผลกระทบกบัวิถี
ชีวิตของครอบครัว  และเกือบคร่ึงของพนกังานขบัรถพยาบาล มีความพึงพอใจกบัสวสัดิการท่ีไดรั้บส าหรับตนเองและ
ครอบครัว อยูใ่นระดบันอ้ย-นอ้ยท่ีสุด และ มากกว่าร้อยละ 30 ยงัไดรั้บการสนบัสนุนจากหวัหนา้หน่วยงาน นอ้ยในเร่ือง
ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน จากเหตุผลดงักล่าว จึงอาจเป็นสาเหตุส าคญัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานขบั
รถพยาบาล ส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 4. ประสิทธิภาพการปฏิบัติตามมาตรการรถพยาบาลปลอดภยั ของพนักงานขบัรถพยาบาล ผลการวิจยัพบว่า 
พนักงานขบัรถพยาบาล เกือบร้อยละ 80 มีประสิทธิภาพการปฏิบติัตามมาตรการรถพยาบาลปลอดภยั อยู่ในระดบัสูง 
รองลงมา ประมาณร้อยละ 20 มีประสิทธิภาพการปฏิบติัตามมาตรการรถพยาบาลปลอดภยั อยู่ระดบัปานกลาง  ไม่พบ
พนักงานขบัรถพยาบาล มีประสิทธิภาพการปฏิบติัตามมาตรการรถพยาบาลปลอดภยัอยู่ในระดบัน้อย สอดคลอ้งกับ
ผลการวิจยัของ ภารณี วสุเสถียร (2559)  ซ่ึงไดศึ้กษาประสิทธิภาพการปฏิบติัตามมาตรการรถพยาบาลปลอดภยัของ
พนกังานขบัรถพยาบาล เขตสุขภาพท่ี 6 ผลการศึกษา พบว่าพนกังานขบัรถพยาบาล มีการปฏิบติังานขบัรถพยาบาลตาม 
มาตรการรถพยาบาลปลอดภยัทั้งภาพรวมและ รายดา้นอยู่ในระดบัดี  ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากความปลอดภยัในการรับส่งต่อ
ผูป่้วยถือเป็นเร่ืองส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของผูป่้วย ญาติ รวมทั้งบุคลากรสาธารณสุข ประกอบกบัเป็น
ประเดน็ร้อน (Hot Issue) ท่ีมีการกล่าวถึงกนัในระดบัประเทศ ท่ีท าใหก้ระทรวงสาธารณสุข ตอ้งก าหนดนโยบายมาตรการ
รถพยาบาลปลอดภยัและมีค าสั่งแจง้เวียนใหทุ้กโรงพยาบาลถือปฏิบติัตามนโยบายอยา่งเคร่งครัด เช่น ใหมี้การตรวจสอบ
สภาพรถพยาบาลทุกประเภทพร้อมใชง้าน มีความปลอดภยัและบ ารุงรักษาสม ่าเสมอ ติดตั้งอุปกรณ์ GPS ท่ีไดม้าตรฐาน
ของกรมการขนส่ง ติดตั้งกลอ้งวงจรปิดบนัทึกภาพดา้นหนา้และบริเวณคนขบั ตอ้งมีเขม็ขดันิรภยัท่ีไดม้าตรฐานทุกท่ีนัง่ 
พนักงานขบัรถพยาบาล ตอ้งจ ากดัความเร็วของรถไม่เกิน 80 กม./ชัว่โมง และตอ้งผ่านการฝึกอบรมตามหลกัสูตรของ
กระทรวงสาธารณสุข และตรวจสุขภาพอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง และ ให้มีระบบการรายงานกรณีเกิดอุบติัเหตุฉุกเฉินให้
สาธารณสุขจงัหวดัด าเนินการสอบสวนสาเหตุปัญหาพร้อมเสนอแนวทางป้องกนั และส่งผลไปยงัตน้สังกดัรถพยาบาล
และกองสาธารณสุขฉุกเฉิน เป็นตน้ และมีบทก าหนดโทษในกรณีไม่ปฏิบติัตามนโยบาย ส่งผลใหพ้นกังานขบัรถพยาบาล
ต้องถือปฏิบัติตามมาตรการภายใต้การควบคุมก ากับของหัวหน้าหน่วยงานในแต่ระดับ ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีส่งผลให้
ประสิทธิภาพการปฏิบติัตามมาตรการรถพยาบาลปลอดภยัของพนกังานขบัรถพยาบาลอยูใ่นระดบัสูง 
 5.ความสัมพนัธ์ระหว่างความรอบรู้ดา้นสุขภาพ  และคุณภาพชีวิตการท างานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติัตาม

มาตรการรถพยาบาลปลอดภยัของพนกังานขบัรถพยาบาล ผลการวิจยัพบวา่ ความรอบรู้ดา้นความรู้ความเขา้ใจ ความรอบ

รู้ดา้นทกัษะการส่ือสาร คุณภาพชีวิตโดยรวม คุณภาพชีวิตดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ คุณภาพชีวิตดา้นความกา้วหนา้
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ในการท างาน คุณภาพชีวิตดา้นความภาคภูมิใจในอาชีพ คุณภาพชีวิตดา้นความปลอดภยัในการท างาน และ คุณภาพชีวิต

ดา้นการส่ือสารขอ้มูล มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติัตามมาตรการรถพยาบาลปลอดภยัของพนกังาน

ขบัรถพยาบาล สอดคลอ้งกบั ผลการวิจยัของ ภารณี วสุเสถียร (2559)  ซ่ึงไดศึ้กษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติัตามมาตรการรถพยาบาลปลอดภยัของพนกังานขบัรถพยาบาล เขตสุขภาพท่ี 6  ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัความ

รอบรู้ด้านสุขภาพ และคุณภาพชีวิตการท างาน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบติัตามมาตรการ

รถพยาบาลปลอดภยั  ทั้งน้ี จากขอ้มูลผลการวิจยัในคร้ังน้ีจะเห็นวา่ พนกังานขบัรถพยาบาล ส่วนใหญ่มีทกัษะในการอ่าน 

ท าความเข้าใจ และปฏิบัติตามคู่มือ หรือมาตรการด้านความปลอดภยัในการขับรถ ข้อมูลด้านสุขภาพจากส่ือต่างๆ

โดยเฉพาะการส่ือออนไลน์ (face book, line) รวมทั้งการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดา้นสุขภาพหรือความปลอดภยั 

ก่อนท่ีจะเช่ือและตดัสินใจ และ สามารถตดัสินใจไดดี้ เม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินขณะขบัรถพยาบาล นอกจากน้ี พนกังาน

ขบัรถ ส่วนใหญ่มีทศันคติท่ีดีต่ออาชีพ เช่น มีความภูมิใจในอาชีพสามารถท าประโยชน์ใหก้บัสังคม มีความสุขเม่ือไดข้บั

รถเพื่อช่วยเหลือผูป่้วย รวมทั้งการไดรั้บการสนับสนุนจากโรงพยาบาลให้มีการบ ารุงรักษารถยนต์อย่างสม ่าเสมอ จาก

ขอ้มูลดงักล่าว อาจส่งผลต่อการปฏิบติัตามมาตรการรถพยาบาลปลอดภยั ดงันั้นการส่งเสริมความรอบรู้ดา้นสุขภาพ และ

คุณภาพชีวิตการท างานจะส่งผลท าใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบติัตามนโยบายมาตรการรถพยาบาลปลอดภยัอยูใ่นระดบัสูง 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวจิัย 
1.ขอ้เสนอระดบันโยบาย ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัสุพรรณบุรี ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานระดบัจงัหวดั ท่ีมี

หน้าท่ีในการควบคุมก ากบัการด าเนินงานมาตรการรถพยาบาลปลอดภยั ควรมีการก าหนดนโยบายหรือมาตรการความ
ปลอดภยั ท่ีชดัเจนในระดบัจงัหวดั และจดัท าคู่มือแนวทางการปฏิบติัตามนโยบายหรือมาตรการรถพยาบาลปลอดภยัมอบ
ใหก้บัโรงพยาบาลในสังกดั และมีการนิเทศติดตามการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติัตาม
มาตรการหรือนโยบาย 

2.ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติตามนโยบายมาตรการรถพยาบาลปลอดภัย 
โรงพยาบาลตน้สังกดัควรมีการส่ือสารสร้างความรู้เขา้ใจ และสร้างความตระหนกัในการปฏิบติัตามมาตรการ โดยเร่ิมจาก
การปฐมนิเทศส าหรับบุคลากรท่ีปฏิบติังานใหม่ จดัให้มีการช้ีแจงรายละเอียดและแนวปฏิบติัในแต่ละมาตรการ และ
ทบทวนแนวปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ รวมทั้งจดัใหมี้บุคลากรท าหนา้ท่ีในการควบคุมก ากบั ติดตามประเมินผลการปฏิบติัตาม
มาตรการรถพยาบาลปลอดภยัอย่างสม ่าเสมอ ในส่วนของคุณภาพชีวิตพนักงานขับรถพยาบาลโรงพยาบาลต้องให้
ความส าคญัประเดน็ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ท่ีจะจดัใหก้บัพนกังานขบัรถตอ้งมีความเหมาะสม ส่งเสริมใหพ้นกังานขบั
รถมีความกา้วหนา้ในการท างาน  นอกจากน้ีโรงพยาบาล ควรส่งเสริมใหพ้นกังานขบัรถมีความรอบรู้ดา้นสุขภาพเพิ่มมาก
ข้ึน โดยเฉพาะประเด็นทกัษะการส่ือสารเช่น การอบรมเชิงปฏิบติัการพฒันาทกัษะการส่ือสาร การใชก้ระบวนการกลุ่ม
พฒันาทกัษะการเป็นผูฟั้งท่ีดี เรียนรู้เร่ืองภาษากาย และ การใหค้วามรู้ดา้นการส่ือสารผา่นไลน์กลุ่ม อยา่งต่อเน่ือง เป็นตน้  

3.พนกังานขบัรถพยาบาลตอ้งมีความตระหนกัและเห็นความส าคญัของมาตรการรถพยาบาลปลอดภยั เน่ืองจาก
เป็นนโยบายท่ีดีในการป้องกนัและลดอุบติัเหตุจราจรท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงก่อให้เกิดผลกระทบกบัชีวิตและทรัพยสิ์นของ
บุคลากร หรือ ผูป่้วยและญาติ เน่ืองจากพนักงานขบัรถ บางส่วน ไม่ปฏิบติัตามมาตรการรถพยาบาลปลอดภยัในหลาย
ประเด็น ซ่ึงเป็นความเส่ียงท่ีจะท าใหเ้กิดอุบติัเหตุขณะขบัรถพยาบาล เช่น  พนกังานขบัรถไม่ตรวจวดัปริมาณแอลกอฮอล์
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จากลมหายใจทุกคร้ังก่อนออกปฏิบติังาน  มีการด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ ก่อนออกปฏิบติังาน  ขบัรถพยาบาลดว้ย
ความเร็วเกิน 80 กม./ชม. หรือเกินกฎหมายก าหนด และ ขบัรถผา่ไฟแดง ในบางคร้ังท่ีขบัรถออกปฏิบติังาน เป็นตน้  
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1.ควรศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพเพิ่มเติมเพื่อให้เห็นสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน ในประเด็นของการเกิดอุบติัเหตุขณะขบั
รถพยาบาล เช่น สาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุ ช่วงเวลาและรูปแบบของการเกิดอุบติัเหตุ ความเสียหายจากการเกิดอุบติัเหตุ
ทั้งชีวิตและทรัพยสิ์น โดยเฉพาะผลต่อสภาวะสุขภาพของพนักงานขบัรถ ผูป่้วยและญาติ หรือประชาชนท่ีอาจไดรั้บ
ผลกระทบ รวมทั้งการแกไ้ขปัญหาภายหลงัการเกิดอุบติัเหตุของโรงพยาบาลตน้สังกดัวา่ด าเนินการอยา่งไร มีการก าหนด
นโยบายอยา่งไรในเชิงป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน เป็นตน้ 
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