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การพฒันารูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลองด้วยผู้ป่วยมาตรฐานเพ่ือส่งเสริมความรู้       
ความมั่นใจในความสามารถของตนเองและทักษะการสอสารเพ่ือการบ าบัด 
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บทคัดย่อ 
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา มีวตัถุประสงค์เพื่อ พฒันาและประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการ

จดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลองดว้ยผูป่้วยมาตรฐานเพื่อส่งเสริมความรู้ ความมัน่ใจในความสามารถของ
ตนเอง  และทกัษะการส่ือสารเพื่อการบ าบดั โดยแบ่งการด าเนินการออกเป็น 4 ขั้น ดงัน้ี 1) การศึกษาสภาพปัญหา
และแนวทางการจดัการเรียนรู้ 2) การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ 3) การทดลองใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้  
ในนักศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตชั้นปีท่ี 3 วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี จ านวน 30 คน 
กลุ่มท่ี 1-5 และ 4) การประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ ในนักศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิตชั้นปีท่ี 3 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี จ านวน 75 คน กลุ่มท่ี 6-15โดยการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง โดยให้นักศึกษาท าแบบวดัความรู้เร่ืองการส่ือสารเพื่อการบ าบดั  แบบสอบถามวดัความมัน่ใจ          
ในความสามารถของตนเอง แบบประเมินทกัษะการส่ือสารเพื่อการบ าบดัก่อนและหลงัการใชรู้ปแบบการจดัการ
เรียนรู้  และวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนประเมินก่อนและหลงัการใชรู้ปแบบโดยใชส้ถิติทดสอบที (paired  
t-test) ซ่ึงเคร่ืองมือวิจัย ท่ีผู ้วิจัยสร้างข้ึนทุกขั้นตอน ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัย โดย
ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน หาความตรงเชิงเน้ือหาโดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง มีค่าอยู่ระหว่าง 0.80-0.96  และ    
หาค่าความเช่ือมัน่โดยใช ้Cronbach’s Alpha Coefficient  มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.75-0.97 

ผลการวิจยัพบวา่ การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลองดว้ยผูป่้วยมาตรฐานส าหรับ
นกัศึกษาพยาบาล มี 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  1) การก าหนดวตัถุประสงคค์รอบคลุม ความรู้ ความมัน่ใจและทกัษะ
การส่ือสารเพื่อการบ าบัดของผูเ้รียน 2) เน้ือหาเน้นสาระส าคัญเก่ียวกับการส่ือสารเพื่อการบ าบัดท่ีมีความ
เฉพาะเจาะจงในแต่ละสถานการณ์ 3) โจทยส์ถานการณ์มีความหลากหลายในผูท่ี้มีความผิดปกติทางจิตแต่ละ
พฤติกรรม 4) กระบวนการจดัการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลอง ครบทุกระยะ 5) มีแนวทางการสะทอ้นคิด            
ท่ีชดัเจนตรงประเด็น และเสริมสร้างพลงัใจช้ีใหน้กัศึกษาเห็นศกัยภาพของตนเอง 6) การประเมินผลเป็นรายบุคคล
ให้ผูเ้รียนตระหนักถึงความสามารถท่ีเปล่ียนไปอย่างเป็นรูปธรรม และการประเมินประสิทธิผลของรูปแบบ         
การจดัการเรียนรู้ พบวา่ ผลคะแนนเฉล่ียของความมัน่ใจในความสามารถของตนเอง และผลคะแนนเฉล่ียของทกัษะ
การส่ือสารเพื่อการบ าบดัของนกัศึกษาพยาบาล  สูงกว่าก่อนการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั.05  
ค าส าคญั: รูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลอง   ความรู้    ความมัน่ใจ   ทกัษะการส่ือสารเพื่อการบ าบดั  
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Abstract 
The purpose of this research was to construct a simulation-based learning with a standardized patient model 

to enhance knowledge, perceived self-confidence, and therapeutic communication skills. 1) To design and create 
simulation-based learning with a model of a standardized patient 2) To assess the efficacy of simulation-based 
learning using standardized patients. The development procedure consisted of four steps: Step 1: Analyze the 
situations, Step 2: Design simulation-based learning with a standard patient model, Step 3: Conduct a pilot study 
of simulation-based learning with a standard patient model, and Step 4: Evaluate the learning model. This study's 
participants were nursing students from Boromarajonanicollege of nursing, Suphanburi. This project utilized 
purposive sampling method, and two groups of nursing students were sampled. In group one, thirty nursing students 
were used in a pilot study, and seventy-five third-year nursing students were evaluated for knowledge attainment, 
perceived self-confidence, and therapeutic communication skill. In a four-step process, three experts evaluated the 
instruments using a content-analysis methodology. The values for content validity are 0.80 to 0.96, while the 
Cronbach's alpha coefficient ranges from 0.75 to 0.97. Utilizing a paired t-test, the difference in assessment scores 
before and after using the model was evaluated. 

This study demonstrates that there are six components of simulation-based learning using a standardized 
patient model that boost knowledge, increase perceived self-confidence, and develop therapeutic communication 
skills. (1) The learning outcome must include knowledge, perceived self-confidence, and therapeutic 
communication skills. (2) Content is precise on therapeutic communication; (3) Scenarios include a number of 
Situations; (4) Simulation-based learning method is thorough; and (5) students' reflection guidelines are clear and 
empowering (6) Individual evaluation was objective, and nursing students scored higher on The confidence and 
therapeutic communication competence between the pre- and post-tests, with a 0.05 level of statistical significance.  
Keywords: simulation- based learning; standardized patient    knowledge   perceived self-confidence    
therapeutic  of  communication  skill 
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บทน า 
การจดัการเรียนรู้ในปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิดทกัษะการเรียนรู้ เพื่อการด ารงชีวิต

ในศตวรรษตท่ี21 ตามแนวทางท่ีเนน้ให้ผูเ้รียนเป็นผูป้ฏิบติัในการศึกษาวิชาชีพพยาบาลมีการจดัการเรียนรู้โดยให้
ผูเ้รียนเป็นผูล้งมือปฏิบติั (พรรณี ปานเทวญั, 2559) ซ่ึงการจดัการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เสมือนจริงมีความ
เหมาะสมทางพยาบาลศาสตร์ศึกษาทั้ งน้ีเพราะเป็นการบูรณาการความรู้ทางทฤษฎีสู่การปฏิบัติจนเกิดเป็น
ประสบการณ์ทางการพยาบาลผูป่้วยอย่างเป็นองค์รวมท่ีชดัเจนถูกตอ้ง ผูเ้รียนสามารถฝึกฝนทกัษะการพยาบาล
ผู ้ป่วยท่ีมีปัญหาสุขภาพลักษณะต่างๆ ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีปลอดภัยก่อนให้การดูแลผู ้ป่วยจริง                  
ในสถาบันการศึกษาพยาบาลมีการน าการเรียนรู้ลักษณะน้ีมาใช้พัฒนาผูเ้รียนอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ผูเ้รียน                    
มีสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพตามขอ้ก าหนดของหลกัสูตร ตามอตัลกัษณ์ของสถาบนั และตามความตอ้งการของ
ระบบสุขภาพในยคุสมยัปัจจุบนั (ดวงกมล   หน่อแกว้, 2558)  ซ่ึงประโยชน์ในการจดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์
จ าลองส าหรับการจดัการเรียนการสอนทางการพยาบาล ไดแ้ก่ การลดความเส่ียงกบัผูป่้วยโดยตรง  การพฒันาทกัษะ
ทางคลินิกท่ีต้องการของผูเ้รียนได้เร็วข้ึน การช่วยให้ผูเ้รียนได้รับประสบการณ์จากสถานการณ์ท่ีเหมือนกัน         
การช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้จากการสะทอ้นคิดของผูเ้รียนและทีมผูส้อน การท าใหผู้เ้รียนเกิดความมัน่ใจในการ
น าความรู้ไปใชใ้นการตดัสินใจส าหรับปฏิบติักบัผูป่้วยในสถานการณ์จริงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและปลอดภยั และ
ยงัเป็นการช่วยผูเ้รียนในการปรับตวัก่อนเผชิญกบัสถานการณ์จริง (วงเดือน  สุวรรณคีรี  อรพิน  จุลมุสิ  และฐิติอาภา  
ตั้งคา้วานิช, 2559) 

รูปแบบการเรียนการสอนโดยใชส้ถานการณ์จ าลองมีหลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียนรู้จากผูป่้วย
มาตรฐานเหมาะส าหรับการสอนทกัษะการส่ือสารกบัผูป่้วยท่ีมีความผิดปกติทางจิตท่ีมีอารมณ์แปรปรวน หรือมี
ความรู้สึกวิตกกงัวลสูง  ช่วยกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้จากการสังเกตปฏิกิริยาตอบสนองของการส่ือสาร     
เพื่อการบ าบดัในสถานการณ์อย่างมีวิจารณญาณ (Suzanne,  Natalia and  Ranjit, 2018) ท าให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้
ไดดี้กว่าการเรียนรู้จากหุ่นมนุษยเ์สมือนจริง เน่ืองจากส่ือสารผ่านการแสดงภาษากายได ้ในการส่ือสารเพื่อการ
บ าบดักบัผูท่ี้มีความผิดปกติทางจิต ทั้งความผิดปกติทางการคิด  การรับรู้  อารมณ์และพฤติกรรมนั้น มีเทคนิค      
การส่ือสารเพื่อการบ าบดัในการพยาบาลจิตเวช ได้แก่ เทคนิคท่ีช่วยเอ้ือต่อการกระตุน้ให้ผูป่้วยจิตเวชระบาย  
เทคนิคท่ีช่วยเอ้ือต่อการกระตุน้ให้ผูป่้วยจิตเวชคิดวิเคราะห์หรือสรุป  เทคนิคท่ีช่วยเอ้ือต่อการกระตุน้ให้ผูป่้วยจิต
เวชตีความหรือให้ความหมาย เทคนิคท่ีช่วยเอ้ือต่อการกระตุน้ให้ผูป่้วยจิตเวชแกปั้ญหาหรือตดัสินใจ และเทคนิค   
ท่ีช่วยเอ้ือต่อการกระตุน้ใหผู้ป่้วยจิตเวชวางแผนเพื่อปรับปรุงพฤติกรรมหรือประเมินผลลพัธ์ (Susanne,  2019) 

การจดัการเรียนการสอนในรายวิชาการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาทางสุขภาพจิตท่ีผา่นมา มีการจดัการเรียนรู้
โดยใช้สถานการณ์จ าลองด้วยผูป่้วยมาตรฐานในหัวข้อการสร้างสัมพนัธภาพและการส่ือสารเพื่อการบ าบัด            
แต่นักศึกษามีความรู้ ความมัน่ใจ และทกัษะการส่ือสารเพื่อการบ าบดัยงัไม่เพียงพอในการฝึกปฏิบติัในรายวิชา
ปฏิบติัการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาทางสุขภาพจิต  ซ่ึง  Bagus  Dwi,  Ida  Zuhroidah  & Mokhammad  Sujarwadi 
(2020) ศึกษาผลของการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลองดว้ยผูป่้วยมาตรฐานและการแสดงบทบาทสมมุติต่อการ
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พฒันาความมั่นใจและทักษะการส่ือสารเพื่อการบ าบัด  เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มท่ีได้รับการเรียนรู้โดยใช้
สถานการณ์จ าลองดว้ยผูป่้วยมาตรฐานและกลุ่มท่ีไดรั้บการเรียนรู้ดว้ยการแสดงบทบาทสมมุติ พบว่ากลุ่มท่ีไดรั้บ
การเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลองดว้ยผูป่้วยมาตรฐานมีความมัน่ใจและทกัษะการส่ือสารเพื่อการบ าบดั มากข้ึน 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ละมดั  เลิศล ้า,  ชนิดา  ธนสารสุธี,  สุภาเพญ็  ปานะวฒันพิสุทธ์ิ  และชชัรีย ์ บ ารุงศรี 
(2562) และสมจิตต ์ สินธุชยั  และกนัยารัตน์  อุบลวรรณ (2560) พบว่า การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใช้
สถานการณ์จ าลองท าใหน้กัศึกษามีความมัน่ใจในตนเองในการเรียน สามารถท าใหจ้ดจ าส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ไดน้าน และ
ประสบการณ์การเรียนรู้ช่วยใหน้กัศึกษาตดัสินใจไดเ้ร็วข้ึนและเกิดความมัน่ใจในการปฏิบติัการพยาบาลมากข้ึน  

การวิจยัและพฒันาเป็นกระบวนการวิจยัท่ีช่วยพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน เพื่อ
ส่งเสริมการยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เป็นการพฒันาคุณภาพในระดบัชั้นเรียน  ซ่ึงการพฒันาการศึกษา   
โดยประยกุตห์ลกัการวิจยัและพฒันา (R&D) ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การศึกษาสภาวะแวดลอ้ม วิเคราะห์
สภาพปัญหาและความตอ้งการ 2)การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 3)การสังเคราะห์องคค์วามรู้   
การออกแบบเบ้ืองตน้ การทดลองน าร่องและการประเมินผล (D1&R1) 4)การปรับปรุงการออกแบบ ทดลองซ ้ า และ
ประเมินผล (D2&R2)  5)การสรุปผล และจดัท ารายงานการวิจยั  และ 6) การเผยแพร่และขยายผล (ศิริชยั  กาญจนวาสี
, 2559) 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเห็นถึงความส าคญัในการจดัประสบการณ์ให้นักศึกษาไดล้งมือปฏิบติัเก่ียวกับ
ทกัษะการส่ือสารเพื่อการบ าบดัในสภาพท่ีใกลเ้คียงกบัสภาพจริง เพื่อให้นกัศึกษาเกิดการเรียนรู้ทกัษะการส่ือสาร
เพื่อการบ าบดัใน   ผูท่ี้มีความผิดปกติเก่ียวกับการคิด การรับรู้ อารมณ์และพฤติกรรม เช่น พูดคนเดียว หูแว่ว 
ประสาทหลอน หวาดระแวง  แยกตวั หงุดหงิด เจา้ก้ีเจา้การ ซึมเศร้า เป็นตน้ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตอ้งการพฒันารูปแบบ
การจดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลองดว้ยผูป่้วยมาตรฐานเพื่อส่งเสริมความรู้ ความมัน่ใจในความสามารถ  
ของตนเอง และทกัษะการส่ือสารเพื่อการบ าบดัของนักศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต  วิทยาลยัพยาบาล 
บรมราชชนนี สุพรรณบุรี ตามกรอบแนวคิดในการจดัการเรียนรู้ทางการพยาบาลโดยใช้สถานการณ์จ าลองของ 
Jeffries และ Rogers (2012) ผสมผสานทฤษฎีการเรียนรู้ของ Kolb (1999) และทฤษฎีการสร้างสัมพนัธภาพของ 
Peplau  (1952) โดยใช้กระบวนการวิจยัและพฒันาเพื่อจะไดรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลอง
ส าหรับเตรียมความพร้อมนกัศึกษาใหมี้ความมัน่ใจในการส่ือสารเพื่อการบ าบดัก่อนข้ึนฝึกภาคปฏิบติัต่อไป 
วตัถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลองดว้ยผูป่้วยมาตรฐานเพื่อส่งเสริมความรู้ 
ความมัน่ใจในความสามารถของตนเอง  และทกัษะการส่ือสารเพื่อการบ าบดัของนกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตร
บณัฑิต  

2. เพื่อประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลองดว้ยผูป่้วยมาตรฐานเพื่อ
ส่งเสริมความรู้ ความมัน่ใจในความสามารถของตนเอง  และทกัษะการส่ือสารเพื่อการบ าบดัของนกัศึกษาหลกัสูตร
พยาบาลศาสตรบณัฑิต 
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ระเบียบวธีิการวิจัย 
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการพฒันารูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลองด้วยผูป่้วยมาตรฐาน       

เพื่อส่งเสริมความรู้ ความมัน่ใจในความสามารถของตนเองและทกัษะการส่ือสารเพื่อการบ าบดัของนักศึกษา
หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต  โดยใชก้ระบวนการวิจยัและพฒันา ( Research  and  Development )  
การด าเนินการวจิัย 
      การด าเนินการวิจยั มี 4 ขั้นตอน ดงัน้ี   

ขั้นที่ 1 การศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการการจัดการเรียนรู้ (Research-R1: Analysis and Design)    
เป็นการรวบรวมขอ้มูล โดยศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการการจดัการเรียนรู้  วิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด 
ทฤษฎีเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้ไดแ้นวทางในการจดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลองดว้ยผูป่้วย
มาตรฐานเพื่อส่งเสริมความรู้ ความมั่นใจในความสามารถของตนเองและทักษะการส่ือสารเพื่อการบ าบัด 
ประกอบดว้ย ขั้นตอนยอ่ย ไดแ้ก่ 

ขั้นตอนท่ี 1.1 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรู้ทางการพยาบาลโดยใช้
สถานการณ์จ าลองของ Jeffries & Rogers (2007) , Jeffries & Rogers (2012)  การสร้างสัมพนัธภาพและการส่ือสาร
เพื่อการบ าบดั เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการจดัการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลอง
ด้วยผูป่้วยมาตรฐานเพื่อส่งเสริมความรู้ ความมั่นใจในความสามารถของตนเอง  และทักษะการส่ือสารเพื่อ           
การบ าบดัของนกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต 

ขั้นตอนท่ี 1.2 การศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาและแนวทางการจดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลอง
ดว้ยผูป่้วยมาตรฐานท่ีส่งเสริมความรู้ ความมัน่ใจในความสามารถของตนเอง และทกัษะการส่ือสารเพื่อการบ าบดั
ของนักศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต โดยใช้เคร่ืองมือการรวบรวมขอ้มูลการวิจยั เป็นแบบสอบถาม    
ความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้ง กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาพยาบาลนกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิตชั้นปีท่ี 3 
วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาปฏิบติัการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาสุขภาพจิต 
ปีการศึกษา 2562 ภาคการศึกษาท่ี2และภาคการศึกษาท่ี3 โดยคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling)      
ซ่ึงเป็นนักศึกษากลุ่มท่ี 6-15 กลุ่มละ 7-8 คน โดยมีเกณฑ์การคดัเลือก ดังน้ี เลือกกลุ่มตัวอย่างตามระยะเวลา          
การฝึกงานภาคปฏิบติั และสัมภาษณ์เชิงลึกต่อ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีลึกซ้ึงกบันักศึกษาพยาบาล จ านวน 10 คน ท่ีมี 
ความสมคัรใจให้สัมภาษณ์หลงัจากตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเสร็จแลว้ น าผลการศึกษาดงักล่าวมาวิเคราะห์
เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานประกอบการพฒันารูปแบบทางการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลองด้วยผูป่้วย
มาตรฐานเพื่อส่งเสริมความรู้ ความมัน่ใจในความสามารถของตนเอง และทกัษะการส่ือสารเพื่อการบ าบดัของ
นักศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต โดยมีองค์ประกอบท่ีส าคญั 5 ดา้น ของ Jeffries และ Rogers (2007), 
Jeffries และ Rogers (2012) ไดแ้ก่ ดา้นผูส้อน ดา้นผูเ้รียน ดา้นลกัษณะการจดัการฝึกปฏิบติั  ดา้นการออกแบบ
สถานการณ์จ าลอง และดา้นผลลพัธ์การเรียนรู้ ไดแ้ก่ความรู้  ความมัน่ใจ และทกัษะการส่ือสารเพื่อการบ าบดั 



The Journal of Boromarjonani College of Nursing, Suphanburi 

 Vol.5 No.2 July-December 2022 52 

 
 

    ขั้นที่ 2 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ (Development-D1: Development Model) เป็นการน าผล   
การวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลสภาพปัญหา และแนวทางการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว
มาจดัท าร่างรูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลองดว้ยผูป่้วยมาตรฐานท่ีส่งเสริมความรู้ ความมัน่ใจ  
ในความสามารถของตนเองและทกัษะการส่ือสารเพื่อการบ าบดั  ประกอบดว้ย ขั้นตอนยอ่ย ไดแ้ก่ 

ขั้นตอนท่ี 2.1 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลองด้วยผู ้ป่วยมาตรฐาน               
เพื่อส่งเสริมความรู้ ความมัน่ใจในความสามารถของตนเอง  และทกัษะการส่ือสารเพื่อการบ าบดัของนักศึกษา
หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต โดยอาจารยป์ระจ าภาควิชาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช ร่วมสร้างและพฒันา
รูปแบบการจดัการเรียนรู้ฉบบัร่าง เก่ียวกบัหลกัการของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ จุดมุ่งหมายของรูปแบบการจดั 
การเรียนรู้ เน้ือหา กิจกรรมการเรียนรู้   ส่ือการเรียนรู้ ไดแ้ก่ โจทยส์ถานการณ์ (scenario) และการประเมินผล      
การเรียนรู้  ตามแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขั้นตอนท่ี 2.2 การตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลอง        
ดว้ยผูป่้วยมาตรฐานเพื่อส่งเสริมความรู้ ความมัน่ใจในความสามารถของตนเอง และทกัษะการส่ือสารเพื่อการบ าบดั
ของนกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต เป็นการน ารูปแบบการจดัการเรียนรู้ฉบบัร่างใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ 
ผูเ้ช่ียวชาญมีจ านวน 3 คน ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสอนสถานการณ์จ าลอง  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นหลกัสูตรและการสอน 
และผูเ้ช่ียวชาญด้านการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช  เพื่อประเมินความเหมาะสม และความสอดคลอ้งของ        
ร่างรูปแบบการจดัการเรียนรู้  แลว้ท าการปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปทดลองใชต่้อไป 

ขั้นที่ 3 การทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ (Research-R2: Implement) เป็นการน ารูปแบบการจดัการ
เรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลองดว้ยผูป่้วยมาตรฐานเพื่อส่งเสริมความรู้ ความมัน่ใจในความสามารถของตนเอง 
และทกัษะการส่ือสารเพื่อการบ าบดัของนกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต ไปทดลองน าร่อง (Pilot Study)  
ก่อนน าไปใชจ้ริง โดยทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่าง คือ นักศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิตชั้นปีท่ี 3 วิทยาลยั
พยาบาลบรมราชชนนี  สุพรรณบุรี  ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาปฏิบติัการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาสุขภาพจิต            
ปีการศึกษา 2562 ภาคการศึกษาท่ี 2-3  โดยคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ซ่ึงเป็นนกัศึกษากลุ่ม  
ท่ี 1-5 จ านวน 30 คน โดยมีเกณฑก์ารคัดเลือก ดงัน้ี เลือกกลุ่มตวัอยา่งตามระยะเวลาการฝึกงานภาคปฏิบติั ซ่ึงเป็น
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งในขั้นตอนท่ี 4  เขา้ร่วมจ านวน 3 คร้ังๆ ละ 4 ชัว่โมง  

ขั้นที่ 4 การประเมินประสิทธิผลรูปแบบการจัดการเรียนรู้ (Development-D2 : Evaluation) เป็นการน า
รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลองด้วยผู ้ป่วยมาตรฐานเพื่อส่งเสริมความรู้ ความมั่นใจ                     
ในความสามารถของตนเอง และทกัษะการส่ือสารเพื่อการบ าบดัของนักศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต       
ท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขแลว้หลงัจากน าไปทดลองน าร่อง และน ารูปแบบท่ีแกไ้ขสมบูรณ์แลว้มาทดลองใชจ้ริง 
กบักลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิตชั้นปีท่ี3  วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี  สุพรรณบุรี 
ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาปฏิบติัการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาสุขภาพจิต ปีการศึกษา 2562 ภาคการศึกษาท่ี 2 -3    
โดยคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ซ่ึงเป็นนกัศึกษากลุ่มท่ี 6-15 กลุ่มละ 7-8 คน จ านวน 75 คน 
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โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือก ดงัน้ี เลือกกลุ่มตวัอยา่งตามระยะเวลาการฝึกงานภาคปฏิบติั โดยเขา้ร่วมจ านวน 3 คร้ังๆ ละ 
4 ชั่วโมง โดยใช้แผนทดลองแบบ One group pretest-posttest design เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่            
1) แบบวดัความรู้เก่ียวกับการส่ือสารเพื่อการบ าบัด 2) แบบประเมินทักษะการส่ือสารเพื่อการบ าบัด และ                  
3) แบบสอบถามวดัความมัน่ใจในความสามารถของตนเองในการส่ือสารเพื่อการบ าบดั และวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้
จากการประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ โดยวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนประเมินก่อนและ
หลงัการใชรู้ปแบบโดยใชส้ถิติทดสอบที (paired t-test) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร  เป็นนกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิตชั้นปีท่ี3 ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาปฏิบติัการ
พยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาสุขภาพจิต ปีการศึกษา 2562 จ านวน 125  คน   

กลุ่มตัวอย่าง  ขั้นท่ี1 การศึกษาสภาพปัญหา และแนวทางการจัดการเรียนรู้ และขั้นท่ี 4 การประเมิน
ประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ ใชก้ลุ่มตวัอย่าง คือ นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิตชั้นปีท่ี 3    
ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาสุขภาพจิต ปีการศึกษา 2562 โดยคัดเลือก          
แบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling)  ตามกลุ่มนักศึกษาท่ีข้ึนฝึกภาคปฏิบติัในโปรแกรมการฝึกภาคปฏิบัติ                  
ปีการศึกษา 2562 ภาคการศึกษาท่ี 2-3 ซ่ึงเป็นนักศึกษากลุ่มท่ี 6-15 กลุ่มละ7-8 คน จ านวน 75 คน โดยมีเกณฑ์      
การคัดเลือก ดังน้ี เลือกกลุ่มตัวอย่างตามระยะเวลาการฝึกงานภาคปฏิบัติ ในขั้นท่ี 3 การทดลองใช้รูปแบบ             
การจัดการเรียนรู้ ใช้กลุ่มตัวอย่าง คือนักศึกษาหลักสูตรพยาบาล ศาสตรบัณฑิตชั้ นปีท่ี  3 โดยคัดเลือก                     
แบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling)  ตามกลุ่มนักศึกษาท่ีข้ึนฝึกภาคปฏิบติัในโปรแกรมการฝึกภาคปฏิบติั      
ซ่ึงเป็นนกัศึกษากลุ่มท่ี 1-5 จ านวน 30 คน โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือก ดงัน้ี เลือกกลุ่มตวัอยา่งตามระยะเวลาการฝึกงาน
ภาคปฏิบติั 

การพทัิกษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจยัคร้ังน้ีไดผ้่านการรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี   

เลขรับรองท่ี 006/2562 ซ่ึงเม่ือไดรั้บการรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษยแ์ลว้ คณะผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน
การวิจยัและพฒันาดงักล่าว 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินการวิจยั เป็นรูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลองดว้ยผูป่้วย
มาตรฐานเพื่อส่งเสริมความรู้ ความมัน่ใจในความสามารถของตนเองและทกัษะการส่ือสารเพื่อการบ าบดั ผูว้ิจยั
สร้างตามกรอบแนวคิดในการจดัการเรียนรู้ทางการพยาบาลโดยใช้สถานการณ์จ าลองของ  Jeffries และ Rogers 
(2007), Jeffries และ Rogers (2012) เก่ียวกบัองค์ประกอบทั้ง 5 ดา้นไดแ้ก่ ผูส้อน  ผูเ้รียน ลกัษณะการจดัการฝึก
ปฏิบติั  การออกแบบสถานการณ์จ าลอง  และผลลพัธ์การเรียนรู้ รวมทั้งการเรียนรู้โดยใชป้ระสบการณ์เสมือนจริง
จากประสบการณ์ของคอล์บ (1999) และทฤษฎีการสร้างสัมพนัธภาพของเพบพลาว (1952) และทบทวนเทคนิค 
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การส่ือสารเพื่อการบ าบัด หลกัการส่ือสารกับผูท่ี้มีความผิดปกติของการคิด การรับรู้  อารมณ์และพฤติกรรม        
จากเอกสารและต าราท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 1.1) แผนการจดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลอง ประกอบดว้ย 
ช่ือวิชา หวัขอ้ วนัเวลาท่ีจดัการเรียนรู้ อาจารยผ์ูส้อน  ขอ้มูลผูเ้รียน สถานท่ีเรียน สาระการเรียนรู้ ผลลพัธ์การเรียนรู้ 
วตัถุประสงคท์ัว่ไป วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม เน้ือหา  กิจกรรมการเรียนรู้ทั้งขั้นแนะน าก่อนการปฏิบติั  ขั้นปฏิบติั
ในสถานการณ์เสมือนจริง  และขั้นสรุปผลการปฏิบติั  ส่ือการเรียนรู้ เวลา การประเมินผลการเรียนรู้ ทรัพยากร
ประกอบการเรียนรู้ และบนัทึกหลงัสอน และ 1.2)โจทยส์ถานการณ์จ าลอง (Scenario) ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนให้มี    
ความสอดคลอ้งกบัประสบการณ์เรียนรู้ท่ีก าหนดในรายวิชาปฏิบติัการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาทางสุขภาพจิต
เก่ียวกับทักษะการส่ือสารเพื่อการบ าบัด ในผูท่ี้มีความผิดปกติทางการคิด การรับรู้ อารมณ์ และพฤติกรรม 
ประกอบดว้ย ช่ือผูป่้วย ลกัษณะของผูป่้วย อาการส าคญั วินิจฉยัโรค สรุปกรณีผูป่้วย ผลการตรวจร่างกาย  การตรวจ
สภาพจิต และประวติัการเจ็บป่วย  มีจ านวน 4 Scenario ได้แก่ Scenario ท่ี1 ผูป่้วยโรคจิตเภท มีอาการแยกตัว          
นั่งหลบัตาเป็นบางคร้ัง นั่งเพียงล าพงั  ถามค าตอบค า Scenario ท่ี2 ผูป่้วยโรคจิตจากสารเสพติด มีอาการหลงผิด
ประสาทหลอน หวาดระแวง พูดคนเดียว Scenario ท่ี3 ผูป่้วยโรคอารมณ์แปรปรวน มีอาการคร้ืนเครง บางคร้ัง
หงุดหงิด เจา้ก้ีเจา้การ พูดมาก และ Scenario ท่ี4 ผูป่้วยโรคซึมเศร้า อารมณ์เศร้า พูดชา้ มีความคิดอยากฆ่าตวัตาย 
โดยมีแบบตรวจสอบรายการ(check-list) ตามทกัษะปฏิบติัการส่ือสารเพื่อการบ าบดั ส าหรับเป็นบทในการเตรียม
ความพร้อมผูป่้วยมาตรฐานมีจ านวนทั้ง 4 ชุด ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัโจทยส์ถานการณ์ พร้อมทั้งแนวทางการ
เตรียมผูป่้วยมาตรฐาน ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือรูปแบบการจดัการเรียนรู้ ดว้ยการหาค่า IOC 
โดยผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 3 ท่าน ไดค่้า IOC เท่ากบั 0.89 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลการวิจยั ไดแ้ก่  2.1) แบบสอบถามสภาพปัญหา และแนวทางการ
จดัการเรียนรู้ในการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลองดว้ยผูป่้วยม าตรฐานเพื่อส่งเสริม
ความรู้ ความมั่นใจในความสามารถของตนเองและทักษะการส่ือสารเพื่อการบ าบัด มีจ านวน 18 รายการ 
ประกอบดว้ย 1) ดา้นผูส้อน จ านวน  3 ขอ้ 2) ดา้นผูเ้รียน จ านวน 3 ขอ้ 3) ดา้นลกัษณะการจดัการเรียนรู้โดยใช้
สถานการณ์จ าลอง จ านวน 3 ข้อ 4) ด้านการออกแบบสถานการณ์จ าลอง จ านวน 6 ข้อ และ 5) ด้านผลลพัธ์           
การเรียนรู้ จ านวน 3 ขอ้โดยแต่ละขอ้มีระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ตั้งแต่ระดบั 1-5 เก่ียวกบัความคิดตรงตามรายการ
ประเมินนอ้ยท่ีสุดไปถึงมากท่ีสุดตามล าดบั ในส่วนการแปลผล ตามคะแนนค่าเฉล่ียความคิดเห็น ตั้งแต่ระดบันอ้ย
ท่ีสุดไปถึงมากท่ีสุดตามล าดับตามช่วงคะแนนเฉล่ียท่ีก าหนด  และแบบสัมภาษณ์ในประเด็นปัญหาและ               
แนวทางการจดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลองเก่ียวกบัประเดน็ 5 ดา้นไดแ้ก่ ผูส้อน  ผูเ้รียน ลกัษณะการจดัการ
ฝึกปฏิบติั การออกแบบสถานการณ์จ าลอง และผลลพัธ์การเรียนรู้  2.2) แบบทดสอบความรู้เก่ียวกบัการส่ือสาร    
เพื่อการบ าบดัท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนตามโครงสร้าง และองคป์ระกอบท่ีก าหนดสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการสร้างสัมพนัธภาพ
ของเพบพลาวและเทคนิคการส่ือสารเพื่อการบ าบดั หลกัการส่ือสารกบัผูท่ี้มีความผิดปกติทางการคิด การรับรู้ 
อารมณ์ และพฤติกรรม เป็นแบบวดัความรู้ถูกผิด ซ่ึงมีจ านวน 10 ขอ้ โดยการใหค้ะแนนตอบถูกตอ้ง ได ้1 คะแนน  
ตอบไม่ถูกตอ้งได ้0 คะแนน 2.3) แบบประเมินทกัษะการส่ือสารเพื่อการบ าบดั ซ่ึงสร้างโดยผูว้ิจยั ตามโครงสร้าง
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และองคป์ระกอบท่ีก าหนดสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการสร้างสัมพนัธภาพของเพบพลาว และเทคนิคการส่ือสารเพื่อ  
การบ าบดั หลกัการส่ือสารกบัผูท่ี้มีความผิดปกติทางการคิด การรับรู้ อารมณ์ และพฤติกรรม เป็นแบบวดัทกัษะ
ปฏิบติัการส่ือสารเพื่อการบ าบดักบัผูท่ี้มีความผิดปกติทางจิต ซ่ึงเป็นแบบสังเกตพฤติกรรม จ านวน 26 รายการ    
ตามกระบวนการสร้างสัมพนัธภาพ และการส่ือสารเพื่อการบ าบดั แบ่งคะแนนรายขอ้เป็น 3 ระดบั ประกอบดว้ย
ระดบั 1 ปฏิบติัครบถว้นและถูกตอ้ง ระดบั 2 ปฏิบติัไม่ครบถว้นหรือปฏิบติัไม่ถูกตอ้ง และระดบั 3 ไม่ปฏิบติัหรือ
ปฏิบติัไม่ถูกตอ้งในเร่ืองส าคญั โดยการให้คะแนนระดบั 1 และ2 จะมีเกณฑก์ารใหม้ากนอ้ยตามระดบัความส าคญั
ของพฤติกรรมแต่ละรายข้อ 2.4) แบบสอบถามวดัความมัน่ใจในความสามารถของตนเองในการส่ือสารเพื่อ         
การบ าบัด ซ่ึงสร้างข้ึนโดยผู ้วิจัยตามโครงสร้างและองค์ประกอบท่ีก าหนดสอดคล้องกับทฤษฎีการสร้าง
สัมพนัธภาพของเพบพลาวและเทคนิคการส่ือสารเพื่อการบ าบดั หลกัการส่ือสารกบัผูท่ี้มีความผิดปกติทางการคิด 
การรับรู้ อารมณ์ และพฤติกรรม มีจ านวน 15 ขอ้ แบ่งคะแนนรายขอ้เป็น 5 ระดบั โดยแต่ละขอ้มีระดบัการรับรู้ 
ตั้งแต่ระดบั 1-5 เก่ียวกบัการรับรู้ความมัน่ใจในความสามารถระดบัน้อยท่ีสุดไปถึงมากท่ีสุดตามล าดบั ในส่วน    
การแปลผล ตามคะแนนค่าเฉล่ียการรับรู้ ตั้งแต่ระดบัน้อยท่ีสุดไปถึงมากท่ีสุดตามล าดับตามช่วงคะแนนเฉล่ีย         
ท่ีก าหนด ซ่ึงเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยัผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยัท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน     
โดยผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน   หาความตรงเชิงเน้ือหาโดยวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง มีค่าอยู่ระหว่าง        
0.80-0.96  และหาค่าความเช่ือมัน่โดยใช ้Cronbach’s Alpha Coefficient มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.75-0.97 
ผลการวจิัย 

1. ผลการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลองดว้ยผูป่้วยมาตรฐานเพื่อส่งเสริมความรู้ 
ความมัน่ใจในความสามารถของตนเองและทกัษะการส่ือสารเพื่อการบ าบดั   

ขั้นท่ี 1 การศึกษาสภาพปัญหา และแนวทางการการจดัการเรียนรู้ 
การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ โดยใชส้ถานการณ์จ าลอง โดยน าผลการส ารวจสภาพปัญหาท่ีผ่านมา 

พบว่า สภาพปัญหา และแนวทางการจดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลองดว้ยผูป่้วยมาตรฐานท่ีส่งเสริมความรู้ 
ความมัน่ใจในความสามารถของตนเอง และทกัษะการส่ือสารเพื่อการบ าบดัของนกัศึกษา มีค่าเฉล่ียโดยภาพรวม  
อยู่ในระดับปานกลาง (M 3.07,  SD 0.33) ซ่ึงสภาพปัญหา ด้านผูส้อน เก่ียวกับมีแนวทางการสะท้อนคิดท่ียงั           
ไม่ชัดเจน ท่ีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (M 2.75, SD 0.96) รองลงมาคือดา้นลกัษณะการจดัการเรียนรู้โดยใช้
สถานการณ์จ าลองในขั้นตอนต่างๆ ยงัไม่เหมาะสม (M 3.00, SD 0.82) และรองลงมาดา้นการออกแบบสถานการณ์
จ าลอง (Scenario) (M 3.25, SD 0.58)  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบประเด็น 2 ประเด็น ดงัน้ี 
ประเด็นท่ี 1 ตอ้งการให้จดัการเรียนรู้เพื่อเตรียมความพร้อมผูเ้รียน โดยผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ได้ให้ข้อมูลเร่ือง        
การจดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลองดว้ยผูป่้วยมาตรฐานจดัในรายวิชาภาคทฤษฎี  ผูส้อนยงัไม่ไดน้ ามาใช้    
ในการจัดการเรียนรู้เพื่อเตรียมความพร้อมภาคปฏิบัติ  และประเด็นท่ี 2 ผูเ้รียนขาดความมัน่ใจในส่ือสารเพื่อ         
การบ าบดั โดยผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่  ไดใ้ห้ขอ้มูลเร่ืองการออกแบบสถานการณ์จ าลอง(Scenario) ยงัไม่ส่งเสริม
ความรู้ ความมัน่ใจในความสามารถของตนเอง และทกัษะการส่ือสารเพื่อการบ าบดัท่ีชดัเจน และโจทยส์ถานการณ์



The Journal of Boromarjonani College of Nursing, Suphanburi 

 Vol.5 No.2 July-December 2022 56 

 
 

จ าลองควรมีการออกแบบสถานการณ์ให้ครอบคลุมทุกเทคนิคการส่ือสารเพื่อการบ าบดั  นอกจากน้ีการสะทอ้นคิด 
ท่ีชดัเจนตรงประเด็น จะช่วยให้นักศึกษาเกิดผลการเรียนรู้ท่ีชดัเจน และนักศึกษาสามารถประเมินความสามารถ 
ของตนเองวา่ควรเพิ่มทกัษะการส่ือสารเพื่อการบ าบดัอยา่งไร เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจในการส่ือสาร 

ขั้นท่ี 2 การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ 
น าผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลสภาพปัญหา และแนวทางการจดัการเรียนรู้จากขั้นตอนท่ี 1  น ามา

พฒันาเป็นรูปแบบการเรียนรู้ฉบบัร่าง ให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ  และปรับปรุงแกไ้ขรูปแบบการจดัการเรียนรู้     
สรุปประเด็นส าคญัในการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลองดว้ยผูป่้วยมาตรฐานท่ีส่งเสริม
ความรู้ ความมัน่ใจในความสามารถของตนเองและทกัษะการส่ือสารเพื่อการบ าบดั  มี 6 องคป์ระกอบดงัน้ี 1) การ
ก าหนดวตัถุประสงคท่ี์เฉพาะเจาะจงเก่ียวกบัการส่ือสารเพื่อการบ าบดัในสถานการณ์ต่างๆ 2) เน้ือหามีความคลอบ
คลุมสาระส าคญัของเทคนิคการส่ือสารเพื่อการบ าบดัท่ีหลากหลาย 3)โจทยส์ถานการณ์จ าลอง (Scenario) เร่ือง   
การส่ือสารเพื่อการบ าบดัเก่ียวกบัทกัษะการส่ือสารเพื่อการบ าบดัในผูท่ี้มีความผิดปกติทางจิต มีความหลากหลาย 
เพื่อใหน้กัศึกษาเกิดการเช่ือมโยงความรู้ และทกัษะการส่ือสารเพื่อการบ าบดัไปใชใ้นสถานการณ์ต่างๆ ท่ีพบไดบ่้อย
ดว้ยความมัน่ใจ 4) กิจกรรมการเรียนรู้ทั้งขั้น      Pre-brief  ขั้นปฏิบติัการตามสถานการณ์  และขั้นประเมินการเรียนรู้ 
Debrief  มีความเช่ือมโยงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด 5) การสะท้อนคิดมีแนวทางท่ีชัดเจน และ               
การเสริมสร้างพลงัใจให้นักศึกษาเห็นศกัยภาพของตนเอง 6)  การประเมินผลนักศึกษาเป็นรายบุคคลมุ่งเน้น          
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบันกัศึกษาทั้งความรู้  ความมัน่ใจ และทกัษะการส่ือสารเพื่อการบ าบดั โดยการประเมิน
ก่อนและหลงัการเรียนรู้ 

ขั้นท่ี 3-4 การทดลองใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้  และการประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการ
เรียนรู้ 

ผลการประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลองดว้ยผูป่้วยมาตรฐาน 
เพื่อส่งเสริมความรู้ ความมัน่ใจในความสามารถของตนเอง และทกัษะการส่ือสารเพื่อการบ าบดัของนักศึกษา
หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต พบวา่ หลงัจากการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลองดว้ยผูป่้วย
มาตรฐาน ผลคะแนนเฉล่ียของความมัน่ใจในความสามารถของตนเองของนกัศึกษาพยาบาล และผลคะแนนเฉล่ีย
ของทกัษะการส่ือสารเพื่อการบ าบดัของนักศึกษาพยาบาลสูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้ฯ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   (M 54.48, 74.12  SD 8.69, 9.28) แต่พบว่าผลคะแนนเฉล่ียของความรู้เร่ืองการ
ส่ือสารเพื่อการบ าบดั ก่อนและหลงัการใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้ฯ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ       
ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความรู้ ความมัน่ใจในความสามารถของตนเองและทกัษะการส่ือสารเพื่อ
การบ าบดั ระหวา่งก่อนและหลงัการจดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลองดว้ยผูป่้วยมาตรฐานของนกัศึกษา
หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต (n=75) 

 
ตัวแปร ก่อนทดลอง หลงัทดลอง t P-value 

M SD M SD 

ความรู้ 6.84 1.07 7.08 1.22 -1.29 .201 

ความมัน่ใจในความสามารถของตนเอง 42.27 1.94 54.48 8.69 -4.23 .000 

ทกัษะการส่ือสารเพื่อการบ าบดั 42.17 1.89 74.12 9.28 14.357 .000 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการด าเนินการวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัยของการวิจัยและพฒันา โดย ศึกษาและวิเคราะห์เน้ือหา          
สภาพปัญหา และแนวทางการจดัการเรียนรู้ เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้ โดยใชส้ถานการณ์จ าลองดว้ยผูป่้วย
มาตรฐานเพื่อส่งเสริมความรู้ ความมัน่ใจในความสามารถของตนเองและทกัษะการส่ือสารเพื่อการบ าบดัส าหรับ
นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลบณัฑิต ตามกรอบแนวคิดในการจดัการเรียนรู้ทางการพยาบาลโดยใชส้ถานการณ์จ าลอง
ของ Jeffries และ Rogers  (2012) เช่ือว่า  องค์ประกอบท่ีส าคญั 5 ดา้น ไดแ้ก่ ผูส้อน ผูเ้รียน ลกัษณะการจดัการ      
ฝึกปฏิบติั  การออกแบบสถานการณ์จ าลอง  และผลลพัธ์การเรียนรู้ และการเรียนรู้โดยใชป้ระสบการณ์เสมือนจริง
จากประสบการณ์ของ Kolb (1999) รวมทั้งทฤษฎีการสร้างสัมพนัธภาพของ Peplau (1952) และทบทวนเทคนิค  
การส่ือสารเพื่อการบ าบดั จากต ารา เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงรูปแบบการจดัการเรียนรู้ดงักล่าว สรุปไดว้่า
รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลองด้วยผู ้ป่วยมาตรฐาน เพื่อส่งเสริมความรู้ ความมั่นใจ                     
ในความสามารถของตนเองและทกัษะการส่ือสารเพื่อการบ าบดั มี 6 องคป์ระกอบดงัน้ี 1) การก าหนดวตัถุประสงค์
ท่ีเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบัการส่ือสารเพื่อการบ าบดัในสถานการณ์ต่างๆ  2) เน้ือหามีความคลอบคลุมสาระส าคญัของ
เทคนิคการส่ือสารเพื่อการบ าบดัท่ีหลากหลาย 3)โจทยส์ถานการณ์จ าลอง (Scenario) เร่ืองการส่ือสารเพื่อการบ าบดั
เก่ียวกบัทกัษะการส่ือสารเพื่อการบ าบดัในผูท่ี้มีความผิดปกติทางจิต มีความหลากหลาย เพื่อให้นักศึกษาเกิดการ
เช่ือมโยงความรู้ และทกัษะการส่ือสารเพื่อการบ าบดั ไปใช้ในสถานการณ์ต่างๆท่ีพบได้บ่อยด้วยความมัน่ใจ           
4) กิจกรรมการเรียนรู้ทั้งขั้น Pre-brief  ขั้นปฏิบติัการตามสถานการณ์ และขั้นประเมินการเรียนรู้ Debrief  มีความ
เช่ือมโยงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 5) การสะทอ้นคิดมีแนวทางท่ีชดัเจนและการเสริมสร้างพลงัใจให้
นักศึกษาเห็นศกัยภาพของตนเอง 6) การประเมินผลนกัศึกษาเป็นรายบุคคลมุ่งเนน้ การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบั
นักศึกษาทั้งความรู้ ความมัน่ใจ และทกัษะการส่ือสารเพื่อการบ าบดั โดยการประเมินก่อนและหลงัการเรียนรู้
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สอดคลอ้งกบัการศึกษาของดวงใจ พรหมพยคัฆ,์ วราภรณ์ สัตยวงศ,์ จุฑามาศ รัตนอ าภา, ภาวดี เหมทานนทแ์ละ
วิไลภร รังควตั (2562) พบว่า การจดัการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลองดว้ยผูป่้วยมาตรฐาน ท่ีประกอบดว้ย         
ขั้นแนะน าก่อนปฏิบติั ขั้นปฏิบติัในสถานการณ์เสมือนจริง และขั้นสรุปผลการปฏิบติั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในขั้นสรุป
ควรมีการอธิบายขั้นตอนการสะทอ้นคิดท่ีชดัเจน และการศึกษาของสุภาเพญ็ ปานะวฒันพิสุทธ์ิ, ละมดั เลิศล ้า และ 
ชนิดา ธนสารสุธี (2562) ;ละมดั เลิศล ้า, ชนิดา ธนสารสุธี, สุภาเพญ็ ปานะวฒันพิสุทธ์ิ และชชัรีย ์บ ารุงศรี (2562)  
ซ่ึงไดพ้ฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลอง พบวา่โจทยส์ถานการณ์ตอ้งประกอบดว้ย เป้าหมาย 
วตัถุประสงคภ์าพรวม และขั้นตอนของสถานการณ์ การประเมินผลการเรียนรู้ ขอ้มูลสถานการณ์ โดยโจทยต์อ้งมี
ความหลากหลาย และเฉพาะเจาะจงต่อการพฒันาทกัษะทางการพยาบาล มีแนวทางของผูส้อนและบทการจ าลอง
สถานการณ์ ซ่ึงการจดัการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การปฐมนิเทศ  การด าเนินสถานการณ์จ าลอง     
การสะทอ้นส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ และถอดบทเรียน 

ประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลองดว้ยผูป่้วยมาตรฐานดงักล่าว อยู่ใน
ระดบัดี ซ่ึงประเมินไดจ้ากผลคะแนนเฉล่ียความรู้ ความมัน่ใจ และทกัษะการส่ือสารเพื่อการบ าบดัของนักศึกษา 
หลงัการจดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลองดว้ยผูป่้วยมาตรฐานท่ีเพิ่มข้ึน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา ของ Dwi, 
Zuhroidah  & Sujarwadi (2020) นอกจากน้ี Irwin & Colella (2020) ยงัพบว่าการใชผู้ป่้วยมาตรฐานในการจดัการ
เรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์ส าหรับการฝึกทกัษะปฏิบติัต่างๆ เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพจิตส่งผลต่อความปลอดภยัของ
นกัศึกษา และลดปัญหาการขาดแคลนสถานท่ีฝึกปฏิบติั และท าให้นกัศึกษารู้สึกต่ืนเตน้ และทา้ทายต่อการเรียนรู้ 
เกิดความมัน่ใจและลดความวิตกกังวลในการฝึกปฏิบัติ จึงท าให้แน่ใจได้ว่ารูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้
สถานการณ์จ าลองดว้ยผูป่้วยมาตรฐานดงักล่าวช่วยส่งเสริมใหน้กัศึกษามีความรู้ ความมัน่ใจ และทกัษะการส่ือสาร
เพื่อการบ าบดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้   

1. ดา้นการจดัการเรียนการสอน อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบรายวิชา และอาจารยผ์ูส้อน สามารถน ารูปแบบการ
จดัการเรียนรู้ดงักล่าวไปใชใ้นการจดัการเรียนรู้ในรายวิชาปฏิบติัการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาสุขภาพจิต เพื่อให้
นกัศึกษามีความรู้ และมัน่ใจในการปฏิบติัทกัษะการส่ือสารเพื่อการบ าบดั 

2. ดา้นการบริหารการศึกษา อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร สามารถน ารูปแบบการจดัการเรียนรู้ดงักล่าวไป
ใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการวางแผนการเตรียมความพร้อมของนกัศึกษาก่อนข้ึนฝึกภาคปฏิบติัในรายวิชาอ่ืนๆ 
ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 

การวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการวิจยัและพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลองดว้ยผูป่้วย
มาตรฐานท่ีส่งเสริมความรู้ ความมัน่ใจและทกัษะการส่ือสารเพื่อการบ าบดัในวิทยาลยัพยาบาลอ่ืนๆในสังกดั
สถาบนัพระบรมราชชนก  
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