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บทคัดย่อ 
การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนามีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาบรรยากาศองคก์าร ความเหน่ือย-ลา้ การคงอยู่

ของพยาบาลวิชาชีพ และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยูข่องพยาบาลวิชาชีพในเครือโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงใน
กรุงเทพมหานคร ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพท างานแบบเต็มเวลาในเครือโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงซ่ึงมี     
อายุงานตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป และปฏิบติังานในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จ านวน 415 คน     
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 209 คน ใชก้ารสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิตามแผนกในแต่ละสาขาโรงพยาบาลในเครือฯ เคร่ืองมือวิจยั
คือ แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล บรรยากาศองคก์าร ความเหน่ือยลา้และการคงอยูข่องพยาบาลวิชาชีพ เคร่ืองมือ
มีค่าความเท่ียง 0.78-0.91 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนา และการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  

ผลการวิจยัพบว่า พยาบาลวิชาชีพมีการรับรู้บรรยากาศองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัสูง ความเหน่ือยลา้   
ทางอารมณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง การลดค่าความเป็นบุคคลอยูใ่นระดบัต ่าและความส าเร็จส่วนบุคคลอยูใ่นระดบัสูง 
ส่วนการคงอยู่ของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของพยาบาลวิชาชีพมี           
5 ปัจจยั ไดแ้ก่ อายงุาน การเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารและสัมพนัธภาพมีผลเชิงบวก ส่วนการลดค่าความเป็นบุคคล
และความเหน่ือยลา้ทางอารมณ์มีผลเชิงลบต่อการคงอยู ่โดยร่วมกนัท านายคะแนนการคงอยูไ่ดร้้อยละ 36.0 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  คือ ผูบ้ริหารควรหาแนวทางลดความเหน่ือยล้าจากการท างาน  ส่งเสริม                
ให้พยาบาลวิชาชีพมองเห็นคุณค่าและความส าคัญในการดูแลผูรั้บบริการและรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีค่า        
ขององค์การ เพื่อธ ารงรักษาพยาบาลวิชาชีพให้คงอยู่ในองค์การได้นานโดยเฉพาะในช่วงท่ีมีภาระงานมาก            
จากสถานการณ์โรคโควิด-19 ระบาด 
ค าส าคญั: การคงอยู ่ พยาบาลวิชาชีพ  บรรยากาศองคก์าร  ความเหน่ือยลา้และเครือโรงพยาบาลเอกชน 
 
* นกัศึกษาหลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต กลุ่มวิชาบริหารโรงพยาบาล สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ    
   มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 ** รองศาสตราจารย ์ประจ าสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
   E-mail: pensirinapa@gmail.com 
 
 
 
 
 

mailto:pensirinapa@gmail.com


The Journal of Boromarjonani College of Nursing, Suphanburi 

 Vol.5 No.2 July-December 2022 80 

 
 

Organizational Climate, Burnout and Retention of Professional Nurses  
in a Private Hospital Chain in Bangkok 

Titaree Pukuang, B.N.S. 
 Nittaya Pensirinapa, Dr.P.H. & Porntip Geerapong, M.S. 

Abstract 
The purpose of this study was to investigate organizational climate levels, burnout levels, and professional 

nurse retention levels, and the influence of all factors on professional nurse retention in a private hospital chain in 
Bangkok. This descriptive study included a sample of 209 professional nurses chosen using the stratified sampling 
method from a total of 415  professional nurses who had worked as full-time nurses in a private hospital chain for 
at least one year during the COVID-19  pandemic. A questionnaire on personal factors, organizational climate, 
burnout, and retention was used to collect data, with reliability values ranging from 0.78 to 0.91. The descriptive 
statistics and stepwise multiple regression analysis were used to analyze the data. 

The findings revealed that among all respondents, they had a high level of organizational climate, a 
moderate level of emotional exhaustion, a low level of depersonalization, a high level of personal achievement, 
and a moderate level of retention, factors influencing their retention consisted five factors; job experience, being 
part of the organization and relationships had positive influence, but depersonalization and emotional exhaustion 
had negative influence on the retention; all of these factors could predict 36% variance of the retention scores. 

To maintain professional nurses' long job tenure in the organization, the study recommended that 
administrators find ways to reduce burnout levels, encourage personnel to recognize the impor- tance of client care, 
and make them feel like a valuable part of the organization, especially during the COVID-19 pandemic. 
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บทน า 
การขาดแคลนก าลงัคนทางการพยาบาลและการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพเป็นปัญหาระดบัชาติ        

ท่ีเกิดข้ึนสะสมมาเป็นเวลานานทั้งในส่วนของภาครัฐและเอกชน (ดุษณีย ์ยศทอง, 2562)ในระบบสุขภาพพยาบาล
เป็นวิชาชีพท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด เม่ือเทียบกบัวิชาชีพอ่ืนๆและมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีส าคญัในการใหบ้ริการพยาบาล ดูแล
ผูป่้วยหรือประชาชนท่ีมีปัญหาสุขภาพ เป็นทีมสุขภาพท่ีปฏิบติังานอยูใ่กลชิ้ดกบัผูป่้วยมากท่ีสุด (อรุณรัตน์ คนัธา, 
2557) ในปีพ.ศ. 2563 ประเทศไทยมีพยาบาลอยู่ในระบบทั้งส้ิน 220,000 คนและยงัคงมีความตอ้งการพยาบาลอีก
อยา่งนอ้ย 30,000 คน เพื่อใหมี้จ านวนพยาบาลเพียงพอต่อการดูแลคนไทยในสถานการณ์ปกติ  

ช่วงปลายปี 2019 เกิดการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-19 ท่ีพบเช้ือคร้ังแรก    
ท่ีประเทศจีนและระบาดไปทัว่โลกอยา่งรวดเร็ว เกิดเป็นผลกระทบต่อคนทั้งโลก ทั้งในดา้นสุขภาพ สงัคม เศรษฐกิจ
และการเมือง  ท าให้ทัว่โลกมีความตอ้งการพยาบาลเพิ่มมากข้ึนอีกอย่างน้อย 6 ลา้นคนในปี 2030 เพื่อรองรับ       
การขาดแคลนพยาบาลและโรคระบาด (ดุษณีย ์ยศทอง,  2562 สภาการพยาบาล, 2565  World Health Organization, 
2020) การระบาดของโรคโควิด-19 ในประเทศไทยช่วงเดือนสิงหาคม 2564 มีสถิติผูป่้วยรายใหม่ต่อวนัสูงสุด 
23,418 คนและเสียชีวิตต่อวนัสูงสุด 312 ราย (งานโรคติดต่ออุบติัใหม่ กลุ่มพฒันาวิชาการโรคติดต่อ, 2564) ท าให้
โรงพยาบาลตอ้งขยายเตียงเพิ่ม เพื่อรองรับผูป่้วยโรคโควิด-19 เปิดโรงพยาบาลสนามและหอผูป่้วยเฉพาะกิจ 
(Hospitel) จ านวนมากทั่วประเทศ ภายใต้สถานการณ์ท่ีไม่สามารถคาดเดาได้ ส่งผลกระทบต่อเจ้าหน้าท่ี                
ทางการแพทยด่์านหน้าตอ้งมีภาระงานท่ีหนักข้ึนเกิดความกดดนัจากงานท่ีท าและมีความเส่ียงสูงต่อการติดเช้ือ   
ด้านประธานสมาคมโรงพยาบาลเอกชนฟิลิปปินส์ได้ระบุว่าพยาบาลกว่าร้อยละ 40 ในโรงพยาบาลเอกชน             
ทัว่ประเทศ ลาออกไปแลว้กว่า 7,000 คน ตั้งแต่ช่วงเดือนมกราคม – กรกฎาคม 2563 เน่ืองจากสภาพการท างาน      
ท่ีหนกั มีความกดดนั แต่ค่าตอบแทนต ่า รวมถึงความเส่ียงจากการติดเช้ือโรคโควิด-19 อีกทั้งเกิดภาวะสมองไหล 
พยาบาลยา้ยไปท างานต่างประเทศโดยเฉพาะประเทศสหรัฐฯ และองักฤษซ่ึงไดค่้าตอบแทนท่ีดีกวา่ในประเทศมาก 
(ส านักข่าวกรมประชาสัมพนัธ์, 2564) ผลกระทบในประเทศไทยก็เช่นกนั โดยปัญหาการขาดแคลนพยาบาลนั้น     
มีมาตั้งแต่ก่อนเกิดโรคโควิด-19 ระบาด ด้านนายกสมาคมโรงพยาบาลเอกชน นายแพทยเ์ฉลิม หาญพาณิชย ์
ประธานกรรมการบริหารบริษทั บางกอกเชน ฮอสปิทอล จ ากดั (มหาชน) เปิดเผยว่าธุรกิจโรงพยาบาลประสบ
ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรอย่างต่อเน่ือง ท าให้เกิดการแย่งซ้ือตวับุคลากรตามมาเป็นระยะๆ อย่างไรก็ตาม    
หลายแห่งไดพ้ยายามแกปั้ญหาดว้ยวิธีใหทุ้นการ- ศึกษากบันกัศึกษาพยาบาล รวมถึงมีสวสัดิการท่ีดี ระดบัเงินเดือน
ท่ีจูงใจ มีการประเมินปรับเงินเดือนทุกปี อีกทั้งมี Intensive (Bonus) ให้อีกด้วย (เฉลิม หาญพาณิชยแ์ละทศันา       
บุญทอง, 2558) 

จากการศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการคงอยู่ของพยาบาลวิชาชีพ พบว่าสภาพแวดล้อมในการท างาน                 
มีความสมัพนัธ์กบัการเกิดความเหน่ือยลา้ในการท างาน หากโครงสร้างขององคก์ารมีขอ้จ ากดัมากยอ่มเป็นอุปสรรค
และไม่เอ้ืออ านวยต่อการท างาน ยอ่มก่อใหเ้กิดความเครียดเพิ่มข้ึน ส่งผลใหเ้กิดความเหน่ือยลา้และความตั้งใจคงอยู่
ลดลงไดใ้นท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัลิทวินและสตริงเจอร์ (Litwin and Stringer, 1968) กล่าวว่า บรรยากาศองคก์ารมี
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ประโยชน์ในการเช่ือมโยงระหว่างลกัษณะต่างๆขององคก์ารท่ีมองเห็นได ้รวมทั้งแรงจูงใจและพฤติกรรมของแต่
ละบุคคลเข้าด้วยกัน ซ่ึงมีองค์ประกอบ 9 ด้านได้แก่ 1)โครงสร้างขององค์การ 2) ความรับผิดชอบในงาน                  
3) สัมพนัธภาพ 4) การสนบัสนุน 5) การให้รางวลัและการลงโทษ 6) การจดัการความขดัแยง้ 7) มาตรฐานในการ
ปฏิบติังาน 8) ความเส่ียงและ 9) การเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ซ่ึงความเก่ียวขอ้งระหวา่งกนัของบรรยากาศองคก์าร
เหล่าน้ีมีผลกระทบต่อการจูงใจและการคงอยู่ของบุคลากร บรรยากาศองค์การด้านลักษณะของงานมีผลต่อ       
ความเหน่ือยลา้ และระดบัความเหน่ือยลา้ท่ีสูงมีผลต่อการคงอยูข่องพยาบาลวิชาชีพ ความเหน่ือยลา้จากการท างาน 
(Burnout) เป็นภาวะทางจิตใจท่ีเกิดจากการตอบสนองต่อความเครียดท่ีสะสมเป็นระยะเวลานานและบุคคลนั้น     
ไม่สามารถปรับตวัเพื่อจดัการกบัความเครียดได ้ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ ความเหน่ือยลา้ทางอารมณ์ การลดค่าความ
เป็นบุคคล และความส าเร็จส่วนบุคคล โดยพบว่าปัจจยับรรยากาศองค์การ และความเหน่ือยลา้จากการท างาน          
มีอิทธิพลต่อการคงอยูใ่นงานและยงัมีปัจจยัภายนอกอ่ืนๆ อีก เช่น การเกิดโรคระบาดหรือภยัคุกคามทางดา้นสุขภาพ
อาจเป็นอีกหน่ึงปัจจัยท่ีส่งผลกระทบให้พยาบาลวิชาชีพมีการคงอยู่ในงานลดลง เกิดการลาออกเพิ่มมากข้ึน 
เช่นเดียวกบัขอ้มูลการลาออกของพยาบาลวิชาชีพในเครือโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง พบวา่ พยาบาลวิชาชีพแต่ละ
สาขามีการลาออกเพิ่ม และมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง เช่นโรงพยาบาล A ในปีพ.ศ. 2562 พยาบาลลาออก
จ านวน 52 คน ปีพ.ศ. 2564 พยาบาลลาออกจ านวน  85 คนและในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกท่ี 3 
(วนัท่ี 1 มีนาคม - 30 ตุลาคม 2564) พยาบาลลาออกจ านวน  91 คน ผูว้ิจยัในฐานะพยาบาลวิชาชีพเป็นบุคลากร    
ทางการแพทยใ์นภาคเอกชนแห่งหน่ึง ตระหนกัถึงสภาวการณ์ ณ ปัจจุบนัจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลหรือ
ส่งผลกระทบต่อการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวิชาชีพ เพื่อน าขอ้มูลและผลการวิจยัดงักล่าวเสนอต่อคณะ-กรรมการ
และผูบ้ริหารเครือโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในการจดัหาแนวทางส่งเสริมการคงอยู่ให้มากยิ่งข้ึนและลดเหตุ
ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการคงอยูใ่นงาน เพื่อธ ารงและรักษาไวซ่ึ้งบุคลากรใหอ้ยูใ่นองคก์ารยาวนานท่ีสุด 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดบับรรยากาศองคก์าร ระดบัความเหน่ือยลา้และระดบัการคงอยูข่องพยาบาลวิชาชีพในเครือ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยับรรยากาศองคก์ารและปัจจยัความเหน่ือยลา้กบัการคงอยู่
ของพยาบาลวิชาชีพในเครือโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาวิจัย เร่ือง บรรยากาศองค์การ ความเหน่ือยล้าและการคงอยู่ของพยาบาลวิชาชีพในเครือ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัใชก้รอบแนวคิดการวิจยั ดงัน้ี 

1. บรรยากาศองค์การ ผูว้ิจัยใช้กรอบแนวคิดของลิทวินและสตริงเจอร์ (Litwin and Stringer, 1968) มี
องค์ประกอบ 9 ดา้นซ่ึงแนวคิดดงักล่าว สามารถอธิบายปัจจยัท่ีท าให้เกิดการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ       
ไดอ้ยา่งครอบถว้น ครอบคลุมทุกมิติ   
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2. ความเหน่ือยล้า ผูว้ิจัยประยุกต์แบบวดัความเหน่ือยล้าในการปฏิบัติงานของพยาบาลโดยสิระ-ยา       
สัมมาวาจ (2532) ซ่ึงพัฒนาจากแบบวดัความเหน่ือยหน่ายของแมสแลช (Maslach, 1981) Maslach Burnout 
Inventory (MBI)  

3. การคงอยู่ของพยาบาลวิชาชีพ ผูว้ิจยัใชก้รอบแนวคิดของแมคโคลสกี (McCloskey, 1990) ซ่ึงแปลและ
ดัดแปลงจากแบบวัดพฤติกรรมการยึดมั่นผูกพันของแม็คเคน (McCain,  1987) The McCain Behavioral 
Commitment Scale (MBCS, 1987 Cited in McCloskey, 1990)  
 
 
 
 
 
 
 

 
       ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยับรรยากาศองคก์ารและปัจจยัความเหน่ือยลา้มีอิทธิพลกบัการคงอยูข่องพยาบาล
วิชาชีพในเครือโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 
วธีิด าเนินการวจิัย การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพแบบเตม็เวลา (Full Time) ในโรงพยาบาลฯท่ีบริหารงานโดยเครือโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหน่ึง มีอายุงาน 1 ปีข้ึนไป จ านวน 415 คน ซ่ึงเป็นพยาบาลท่ีมีประสบการณ์การท างานในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีมีภาระงานเพิ่มมากข้ึนและมีการปรับระบบการท างานท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อบรรยากาศองคก์าร 

กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นส่วนหน่ึงของประชากรและมีประสบการณ์การท างานในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากการค านวณหาค่าเฉล่ียประชากร 
สูตร ค่าเฉล่ียประชากร(ทราบจ านวนประชากร) 

𝑛 =
NZ2 σ2

(N-1)e2+Zσ2 

 

การคงอยู่ของพยาบาลวชิาชีพ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ความเหน่ือยล้า 

บรรยากาศองค์การ 
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ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 226 คน จากนั้นสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) พยาบาล
วิชาชีพในแต่ละแผนกของแต่ละสาขาโรงพยาบาลในเครือ และสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling)  
ดว้ยวิธีจบัฉลาก  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  แบบสอบถาม 4 ส่วน ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป จ านวน 6  ขอ้ ประกอบดว้ย 7 ตวัแปร ท่ีผูว้ิจยัรวบรวมไดจ้ากการ
ทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและมีความสอดคลอ้งกบักลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ อาย ุ(ปี) สถานภาพสมรส อายุ
งาน (ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์ร) ช่วงเวลาการปฏิบติังานพยาบาล (เวร) จ านวนเวรปฏิบติังานเฉล่ียใน 1 เดือน 
จ านวนชัว่โมงต่อเวรปฏิบติังานและการเปล่ียนแปลงแผนกในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามบรรยากาศองคก์าร จ านวน 27 ขอ้ มีองคป์ระกอบ 9 ดา้น 1)โครงสร้างขององคก์าร 
2) ความรับผิดชอบในงาน 3) สัมพนัธภาพ 4) การสนับสนุน 5) การให้รางวลัและการลงโทษ 6) การจัดการ       
ความขดัแยง้ 7) มาตรฐานในการปฏิบติังาน 8) ความเส่ียง และ9) การเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารโดยวดัจากระดบั
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง มีมาตรวดัแบบประมาณค่า (Rating scale) ให้ค่าคะแนน 1-5 จากน้อยท่ีสุดถึง         
มากท่ีสุด มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.91 การจดัระดบัคะแนนเฉล่ียแปลผล 3 ระดบั (ประคอง กรรณสูตร, 2542) คือ  
การรับรู้บรรยากาศองค์การระดับต ่า (1.00-2.33 คะแนน) ระดับปานกลาง (2.34-3.66 คะแนน) และระดับสูง     
(3.67-5.00 คะแนน) 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความเหน่ือยลา้ จ านวน 9 ขอ้ ท่ีครอบคลุมการวดัความเหน่ือยหน่ายทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ความเหน่ือยลา้ทางอารมณ์ การลดค่าความเป็นบุคคลและความส าเร็จส่วนบุคคล มีมาตรวดัแบบประมาณค่า 
(Rating scale) 6 ระดบั ใหค่้าคะแนน 1-6 ดงัน้ี 1= ไม่เคยรู้สึกเช่นนั้นเลย, 2 = เดือนละ 1 คร้ัง, 3 = เดือนละ 2-3 คร้ัง, 
4 = สัปดาห์ละ 1 คร้ัง, 5 = สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง และ 6 = ทุกๆ วนั ทดสอบความเท่ียงไดเ้ท่ากบั 0.78 การจดัระดบั
คะแนนเฉล่ียแปลผล 3 ระดับ (ประคอง กรรณสูตร, 2542) คือ  มีความเหน่ือยลา้ระดบัต ่า (1-6 คะแนน) ระดบั     
ปานกลาง (7-12 คะแนน) และระดบัสูง (>12 คะแนน) 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามการคงอยูข่องพยาบาลวิชาชีพ จ านวน 5 ขอ้ วดัความคิด ความตั้งใจหรือการวางแผน
เก่ียวกบัระยะเวลาท่ีจะท างานในสถานท่ีท างานปัจจุบนั มีมาตรวดัแบบประมาณค่า (Rating scale) ใหค่้าคะแนน 1-5 
จากน้อยท่ีสุดถึงมากท่ีสุด  มีค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.85 การจัดระดับคะแนนเฉล่ียแปลผล 3 ระดับ (ประคอง         
กรรณสูตร, 2542) คือ มีการคงอยูร่ะดบัต ่า (1.00-2.33 คะแนน) ระดบัปานกลาง (2.34-3.66 คะแนน) และระดบัสูง 
(3.67-5.00 คะแนน)   
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ด าเนินการวนัท่ี 26 เมษายน 2565 ถึงวนัท่ี 10 พฤษภาคม 2565 (เก็บขอ้มูลในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19) แจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 226 คนไดรั้บแบบสอบ- ถามฉบบัสมบูรณ์
กลบัคืนมา จ านวน  209 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 92.47  
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใชส้ถิติร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

และสมการถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis)โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี p < 0.05 และ
ตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในการใชส้ถิติวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ดงัน้ี 

1) ตวัแปรมีมาตรวดัเป็น Nominal หรือ Ordinal ตอ้งสร้างตวัแปรหุ่น (Dummy variable) ในการศึกษาน้ี 
ไดแ้ก่ ตวัแปรสถานภาพสมรส ช่วงเวลาการปฏิบติังานพยาบาล (เวร) และการเปล่ียนแปลงแผนกช่วงท่ีมีการแพร่
ระบาดของโรค  โควิด-19  

2) ตรวจสอบตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธ์กนัเอง (Multicollinearity) 
การพทัิกษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผ่านการพิจารณาและเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษยส์าขาวิชา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นนทบุรีเลขท่ีรหสัโครงการ IRB-SHS 2020/1004/85 ตั้งแต่
วนัท่ี 21 มีนาคม 2565 ถึงวนัท่ี 20 มีนาคม 2566  
ผลการวจิัย  

 ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาจ านวน 209 คน พบวา่มีอายรุะหวา่ง 30-44 ปีมากท่ี- สุด (61.24%) 
อายุเฉล่ียเท่ากับ 34.25 (±6.66) ปี มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด (56.46%) อายุงานหรือระยะ- เวลาท่ีปฏิบัติงาน             
ในองคก์รมีค่าพิสัย 1-22 ปี โดยมีค่ามธัยฐานอายงุานเท่ากบั 4.03 ปี ปฏิบติังานในเวรเชา้ บ่าย ดึกสลบักนัมากท่ีสุด 
(36.84%) มีเวรปฏิบติังานจ านวน 20-36 เวรต่อเดือนมากท่ีสุด (84.69%)  เฉล่ียจ านวนเวรเท่ากบั 28.32 (±6.78) เวร
ต่อเดือน โดยปฏิบติังาน 8 ชั่วโมงต่อเวรมากท่ีสุด (74.16%) เฉล่ียชั่วโมงต่อเวรปฏิบติังานเท่ากับ 8.80 (±1.54) 
ชัว่โมง ในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่วนใหญ่ไม่มีการเปล่ียนแผนกปฏิบติังาน (73.21%)  

 ส าหรับบรรยากาศองคก์าร พบว่ากลุ่มตวัอย่างรับรู้บรรยากาศองคก์ารโดยรวมระดบัสูง (3.78±0.49) เม่ือ
จ าแนกรายดา้นพบว่าดา้นท่ีมีระดบัสูงเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย คือ  ดา้นโครงสร้างขององค์การ(4.02±0.63)  
ดา้นการสนับสนุน (3.93±0.70) ดา้นสัมพนัธภาพ (3.88±0.74) ดา้นความเส่ียง (3.85±0.64) ดา้นการเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์าร (3.78±0.70) ดา้นความรับผิดชอบในงาน (3.75±0.47)  และดา้นมาตรฐานในการปฏิบติังาน (3.73±0.70) 
ส่วนดา้นการให้รางวลัและการลงโทษ (3.58±0.68) และดา้นความขดัแยง้ (3.50±0.56) มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง   
ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบับรรยากาศองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพในเครือ- โรงพยาบาล
เอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครจ าแนกรายดา้นและโดยรวม (n = 209) 
บรรยากาศองค์การ M SD แปลผลระดบัการรับรู้ 

1. ดา้นโครงสร้างขององคก์าร 4.02 0.63 สูง 
2. ดา้นความรับผดิชอบในงาน 3.75 0.47 สูง 
3. ดา้นสมัพนัธภาพ 3.88 0.74 สูง 
4. ดา้นการสนบัสนุน 3.93 0.70 สูง 
5. ดา้นการใหร้างวลัและการลงโทษ 3.58 0.68 ปานกลาง 
6. ดา้นความขดัแยง้ 3.50 0.56 ปานกลาง 
7. ดา้นมาตรฐานในการปฏิบติังาน 3.73 0.70 สูง 
8. ดา้นความเส่ียง 3.85 0.64 สูง 
9. ดา้นการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 3.78 0.70 สูง 

บรรยากาศองค์การโดยรวม 3.78 0.49 สูง 
 
ดา้นความเหน่ือยลา้ เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่ากลุ่มตวัอย่าง มีความเหน่ือยลา้ทางอารมณ์ (EE) ในระดบั

ปานกลาง (9.08±3.48) ดา้นการลดค่าความเป็นบุคคล (DP) ในระดบัต ่า (4.90±2.52) และดา้นความส าเร็จส่วนบุคคล 
(PA)ในระดบัสูง (16.02±3.49) หรือมีความไม่ส าเร็จในระดบัต ่า ดงัตารางท่ี 2 
ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความเหน่ือยลา้ของพยาบาลวิชาชีพ ในเครือโรงพยาบาล

เอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร จ าแนกรายดา้น (n = 209) 
 

ความเหน่ือยล้ารายด้าน 
ระดับ n (%) M±SD 

(Min, Max) 
แปลผล 

ต ่า ปานกลาง สูง 

ความเหน่ือยลา้ทางอารมณ์(EE) 
55 

(26.32) 
124 

(59.33) 
30 

(14.35) 
9.08±3.48 

(3, 18) 
ปานกลาง 

การลดค่าความเป็นบุคคล(DP) 
169 

(80.86) 
35 

(16.75) 
5 

(2.39) 
4.90±2.52 

(3, 16) 
ต ่า 

ความส าเร็จส่วนบุคคล (PA) 
11 

(5.26) 
18 

(8.61) 
180 

(86.12) 
16.02±3.49 

(3, 18) 
สูง 

 
ดา้นการคงอยูใ่นองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ พบวา่มีระดบัการคงอยูโ่ดยรวมในระดบัปานกลาง 

(3.30±0.83) ดงัตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการคงอยู่ของพยาบาลวิชาชีพ ในเครือโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครจ าแนกรายดา้นและโดยรวม (n = 209) 

การคงอยู่ M SD การแปลผล 
1. ในอีก 2 ปี ขา้งหนา้ ท่านคิดจะลาออกจากโรงพยาบาลน้ี 2.76 1.23 ปานกลาง 
2. ท่านวางแผนจะท างานท่ีโรงพยาบาลแห่งน้ีต่อไป 
ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี 

3.46 1.14 ปานกลาง 

3. ท่านไม่คิดจะลาออกจากโรงพยาบาลแห่งน้ี ถึงแมว้า่ท่านมีปัญหา
บ่อยคร้ังในการปฏิบติังาน 

3.06 1.09 ปานกลาง 

4. เม่ือเกิดวิกฤตดา้นบุคลากร ท่านยนิดีจะมาปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลแห่ง
น้ี แมว้่าจะอยูน่อกเวลาปฏิบติังานของท่าน 

3.56 0.95 ปานกลาง 

5. ท่านไม่คิดจะลาออกจากโรงพยาบาลแห่งน้ี แมว้า่ใน 
ขณะนั้นโรงพยาบาลก าลงัประสบปัญหา 

3.19 1.20 ปานกลาง 

ระดบัการคงอยู่ของพยาบาลวชิาชีพ 3.30 0.83 ปานกลาง 
 

ผลการศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคล  บรรยากาศองคก์ารและความเหน่ือยลา้กบัการคงอยูข่องพยาบาล
วิชาชีพในเครือโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุงาน การเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ 
สัมพนัธภาพมีอิทธิพลทางบวก ส่วนความเหน่ือยลา้ทางอารมณ์และการลดค่าความเป็นบุคคลมีอิทธิพลทางลบต่อ
การคงอยูข่องพยาบาลวิชาชีพ โดยร่วมกนัอธิบายการแปรผนัของคะแนนการคงอยูไ่ดร้้อยละ 36.0 (Adj.R2=0.360) 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value <0.01) ดงัตารางท่ี 4 และสามารถน ามาเขียนเป็นสมการท านายการคงอยู่ในรูป
คะแนนดิบ ดงัน้ี 
การคงอยูข่องพยาบาลวิชาชีพ =  7.604 + 0.564 (การเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร) - 0.219 (ความเหน่ือยลา้ทาง

อารมณ์) 
   + 0.899 (อายงุาน) + 0.352 (สัมพนัธภาพ) - 0.223 (การลดค่าความเป็นบุคคล) 
ตารางที่ 4 ปัจจยัท่ีร่วมท านายการคงอยูข่องพยาบาลวชิาชีพในเครือโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
 ในกรุงเทพมหานคร   

ตัวแปรอสิระ (ตัวแปรพยากรณ์) b SEb Beta t-value p-value 
ค่าคงท่ี (Constant) 7.604 2.046  3.717 0.000 
ดา้นการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร (X16) 0.564 0.138 0.283 4.097 0.000 
ความเหน่ือยลา้ทางอารมณ์ (X17) -0.219 0.076 -0.183 -2.879 0.004 
อายงุาน (X3) 0.899 0.265 0.189 3.387 0.001 
ดา้นสมัพนัธภาพ (X10) 0.352 0.129 0.187 2.718 0.007 
การลดค่าความเป็นบุคคล (X18) -0.223 0.097 -0.135 -2.295 0.023 

SEest = ±3.33  R = 0.613  R2= 0.375  Adj.R2= 0.360  F = 24.406  p-value = <0.01 
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อภิปรายผล 
ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ พยาบาลวิชาชีพในเครือโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีศึกษามีการรับรู้

บรรยากาศองคก์ารระดบัสูง ดา้นความเหน่ือยลา้ มีความเหน่ือยลา้ทางอารมณ์ระดบัปานกลาง การลดค่าความเป็น
บุคคลระดบัต ่า และดา้นความส าเร็จส่วนบุคคลระดบัสูง การคงอยู่ในระดบัปานกลางซ่ึงสอดคลอ้งกบัคนึงนิตย ์
พงษสุ์วรรณ์ (2561) ศึกษาในพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดันครราชสีมา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้
ระดบับรรยากาศองคก์ารระดบัสูง การคงอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของกิตติพล ไพรสุทธิรัตน 
และอรพรรณ ชัยมณี (2558) ในกลุ่มพยาบาลโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี พบว่า พยาบาลวิชาชีพมีภาวะความ
เหน่ือยลา้ทางอารมณ์ระดบัต ่า  การลดค่าความเป็นบุคคลระดบัต ่าและดา้นความส าเร็จส่วนบุคคลระดบัสูง และ
การศึกษาของ ศิวชั ธ ารงวิศวและคณะ(2562) พบวา่ ความเหน่ือยลา้จากการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
สงขลานครินทร์  ดา้นการลดค่าความเป็นบุคคลระดบัต ่าเช่นเดียวกนั แต่แตกต่างกนัดา้นความเหน่ือยลา้ทางอารมณ์
ท่ีพบอยู่ในระดบัสูง อาจเน่ืองจากเป็นโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐระดบัตติยภูมิท่ีมีภาระงานแตกต่างจาก
โรงพยาบาลเอกชน ทั้งน้ีการรับรู้บรรยากาศองคก์ารระดบัสูงอาจเน่ืองจากผูบ้ริหารโรงพยาบาลในเครือโรงพยาบาล
เอกชนพยายามปรับเปล่ียนการบริหารให้มีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี ท่ีสามารถธ ารงรักษาพยาบาลให้ท างาน   
ในภาวะโรคโควิด-19 ระบาดท่ีมีภาระงานมากและมีความขาดแคลนพยาบาล ส่วนความเหน่ือยลา้ทางอารมณ์ระดบั
ปานกลาง การลดค่าความเป็นบุคคลระดบัต ่าและความส าเร็จส่วนบุคคลระดบัสูง อาจเน่ืองจากผูบ้ริหารโรงพยาบาล
มีระบบการสนับสนุนพยาบาลท่ีท างานมีการให้ก าลงัใจ ให้การสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกนัการติดเช้ือส่วนบุคคล 
การเสริมสร้างภูมิคุ้มกันต่อโรค โดยจดัสรรวคัซีนโควิด-19 ให้กับบุคลากรด่านหน้ารวมไปถึงครอบครัวของ
บุคลากร 

การท่ีพบว่าตวัแปรตน้ทั้ง 5 ตวัแปรไดแ้ก่ อายุงาน การเป็นส่วนหน่ึงขององค์การและสัมพนัธภาพท่ีดีมี
อิทธิพลทางบวก ส่วนดา้นความเหน่ือยลา้ทางอารมณ์และการลดค่าความเป็นบุคคล มีอิทธิพลทางลบต่อการคงอยู่
ของพยาบาลวิชาชีพ อธิบายไดว้า่ 1) อายงุานท่ีมากข้ึนท าใหพ้ยาบาลมีการคงอยูใ่นงานมากกวา่พยาบาลท่ีมีอายงุาน
นอ้ย สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนวลรัตน์ วรจิตติ (2560) เบญจพร เสาวภา (2564) ปรียนุช ชยักองเกียรติ (2561) 
และ ธีระชยั วงศเ์อกอกัษร (2561) 2) การเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารและสัมพนัธภาพท่ีดีสามารถเพิ่มการคงอยูใ่น
งานได ้ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนวลรัตน์ วรจิตติ (2558) วนัเพญ็ นาสอนใจ (2559) และสมชาย ยิง่ยนื (2562) ท่ี
พบวา่ ลกัษณะงานท่ีใหพ้ยาบาลมีส่วนร่วม มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน ท าใหพ้ยาบาลมีการคง
อยู่ในองคก์ารมากข้ึน  3) ความเหน่ือยลา้ทางอารมณ์ และการลดค่าความเป็นบุคคลส่งผลทางลบต่อคงอยู่ในงาน 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Maslach (1989) ท่ีพบว่า ภาระงานท่ีมากในกลุ่มวิชาชีพท่ีท างานดา้นสุขภาพจะมี
ความเครียดสูง ท าให้พยาบาลท่ีมีเหน่ือยลา้ทางอารมณ์และลดคุณค่าความเป็นบุคคลหรือไม่อยากให้ บริการดูแล
ผูป่้วย และการศึกษาของสุมาลี อยูผ่อ่ง (2557) ท่ีพบวา่ ภาระงานมากท าใหเ้ครียดและคิดจะลาออกจากงาน 
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ข้อเสนอแนะน าผลการวจิัยไปใช้ 
1. จากผลการวิจยัพบว่าพยาบาลวิชาชีพในเครือโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงมีการคงอยูใ่นงานโดยรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง พิจารณารายขอ้พบว่าในอีก 2 ปีขา้งหน้าท่านมีความคิดจะออกจากงานน้ี มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
ผูบ้ริหารควรมีการประเมินการคงอยูข่องพยาบาลวิชาชีพเป็นระยะ ใหค้วามสนใจบุคลากรท่ีวางแผนลาออกจากงาน
และกลุ่มบุคลากรท่ีมีแนวโน้มจะลาออกจากงาน น ามาจัดกลุ่มพูดคุย หาสาเหตุท่ีแท้จริงของปัจจัยท่ีมีผลต่อ       
ความตั้งใจท่ีจะเปล่ียนงาน น าขอ้มูลไปวิเคราะห์เพื่อหาแนวทาง การแกไ้ขอยา่งทนัท่วงที พร้อมทั้งสร้างแรงจูงใจ 
ความพึงพอใจ ใหพ้ยาบาลวิชาชีพมีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารต่อไป 

2. จากผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายงุานมีอิทธิพลทางบวกต่อการคงอยู ่ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งให้
ความส าคญัในการดูแลพยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายุงานนอ้ยและท่ีมีแนวโน้มจะลาออกจากงานไดม้ากโดยควรจะเร่ิม
จากปฐมนิเทศเม่ือเขา้ท างานใหม่ให้สามารถปรับตวักบังานไดดี้ การมีพี่เล้ียงช่วยแนะน าแกไ้ขปัญหาในการท างาน 
การปรับตวัเขา้กบัสังคมและสถานท่ีใหม่ๆ จดัให้มีโครงการพี่สอนน้องในแต่หน่วยงาน ช่วยเสริมสร้างทกัษะ
ความรู้ ดา้นการปฏิบติัการพยาบาลให้มีความเช่ียวชาญ องคก์ารสร้างเป้าหมายท่ีชดัเจนให้บุคลากรรู้สึกมัน่ใจใน
องค์การ โดยสนับสนุนโอกาส ความก้าวหน้าทางวิชาชีพตามประสบการณ์การท างาน เช่น พยาบาลวิชาชีพ             
ท่ีปฏิบติังานครบ 2 ปี ส่งอบรมหลกัสูตรระยะสั้น อายุงาน 3 ปีข้ึนไป ส่งอบรมหลกัสูตรไม่เกิน 3 เดือน เป็นตน้     
อีกทั้งยกระดบักลุ่มพยาบาลท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางใหเ้ป็นท่ีปรึกษา เป็นแหล่งความรู้ใหก้บับุคลากรพยาบาล
อ่ืนๆ ใหเ้กิดสมัพนัธภาพและความผกูพนัอนัดีต่อองคก์าร  

3. การเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ และการมีสัมพนัธภาพท่ีดีมีอิทธิพลต่อการคงอยู่ในงานของพยาบาล                   
โดยสัมพนัธภาพท่ีดีของผูป้ฏิบติังานกบัผูร่้วมงาน รวมทั้งทีมสหสาขาวิชาชีพและผูบ้งัคบั- บญัชา เป็นปัจจยัส าคญั 
ท่ีมีผลต่อการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวิชาชีพ ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัและส่งเสริมปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพใน
องคก์าร เพื่อธ ารงรักษาไวซ่ึ้งบุคลากรใหมี้การคงอยูใ่นงานมากข้ึน โดยเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการ
วิเคราะห์ปัญหาดา้นสัมพนัธภาพท่ีไม่ดี รวมถึงช่วยกนัหาแนวทางแกไ้ข ปรับปรุง องค์การสนับสนุนการจดัท า
กิจกรรมหรือโครงการต่างๆ เพื่อเป็นการเพิ่มสัมพนัธภาพอนัดีต่อกนัระหว่างผูป้ฏิบติังานต่างแผนก เสริมสร้าง
ความสามคัคีในหมู่ผูร่้วมงาน เช่น การท ากิจกรรมปลูกป่า กิจกรรมค่ายอาสาพฒันาชุมชนโดยเนน้กิจกรรมท่ีท าให้
เกิดความรัก ความสามคัคี เห็นอกเห็นใจซ่ึงกนัและกนัมากยิง่ข้ึน ท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความสุข พึงพอใจในองคก์าร
และการท างานซ่ึงความสุขดงักล่าวนั้นส่งผลให้บุคลากรอยากท างานในองคก์ารแห่งน้ีนานท่ีสุดและไม่มีความคิด  
ท่ีจะเปล่ียนงาน 

4. จากผลการวิจยัพบว่า ความเหน่ือยลา้ทางอารมณ์ และการลดค่าความเป็นบุคคลมีอิทธิพลกบัการคงอยู่    
ท่ีลดลง ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัและตระหนักถึงความเหน่ือยลา้จากการท างานของบุคลากรโดยจดัให้มีกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญเป็นท่ีปรึกษา รับฟังปัญหาพร้อมทั้งช้ีแนะแนวทางการแกไ้ขให้กับบุคลากรทั้งเร่ืองการปฏิบติังาน    
ความพึงพอใจในงาน สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา และมีเครือข่ายท่ีช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั   
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ในการปฏิบติังาน ส าหรับพยาบาลท่ีส าเร็จการศึกษาใหม่ ตอ้งการไดรั้บความรู้ ทกัษะการจดัการปัญหา การปรับตวั
เขา้กบัสถานท่ีท างานใหม่และสงัคมใหม่ 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาการคงอยู่ในงานของกลุ่มบุคลากรทางการแพทยว์ิชาชีพอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะ
วิชาชีพท่ี ขาดแคลน เช่น แพทย ์ทนัตแพทย ์เพื่อหาปัจจยัสาเหตุต่อการคงอยูใ่นองคก์าร 

2. ควรท าวิจยัในรูปแบบอ่ืน เช่น วิจยัเชิงปฏิบติัการเพื่อส่งเสริมการคงอยู่ของบุคลากรหรือเปล่ียนวิธีการ
เกบ็ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เพื่อไดข้อ้มูลเชิงลึกมากข้ึน 
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