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Abstract 

 This study aimed to estimate the number of dental 

nurses required in subdistrict health promoting hospitals. 

The samples were 3 dental nurses working for 3 subdistrict 

health promoting hospitals in Warinchamrab district, 

Ubonratchathani province.  Each dental nurse’s job was 

identified by interviewing the subjects. Standard time of 

working was determined by Stopwatch Time Study technique 

and by expert opinion technique. Standard time of each job 

activity was selected from a nurse who did not work too 

slow or too rush.  Total numbers of works were identified 

from 2015 yearly report. Data were collected during 

February – May 2016. 

 The study showed that the number of dental nurses 

required for Kao subdistrict health promoting hospital was 

1.51, for Non Kasem subdistrict health promoting hospital 

was 0.92 and for Pho Yai subdistrict health promoting 

hospital was 0.89. 

The study showed that some hospitals required 

more dental nurses than others even though dental nurses 

had sufficient time to do more works. The results of this 

study would be useful for administrator in order to allocate 

dental nurses and more works for dental nurses who had a 

lot of free time after doing their main duties. 

Keywords: estimation; dental nurse; subdistrict health 

promoting hospital 
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บทความวิจัย (Research article) 

ประมาณการจ านวนทันตาภิบาลส าหรับโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล 

โดยวิธกีารจับ เวลาการท างาน (Stopwatch Time Study) และ วิธีการก าหนด

โดยผู้เชี่ยวชาญ (Expert Opinion Standard) : กรณีศึกษา 

โรงพยาบาลสง่เสริมสุขภาพต าบล อ าเภอวารินช าราบ จังหวดัอุบลราชธานี 
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บทคัดย่อ  

 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ในการศึกษา เพื่อหา

อัตราก าลังของทันตาภิบาลที่เหมาะสมในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล (รพ.สต.) กลุ่มตัวอย่างเป็นทันตาภิบาล จ านวน 

3 คน ที่ท างานใน รพ.สต. 3 แห่ง ศึกษาลักษณะงานของ       

ทันตาภิบาลด้วยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง หาเวลามาตรฐาน

การท างาน โดยวิธีการจับเวลาการท างาน (Stopwatch Time 

Study) และวิธีการก าหนดโดยผู้เชี่ยวชาญ (Expert opinion 

standard) เวลามาตรฐานการท างานของแต่ละกิจกรรมย่อยโดย

เลือกจากทันตาภิบาล 1  คนที่ท างานไม่ช้าหรือเร่งรีบกว่าปกติ 

หาปริมาณงานทั้งหมดจากรายงานประจ าปี 2558 และค านวณ

จ านวนทันตาภิบาลที่เหมาะสมจากข้อมูลดังกล่าว ระยะเวลาใน

การศึกษาระหว่างเดือน กุมภาพันธ์ – พฤษภาคม 2559                    

 ผลการศึกษาพบว่า อัตราก าลังผู้ปฏิบัติงานที่ควรจะมีใน

งานรักษาและบริการทันตกรรมของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบลแต่ละแห่ง พบว่า อัตราก าลังผู้ปฏิบัติงานที่ควรจะมี

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลก่อมีปริมาณมากที่สุด คือ 

1.51 คน รองลงมา คือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล     

โนนเกษม 0.92 คน และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโพธิ์

ใหญ่ 0.89 ตามล าดับ  

 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบลบางแห่ง มีจ านวนทันตาภิบาลที่ไม่เพียงพอกับปริมาณงาน 

บางแห่งมีจ านวนทันตาภิบาลเพียงพอกับภาระงาน ใน

โรงพยาบาลที่มีจ านวนบุคลากรไม่พียงพอกับงาน ผลการวิจัยน้ี

จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารในการจัดสรรอัตราก าลังทันตา      

ภิบาลให้เหมาะสมกับปริมาณงานและใช้ในจัดสรรงานให้มี
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ปริมาณการท างานที่มากขึ้นส าหรับทันตาภิบาล

ที่มีเวลาว่างจากการท างานปกติ  

 

ค าส าคัญ: ประมาณการ; ทันตาภิบาล; 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

 

บทน า 

 ข้อมูลประมาณการจ านวนทันตาภิบาล 

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ของ

ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก ส า นั ก ง า น

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ในปี  2555 มี        

เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 2,290 คน  

จ าก โ ร งพย าบาลส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ าพต า บ ล           

ทั่วประเทศรวม 9,770 แห่ง  กระจายอยู่ใน 

7,238 ต าบลโดยมีการผลิตเจ้าพนักงานทันต

สาธารณสุข ในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์ (ทันตสาธารณสุข)  

ระยะเวลาศึกษา 2 ปี  ที่จะจบการศึกษาในปี 

2556-2557จ านวน 501 และ1,663 คน 

ตามล าดับ เพื่อท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึง

บริการด้านการส่งเสริมสุขภาพและปฺองกันโรค

ในช่องปาก  เกิดการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ

ช่องปาก และมีจ านวนบุคลากรเพียงพอที่จะ

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล

ทั่ ว ป ร ะ เ ท ศ   ส า นั ก ง านปลั ด ก ร ะ ท ร ว ง

สาธารณสุขจึงมีนโยบาย จัดสรรให้เจ้าพนักงาน

ทันตสาธารณสุขลงปฎิบัติงานในหน่วยงาน

ระดับปฐมภูมิเป็นหลัก และต้องมีการเตรียมการ

รองรับการจัดบริการ เช่น การเตรียมการด้าน

ครุภัณฑ์ทันตกรรม การจ้างงาน ฯลฯ เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานสุขภาพช่องปาก  

(ส า นักทันตสาธารณสุข ,2555)
3
 จั งหวัด

อุบลราชธานีประกอบด้วย 25 อ าเภอ 219 

ต าบล มีจ านวนประชากร1,805,322 คน                    

มีทันตแพทย์ จ านวน 60 คน มีสัดส่วนต่อ

ประชากร 1 : 30,099 คน และมีทันตาภิบาล 

107 คน มีสัดส่วนต่อประชากร 1 : 16,878 

คน ซึ่งสัดส่วนของทันตาภิบาลต่อประชากรยัง

ค่ อนข้ า งสู ง ก ว่ า ค่ า เ ฉลี่ ย ของทั้ ง ป ร ะ เทศ            

ที่ก าหนดไว้ที่ 1: 16,075
4
  

 ดังน้ันผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

ประมาณการจ านวนทันตาภิบาลส าหรับ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล :กรณีศึกษา

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลอ าเภอวารินช า

ราบ จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งข้อมูลน้ีจะเป็น

ประโยชน์ในการวิเคราะห์ปริมาณงานตลอดจน

เป็นข้อมูลในการวางแผนอัตราก าลังคนให้

เหมาะสมกับภาระงานและเป็นการแก้ไขปัญหา

การครอบคลุมด้านบริการทันตสุขภาพในระยะ

สั้นและในระยะยาวต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาหาอัตราก าลังของทันตา     

ภิบาลที่เหมาะสมในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล 

 

วิธีด าเนินการวิจัย  

 ศึกษาข้อมูลทั่วไปในงานทันตาภิบาล

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทั้ง 3 แห่ง 

โดยศึกษาขั้นตอนวิธีการท างาน (Flow process 

chart) ในงานทันตาภิบาล หาเวลามาตรฐาน

การท างาน (Standard time) ในงานทันตา      

ภิบาล 2 วิธี คือ 1) การจับเวลาการท างาน

กิจกรรมย่อยด้วยการจับเวลางานแต่ละงานย่อย 

จ านวน  6-10  ครั้ง โดยก าหนดให้โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล 1 แห่ง ที่ผู้ปฏิบัติงาน

ท างานไม่เร็วหรือช้าผิดปกติ ไม่มีภาวะกดดันใน
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การท างาน มีผู้ เข้ารับบริการไม่มาก ไม่น้อย

เกินไป และ 2) การประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 

(งานที่วัดไม่ได้) มี 4 ขั้นตอน คือ 1) ค่าเวลา

การท างานปกติ ที่ได้จากกลุ่มผู้ปฏิบัติงานถูก

ก าหนดโดยผู้ปฏิบัติจ านวน 1 คน 2) ค่าเวลา

การท างานปกติ ที่ถูกก าหนดโดยหัวหน้างาน 

จ านวน 1 คน 3) ค่าเวลาการท างานปกติ ที่ถูก

ก าหนดโดยผู้บริหาร คือ ผู้บริหารจ านวน 1 คน  

และ4) ค่าเวลามาตรฐานการท างานของ       

ทันตาภิบาล ก าหนดโดยผู้เชี่ยวชาญจาก 3 กลุ่ม 

คือ กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้างานและผู้บริหาร

ซึ่งค่าเวลาการท างานปกติ คือ ผู้ปฏิบัติ หัวหน้า

งานและกลุ่มผู้บริหาร จากน้ันหาจ านวนงาน

ทั้งหมดที่ท าในรอบปีที่ผ่านมา (number of 

work unit) หาปริมาณงานได้จากสูตร Workload  

(Man-hour) =Standard time x the number of 

work unit และน าเวลามาตรฐานการท างานคูณ

กับจ านวนชิ้นงานในแต่ละงาน จะได้ เวลา

มาตรฐานเป็นชั่วโมง (Man-hour) สามารถ

ค านวณอัตราก าลังผู้ปฏิบัติงาน ได้จากสูตร  The 

number of operators = Workload / Work 

hours per operator ซึ่งก าหนดให้ ปีงบประมาณ 

2558 มีจ านวนวันท าการ 247 วัน ในแต่ละวัน

มีจ านวน 7 ชั่วโมงท างาน  The number of 

operators   = Workload / (247 days x 7 hr.)  

งานวิจัยน้ีได้รับอนุมัติให้ด าเนินการวิจัยใน

มนุษย์เลขที่ UBU – REC – 25/ 2558 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบด้วย 1) การศึกษา

การท างาน (Work study) ใช้แบบบันทึก

กิจกรรม (Flow process chart) และอุปกรณ์

ส านักงาน เช่น ดินสอ ปากกา ยางลบ เป็นต้น 

2) การศึกษาเวลามาตรฐานในการท างานโดย

วิธีการจับเวลาการท างาน (Stopwatch Time 

Study) ใช้แบบบันทึกเวลา (Time Study forms) 

ที่จัดท าขึ้นเพื่อบันทึกเวลาในแต่ละกิจกรรม 

นาฬิกาจับเวลาและอุปกรณ์ส านักงาน เช่น 

ดินสอ ปากกา ยางลบ เป็นต้น 3) การศึกษา

เวลามาตรฐานในการท างานโดยวิธีการก าหนด

โดยผู้เชี่ยวชาญ ใช้แบบบันทึกเวลา แบบบันทึก

กิจกรรม (Flow Process Chart) คอมพิวเตอร์

โปรแกรม Microsoft Excel และอุปกรณ์

ส านักงาน เช่น ดินสอ ปากกา ยางลบ เป็นต้น 

 

ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของ

โ ร งพ ย าบ าล ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ าพต า บ ล  ใ น

ปีงบประมาณ 2558 จากเดือนตุลาคม 2557- 

กันยายน 2558 ทั้ง 3 แห่ง ได้แก่  

 1. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล

ก่อ (รพ.สต.ขนาดใหญ่) ประชากรมากกว่า 

8,000 คน 

 2. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล

โพธิ์ ใหญ่  (รพ.สต.ขนาดกลาง) ประชากร 

3,000-8,000 คน 

 3. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล

โนนเกษม (รพ.สต.ขนาดเล็ก) ประชากรน้อย

กว่า 3,000 คน 

 ส าหรับข้อมูลการให้บริการของงาน

ทางด้านทันตสาธารณสุขในเวลาราชการ

ปีงบประมาณ 2558ทั้ง 3 แห่ง ดังแสดงใน

ตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  จ านวนผู้เข้ารับการรักษาและบริการทันตกรรม และจ านวนครั้งของการรักษาบริการและ                 

ทันตกรรมในปีงบประมาณ ตุลาคม 2557- กันยายน 2558 ของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบลทั้ง 3 แห่ง 

รายการ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

ก่อ โพธิใ์หญ ่ โนนเกษม 

จ านวนผู้เข้ารับการรักษา (คน) 598 1,080 307 

รายการการรักษาบริการและทันตกรรม (คร้ัง) 706 2,010 473 

จ านวนรายการการรักษาบริการและทันตกรมโดยเฉลี่ย

ต่อผู้เข้ารับการรักษาฯ 1 คน 

1.18 1.86 1.54 

 

 จากการศึกษาขั้นตอนวิธีการท างานระบบงานทางด้านทันตสาธารณสุขของทันตาภิบาลทุก

กระบวนการหลักในการท างานของทันตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทั้ง 3 แห่ง ผู้วิจัย

พบว่าทันตาภิบาลมีงานอื่นๆนอกเหนือจากงานหลักดังกล่าว เช่น งานธุรการ การประชุมประจ าเดือน

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอและจังหวัดซึ่งจะต้องประชุม 1 ครั้ง/เดือน และมีการ

ประชุมทันตาภิบาลไตรมาสละ1ครั้ง (3 เดือน/ครั้ง) เพื่อติดตามงาน KPI และตัวชี้วัดผลงานบริการ 

(QOF) และการรับการประเมินจากหน่วยงานที่เหนือขึ้นไป ทั้งน้ียังไม่รวมงานประชุมย่อยที่ทันตาภิบาล

แต่ละแห่งได้รับมอบหมายเพิ่มเติมซึ่งมีความแตกต่างกันเฉพาะรายบุคคล เช่น ประชุมงานการเงิน 

ประชุมงานพัสดุครุภัณฑ์ เป็นต้นโดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2  แสดงเวลางานอื่นๆ ที่ทันตาภิบาลปฏิบัตินอกเหนือจากงานหลัก  

เป็นชั่วโมง/ครั้ง/เดือน ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทั้ง 3 แห่ง 

งานอื่นๆที่ปฏิบัตินอกเหนือจากงานหลัก โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

(ชั่วโมง/ครั้ง/เดือน) 

ก่อ โพธิ์ใหญ ่ โนนเกษม 

ประชุมประจ าเดือนของรพ.สต. 1 ครั้ง/เดือน 1 1 1 

ประชุมประจ าเดือนของอ าเภอ 1 ครั้ง/เดือน 1 1 1 

ประชุมประจ าเดือนของจังหวัด 1 ครั้ง/เดือน 1 1 1 

ประชุมทันตาภิบาล 3 เดือน/ครั้ง 3 3 3 

ประชุมแทนเจ้าหน้าที่งานอื่นๆ 2 3 1 

ออกนิเทศงานการเงิน/พัสดุครุภัณฑ์ 2 2 2 

รับการประเมินจากหน่วยงานที่เหนือข้ึนไป 1 1 1 

ล้างแผล/จ่ายยา/งานธุรการ/ช่วยงานฝูายอื่นๆ 15 17 10 

รวม 26 29 20 



[90] 
วารสารทันตาภิบาล ปีที่ 28 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2560 



 


 

 จากการศึกษาขั้นตอนวิธีการท างานของทันตาภิบาลทุกกระบวนการหลั กการท างาน                        

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทั้ง 3 แห่ง พบว่างานบริการทันตกรรมของทันตาภิบาล ใช้วิธีการ

ประเมินโดยการจับเวลา หน่วยของงานคือ (คน) ส่วนงานส่งเสริมทันตสุขภาพและปฺองกันโรคตามกลุ่ม

วัย งานทันตกรรมเชิงรุกและบูรณาการตามกลุ่มวัย และงานบริหารจัดการและวิชาการใช้วิธีการ

ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ หน่วยของงานคือ (ชั่วโมง) โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3  ขั้นตอนการท างานของทันตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทั้ง 3 แห่ง 

งานย่อย วิธีการประเมิน 

A = จับเวลา 

B = ผู้เชี่ยวชาญ 

หน่วยของงาน 

(Wok unit) 

(1) งานบริการทันตกรรม   

1.1 ทันตกรรมปฺองกัน   

     1. ใช้สารฟลูออไรด์เพื่อปฺองกัน โรคฟันผุ A คน 

     2. ใช้สารเคลือบหลุมร่องฟันเพื่อปฺองกันโรคฟันผุ A คน 

     3. ขูดหินน้ าลายและท าความสะอาดฟัน  A คน 

1.2 ทันตกรรมบ าบัด    

    1. ตรวจวินิจฉัยและคัดแยกโรคภายในช่องปาก A คน 

    2. อุดฟันชนิดไม่ซับซ้อนด้วยวัสดุอุดฟัน A คน 

    3. ถอนฟันที่ขึ้นปกติที่ไม่สามารถเก็บรักษาไว้ได้ A คน 

1.3 ทันตกรรมบ าบัดฉุกเฉิน A คน 

(2) งานส่งเสริมทันตสุขภาพและป้องกันโรคตามกลุ่มวัย   

1. กลุ่มหญิงตั้งครรภ์ B ชั่วโมง 

2. กลุ่มอายุ 0-2 ป ี B ชั่วโมง 

3. กลุ่มอายุ 3-5 ป ี B ชั่วโมง 

4. กลุ่มอายุ 6-12 ปี B ชั่วโมง 

5. กลุ่มอายุ 13-59 ปี ผู้สูงอายุและผู้ปูวยเรื้อรัง B ชั่วโมง 

(3) งานทันตกรรมเชิงรุกและบูรณาการตามกลุ่มวัย   

1. การส ารวจชุมชน/การวินิจฉัยชุมชน B ชั่วโมง 

2. การจัดกิจกรรมในชุมชนโดยชุมชนมีส่วนร่วม B ชั่วโมง 

3. การแก้ไขปัญหาชุมชนแบบเชิงรุก B ชั่วโมง 

(4) งานบริหารจัดการและวิชาการ   

1. แผนงานและการควบคุมก ากับ B ชั่วโมง 

2. พัสดุครุภัณฑ์ทันตกรรม B ชั่วโมง 

3. ระบบข้อมูลสารสนเทศ B ชั่วโมง 

4. พัฒนาคุณภาพบริการ B ชั่วโมง 
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 จากการศึกษาระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในงานย่อยในการบริการทันตกรรมในงานรักษาทันตกรรม

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ทั้ง 3 แห่ง พบว่า โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนเกษม มีเวลา

เฉล่ียที่ใช้ในงานย่อยสูงที่สุด คือ 355.26 นาที รองลงมา คือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโพธิ์ใหญ่ 

326.81 นาที และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลก่อ 315.25 นาที ตามล าดับ ก าหนดเวลา

มาตรฐานโดยใช้เวลาของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโพธิ์ใหญ่ ซึ่งผู้ปฏิบัติงานท างานไม่เร็วหรือ   

ช้าผิดปกติ ไม่มีภาวะกดดันในการท างาน มีผู้เข้ารับบริการไม่มาก ไม่น้อยเกินไป ดังแสดงในตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 เวลามาตรฐานที่ใช้ในงานบริการและรักษาทันตกรรมโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพทั้ง 3 แห่ง 

 

งานย่อย 

รพ.สต. 

ก่อ 

รพ.สต. 

โพธิ์

ใหญ่ 

รพ.สต. 

โนน

เกษม 

เวลา

มาตรฐาน

ที่ใช้ 

(รพ.สต.

โพธิ์ใหญ่) 

เวลา

เผื่อ 

15% 

เวลา

มาตรฐาน 

เวลา  

(นาที) 

เวลา 

(นาที) 

เวลา  

(นาที) 

 

1. ทันตกรรมปฺองกัน       

1 . 1  ใ ช้ ส า รฟลู ออ ไ รด์ เ พื่ อ

ปฺองกัน โรคฟันผุ 

39.50 39.83 43.83 39.83 5.97 45.80 

1.2 ใช้สารเคลือบหลุมร่องฟัน  49.63 50.33 53.5 50.33 7.55 57.88 

1.3 ขูดหินน้ าลายและท าความ

สะอาดฟัน เพื่อปฺองกันโรค

เหงือกอักเสบ 

68.33 

 

71.40 73.43 71.40 10.71 82.11 

2. ทันตกรรมบ าบัด        

2.1 ตรวจวินิจฉัยคัดแยกโรคใน

ช่องปาก 

31.83 36.71 41 36.71 5.51 42.22 

2.2 อุดฟันชนิดไม่ซับซ้อนด้วย

วัสดุอุดฟัน 

55.00 54.75 59.5 54.75 8.21 62.96 

2 .3  ถอนฟันที่ ขึ้ นปกติที่ ไ ม่

สามารถเก็บรักษา ไว้ได้และไม่

มีภาวะแทรกซ้อน 

41.13 

 

42.29 50 42.29 6.34 48.63 

3. ทันตกรรมบ าบัดฉุกเฉิน 29.83 31.5 34 31.5 4.73 36.23 

รวม 315.25 326.81 355.26 326.81 49.02 375.83 
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 จากการศึกษาการเวลามาตรฐานการท างานในแต่ละกิจกรรมย่อยของงานด้านทันตสาธารณสุข

ของทันตาภิบาลต่อ 1 คน วิธีก าหนดโดยผู้เชี่ยวชาญ (Expert opinion standard)ในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล ทั้ง 3 แห่งพบว่า โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนเกษมใช้ในเวลาในงานย่อยสูงที่สุด 

1,676.68 นาที รองลงมา คือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลก่อ 1,640.65 นาที และโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลโพธิ์ใหญ่ 1,598.34 นาทีตามล าดับ และเวลามาตรฐานทั้ง 3 แห่งคือ 1,886.75 

นาที ซึ่งก าหนดเวลามาตรฐานโดยใช้เวลาของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโพธิ์ใหญ่ ซึ่ง

ผู้ปฏิบัติงานท างานไม่เร็วหรือช้าผิดปกติ ไม่มีภาวะกดดันในการท างาน มีผู้เข้ารับบริการไม่มาก ไม่น้อย

เกินไป ดังแสดงในตารางที่ 5 

 

ตารางที่ 5  สรุปเวลามาตรฐานการและเวลาเฉลี่ยท างานในแต่ละกิจกรรมย่อยของงานด้าน          

ทันตสาธารณสุขของทันตาภิบาลต่อ 1 คน วิธีก าหนดโดยผู้เชี่ยวชาญ (Expert opinion 

standard) ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  ทั้ง 3 แห่ง 

 

งานย่อย 

รพ.สต.ก่อ รพ.สต.โพธิ์

ใหญ ่

รพ.สต.โนน

เกษม 

เวลามาตร 

ฐานท่ีใช ้

(โพธิ์ใหญ่) 

เวลาเผื่อ  

15 % 

เวลา

มาตรฐาน 

(Man-hour) (Man-hour) (Man-hour)  

(1)งานส่งเสริมทันตสุขภาพและปฺองกันโรคตามกลุ่มวัย 

1. กลุ่มหญิงตั้งครรภ์ 12.33  21.67 31.67 21.67 3.25 24.92 

2. กลุ่มอายุ 0-2 ปี 33.33  26.67  31.67 26.67  4.00 30.67 

3. กลุ่มอายุ 3-5 ปี 36.66  35.00  35.00 35.00  5.25 40.25 

4. กลุ่มอายุ 6-12 ปี 40.00  36.67  41.67 36.67  5.50 42.17 

5. กลุ่มอายุ 13-59 ปี  38.33  38.33 46.67 38.33 5.75 44.08 

(2) งานทันตกรรมเชิงรุกและบรูณาการตามกลุ่มวัย 

1. การส ารวจชุมชน/วินจิฉัยชุมชน 120 140 140 140 21.00 161.00 

2. การจัดกิจกรรมในชุมชนฯ 360  320  340  320  48.00 368.00 

3. การแก้ไขปัญหาชุมชนแบบ   

เชิงรุก 

200 220  240  220  33.00 253.00 

(3) งานบริหารจัดการและวชิาการ 

1. แผนงานและการควบคุมก ากบั 220  200 200 200 30.00 230.00 

2. พัสดุครุภัณฑ์ทันตกรรม 100 130 110 130 19.50 149.50 

3. ระบบข้อมลูสารสนเทศ 120 110 100 110 16.50 126.50 

4. พัฒนาคุณภาพบริการ 360 320 360 320 48.00 368.00 

รวม 1,640.65  1,598.34 1,676.68  1,598.34 239.75 1838.09 
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 จากการศึกษาปริมาณงานที่ปฏิบัติทั้ งปี  2558 และปริมาณงานทั้ งปีคิดเป็นชั่วโมง             

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ทั้ง 3 แห่ง พบว่า โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลก่อมีปริมาณ

งานทั้งปีรวมสูงที่สุด 2,551.46 (Man-hour)  รองลงมาคือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล         

โนนเกษม มีปริมาณงานทั้งปีรวม 1,556.79 (Man-hour)  และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล     

โพธิ์ใหญ่ มีปริมาณงานทั้งปีรวม 1,511.25 (Man-hour)  ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 6 
 

ตารางที่ 6 ปริมาณงานที่ปฏิบัติทั้งปี 2558 และเวลาในการท างานทั้งปี (Man-hour) ของรพ.สต. 

  ทั้ง 3 แห่ง 

งานย่อย เวลา

มาตรฐาน 

รพ.สต.ก่อ รพ.สต.โพธ์ิใหญ่ รพ.สต.โนนเกษม 

 ปริมาณ

งาน 

Man-hour ปริมาณ

งาน 

Man-hour ปริมาณ

งาน 

Man-hour 

(1) งานบริการทันตกรรม 

1.1 ทันตกรรม

ปฺองกัน 

       

-ใช้สารฟลูออไรด์

เพื่อปฺองกันฟันผุ 45.80 307 234.34 0 0.00 0 0.00 

-ใช้สารเคลือบหลุม

ร่องฟันฯ 57.88 31 29.90 26 25.08 27 26.05 

-ขูดหินน้ าลาย ท า

ความสะอาดฟัน 

82.11 115 157.38 13 17.79 13 17.79 

1.2 ทันตกรรม

บ าบัด 

       

-ตรวจวินิจฉัย คัด

แยกโรคในช่องปาก 

42.22 562 395.46 3 2.11 157 110.48 

-อุดฟันชนิดไม่

ซับซ้อนฯ 

62.96 43 45.12 3 3.15 27 28.33 

-ถอนฟันฯ 48.63 174 141.03 83 67.27 112 90.78 

1.3 ทันตกรรม

ฉุกเฉิน 

36.23 0 0 0 0 0 0 

(2) งานส่งเสริมฯ        

กลุ่มหญิงตั้งครรภ์ 24.92 71 29.49 26 10.80 13 5.40 

กลุ่มอายุ 0-2 ปี 30.67 46 23.51 57 29.14 40 20.45 

กลุ่มอายุ 3-5 ปี 40.25 75 50.31 65 43.60 53 35.55 

กลุ่มอายุ 6-12 ป ี 42.17 97 68.18 68 47.79 48 33.74 

กลุ่มอายุ 13-59 ป ี 44.08 168 123.42 129 94.77 75 55.10 
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ตารางที่ 6  ปริมาณงานที่ปฏิบัติทั้งปี 2558 และเวลาในการท างานทั้งปี (Man-hour) ของรพ.สต. 

 ทั้ง 3 แห่ง (ต่อ) 

งานย่อย เวลา

มาตรฐาน 

รพ.สต.ก่อ รพ.สต.โพธิ์ใหญ่ รพ.สต.โนนเกษม 

 ปริมาณ

งาน 

Man-hour ปริมาณ

งาน 

Man-hour ปริมาณ

งาน 

Man-hour 

(3) งานทันตกรรมฯ 

การส ารวจวินิจฉัยฯ 161 12 32.20 12 32.20 8 21.47 

การจัดกิจกรรมฯ 368 10 61.33 8 49.07 6 36.80 

การแก้ไขปัญหาฯ 253 22 92.77 10 42.17 8 33.73 

(4) งานบริหารจัดการ 

แผนงาน ควบคุมฯ 230.00 18 69.00 5 19.17 3 11.50 

พัสดุครุภัณฑฯ์ 149.50 20 49.83 23 57.31 12 29.90 

ระบบข้อมูล

สารสนเทศ 126.50 25 52.71 10 21.08 6 12.65 

พัฒนาคุณภาพ

บริการ 368.00 23 141.07 15 92.00 10 61.33 

(5) งานอื่นๆ        

ประชุมรพ.สต.       

1 คร้ัง/เดือน 

5.75 1 5.75 1 5.75 1 5.75 

ประชุมอ าเภอ        

1 คร้ัง/เดือน 

10.35 1 10.35 1 10.35 1 10.35 

ประชุมจังหวัด       1 

คร้ัง/เดือน 

11.50 1 11.50 1 11.50 1 11.5 

ประชุมทันตาฯ       

3 เดือน/คร้ัง 

11.50 3 34.50 3 34.50 3 34.5 

ประชุมแทนเจ้าหน้าที่

งานอื่นๆ 

24.15 2 48.30 3 72.45 1 24.15 

ออกนิเทศงาน

การเงิน/พัสดุ

ครุภัณฑ ์

23.00 2 46.00 2 46.00 2 46 

รับการประเมินจาก

หน่วยงานฯ 

11.50 1 11.50 1 11.50 1 11.5 

ล้างแผล/จ่ายยา/งาน

ธุรการ/อื่นๆ 

39.10 15 586.50 17 664.70 20 782 

รวม 2,350.77 1,845.00 2,551.46 585.00 1,511.25 648.00 1,556.79 
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 จากการศึกษาอัตราก าลังผู้ปฏิบัติงานที่ควรจะมีในงานรักษาและบริการทันตกรรมของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแต่ละแห่ง พบว่า อัตราก าลังผู้ปฏิบัติงานที่ควรจะมีโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลก่อ  มีปริมาณมากที่สุด คือ 1.51 คน รองลงมา คือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบลโนนเกษม 0.92 และ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโพธิ์ใหญ่ 0.89 คน คนตามล าดับ        

ดังแสดงในตารางที่ 7 

 

ตารางที่ 7  อัตราก าลังผู้ปฏิบัติงานที่ควรจะมีในงานรักษาและบริการทันตกรรมของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลทั้ง 3 แห่ง 

 

อภิปรายผล 

 เมื่อน าผลงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทั้ง 19 แห่ง ในอ าเภอวารินช าราบ                        

มาเปรียบเทียบได้ในบางงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทั้ง 3 แห่ง พบว่า มีผลงานใกล้เคียง

กับของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพทั้ง 19 แห่ง ในอ าเภอวารินช าราบ
3
 ซึ่งอาจจะถือได้ว่ากลุ่มตัวอย่าง

น่าจะเป็นตัวแทนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในอ าเภอวารินช าราบได้  

 จากการทดลองจับเวลาเพื่อการค านวณขนาดตัวอย่างผู้วิจัยได้ท าการประมาณจ านวนครั้งใน

การจับเวลา (Determining the number of cycles to be timed) ซึ่งเมื่อบันทึกเวลาการท างานแล้ว

จะต้องน ามาค านวณเพื่อประมาณจ านวนครั้งที่ต้องท าการจับเวลาในแต่ละงานย่อย เพื่อหาจ านวนครั้งที่

จะเป็นตัวแทนของเวลาที่ใช้ในการท างาน โดยจ านวนครั้งของการจับเวลาจะต้องมากพอที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95% confidence interval โอกาสผิดพลาด ±  5% ถ้าหาก n ที่ค านวณได้มีค่าน้อยกว่า หรือ

เท่ากับจ านวนครั้งของการจับเวลาจริง (N) จึงจะแสดงว่า ค่าเฉลี่ยของเวลาที่ใช้ในการท างาน อยู่ในช่วง

บวกลบไม่เกิน 5% ของค่าจริง
1
 การวิจัยครั้งน้ีได้ด าเนินการจับเวลาทั้งหมดทุกกิจกรรมที่มีซึ่ง

ท าการศึกษาในระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ 2559 – พฤษภาคม 2559 ระยะเวลา 3 สัปดาห์/แห่งที่ไป

จับเวลา โดยก าหนดให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 1 แห่ง ที่ผู้ปฏิบัติงานท างานไม่เร็วหรือช้า

ผิดปกติ ไม่มีภาวะกดดัน  ในการท างานมีผู้เข้ารับบริการไม่มาก ไม่น้อยเกินไป โดยผู้วิจัยมีท าความเข้า 

ใจกับผู้ปฏิบัติ แจ้งวัตถุประสงค์ของการศึกษาให้ผู้ปฏิบัติรับทราบ เพื่อปฺองกันการเข้าใจผิด  อีกทั้งการ

ปรับอัตราเร็ว การท างาน ก็สามารถช่วยปรับอัตราการท างานของผู้ปฏิบัติให้อยู่ในสภาวะ

รพ.สต. เวลารวม

ปริมาณงานทั้ง

ปี(นาที) 

ปริมาณ 

งาน/ป ี

(Man-hour) 

จ านวนชั่วโมงการ

ท างานของราชการ

ปีงบประมาณ 

2558 

อัตราก าลัง 

ผู้ปฏิบัติงาน 

ที่ควรจะมี 

ก่อ 135,310.57 2,225.18 1,694 1.31 

โพธิ์ใหญ่ 79,990.90 1,333.18 1,694 0.79 

โนนเกษม 61,782.03 1,029.70 1,694 0.61 
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ปกติ ไ ด้  นอกจาก น้ี ยั ง ส ามารถลดความ

คลาดเคลื่อนของค่าที่จะน ามาศึกษาได้โดยการ

ตัดค่าที่ ได้จากการ สั งเกตในช่วงแรกออก                          

เพราะในช่วงแรกของการสังเกตผู้ปฏิบัติอาจรู้สึก

ไม่คุ้นเคย จึงท าให้การท างานผิดปกติไปได้ ซึ่ง

เมื่อน าเวลามาตรฐานมาค านวณทุกค่าแล้ว

พบว่าอยู่ในช่วงจ านวนที่เราเก็บของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลโพธิ์ใหญ่ และได้จ านวน

ครั้งของแต่ละงานที่ 6-10 ครั้ง ซึ่งมีจ านวนครั้ง

ที่สูงกว่าขนาดตัวอย่างที่ค านวณได้ ดังน้ันขนาด

ตัวอย่างน้ีถือว่าเพียงพอส าหรับการวิจัยครั้งน้ี  

 เน่ืองจากการวิจัยครั้งน้ีมีการใช้การ

ก า หนด เ ว ล ามาตรฐ านกา รท า ง าน โ ด ย

ผู้เชี่ยวชาญร่วมด้วย  ทั้งน้ีวิธีการก าหนดเวลา

มาตรฐานการท างานโดยผู้เชี่ยวชาญอาจมีความ

คลาดเคลื่อนได้  เพราะเป็นค่าที่ ได้จากการ

ประมาณค่าโดยความเห็นส่วนตัวของผู้เชี่ยวชาญ 

ซึ่ งค่าที่ ได้ก็จะขึ้นอยู่กับความเห็นดุลยพินิจ 

ประสบการณ์ และมุมมองของผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้

ประเมินค่าและอาจเน่ืองมาจากลักษณะของผู้

ปฏิบัติที่อาจจะค านึงถึงความละเอียดของการ

ท างาน การเผื่อเวลาในการท างานจริง อย่างไรก็

ตามผลการศึกษาพบว่า ผู้เชี่ยวชาญประเมิน

เวลาการท างานของ รพ.สต. แตกต่างกันน้อย

มาก โดยมีความแตกต่างกันเพียงร้อยละ 0.01 

แสดงให้เห็นถึงความใกล้เคียงกันในการประเมิน

งานของผู้เชี่ยวชาญ 

 ทั้ ง น้ี โ ด ย ห ลั ก ก า ร ทั่ ว ไ ป ค่ า เ ว ล า

มาตรฐานการท างานที่ได้จากวิธีการก าหนดโดย

ผู้เชี่ยวชาญให้ค่าที่สูงกว่าวิธีการจับเวลาการ

ท างานประมาณร้อยละ 25
5
 ดั ง น้ันการที่

งานวิจัย น้ี ใช้วิธีการค่าเวลามาตรฐานการ

ท างานที่ได้จากวิธีการก าหนดโดยผู้เชี่ยวชาญ

ร่วมด้วย อัตราก าลังที่ค านวณได้อาจจะสูงกว่าที่

ควรจะเป็นได ้

 งานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล ทั้ง 3 แห่ง ประกอบด้วย 

4 ระบบงานหลัก 18 งานย่อยจากงานย่อยที่   

จับเวลาและน ามาหาเวลามารฐานแล้ว พบว่า 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพทั้ ง  3 แห่งได้

ระยะเวลาในการท ากิจกรรมกรรมของแต่ละด้าน

ใกล้เคียงกันมาก  ทั้งน้ีค่าที่แตกต่างกันของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพทั้ง 3 แห่ง น่าจะเป็น

เพราะหลายสาเหตุ เช่น วิธีการท างาน ขั้นตอน

แต่ละขั้นตอน ลักษณะของสถานที่ท างาน 

เครื่องมืออุปกรณ์ ปัจจัยด้านแวดล้อม การรอ

คอยที่แตกต่างกัน และการวิจัยน้ีใช้ค่าเฉลี่ยเวลา

จากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพทั้ง 3 แห่ง เป็น

ค่ามาตรฐานในการค านวณ  ดังน้ันเวลาที่ใช้ใน

การค านวณอัตราก าลังน่าจะมีความใกล้เคียงกับ

ค่าที่แท้จริงมากและมีความน่าเชื่อถือ 

 จากการศึกษาอัตราก าลังผู้ปฏิบัติงานที่

ควรจะมีในงานรักษาและบริการทันตกรรมของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแต่ละแห่ง 

พบว่ า  อัตราก าลั งผู้ ปฏิบั ติ งานที่ ควรจะมี

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลก่อ  มีปริมาณ

มากที่ สุ ด  คื อ  1 . 51  คน  รอ งล งมา  คื อ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนเกษม 

0.92 คน และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล

โพธิ์ใหญ่ 0.89 คน ตามล าดับ ซึ่งจ านวนชั่วโมง

การท างานของราชการปีงบประมาณ 2558 

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพทุกแห่ง คือ 

1,694 (Man-hour) พบว่า โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลก่อ (ขนาดใหญ่) มีปริมาณ

งาน/ปีสูงที่สุด 2,551.46 (Man-hour) แสดง

ว่ามีภาระงานมากกว่าจ านวนทันตาภิบาลที่มีอยู่ 

ปริมาณบุคลากรไม่พียงพอกับงาน ซึ่งสามารถ

ลดกิจกรรม ดังกล่าวสามารถลดลงได้โดย       

ในส่วนที่เป็นกิจกรรมอื่นๆที่ทันตาภิบาลใช้เวลา

กับงานที่นอกเหนือจากงานประจ า เช่น งาน   
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ล้างแผล งานจ่ายยา งานธุรการ เป็นต้น ซึ่งใช้

เวลามากกว่างานหลักที่ต้องปฏิบัติ โดยอาจจะ

ปรับมาปฏิบัติในช่วงเวลาอื่นๆ  ในกิจกรรมที่

เกี่ยวกับงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล เช่น การประชุมในงานที่รับผิดชอบของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ควรน าเสนอ

ปัญหาดังกล่าว แก่หัวหน้าฝูาย/ผู้อ านวยการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เพื่อหา

แนวทางที่เหมาะสมต่อไป ส่วนโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลโพธิ์ใหญ่ (ขนาดกลาง)  มี

ปริมาณงาน/ปี 1,511.25 (Man-hour) และ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนเกษม 

(ขนาดเล็ก) 1,556.79 (Man-hour) ซึ่งมีเวลา

น้อยกว่าจ านวนชั่วโมงการท างานของราชการ

ปีงบประมาณ 2558 ของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพทุกแห่ง แสดงว่า ทันตาภิบาลสามารถ

ปรับเปลี่ยนการท างาน โดยอาจท าการประชุม

ผู้ปฏิบัติ งานในหน่วยงานร่วมกัน โดยการ

น าเสนอสัดส่วนเวลาดังกล่าวและให้ผู้ปฏิบัติงาน

ก าหนดเปฺาหมายและหาแนวทางในพัฒนา

ร่วมกัน เพื่อการพัฒนางาน สถานที่ ในการ

ให้บริการที่สะดวกต่อการปฏิบัติงาน  รวมทั้ง

อุปกรณ์อ านวยความสะดวกที่จ าเป็น  ก็สามารถ

ช่วยเพิ่มลดสัดส่วนเวลาดังกล่าวได้ 
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