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Abstract 

 This cross-sectional descriptive research aimed to 

explore the factor that affect the performance dental   

health technician of sub-district health promoting hospital, 

Sakon Nakhon, Thailand.  The samples were 78 personnel. 

The questionnaire was about demographic data, motivation 

and the performance of dental health technician and verified 

by the three experts for content validity and tested for 

reliability in pilot study of 30 samples (Cronbach’s alpha 

coefficient = 0.96). Data collection was carried out from 

April 17
th
to May 17

th
 2017. Data distribution was 

performed by descriptive statistics including percentage, 

mean, median, standard deviation, minimum and maximum. 

Inferential statistics were Pearson product moment 

correlation and Stepwise multiple linear regressions.  

 Majority of the samples were female (79.5%). 

About 57.7 percent were aged between 21 to 30 years old. 

Most of the samples were single (67.9%). About 6 percent 

hold bachelor's degree and about 56.7 had a period of 

performance between 1to 5 years. The performance of 

dental health technician and motivation of dental health 

technician of sub-district health promoting hospital, Sakon 

Nakhon province were at high level with averages 3.85 

(S.D. = 0.56) and 3.92 (S.D. = 0.92), respectively. The 

motivation had moderate positive relationship with 

performance (r=0.556 , p-value <0.001). The motivation; 
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achievement, recognition and education predicted the performance and motivation of dental 

health   technician  of  sub-district health promoting hospitals, Sakon Nakhon Province at 37.8 

percent (R
2 
=0.378, p-value<0.001) 

Keywords: motivation; the performance of dental health technician 
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บทคดัยอ่ 

 ก า ร ศึ กษ า น้ี เ ป็ น ก า ร ศึ กษ า เ ชิ ง พ ร รณนาแบบ

ภาคตัดขวาง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา คุณลักษณะส่วน

บุคคลและแรงจูงใจ ท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของเจา้พนักงาน

ทันตสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล  จงัหวดัสกลนคร เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม

ในเจา้พนักงานทันตสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล  จงัหวดัสกลนคร จ านวน 78 คน และใช้

การสนทนากลุ่ม จ านวน 12 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา

ของแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านมีค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า

ของครอนบาช 0.96 และน าแต่ละขอ้ค าถามมาหาค่าดชันีความ

สอดคลอ้ง พบว่าทุกขอ้มีค่ามากกว่า 0.50 เก็บรวบรวมขอ้มูล

ระหว่างวนัท่ี 17 เมษายน 2560 ถึงวนัท่ี 17 พฤษภาคม 

2560 สถิติท่ีใชว้ิเคราะหข์อ้มูลไดแ้ก่  สถิติเชิงพรรณนา เช่น 

รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่ามธัยฐาน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้

สถิติอนุมานหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียรส์นั และการ

วิเคราะหถ์ดถอยพหุคณูแบบขั้นตอน โดยก าหนดระดบันัยส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากการศึกษา พบว่า ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

คิดเป็นรอ้ยละ 79.5 อายุเฉล่ีย 29.9 ปี (S.D. = 6.9ปี) 

สถานภาพโสด คิดเป็นรอ้ยละ 67.9 การศึกษาระดบัปริญญาตรี 

คิดเป็นรอ้ยละ 62.8 รายได ้10,000 – 20,000 บาท  คิดเป็น

รอ้ยละ 74.4  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 1 – 5 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 

50.0 การปฏิบติังานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.85 (S.D.= 

0.56 ) ภาพรวมแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.92 

(S.D.= 0.29) คุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาในการ 
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ปฏิบติังาน มีความสมัพันธ์ทางบวกในระดับต า่

กับการป ฏิบั ติ ง านของ เจ้าพ นักงานทันต

สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล จังหวดัสกลนคร ส่วนแรงจูงใจมี

ความสมัพนัธท์างบวกในระดบัปานกลางอย่างมี

นั ย ส า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ  ( r= 0 . 5 5 6,p-value 

<0.001) โดย ปัจจัยดา้นความส าเร็จในหน้าท่ี

การงาน ดา้นการไดร้บัความยอมรบันับถือและ

คุณลักษณะส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา

(ปริญญาตรีขึ้ นไป) สามารถพยากรณ์การ

ปฏิบัติงาน ของเจา้พนักงานทันตสาธารณสุขท่ี

ปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

จงัหวดัสกลนคร ไดร้อ้ยละ 37.8 (R
2 
=0.378, 

p-value<0.001) 

ค าส าคญั :แรงจงูใจ; คุณลกัษณะส่วนบุคคล; 

การปฏิบติังานของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข 

 

บทน า 

 ปัญหาสุขภาพช่องปากในประเทศไทย

ถึงแมจ้ะมีแนวโน้มลดลง แต่ก็ยงัคงเป็นปัญหา

หลักของการสาธารณสุขโดยเฉพาะปัญหา

สุขภาพช่องปากทั้งโรคฟันผุและปริทันต์อักเสบ 

โดยเมื่อถา้ไม่ไดร้บัการดูแลรกัษาอย่างทนัท่วงที 

โรคน้ันจะลุกลามและท าใหสู้ญเสียฟันในท่ีสุด

เน่ืองจากค่าบริการรักษาโรคในช่องปากและ

ฟ้ืนฟูสภาพยังมีราคาแพงอีกทั้งภาครัฐยังไม่

สามารถสนองต่อความต้องการได้เ ท่าท่ีควร

ดังน้ัน จึงมีการยึดหลักแนวคิดการพัฒนาแบบ

บูรณาการเป็นองค์รวม ท่ีมีคนเป็นศูนย์กลาง
1

โดยจากการส ารวจสภาวะสุขภาพช่องปาก

ระดบัประเทศทุก 5 ปี พบว่า ยงัคงมีปัจจยัเส่ียง

ต่อการเกิดโรคและการสูญเสียฟัน จึงควรมีการ

สนับสนุนส่งเสริม ป้องกัน รักษาและฟ้ืนฟู ซ่ึง

เป็นเร่ืองท่ีจ าเป็น เพ่ือใหม้ีสภาวะช่องปากท่ีดี

อยา่งต่อเน่ือง
2
 โดยมีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบลกระจายไปสู่ระดบัต าบลทัว่ประเทศ ท่ีเน้น

การบริการแบบเชิงรุกโดยเน้นการส่งเสริม

สุขภาพและการป้องกนัโรคเป็นหลกั ซ่ึงเป็นการ

บริการสุขภาพแบบองคร์วมและเช่ือมโยงการส่ง

ต่อแบบมี ป ระ สิท ธิภ าพ  เ พ่ื อ ให้ส ามารถ

จัดบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพ และเกิดการใช้

ทรพัยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัอย่างมีประสิทธิภาพ

และ เ ป็นการ เ พ่ิมศักยภาพของเจ้าหน้า ท่ี

สาธารณสุข
3
 

เจา้พนักงานทันตสาธารณสุขจึงถือเป็น

บุคลากรทางสาธารณสุขท่ีส าคัญท่ีจะน าไปสู่

ความส าเร็จได้ตามเป้าหมาย จึงต้องมีความ

พ ร้ อ ม  ค ว า ม เ ต็ ม ใ จ  ทุ่ ม เ ท ทั้ ง ค ว า ม รู ้

ความสามารถในการท างาน จึงจะสามารถ

ปฏิบั ติ งานให้ประสบผลส า เ ร็ จ ได้อย่ า งมี

ประสิทธิภาพ ดังน้ันในการท างานด้านทันต

สาธารณสุขมีความเก่ียวข้องกับปัจจัยหลาย

ประการ ปัจจัยคุณลักษณะดา้นบุคคล
4
 อาจจะ

เป็นปัจจัยท่ีส าคัญต่อการปฏิบัติงานของทันต

สาธารณสุขปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล จังหวัดสกลนคร นอกจากน้ียัง

พบวา่แรงจงูใจเป็นปัจจยัหน่ึงซ่ึงมีความส าคญัต่อ

การปฏิบติังานของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข 

จากแนวคิดและทฤษฎีของ Herzberg เ ช่ือว่า

แรงจูงใจในการท างานประกอบด้วยปัจจัย 2 

กลุ่มคือ  ปัจจยัจงู และปัจจยัค ้าจุน
5
 อาจมีผลต่อ

การปฏิบติังานของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข

ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล  
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 จังหวัดสกลนคร มีเจ ้าพนักงานทันต

สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล ทั้งส้ิน78 คน
6
โดยการปฏิบติังาน

ของเจา้พนักงานทันตสาธารณสุขมีความส าคัญ

ต่อการด าเนินงานดา้นทันตสาธารณสุขในยุค

ปฏิรปูระบบสุขภาพ ภายใตน้โยบายหลกัประกนั

สุขภาพถ้วนหน้าท า ให้เ จ ้าพ นักงานทันต

ส า ธ า รณ สุ ข ต้ อ ง ไ ป ป ฏิ บั ติ ง า น ง า น อ่ื น

นอกเหนือจากการใหบ้ริการทันตกรรม
7
 บางท่ี

น้ัน ยงัเกิดความไม่สมดุลของการกระจายก าลัง

เจา้หน้าท่ีท่ีมีอยู่ จึงเป็นปัญหาท่ีส าคัญประการ

หน่ึงของระบบบริการสุขภาพช่องปากของ

ประเทศไทย จึงเป็นสถานการณ์ ท่ีบ่งบอก

ปัญหาการด าเนินงานส่งเสริมสุขภาพช่องปากใน

ระดบัปฐมภมูิท่ีมีแนวโนม้เพ่ิมมากขึ้ น
8 

 จากปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีการศึกษา

แรงจูง ใจ ท่ีมีผลต่อการปฏิบัติ งานของเ จ้า

พนักงานทันตสาธารณสุข ท่ีปฏิบัติ งานใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด

สกลนคร โดยคาดว่าผลการวิจัยดังกล่าวจะ

สะทอ้นใหเ้ห็นสภาพความเป็นจริง และสามารถ

น าการวิจัยไปประยุกต์ใช้เ ป็นแนวทางการ

วางแผน พัฒนา สนับสนุน และส่งเสริมให้

เหมาะสมกับบทบาทหน้าท่ีและการปฏิบัติงาน

ของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด

สกลนครใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนไป 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

1. วตัถุประสงคท์ัว่ไป 

  เ พ่ื อ ศึกษา คุณลักษณะส่ วน

บุคคล และแรงจงูใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของ

เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด

สกลนคร  

 

 2. วตัถุประสงคเ์ฉพาะ เพ่ือศึกษา 

  2 .1 คุณลักษณะส่ วนบุคคล 

และแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้า

พนักงานทันตสาธารณสุข ท่ีปฏิบัติ งานใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด

สกลนคร 

  2.2 ระดับคุณลักษณะส่วน

บุคคล ระดับแรงจูงใจ ระดับการปฏิบติังานและ

ความสัมพันธ์ของแรงจู ง ใจ ท่ีมี ผล ต่อการ

ปฏิบัติงานของเจา้พนักงานทันตสาธารณสุขท่ี

ปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

จงัหวดัสกลนคร 

  2 .3  ปัญหา  อุปสรรค และ

ขอ้เสนอแนะ ในการปฏิบติังานของเจา้พนักงาน

ทันตสาธารณสุขปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร 

ขอบเขตของการวิจยั 

 การ วิ จั ย ในครั้ ง น้ี  เ ป็ นก าร ศึ กษ า

คุณลักษณะส่วนบุคคล และแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ

การปฏิบติังานของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในจงัหวดั

สกลนคร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยใน    

ครั้ง น้ี คือ เจ ้าพนักงานทันตสาธารณสุขใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด

สกลนคร จ านวน 78 คน
5 

และมีระยะเวลา

ด าเนินการศึกษาวิจัย ระหว่างวนัท่ี 1มิถุนายน

2559 -  30 มิถุนายน 2560 

 

ประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้บั 

 1 . ส า นั ก ง านส า ธ า รณ สุ ข จั ง ห วั ด 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ และโรงพยาบาล



[6] 
วารสารทนัตาภิบาล ปีที่ 29 ฉบบัที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2561 



 
Thai Dental Nurse Journal Vol.29 No.1 January – June 2018 

 

 
w

RR

R
N

AYBAY

BAY







2

.

2

,.

2

,.1

)(
/1/1

/1/1
UL

UL

L
L

vv

vv
 






ส่ ง เส ริม สุขภาพต าบลในจังหวัดสกลนคร  

สามารถน าผลการวิจยัไปใชใ้นการวางแผน และ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจา้พนักงานทันต

สาธารณสุขได ้

 2. บุคลลากรทางดา้นสาธารณสุขและ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน าผลการวิจยัไป

เป็นข้อมูลในการพิจารณา วางแผน พัฒนา

เจา้หน้าท่ี ส่งเสริม สนับสนุนการปฏิบติังานเจา้

พนักงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร 

รูปแบบการวิจยั 

 การวิจัยครั้งน้ี เป็นการศึกษางานวิจัย

เชิงพรรณนา แบบภาคตัดขวาง (Cross – 

sectional Descriptive Study) มีการรวบรวม

ขอ้มูลทั้งเชิงคุณภาพ และเชิงประมาณ เพ่ือ

ศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคล และแรงจูงใจท่ีมี

ผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานทันต

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

และการปฏิบัติ งานของเจ้าพ นักงานทันต

สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ผู ้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

ประชากรทั้ ง หมดของ เ จ้าพ นัก ง านทันต

สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร จ านวน 78 คน

ซ่ึงใชสู้ตรก าหนดขนาดตวัอย่างแบบการถดถอย

พหุ ค านวณไดจ้ากสตูรดงัน้ี 

สตูร 

  

                                       ……………………(1) 

 

 

เมื่อ 

 

 

                               …….....(2) 

 

เมื่อก าหนดให ้

2

,. BAYR  คือ ค่าสมัประสิทธ์ิการตัดสินใจ

เชิงพหุส าหรบั Full Model ซ่ึงค่าสมัประสิทธ์ิของ

สมการถดถอยของตัวแปรท่ีจะศึกษา ได้จาก

การศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการบริหารความ

เ ส่ียงในการท า งานของเจ้าพ นักงานทันต

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

จังหวัดรอ้ยเอ็ด
10 
ซ่ึงมีลักษณะการปฏิบัติงาน

คลา้ยคลึงกัน ในการวิจัยครั้งน้ี ได้ค่าอธิบาย

ความผันแปรของวิจัยครั้งน้ี  ซ่ึงไดค้่า 2

,. BAYR = 

0.485 

2

..AYR คือ ค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิง

พหุส าหรบั Reduce model ( 2

,. BAYR -
2

..BYR ) ซ่ึง

ไดค้่า 
2

..AYR = 0.455 

2

..BYR คือ ค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ  

เชิงพหุท่ีเปล่ียนแปลง (R
2
 Change) เมื่อไม่ม ี  

ตวัแปรท่ีตอ้งการทดสอบ 

  คือ ค่าความสมัพนัธร์ะหวา่ง

จ านวนตวัแปรอิสระและอ านาจการทดสอบ   

w คือ จ านวนตวัแปรอิสระนอกเหนือ 

จากตวัแปรท่ีตอ้งการทดสอบ (เซต A) เท่ากบั 0 

u คือ จ านวนตวัแปรอิสระท่ีตอ้งการ

ทดสอบ (เซต B) เท่ากบั 1 ตวัแปร 

 คือ ค่าท่ีไดจ้าก  v  = N –u-w-1 
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แทนค่าในสตูร     
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 N  =    64.75   คน 

แต่เน่ืองจากการค านวณขนาดตวัอย่างท่ี

เหมาะสมในการศึกษาพบว่า ตอ้งใชจ้ านวน 65 

คน ซ่ึงใกล้เคียงกับขนาดของประชากรของ      

เจ ้าพนักงานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร ผูว้ิจยัจึง

จะท าการศึกษาโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

ประชากรทั้ ง หมดของ เ จ้าพ นัก ง านทันต

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

จงัหวดัสกลนคร จ านวน 78 คน มีการใชส้ถิติ

อนุมานเพ่ืออธิบายไปยังประชากรของเจ้า

พนักงานทันตสาธารณสุขในจังหวัดสกลนคร 

เมื่อเวลาเปล่ียนแปลงไป 

 

เครื่องมือที่ใชใ้นการท าวิจยั 

 1.  แ บ บ ส อ บ ถ า ม ข อ ง ก า ร วิ จั ย 

(Questionnaire) มี 4 ส่วน ประกอบดว้ย คุณ- 

ลักษณะส่วนบุคคล แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดสกลนคร และ

ค าถามปลายเปิด ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน

ของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข ค่าความเท่ียง

ของแบบสอบถามทั้งชุดโดยรวม เท่ากบั 0.96 

 2.  แบบแนวทางการสนทนาก ลุ่ม 

(Focus Group Discussion) เป็นแนวทางในการ

สนทนากลุ่มเพ่ือยืนยนัขอ้มลูเชิงปริมาณ 

 

วิธีเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 ผู ้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

หลังจากการพิจารณาจากคณะกรรมการจริย-

ธรรมการวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

เมื่อวนัท่ี 27 มีนาคม พ.ศ.2560 เลขท่ี 

HE602013 และ ด าเนินการเก็บขอ้มลูระหว่าง

วนัท่ี 17 เมษายน ถึง 17 พฤษภาคม2560 

ผลการศึกษา 

 1. ลกัษณะส่วนบุคคล ของเจา้พนักงาน

ทันตสาธารณสุข ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

ส่ ง เ ส ริม สุ ขภ าพต า บล  จั ง ห วัด สกลนคร       

พบว่าประชากรส่วนใหญ่เ ป็นเพศหญิงคิด      

เป็น รอ้ยละ 79.5 ระหว่าง 21 – 30 ปี คิดเป็น

รอ้ยละ 57.7 อายุเฉล่ีย 29.9 ปี (S.D.= 6.9 ปี) 

สถานภาพโสดคิดเป็นรอ้ยละ 67.9 ส าเร็จการ 

ศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 75.1 มี

รายได ้10,000–20,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 

74.4 มีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในต าแหน่ง     

เจา้พนักงานทันตสาธารณสุข ในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัสกลนคร ต า่กว่า  

5 ปี รอ้ยละ 50.0 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน

เฉล่ีย 6.8 ปี (S.D. =  5.5 ปี) 

 2. ระดับแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

เจา้พนักงานทันตสาธารณสุข ท่ีปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด

สกลนคร พบว่า ภาพรวมแรงจูงใจอยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉล่ีย 3.92 (S.D.=0.29) แรงจูงใจ

ดา้นปัจจยัจงูใจอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.98 

(S.D.= 0.37) และแรงจูงใจดา้นปัจจัยค ้าจุนอยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.86 (S.D.= 0.27) 

3. คุณลักษณะส่วนบุคคลและแรงจูงใจ 

ท่ี มี ค ว ามสัมพันธ์กับก ารป ฏิบั ติ ง านขอ ง        

เจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานใน 
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โรงพยาบาลส่ง เส ริมสุขภาพต าบลจังหวัด

สกลนคร ในส่วนของปัจจัยคุณลักษณะส่วน

บุคคล พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลดา้นระดับ

การศึกษา (ปริญญาตรีขึ้ นไป) และระยะเวลา 

ในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ทางบวก       

ในระดับต า่กับการปฏิบัติงานของเจา้พนักงาน

ทันตสาธารณสุข ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

ส่ ง เ ส ริม สุ ขภ าพต า บล  จั ง ห วัด สกลนคร            

(r=0.234 , p-value=0.039 และ r=0.244, 

p-value=0.031 ตามล าดับ) ในส่วนของปัจจยั

แรงจูงใจ พบว่าในภาพรวมของแรงจูงใจมี

ความสมัพนัธท์างบวกในระดบัปานกลางกบัการ

ปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข     

ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล จังหวัดสกลนคร อย่า งมี นัยส าคัญ       

ทางสถิติ (r=0.566 , p-value<0.001) ดัง

รายละเอียดในตารางท่ี 1 และตารางท่ี 2 

4. คุณลกัษณะส่วนบุคคลและแรงจงูใจท่ี

มีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานทันต

สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร 

ผลการวิเคราะห ์พบว่า ตวัแปรอิสระท่ีมี

ผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานทันต

สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล จังหวัดสกลนคร โดยตัวแปรท่ี   

ถูกเลือกเขา้ในสมการ มี 3 ตัวแปร คือ ด้าน

ความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน  ดา้นการไดร้ับ

ความยอมรับนับถือ ด้านระดับการศึกษา 

(ปริญญาตรีขึ้ นไป) โดยมีนัยส าคัญทางสถิติใน

ระดับ 0.05 และ สามารถร่วมกนัพยากรณ์การ

ปฏิบัติงานของเจา้พนักงานทันตสาธารณสุขท่ี

ปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

จงัหวดัสกลนคร ไดร้อ้ยละ 37.8 ดังตารางท่ี 3

 

ตารางที่ 1 จ านวน รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณลกัษณะส่วนบุคคลของ      

เจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล           

จงัหวดัสกลนคร 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย S.D. 

เพศ หญิง 79.5   

อายุ 21 – 30 ปี 57.7 29.9 ปี 6.9 ปี 

สถานภาพ โสด 67.9   

ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 75.1   

รายได ้10,000 – 20,000 บาท 74.4   

ระยะเวลาการปฏิบติังาน ต า่กวา่ 5 ปี 50.0 6.8 ปี 5.5 ปี 
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ตารางท่ี 2 สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั ระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคล และแรงจงูใจท่ีมี 

ความสมัพนัธก์บัการปฏิบติังานของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

และแรงจูงใจ 

การปฏิบติังานของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข 

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์อง

เพียรส์นั (r) 
P - value 

ระดบั

ความสมัพนัธ ์

ระดบัการศึกษา (ปริญญาตรีขึ้ นไป) 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

0.234* 

0.244* 

0.039 

0.031 

ต า่ 

ต า่ 

ภาพรวมปัจจยัจูงใจ 0.547** <0.001 ปานกลาง 

ดา้นความส าเร็จในการท างาน 0.527** < 0.001 ปานกลาง 

ดา้นการไดร้บัความยอมรบันับถือ 0.519** <0.001 ปานกลาง 

ดา้นลกัษณะของงาน 0.468** <0.001 ปานกลาง 

ดา้นความรบัผิดชอบ 0.351** 0.002 ปานกลาง 

ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่ง 0.269** 0.017 ต า่ 

ภาพรวมปัจจยัค ้าจุน 0.488** <0.001 ปานกลาง 

ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน 0.291** 0.010 ต า่ 

ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 0.266* 0.019 ต า่ 

ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 0.360** 0.001 ปานกลาง 

ดา้นนโยบายและการบริหาร 0.225** 0.048 ต า่ 

ดา้นสภาพการปฏิบติังาน 0.347** 0.002 ปานกลาง 

ดา้นสถานภาพของวชิาชีพ 0.374** 0.001 ปานกลาง 

ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน 0.296** 0.009 ต า่ 

ดา้นชีวติความเป็นอยูส่่วนตวั 0.298** 0.008 ต า่ 

ภาพรวมของแรงจูงใจ 0.566** <0.001 ปานกลาง 

** ค่าระดบันัยส าคญัน้อยกวา่ 0.01 

* ค่าระดบันัยส าคญัน้อยกวา่ 0.05 

ตารางท่ี 3 ค่าสถิติวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณูแบบขั้นตอนของคุณลกัษณะส่วนบุคคลและแรงจงูใจในการ

ปฏิบติังานของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

จงัหวดัสกลนคร 

ตวัแปร B Beta T P-

value 

R R
2
 R

2
 

change 

ปัจจยัจงูใจดา้นความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน 0.269 0.303 2.482 0.015 0.527 0.278 - 

ปัจจยัจงูใจดา้นการไดร้บัความยอมรบันับถือ 0.306 0.322 2.641 0.010 0.575 0.330 0.052 

ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา 

ปริญญาตรีข้ึนไป) 

0.219 0.219 2.380 0.020 0.615 0.378 0.048 

ค่าคงท่ี   1.721, F = 14.993 , p – value <  0.001  , R =   0.615 , R
2
 =  0.378, R

2
adj = 0.353 
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ไดส้มการถดถอยพหุคณูเชิงเสน้ตรงซ่ึงเป็นสมการท านายในรปูคะแนนดิบ ดงัน้ี 

 Y = a + b1x1 + b2x2 +b3x3 

เมื่อ Y = การปฏิบติังานของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล 

                    ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร 

 a  = ค่าคงท่ี 

 b1 = สมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบของตวัแปรอิสระตวัท่ี 1 

 x1 = ตวัแปรอิสระตวัท่ี 1 คือ ดา้นความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน 

 b2 = สมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบของตวัแปรอิสระตวัท่ี 2 

 x2 = ตวัแปรอิสระตวัท่ี 2 คือ ดา้นการไดร้บัความยอมรบันับถือ 

 b3 = สมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบของตวัแปรอิสระตวัท่ี 3 

 x3 = ตวัแปรอิสระตวัท่ี 3 คือ ดา้นระดบัการศึกษา ระดบัปริญญาตรีขึ้ นไป 

แทนค่าสมการไดด้งัน้ี 

 Y = 1.721 + (0.269) (ปัจจยัจงูใจดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน)+ (0.306) 

                     (ปัจจยัจงูใจดา้นไดร้บัความยอมรบันับถือ + (0.219) (ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา

ปริญญาตรีขึ้ นไป) 

 

อภิปรายผลการศึกษา 

 จากผลการศึกษาแรงจงูใจท่ีมีผลต่อการ

ปฏิบัติงานของเจา้พนักงานทันตสาธารณสุขท่ี

ปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

จงัหวดัสกลนคร ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

จากการศึกษาพบว่า ภาพรวมแรงจูงใจ

อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.92 เน่ืองจาก       

เจ ้าพนักงานทันตสาธารณสุขมีความรักและ

ภูมิใจในวิชาชีพ งานการให้บริการทางทันต  

กรรมน้ันเป็นงานเฉพาะ และวิชาชีพอ่ืนๆ ใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไม่สามารถ   

ท าแทนได้ เป็นงานท่ีได้บ าบัดความทุกข์ให้

ประชาชน โดยผ่านการปลูกฝังทัศนคติจาก

วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร ใหป้ฏิบัติงาน

เพ่ือรบัใชส้งัคมและเป็นบุคลากรท่ีมีเกียรติและ

ศักด์ิศรีท่ีไดเ้ป็นนักศึกษาท่ีจบจากสถาบันพระ

ราชบรมชนก สอดคลอ้งกับงานวิจยัท่ีมีผูศึ้กษา

ไวแ้ลว้พบวา่ ภาพรวมแรงจงูใจในการปฏิบติังาน

อยูใ่นระดบัมาก
9
 

 จากการศึกษาพบว่า  ภาพรวมของ

แรงจูงใจมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับ     

ปานกลางกับการปฏิบัติงานของเจา้พนักงาน

ทันตสาธารณสุข ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัสกลนคร อย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติ (r=0.566,p-value<0.001) 

เ น่ื อ ง จากแรงจู ง ใ จมี คว ามส าคัญ ต่อการ

ปฏิบัติงานของเจา้พนักงานทันตสาธารณสุขท่ี

ปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

เพ่ือกระตุน้ใหเ้กิดความอยากท่ีจะปฏิบติังานท่ีดี

มีประสิทธิภาพ โดยเมื่อมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานก็จะทุ่มเทก าลงักายและก าลงัใจใหก้บั

การปฏิบติังานของตนเอง ท าใหก้ารปฏิบติังานมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้ น การจูงใจเป็นเคร่ืองมือ

ส าคญัยิ่งในการท่ีจะเช่ือมโยงจิตใจของบุคคลให้
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ก่อเ กิดพลังในการปฏิบัติ งานในทิศทาง ท่ี

ตอ้งการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีมีผูศึ้กษาไวแ้ลว้

พบว่า แรงจงูใจมีความสมัพนัธท์างบวกในระดับ

ปานกลางกับการปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล
10

 

 จากการศึกษา คุณลักษณะส่วนบุคคล

และแรงจูงใจ ท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของ       

เจ ้าพนักงานทันตสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด

สกลนคร พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลด้าน

ระดับการศึกษา (ปริญญาตรีขึ้ นไป)(p-value=

0.020) มีผลต่อการปฏิบติังานของเจา้พนักงาน

ทันตสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขต าบล จงัหวดัสกลนคร และแรงจงูใจ

ท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของเจา้พนักงานทันต

สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนครพบว่า มี 2ตวัแปร 

คือ ปัจจยัจงูใจดา้นความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน 

(p-value = 0.015) และปัจจัยจูงใจดา้นการ

ไดร้บัความยอมรบันับถือ (p-value < 0.010)

โดยตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปรสามารถร่วมกัน

พยากรณ์การปฏิบัติงานของเจา้พนักงานทันต

สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร ไดร้อ้ยละ 37.8 

โดยมีนัยส าคญัทางสถิติในระดบั 0.05 

สรุปผลการศึกษา 

 1. ลกัษณะส่วนบุคคล ของเจา้พนักงาน

ทันตสาธารณสุข ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดสกลนคร พบว่า

ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงรอ้ยละ 79.5    

มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี จ านวน รอ้ยละ 

57.7สถานภาพโสด รอ้ยละ 67.9 ส่วนใหญ่

ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี รอ้ยละ 75.1 

ส่วนใหญ่มีรายได ้10,000 – 20,000 บาท

ร้อยละ 74.4 มีระยะเวลา ท่ีปฏิบัติ งานใน

ต าแหน่ง     เจา้พนักงานทันตสาธารณสุขใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด

สกลนคร 1 – 5 ปี รอ้ยละ 50.0 

 2. ระดับแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด

สกลนคร พบว่า ภาพรวมแรงจูงใจอยู่ในระดับ

มาก ค่าเฉล่ีย 3.92 (S.D.=0.29) แรงจงูใจดา้น

ปัจจัยจูงใจอยู่ ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.98 

(S.D.= 0.37) และแรงจูงใจดา้นปัจจยัค ้าจุนอยู่

ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.86 (S.D.= 0.27) 

 3. คุณลักษณะส่วนบุคคลและแรงจูงใจ   

ท่ี มี ค ว ามสัมพันธ์กับก ารป ฏิบั ติ ง านขอ ง        

เจ ้าพนักงานทันตสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด

สกลนคร ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า 

คุณลักษณะส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา

(ปริญญาตรีขึ้ นไป)และระยะเวลาการปฏิบติังาน

มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต ่ากับการ

ปฏิบัติงานของเจา้พนักงานทันตสาธารณสุขท่ี

ปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

จงัหวดัสกลนคร ปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัค ้าจุน

ผลการศึกษาพบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวก    

ในระดับปานกลางกับการปฏิบัติ งานของ       

เจ ้าพนักงานทันตสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงาน        

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด

สกลนคร อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ  

 4. คุณลักษณะส่วนบุคคลและแรงจูงใจ  

ท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของเจา้พนักงานทันต

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

จังหวัดสกลนคร ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล  

ผลการศึกษา พบว่า ตัวแปรคุณลักษณะส่วน

บุคคลด้านระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี    

ขึ้ นไป มีผลต่อการปฏิบัติงานของเจา้พนักงาน
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ทันตสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร (p-value 

=  0. 020)  ส่ ว น แ ร ง จู ง ใ จ ท่ี มี ผ ล ต่ อ ก า ร

ปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข    

ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล จงัหวดัสกลนคร พบว่า มี 2 ตวัแปร คือ 

ปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน 

(p-value = 0.015) และปัจจัยจูงใจดา้นการ

ไดร้บัความยอมรบันับถือ (p-value =0.010) 

โดยตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปรสามารถร่วมกัน

พยากรณ์การปฏิบัติงานของเจา้พนักงานทันต

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

จังหวัดสกลนคร ได้ร ้อยละ 37.8 โดยมี

นัยส าคญัทางสถิติในระดบั 0.05 

ขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการวิจยั  

 1.  ส า นัก งานสาธารณสุขจั งหวัด 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล ควรส่งเสริมแรงจงูใจดา้น

ความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน โดยเฉพาะการ

สร้างความพึงพอใจในบทบาทหน้า ท่ี  การ

ใหบ้ริการทันตสาธารณสุข และส่งเสริม พฒันา 

ความรู ้ทักษะ ความสามารถ ในงานทันต
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