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Abstract 

 This cross-sectional descriptive research was to 

study the job rolse and career development of dental public 

health officers who worked in health area 7, based on 222 

samples. Most of them were female (81.1%). The range of 

age was 23 to 56 years old. The average age was 32.97 

years. 

 When considered the basic dental services to 

control and prevent oral diseases in patients without 

complications and without systemic diseases, according to 

the Ministry of Public Health Act of 1996, the topic with the 

highest practice (4.66 (SD = 0.65)) was dental extraction 

in case of normal deciduous tooth and grade 3 (3 mm.) of 

tooth mobility in permanent teeth with local infiltration 

In relation to career development and continuing 

education the result showed the lowest satisfaction level at 

the item ‚the clarification of progress in career‛ with an 

average score of 2.40. (SD. = 1.10) 

In the vast majority (80.18 %) did not study for a 

master's degree. Most of them (59.0%) wanted to improve 

themselves in young children dental health promotion. 

Key words: job role; career development; dental public 

health officers 
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บทคดัยอ่ 

การศึกษาน้ี เป็นการวิจยัเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง 

(Cross-Sectional Descriptive Research) โดยมีวตัถุประสงค ์

เพ่ือศึกษาบทบาทหน้าท่ี และ ความกา้วหน้าของทันตาภิบาล     

ท่ีปฏิบติังานในเขตสุขภาพท่ี 7 ศึกษาจากตวัอย่างทั้งหมด 222 

คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 180 คน คิดเป็น     

รอ้ยละ 81.1 มีอายุตั้งแต่ 23 ถึง 56 ปี มีอายุเฉล่ีย 32.97 ปี  

บทบาทกา รท า ง านด้า นทั นตส าธ า รณ สุ ข ขอ ง            

เจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข พบว่า หมวดการจดับริการทนัต  

กรรมพ้ืนฐาน เพ่ือการควบคุมและป้องกนัโรคในช่องปากเฉพาะ

ผูป่้วยท่ีไม่มีภาวะแทรกซอ้นและไม่มีโรคทางระบบตามระเบียบ

กระทรวงสาธารณสุขปี 2539 หวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียการปฏิบติัมาก

ท่ีสุดคือ  งานทนัตศลัยกรรม  ประกอบดว้ยการถอนฟันน ้านมท่ี

ขึ้ นปกติ และการถอนฟันแทก้รณีโยกคลอน    ระดบั 3 (โยกเกิน 

3 ม.ม.) โดยการฉีดยาชาเฉพาะท่ีดว้ยวิธี Local infiltration 

ค่าเฉล่ีย 4.66 (sd. = 0.65)  

ความกา้วหน้าและความตอ้งการในการพฒันาตนเองใน

การศึกษาต่อ พบว่า ความกา้วหน้าและความตอ้งการในการ

พัฒนาตนเองขอ้ท่ีมีระดับความพึงพอใจต า่ ท่ีสุดคือเส้นทาง

ความก้าวหน้าในหน้า ท่ีการงานของท่านมีความชัดเจน            

มีค่าเฉล่ีย 2.40  (sd. = 1.10) 

ส่วนใหญ่ยงัไม่ไดศึ้กษาต่อในระดบัปริญญาโท จ านวน 177 คน 

คิดเป็นร้อยละ 80.18 ด้านความต้องการการฝึกอบรมเพ่ือ

พฒันาตนเอง ส่วนใหญ่ตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการส่งเสริม

ป้องกนัทนัตสุขภาพในเด็กเล็ก จ านวน 131 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

59.0 
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บทน า 

ขอ้มูล จากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

ระบบส่งเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอ้ม

ตามแผนพัฒนา สุ ขภาพแห่ ง ช า ติ ในช่ ว ง

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 

12 (พ.ศ.2560-2564)
1
 พบว่ากระแสการ

ปฏิรูประบบสุภาพ ภายใต้การปฏิรูปประเทศ

ไทย มุ่งหวงัใหป้ระชาชนตระหนักในการสรา้ง

เสริมสุขภาพของตนเองหรือระบบสุขภาพ “สรา้ง

น าซ่อม” และมีการเปล่ียนแปลงเคล่ือนไหว

ห ล า ย ป ร ะ ก า ร  ตั้ ง แ ต่ ก า ร ป ฏิ รู ป ร ะ บ บ

หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าเพ่ือให้คนไทย

เขา้ถึงสิทธิในการรับบริการสุขภาพขั้นพ้ืนฐาน 

เกิดการทดลองกระจายอ านาจดา้นสุขภาพโดย

การถ่ายโอนสถานีอนามัยไปสังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน เปล่ียนสถานีอนามัย      

ทัว่ประเทศเป็น “โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล (รพ.สต.)”  เ กิดการจัดตั้ งกองทุน

สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพท่ีกลายเป็น

แหล่งสนับสนุนการเคล่ือนไหวด้านการสรา้ง

เสริมสุขภาพของทุกภาคส่วน รวมถึงการเปิด

พ้ืนท่ีให้ทุกภาคส่วนในสังคมในการเข ้าร่วม

กระบวนการพัฒนานโยบายสาธารณะเพ่ือ

สุขภาพแบบมีส่วนร่วม (Participatory Healthy 

Public Policy: PHPPP) ตามพระราชบญัญัติ

สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2550
2 
ดงัน้ัน ทิศทางของ

ระบบสุขภาพจึงมีความความหลากหลาย เน้นให้

ประชาชนทุกกลุ่มวัยตระหนักในสุขภาพของ

ตนเอง ลดปัจจยัพฤติกรรมเส่ียง ใหค้วามส าคญั

กับ สุ ขภาพ ในมิ ติ ท่ี ก ว ้า งก ว่ า ก ารบ ริก า ร         

ทางการแพทย ์สรา้งเสริมระบบบริการสุขภาพ

ปฐมภูมิ ท่ี เ อ้ือต่อการเข ้าถึงบริการสุขภาพท่ี

จ าเป็นบูรณาการการท างานของภาคส่วนต่างๆ 

ในระบบสุขภาพเพ่ือให้เกิดเอกภาพ พัฒนา

ศักยภาพบุคลากรและหน่วยบริการในการ

รองรับสภาพปัญหาสุขภาพท่ีเปล่ียนไป และ

สรา้งความเป็นธรรมดา้นสุขภาพแก่ประชาชน 

ระบบบริการปฐมภูมิ เป็นหน่วยบริการ

สุขภาพท่ีใกล้ชิดประชาชน เป็นบริการด่าน

หน้าท่ีตอ้งเช่ือมโยงเครือข่ายภาคีต่างๆในชุมชน 

และเช่ือมต่อกับบริการระดับทุติยภูมิ ตติยภูมิ 

ระบบสุขภาพระดับอ าเภอ ปัจจุบัน มีหน่วย

บริการปฐมภูมิ จ านวน 10,174 แห่ง จ าแนก

เป็น ศูนย์สุขภาพชุมชนในเมือง (ศสม.) 252 

แห่ง ส าหรับในเขตชนบทมี รพ .สต. 9,750 

แห่ง เพียงพอต่อการใหบ้ริการ (รพ.สต. 1 แห่ง 

รบัผิดชอบประชากรไม่เกิน 8,000 คน) แต่ยงั

ขาดศักยภาพการใหบ้ริการ และมีสถานบริการ

สาธารณสุขชุมชน อีก 198 แห่ง นอกจากน้ี

พบว่าหน่วยบริการปฐมภูมิสามารถผ่านเกณฑ์

คุณภาพบริการ เครือข่ายปฐมภูมิต า่มากเพียง

ร้อยละ 29.7 อันจะกระทบต่อคุณภาพการ

บริการประชาชน  

การคาดประมาณก าลังคนด้านทันต

สาธารณสุข ระยะ 10 ปี (พ.ศ. 2551-2560) 

โกเมศ วิชชาวุธและคณะ
3
 พบว่าไม่จ าเป็นตอ้ง

ผลิตทนัตแพทยเ์พ่ิมแต่ตอ้งค านึงถึงการกระจาย

เ พ่ือให้บ ริการครอบคลุมทั ่วประเทศ ส่วน       

ทนัตาภิบาลยงัตอ้งมีการผลิตอีก 2,168 คน  

แผนการด าเนินงานทนัตสาธารณุสขใน

ปีงบประมาณ2558 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนา

และจัดระบบบริการท่ี มีคุณภาพมาตรฐาน 

ครอบคลุม ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการได้

คณะกรรมการขับ เค ล่ือนและปฏิรูปด้าน

สาธารณสุขเห็นชอบแผนด าเนินงานขบัเคล่ือน



[60] 

วารสารทนัตาภิบาล ปีที่ 29 ฉบบัที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2561 

 

 
Thai Dental Nurse Journal Vol.29 No.1 January – June 2018 

 

และปฏิรูประบบดา้นสาธารณสุข และแนวทาง

ปฏิรูปต่อเน่ือง ปีงบประมาณ 2561-2565 

ดังน้ันทันตาภิบาลต้องท างานกับชุมชน โดย

กระตุ้นใหชุ้มชนเป็นผู ้ตระหนักในปัญหาทาง

สุขภาพ โดยใชมุ้มมอง ปากคือ ประตูสู่สุขภาพ  

และ สามารถท างานบูรณาการกบัสาขาอ่ืนๆได ้ 

การดูแลน้ีต้องครอบคลุม ทั้งการสร้าง ซ่อม 

ฟ้ืนฟู  และมิติสุขภาพโดยรวมเพ่ือใหส้ามารถ

ท างานอยูใ่นชุมชนไดอ้ยา่งมีความสุข 

ในช่วงเวลา 40 กว่าปีท่ีผ่านมา       

‚ทนัตาภิบาล‛ เป็นทนัตบุคลากรท่ีมีส่วนส าคญั

อย่ า งยิ่ ง ในการดู แล สุ ขภาพช่ องปากของ

ประชาชนไทย ถือว่าเป็น หน่ึงในบุคลากรส าคญั

ท่ีท าหน้าท่ีเป็นด่านหน้า ของการใหบ้ริการทาง

ทันตสาธารณ สุข  และ เ ป็นก ลุ่ม ท่ี ใกล้ชิ ด

ประชาชนมากท่ีสุด โดยเฉพาะในช่วงท่ียงัไม่มี

ทันตแพทย์คู่สัญญาใชทุ้น พ้ืนท่ีส่วนใหญ่ของ

ประเทศไทยยังขาดแคลนทันตแพทย์ การ

สูญเสียทันตบุคลากรกลุ่มน้ีเพ่ิมขึ้ นทุกๆปี จาก

ขอ้มูลในปี พ.ศ. 2543-2551 มีทันตาภิบาล

โยกยา้ยเปล่ียนสายงานไป 917 คน ลาออก 59 

คน เกษียณอายุหรือเสียชีวิต 40 คน คิดรวม

เป็นรอ้ยละ 23.76 และมีแนวโน้มท่ีจะสูญเสีย

เพ่ิมข้ึน
 
 ทั้งน้ีสาเหตุการสญูเสียอาจมาจากหลาย

สาเหตุ เช่น บทบาทของทนัตาภิบาลท่ีไม่ชดัเจน

ท าให้ทันตาภิบาลได้รับมอบหมายงานจาก

หวัหนา้ไมช่ดัเจนหรือเกินความสามารถ
4
 รวมทั้ง

ปัจจัยเก่ียวกับการ ความกา้วหน้าในสายงาน 

แรงจงูใจ ขวญัก าลงัใจ  

เขตสุขภาพท่ี 7 มีทันตาภิบาลกระจาย

อยู่ ใน จังหวัด ต่างๆ ดัง น้ี  จังหวัดร้อยเ อ็ด 

ขอนแก่น มหาสารคาม และกาฬสินธุ์  จ านวน

กว่า 500 คน ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาบทบาทและ

หน้าท่ีของทันตาภิบาล กรณีศึกษาท่ีปฏิบัติงาน

ในเขตสุขภาพท่ี 7 เพ่ือน าผลการส ารวจมาใช้

เป็นขอ้มูลน าเขา้ส าหรับคณะกรรมการพัฒนา

ก าลังคน ของกระทรวงสาธารณสุข ในการ

พฒันาก าลงัคนและ ใชพ้ฒันาการเรียนการสอน

เพ่ือปลูกฝัง สร้างแรงบันดาล ในการท างาน 

ให้แก่นิสิตท่ีจะส าเร็จการศึกษาไปเป็นทันต

บุคลากรในอนาคต 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

1.เพ่ือศึกษาบทบาทหน้าท่ีของทันตา    

ภิบาล ท่ีปฏิบติังานในเขตสุขภาพท่ี 7 

2 . เ พ่ื อ ศึ กษ าค ว า มค าดห วั ง แ ล ะ

ความกา้วหน้าของทันตาภิบาล ท่ีปฏิบัติงานใน

เขตสุขภาพท่ี 7 

ประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้บั 

 ใ ช้ เ ป็ น ข้อ มู ล น า เ ข ้า ส า ห รั บ คณะ 

กรรมการพัฒนาก า ลั ง คนของกระทรว ง

สาธารณสุข เพ่ือป้องกันการสูญเสียก าลังพล

ด้านทันตสาธารณสุขซ่ึงปฏิบัติงานในหน่วย

บริการปฐมภูมิ และใชเ้ป็นขอ้มูลเพ่ือปรับปรุง

การจัดการเ รียนการสอนให้สอดคล้องกับ

บทบาทของทนัตาภิบาลในระบบบริการปฐมภมูิ 

รูปแบบการวิจยั 

การวิจยัครั้งน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ

แบบภาคตดัขวาง (Crossectional Survey 

research) 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรท่ีใชใ้นวิจัยครั้งน้ี คือ ทันตา   

ภิบาลท่ีปฏิบติังานในเขตสุขภาพท่ี 7  
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ขนาดตวัอยา่ง 

ค านวณโดยใชส้ตูร 

 

 

 

 n = จ านวนตวัอยา่ง 

N = ขนาดของประชากรทนัตาภิบาลท่ี

ปฏิบติังานในเขตสุขภาพท่ี 7 

ทั้งหมด 591 คน 

zα = ค่ามาตรฐาน จากตาราง z     

     α/2 = 1.96   

σ =  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 

0.478 ไดจ้ากงานวิจยัของ  

        อมราภรณ ์สุพรรณวิวฒัน์ และ

รตันาภรณ ์มัน่คง (บทบาทของ

ทนัตาภิบาลในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล ต่อผลการ

ปฏิบติังานตามตวัช้ีวดังานทนัต

สาธารณสุข ปี 2558) 

d =   ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรบัได ้ใน

ท่ีน้ีก าหนดรอ้ยละ5 

จากสตูรดงักล่าวเม่ือแทนค่า       

 

 

= 221.56 

 ดังน้ันผู ้ท าการวิจัยได้เก็บขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 222 คน 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 

เค ร่ืองมือ ท่ี ใช้ในการวิ จัยครั้ ง น้ี คือ 

แบบสอบถาม บทบาทหน้าท่ีและความกา้วหน้า

ของทันตาภิบาล กรณีศึกษาท่ีปฏิบติังานในเขต

สุขภาพท่ี 7 โดยมีการพฒันาแบบสอบถามมา

จาก แบบสอบถามโครงการประเมินสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานของทันตบุคลากรในระบบ

บริการกระทรวงสาธารณสุข การประเมินความรู ้

ตามสายงาน ( Job Competency : JC ) และ 

แบบสอบถามระดับคุณภาพชีวิตของขา้ราชการ

พลเรือนสามญั ส านักวิจยัและพฒันาระบบงาน

บุคคล 

แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน  ไดแ้ก่ 

ตอนท่ี  1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม จ านวน 13  ขอ้ 

ตอนท่ี  2 ดา้นรายได ้และค่าตอบแทน 

จ านวน 8  ขอ้ 

ตอนท่ี  3 บทบาทการท างานดา้นทนัต

สาธารณสุขของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข                              

จ านวน 30  ขอ้ 

ตอนท่ี  4 ความกา้วหนา้และความ

ตอ้งการในการพฒันาตนเอง จ านวน 20 ขอ้ 

ผลการศึกษา 

จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด 222 คน พบวา่ 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 180 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 81.1  มีอายุตั้งแต่ 23 ถึง 56 ปี  มีอายุ

เฉล่ีย 32.97 ปี สถานภาพโสด 109 คน คิดเป็น

รอ้ยละ49.1  ทุกคนนับถือศาสนาพุทธ 

 ด้านรายได้ และค่าตอบแทน จาก

ผลการวิจยัพบว่า เงินเดือนในปัจจุบนั ส่วนใหญ่

ไดร้บัระหว่าง 9,000-15,000 บาท คิดเป็น

รอ้ยละ 59.8 ค่าเบ้ียเล้ียงเหมาจ่าย (ฉ.11) 

ไดร้ับตั้งแต่ 0- 3,200 บาท เฉล่ีย 1,866.22 

บาท  เงินค่าปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ (ค่า

เวร OT) ไดร้บัตั้งแต่ 0- 5,200บาท ค่าเฉล่ีย 

1,796.04 บาท  ค่าตอบแทนตามผลการ
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ปฏิบติังาน(Pay for Performance, P4P) ไดร้บั

ตั้งแต่ 0 - 4,000บาท ค่าเฉล่ีย 78.74 บาท   

ค่าตอบแทนเจ้าหน้า ท่ีบริการเชิงรุก (ออก

หน่วย)  ไดร้ับตั้งแต่ 0- 3,000บาท  ค่าเฉล่ีย 

465.32 บาทเงินรายไดพิ้เศษอ่ืนๆ ระบุ ไดร้บั

ตั้งแต่ 0-10, 000บาท ค่าเฉล่ีย 196.62 บาท                                      

โดยค่าตอบแทนท่ีไดร้บัทั้งหมดในแต่ละ

เดือน ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ไมเ่พียงพอ เมื่อ

เปรียบเทียบกับรายจ่ายทั้งหมดในแต่ละเดือน 

จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 86.9 และ    

ส่วนใหญ่คิดว่าเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีไดร้บั

จากการรบัราชการไม่คุม้ค่ากบัความเส่ียงท่ีอาจ

เกิดจากการท างาน เช่น การถูกฟ้องรอ้ง เป็นตน้ 

จ านวน 208 คน คิดเป็นรอ้ยละ 93.6  

บ ท บ า ท ก า ร ท า ง า น ด้ า น ทั น ต

สาธารณสุขของเจา้พนักงานทันตสาธารณสุข 

จากผลการวิจัยพบว่า หมวดการประเมิน

สภาวะทันตสุขภาพ และจัดท าโครงการ

แกปั้ญหา/สรา้งเสริมสุขภาพช่องปากระดับ

พ้ืนที่ หวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียการปฏิบติัมากท่ีสุดคือ  

การด าเนินการประเมินสภาวะทันตสุขภาพและ

ปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งในทุกกลุ่มอายุและเป้าหมาย

เฉพาะ มีการประเมินพฤติกรรมและส่ิงแวดลอ้ม

ท่ีเก่ียวข้องกับสุขภาพช่องปากของบุคคลใน

ครอบครวั  และในชุมชน ค่าเฉล่ีย 4.05 (sd.= 

0.97) แปลผลปฏิบติับ่อยครั้ง    

หมวดการจัดบริการส่งเสริมทันต

สุขภาพในสถานบริการ ครวัเรือน และชุมชน 

หัวข ้อ ท่ีมีค่ า เฉ ล่ียการปฏิบั ติมาก ท่ี สุด คือ  

จัดบริการส่งเสริมทันตสุขภาพแก่ประชาชน

ทัว่ไป   ค่าเฉล่ีย 4.52 (sd.=0.77) แปลผล

ปฏิบัติ เ ป็นประจ า  และมีการ ติดตามและ

สนับสนุนให้โรงเ รียน ศูนย์พัฒนาเด็กเ ล็ก 

ด าเนินโปรแกรมส่งเสริมทันตสุขภาพอย่างมี

คุณภาพและต่อเน่ือง ค่าเฉล่ีย 4.52 (sd.= 

0.78) แปลผล ปฏิบติัเป็นประจ า     

หมวดการจัดบริ ก ารทันตกรรม

ป้องกันโดยเลือกรูปแบบการใหบ้ริการทันต 

กรรมป้องกันไดอ้ย่าง ถูกตอ้งและเหมาะสม 

ไดแ้ก่ การใชฟ้ลอูอไรดท์ั้งเฉพาะท่ีและทางระบบ  

การเคลือบหลุมร่องฟัน การใชส้ารเคมีในงาน

ทนัตกรรมป้องกนั การฝึกทักษะในการควบคุม

คราบจุลินทรีย ์ มีค่าเฉล่ีย 4.63 (sd.= 0.75) 

แปลผล ปฏิบติัเป็นประจ า        

หมวดการจัดบริ ก ารทันตกรรม

พ้ืนฐาน เพ่ือการควบคุมและป้องกันโรคใน    

ช่องปากเฉพาะผูป่้วยท่ีไม่มีภาวะแทรกซอ้นและ

ไม่มี โ รคทางระบบตามระ เ บียบกระทรวง

สาธารณสุขปี ๒๕๓๙ หวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียการ

ป ฏิบั ติ ม าก ท่ี สุ ด คื อ  ง านทันตศัลยกรรม  

ประกอบดว้ยการถอนฟันน ้านมท่ีขึ้ นปกติ และ

การถอนฟันแทก้รณีโยกคลอน ระดับ 3 (โยก

เกิน 3 ม.ม.) โดยการฉีดยาชาเฉพาะท่ีดว้ยวิธี 

Local infiltration ค่าเฉล่ีย 4.66  (sd.= 0.65) 

แปลผลปฏิบติัเป็นประจ า 

หมวดการจัดบริการเชิงรุกในชุมชน  

หวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียการปฏิบติัมากท่ีสุดคือ  การ

ติดตามคุณภาพบริการในพ้ืนท่ี ค่าเฉล่ีย 3.40 

(sd.= 1.10)  แปลผล ปฏิบติัเป็นบางครั้ง 

หมวดการจัดบริการรักษาพยาบาล

เบ้ืองตน้ในหน่วยบริการศูนยสุ์ขภาพชุมชน 

หวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียการปฏิบติัมากท่ีสุดคือ  งาน

ส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค  ไดแ้ก่ ใหสุ้ข

ศึกษาเก่ียวกบัโรคทัว่ๆไป  ใหค้ าปรึกษาในภาวะ

เจริญพนัธุ์ การดูแลใหค้ าแนะน าหญิงตั้งครรภ์
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ให้เขา้ใจการดูแลสุขภาพตนเองและทารกได้

เหมาะสม  การใหค้วามรู ้ความเขา้ใจพ้ืนฐานแก่

ผู ้สูงอายุและประชาชนในการดูแลสุขภาพของ

ตนเอง ค่าเฉล่ีย 3.95 (sd.= 1.06 )  แปลผล

ปฏิบติับ่อยครั้ง 

หมวดการบริหารจัดการงานทันต

สาธารณสุข.ในหน่วยบริการปฐมภูมิ หวัขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียการปฏิบติัมากท่ีสุดคือ  จดัท าบญัชีและ

ทะเบียน เบิก/จ่าย พสัดุทันตกรรม ค่าเฉล่ีย 

4.21 (sd.= 1.15) แปลผลปฏิบติับ่อยครั้ง ดงั

ตารางท่ี 1 

ความกา้วหนา้และความตอ้งการใน

การพฒันาตนเอง จากผลการวิจยัพบว่าขอ้ท่ีมี

ระดับความพึงพอใจสูงท่ีสุด คือท่านรูสึ้กภูมิใจท่ี

ตนเองไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ีย

3.78  (sd.= 0.96 ) แปลผลความพึงพอใจ

ระดับมาก รองลงมาคือ ผู ้บังคับบัญชาใหก้าร

ยอมรับการท างานของท่าน มีค่าเฉล่ีย 3.76 

(sd.= 0.91) แปลผลความพึงพอใจระดับมาก 

ส่วนข้อ ท่ีมีระดับความพึงพอใจต ่า ท่ี สุดคือ

เสน้ทางความกา้วหนา้ในหน้าท่ีการงานของท่าน

มีความชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 2.40  (sd.= 1.10) 

แปลผลความพึงพอใจระดับน้อย รองลงมาคือ 

ท่านพึงพอใจต่อโอกาสความกา้วหน้าในหน้าท่ี

การงาน มีค่าเฉล่ีย 2.81 (sd.= 1.18) แปลผล

ความพึงพอใจระดบัปานกลาง ดงัตารางท่ี 2 

 

 

 

 

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

ค่าตอบแทนท่ีได้รับทั้งหมดในแต่ละ

เดือน ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ไมเ่พียงพอ เมื่อ

เปรียบเทียบกับรายจ่ายทั้งหมดในแต่ละเดือน 

จ านวน 193 คน คิดเป็นรอ้ยละ 86.9 และส่วน

ใหญ่คิดว่าเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีไดร้บัจาก

การรับราชการไม่คุ ้มค่ากับความเส่ียงท่ีอาจ   

เกิดจากการท างาน เช่น การถูกฟ้องรอ้ง เป็นตน้ 

จ านวน 208 คน คิดเป็นรอ้ยละ 93.6 ซ่ึง

ส อ ดค ล้อ ง กั บ ก า ร ศึ กษ า ข อ ง  จิ ล า วัณ ย ์         

ช่ืนรุ่งโรจน์, ช่อทิพย์ บรมธนรัตน์, วรางคณา 

จนัทรค์ง
 5
 ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บั  แรงจงูใจ

ในการป ฏิบั ติ ง านของ เ จ้าพ นัก งานทันต

สาธารณสุข ในสถานบริการสาธารณสุข เขต

ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุขท่ี 17 ปัญหา

อุปสรรค ท่ี ส าคัญ  คื อ  ข าดก า ลั ง คนด้าน         

เจา้พนักงานทันตสาธารณสุขและทันตแพทย ์

เ งิน เ ดือนค่าตอบแทนและสวัส ดิการน้อย        

ไมส่อดคลอ้งกบัภาระงาน 

ส าหรับบทบาทการท างานด้านทันต

สาธารณสุขของเจา้พนักงานทันตสาธารณสุข

ส่วนใหญ่ก็ได้ท างานตามบริบทของตนเอง 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อมราภรณ ์สุพรรณ

วิวฒัน์, รตันาภรณ์
6 
มัน่คงบทบาทของทันตา    

ภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ต่อ

ผลก า รป ฎิบั ติ ง านตามตั ว ช้ี วัด ง านทันต

สาธารณสุข ปี 2558  ทนัตาภิบาลรบัรูบ้ทบาท

ทั้ง 5 ดา้นในระดับดีมากและไดป้ฏิบัติตาม

บทบาทน้ัน 
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ตารางที่ 1 บทบาทการท างานดา้นทนัตสาธารณสุขของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข  

               ( n =222 คน) 

 

ขอ้ความ   

                ระดบัการปฏิบตั ิ

  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

  แปลผล 

1. หมวดการประเมินสภาวะทนัตสุขภาพ และ

จดัท าโครงการแกปั้ญหา/สรา้งเสริมสุขภาพช่อง

ปากระดบัพ้ืนที่    

   1.1 ด าเนินการประเมินสภาวะทนัตสุขภาพและ

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในทุกกลุ่มอายุและเป้าหมาย

เฉพาะ มีการประเมินพฤติกรรมและส่ิงแวดลอ้มท่ี

เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพช่องปากของบุคคลในครอบครวั   

และในชุมชน 

 

 

 

4.05 

 

 

 

 

 

 

0.97 

 

 

 

 

 

 

 

บ่อยครั้ง 

 

 

 

 

   1.2 จดัท าโครงการแกปั้ญหาและสรา้งเสริม

สุขภาพช่องปากระดบัพ้ืนท่ี   มีการน าเสนอปัญหา

ต่อชุมชน  เพ่ือร่วมกนัวางแผนแกไ้ขปัญหากบั

ชุมชน 

 

3.67 

 

 

 

1.00 

 

 

 

บ่อยครั้ง 

 

      1.3. มีการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการ

แกปั้ญหาและสรา้งเสริมสุขภาพช่องปากระดบัพ้ืนท่ี 

3.72 1.01 

 

บ่อยครั้ง 

2. หมวดการจดับริการส่งเสริมทนัตสุขภาพใน

สถานบริการ ครวัเรือน และชุมชน 

   2.1 ด าเนินการใหค้วามรู ้ขอ้มลู ค าแนะน า  

และฝึกทกัษะอยา่งจ าเพาะในการดแูลสุขภาพ 

ช่องปาก ตามสภาพปัญหาและความตอ้งการ 

ของกลุ่มเป้าหมาย   

 

 

4.36 

 

 

 

 

0.81 

 

 

 

 

บ่อยครั้ง 

 

 

 

   2.2. จดับริการส่งเสริมทนัตสุขภาพแก่

ประชาชนทัว่ไป            

4.05 

 

0.97 

 

เป็นประจ า 

 

   2.3 สนบัสนุนใหส้มาชิกในครอบครวัมี

ความรูแ้ละสามารถจดัการสิ่งแวดลอ้มให้

เหมาะสม  ซ่ึงเอ้ือตอ่การดูแลสุขภาพช่อง

ปากของกลุ่มเป้าหมาย 

 

4.13 

 

 

0.85 

 

 

บ่อยครั้ง 
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ตารางที่ 1 บทบาทการท างานดา้นทนัตสาธารณสุขของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข  

               ( n =222 คน) (ต่อ) 

 

ขอ้ความ   

                 ระดบัการปฏิบตั ิ

  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

  แปลผล 

   2.4 กระตุน้และสนับสนุนใหผู้น้ าชุมชนมี     

ส่วนร่วมในการส่งเสริมทนัตสุขภาพของประชาชน

ในชุมชน 

 

3.88 

 

 

0.90 

 

 

บ่อยครั้ง 

 

   2.5 มีการติดตามและสนับสนุนใหโ้รงเรียน  

ศนูยพ์ฒันาเด็กเล็ก ด าเนินโปรแกรมส่งเสริม 

ทนัตสุขภาพอยา่งมีคุณภาพและต่อเน่ือง 

 

4.52 

 

 

0.78 

 

 

เป็นประจ า 

 

   2.6 ประสานองคก์รและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

เพ่ือการคุม้ครองผูบ้ริโภค ส่งเสริมและแกไ้ขปัญหา

ทนัตสุขภาพ  โดยมีบทบาทในการรณรงคผ์ลกัดนั

สมาชิกในชุมชนใหม้ีสุขภาพดี 

 

3.76 

 

1.12 

 

บ่อยครั้ง 

 

3. หมวดการจดับริการทนัตกรรมป้องกนัโดย

เลือกรูปแบบการใหบ้ริการทนัตกรรมป้องกนัได้

อยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม ไดแ้ก่ การใช้

ฟลอูอไรดท์ั้งเฉพาะท่ีและทางระบบ การเคลือบ

หลุมร่องฟัน การใชส้ารเคมีในงานทนัตกรรม

ป้องกนั  การฝึกทกัษะในการควบคุมคราบ

จุลินทรีย ์  

  

 

 

4.63 

  

 

 

0.75 

  

 

 

เป็นประจ า 

4. หมวดการจดับริการทนัตกรรมพ้ืนฐาน  

เพ่ือการควบคุมและป้องกนัโรคในช่องปากเฉพาะ

ผูป่้วยท่ีไมม่ีภาวะแทรกซอ้นและไมม่ีโรคทางระบบ

ตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุขปี ๒๕๓๙  

   4.1 การบ าบดัฉุกเฉิน เช่น การลา้งแผลใน 

ช่องปากและใบหนา้ การจ่ายยาตามบญัชียาศูนย์

สุขภาพชุมชน เป็นตน้ 

  

 

 

 

 

3.80 

  

 

 

 

 

1.13 

  

 

 

 
 

บ่อยครั้ง 

   4.2 งานทนัตศลัยกรรม ประกอบดว้ยการ

ถอนฟันน ้านมที่ข้ึนปกต ิและการถอนฟันแท้

กรณีโยกคลอน ระดบั 3 (โยกเกิน 3 ม.ม.) โดย

การฉีดยาชาเฉพาะที่ดว้ยวิธี Local infiltration 

  

4.66 

 

 

  

0.65 

 

 

  

เป็นประจ า 
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ตารางที่ 1 บทบาทการท างานดา้นทนัตสาธารณสุขของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข  

               ( n =222 คน) (ต่อ) 

 

ขอ้ความ   

                 ระดบัการปฏิบตั ิ

  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

  แปลผล 

   4.3 งานทนัตกรรมหตัถการ ประกอบดว้ยการ

อุดฟันเพ่ือการป้องกนัและหยุดโรค เช่น การท า 

Caries control การใหบ้ริการ PRR, ART 

  

4.29 

 

 

0.99 

 

 

บ่อยครั้ง 

 

      4.3.1 การอุดฟันชัว่คราวเพ่ือส่งต่อดว้ยวสัดุ

อุดชัว่คราว 

3.53 

 

1.31 

 

บ่อยครั้ง 

 

      4.3.2  การอุดฟันแทช้นิดไมซ่บัซอ้น 4.50  0.89 เป็นประจ า 

      4.3.3. กรณีท่ีไมม่ี Pulp exposed 4.24  1.09 บ่อยครั้ง 

   4.4 งานดแูลสภาวะปริทนัตอ์กัเสบ โดยการขดู

หินน ้าลายและท าความสะอาดฟันทั้งปากในผูป่้วย

ท่ีมีสภาวะเหงือกอกัเสบระดบันอ้ยถึงปานกลาง 

 

4.56 

  

  

0.89 

 

เป็นประจ า 

 

   4.5 การช่วยเหลือเบ้ืองตน้แก่ผูป่้วยฉุกเฉินและ 

มีภาวะแทรกซอ้น จากการรกัษาทางทนัตกรรม 

3.45    1.31       บางครั้ง 

   4.6 การจ่ายยาตามบญัชียาของศนูยสุ์ขภาพ

ชุมชน 

4.19    1.01       บ่อยครั้ง 

   4.7 การป้องกนัและควบคุมการแพร่เช้ือจากการ

บริการทนัตกรรม 

4.38    1.06       บ่อยครั้ง 

5. หมวดการจดับริการเชิงรุกในชุมชน   

   5.1 การใหบ้ริการบ าบดัท่ีบา้น กรณีผูป่้วยท่ี

ช่วยเหลือตวัเองไมไ่ดเ้ฉพาะราย เช่น การลา้งแผล

ในช่องปาก  

 

2.76 

 

   1.22 

 

      บางครั้ง 

   5.2 พฒันาทกัษะการดแูลทนัตสุขภาพใหก้บั

ผูป่้วยและผูด้แูลผูป่้วยท่ีบา้น 

3.25    1.10        บางครั้ง 

5.3 การติดตามคุณภาพบริการในพ้ืนท่ี 3.40    1.10        บางครั้ง 
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ตารางที่ 1 บทบาทการท างานดา้นทนัตสาธารณสุขของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข  

               ( n =222 คน) (ต่อ) 

 

ขอ้ความ   

                 ระดบัการปฏิบตั ิ

  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

  แปลผล 

6. หมวดการจดับริการรกัษาพยาบาลเบ้ืองตน้

ในหน่วยบริการศูนยสุ์ขภาพชุมชน 

   6.1 การใหก้ารปฐมพยาบาล ท่ีเก่ียวกบัอาการ

เจ็บป่วยท่ีพบไดบ้่อยๆ ในกลุ่มต่างๆ เช่น กลุ่ม   

โรคระบบทางเดินหายใจ กลุ่มอาการท่ีเกิดจาก   

โรคระบบทางเดินอาหาร 

  

 

2.82 

 

 

1.18 

  

 

บางครั้ง 

   6.2 การช่วยเหลือในการท ากิจกรรมเพ่ือ 

ช่วยคืนชีพ ประสานงานเพื่อการส่งต่อผูป่้วย 

2.71    1.17        บางครั้ง 

   6.3 งานส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค   

ไดแ้ก่ ใหสุ้ขศึกษาเก่ียวกบัโรคทัว่ๆไปใหค้ า 

ปรึกษาในภาวะเจริญพนัธุ ์การดแูลใหค้ า 

แนะน าหญิงตั้งครรภใ์หเ้ขา้ใจการดแูล 

สุขภาพตนเองและทารกไดเ้หมาะสม การให ้

ความรู ้ความเขา้ใจพ้ืนฐานแก่ผูส้งูอายุ 

และประชาชนในการดแูลสุขภาพของตนเองให ้

 

 

 

3.95 

    

 

 

    1.06 

       

 

 

       บ่อยครั้ง 

 

7. หมวดการบริหารจดัการงานทนัต

สาธารณสุข.ในหน่วยบริการปฐมภูมิ 

   7.1 จดัท าแผนปฏิบติัการทนัตสาธารณสุข 

และประสานแผนพฒันากบัหน่วยงานระดบัสูง 

ขึ้ นไป (เครือขา่ยบริการปฐมภมูิและส านักงาน

สาธารณสุขจงัหวดั 

 

 

3.55 

  

 

1.19 

 

 

บ่อยครั้ง 

 

   7.2 การวิเคราะหแ์ละการประเมินผลการปฏิบติั 

การตามภารกิจ โดย การตรวจสอบผลลพัธข์องการ

ปฏิบติังานตามท่ีก าหนด ไวใ้นแต่ละภารกิจ การ

บนัทึกผลการปฏิบติังานและรายงานตามกิจกรรม

การปฏิบติังานภารกิจ การพิจารณาวา่ผลลพัธข์อง

การปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีตั้งไว ้

 

 

3.80 

     

 

   1.14 

       

 

       บ่อยครั้ง 
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ตารางที่ 1 บทบาทการท างานดา้นทนัตสาธารณสุขของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข  

               ( n =222 คน) (ต่อ) 

 

ขอ้ความ   

                 ระดบัการปฏิบตั ิ

  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

   7.3 จดัท าบญัชีและทะเบียน เบิก/จ่าย พสัดุ   

ทนัตกรรม 

   4.21          1.15        บ่อยครั้ง 

 

   7.4 จดัระบบบ ารุงรกัษาพสัดุทนัตกรรมตาม

คู่มือการใชแ้ละบ ารุงรกัษา 

   4.17          1.09        บ่อยครั้ง 

 

 

ตารางที่ 2  ความกา้วหนา้และความตอ้งการในการพฒันาตนเอง( n =222 คน) 

 

ขอ้ความ   

          ระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

1.หน่วยงานของท่านมีวิธีการเล่ือนต าแหน่งอยา่ง

ยุติธรรม 

3.29 0.93 ปานกลาง 

2.หน่วยงานของท่านมีการใหร้างวลั ยกย่อง ชมเชย และ

การพิจารณาความดีความชอบอยา่งยุติธรรม 

3.04 0.94 ปานกลาง 

3.เสน้ทางความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานของท่านมี

ความชดัเจน 

2.40 1.10 นอ้ย 

4.ท่านไดป้ฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ี

เหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถ 

3.62 1.00 มาก 

5.หน่วยงานของท่านส่งเสริมใหม้ีการพฒันาบุคลากร 

โดยใหไ้ดร้บัการอบรม การศึกษาต่อ และ/หรือดูงาน

นอกสถานท่ี 

3.39 0.98 ปานกลาง 

6.ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสิทธิท่ีตน     

พึงมีพึงไดใ้นท่ีท างานอยา่งเสรี 

3.42 0.93 ปานกลาง 

7.ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารยอมรบัการท างานของท่าน 3.76 0.91 มาก 

8.ท่านรูสึ้กภมูิใจท่ีตนเองไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน 3.78 0.96 มาก 
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ตารางที่ 2  ความกา้วหนา้และความตอ้งการในการพฒันาตนเอง( n =222 คน) (ต่อ) 

 

ขอ้ความ   

ระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

9.ท่านพึงพอใจต่อโอกาสความกา้วหน้าในหนา้ท่ีการงาน 

10.เมื่อเกิดปัญหาในการท างาน ผูบ้งัคบับญัชาช่วยท่าน

แกปั้ญหา 

2.81 

 

3.56 

1.18 

 

0.91 

ปานกลาง 

 

มาก 

11.ผูบ้งัคบับญัชาของท่านแสดงความรบัผิดต่อผลการ

กระท าทีเกิดข้ึนและต่อบุคคล 

3.49 0.89 ปานกลาง 

12.ท่านรูสึ้กวา่ภาระงานของท่านมีปริมาณมาก 3.77 0.99 มาก 

13.หน่วยงานของท่านมีอตัราก าลงัคนเพียงพอกบั    

ภาระงาน 

3.01 1.04 ปานกลาง 

14.หน่วยงานของท่านใหค้วามส าคญักบัการท างาน   

เป็นทีม 

3.68 0.98 มาก 

15.หน่วยงานของท่านมีวฒันธรรมการท างานท่ีให ้ 

ความเคารพซ่ึงกนัและกนั 

3.71 1.10 มาก 

 

ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาวิจยัครั้งน้ี 

1. ห น่ ว ย ง านแ ต่ ล ะ แห่ ง ค ว รมี ก า ร

วิเคราะหแ์ละจดัท าแผนความเส่ียงจากการท างาน 

2. ควรมีการเ พ่ิมขวัญและก าลังใจให้

เหมาะสมกับการท างานในแต่ละพ้ืนท่ี ใหร้างวัล

เ ชิดชู แก่ เ จ ้าพ นักงานทันตสาธารณสุขผู ้ ท่ี          

ไมเ่ปล่ียนสายงาน 

3. สถาบันการศึกษาควรมีการปรับปรุง

หลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัการท างานในพ้ืนท่ี และ

จดัหลักสูตรการอบรมหรือการศึกษาต่อในระดับ

ปริญญาโทใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ 

4. เสนอคณะกรรมการพัฒนาก าลังคน 

ของกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือหาแนวทางป้องกนั

การสูญเสียบุคลากรด้านทันตสาธารณสุขท่ี

ปฏิบติังานในหน่วยบริการปฐมภมูิ 

กิตตกิรรมประกาศ 

การวิ จั ย เ ร่ื อ ง  บทบาทหน้ า ท่ี แ ละ

ความก้าวหน้าของทันตาภิบาล กรณีศึกษาท่ี

ปฏิบัติงานในเขตสุขภาพท่ี 7 ส าเร็จลุล่วงได้

ดว้ยดี โดยไดร้บัความกรุณาจาก ท่านเหล่าน้ี 

คณะผู ้วิจัยขอขอบพระคุณ กลุ่มงาน    

ทั น ต ก ร รม  ส า นั ก ง าน จั ง ห วัด ข อนแ ก่ น           

จ.กาฬสินธุ์  จ .มหาสารคาม จ.ร้อยเอ็ด ท่ี

อนุเคราะหใ์หข้อ้มลูและช่วยเหลือในการติดตาม

แบบสอบถาม 

ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ  วิ ท ย า ลั ย ก า ร

สาธารณสุขสิรินธร  จงัหวดัขอนแก่น ท่ีไดใ้หก้าร

สนับสนุนและใหทุ้นการท าวิจยั ขอขอบพระคุณ

ผูต้อบแบบสอบถาม ทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือ 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
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