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Abstract 

 Health literacy is the cognitive and social skills that 

affect the motivations and capabilities of individuals and 

communities to access, understand and utilize health data 

to improve knowledge and develop life skills which are 

conducive to individual and community health. It is an 

essential skill to achieve good health. Health literacy can be 

seen as an ultimate goal of health education alongside 

supportive environments. Improvement of health literacy into 

high level may help developing individuals ‘life skills and 

contributing communities’ health. The development of health 

literacy can be seen as the way to promote health. 

Keywords: health literacy; health education;  

health promotion 
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บทคดัยอ่ 

ความรอบรูด้า้นสุขภาพ (Health literacy) เป็นทกัษะ

ต่างๆทางการรบัรูแ้ละทางสงัคมซ่ึงเป็นตัวก าหนดแรงจูงใจและ

ความสามารถของปัจเจกบุคคลในการท่ีจะเขา้ถึง เขา้ใจและการ

ใชข้อ้มูลในวิธีการต่างๆเพ่ือส่งเสริมและบ ารุงรกัษาสุขภาพของ

ตนเองใหดี้อยู่เสมอ เป็นทกัษะท่ีมีความจ าเป็นส าหรบับุคคลใน

การดูแลสุขภาพของตนเอง เป็นผลลพัธ์ขั้นสูงของกระบวนการ

ทางสุขศึกษาร่วมกบัการสรา้งส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการมีสุขภาพดี 

การพัฒนาความรอบรูด้า้นสุขภาพใหอ้ยู่ในระดับสูง ช่วยเพ่ิม

ทักษะชีวิต ส่งผลเก้ือหนุนสุขภาพของปัจเจกบุคคลและชุมชน 

อาจกล่าวไดว้่าการพัฒนาความรอบรูด้า้นสุขภาพเป็นวิธีการ

หน่ึงในการส่งเสริมสุขภาพ 

ค าส าคญั ความรอบรูด้า้นสุขภาพ; สุขศึกษา;  

การส่งเสริมสุขภาพ 

 

Health literacy ถูกแปลเป็นภาษาไทยวา่เป็นความรอบรู ้

ดา้นสุขภาพ ความแตกฉานดา้นสุขภาพหรือความฉลาดดา้น

สุขภาพ และถูกอา้งถึงอย่างมากในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา จาก

งานวิจัยท่ีผ่านมาพบว่า ผูท่ี้มี health literacy ต า่ จะท าให้

ความสามารถในการดแูลสุขภาพของตนเองต า่ไปดว้ย
1
 

ความหมายของ Health literacy 

มีนักวิชาการและหน่วยงานดา้นสุขภาพใหค้ านิยามของ

ค าว่า ‚Health literacy‛ ไวม้ากมาย แต่ค านิยามของ Don 

Nutbeam มีการอา้งอิงในบทความวิจัยและบทความวิชาการ

อย่างกวา้งขวาง รวมถึงเป็นค านิยามท่ีองคก์ารอนามยัโลกไดใ้ช้

เผยแพร่ในงานขององค์การอนามัยโลก  ซ่ึงได้อธิบายไวว้่า 

‚Health literacy presents the cognitive and social skills 

which determine the motivation and ability of individuals to 
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gain access to understand and use 

information in ways which promote and 

maintain good health. Health literacy means 

more than being able to read pamphlets and 

successfully make appointments. By 

improving people’s access to health 

information and their capacity to use it 

effectively, health literacy is critical to 

empowerment‛ 
2
 

สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (2541) 

ไดอ้ธิบายวา่ ‚health literacy คือ ทกัษะทางการ

รบัรูแ้ละทางสงัคมซ่ึงเป็นตวัก าหนดแรงจงูใจและ

ความสามารถของปัจเจกบุคคลในการท่ีจะเขา้ถึง 

เข ้าใจและการใช้ข ้อมูลในวิ ธีการต่างๆเพ่ือ

ส่งเสริมและบ ารุงรักษาสุขภาพของตนเองใหดี้

อยูเ่สมอ‛
 3 

 

จากค านิยามดังกล่าวแสดงใหเ้ห็นถึง

ความส าคัญว่าทักษะท่ีมีความจ าเป็นส าหรับ

บุคคลในการดูแลสุขภาพของตนเองน้ันได้แก่ 

ทักษะทางการรับรู ้(หมายรวมถึงทักษะในการ

อ่าน การพูดและการเขียน) ทักษะดา้นการ

ส่ือสาร ทักษะการใช้ส่ือออนไลน์ ทักษะการ

เรียนรู ้(หมายรวมถึงการจดจ า การคิดวิเคราะห์

และท าความเขา้ใจ) ทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือ 

ทักษะการตัดสินใจ ทักษะการจัดการตนเองซ่ึง

ทักษะใดบ้างท่ีจ าเป็นส าหรับสังคมหน่ึงต้อง

พิจารณาตามยุทธศาสตรก์ารพฒันาทรัพยากร

มนุษยข์องสงัคมน้ัน 
4 
  

ความส าคญัของ Health literacy 

Health literacy ถูกจดัว่ามีความส าคญั

ในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะในประเทศท่ีรายได้

ของประชากรอยู่ในระดับต า่ถึงระดับปานกลาง 

(Low and middle income countries)
5
 

เน่ืองจากพฤติกรรมการเรียนรูข้องประชาชนใน

ยุคน้ีเปล่ียนแปลงไปอนัเน่ืองมาจากช่องทางการ

เรียนรูห้รือการรับขอ้มูลข่าวสารท่ีง่าย รวดเร็ว

แต่อาจไม่ถูกตอ้งทั้งหมด ท าใหสุ่้มเส่ียงต่อการ

เ ช่ือและน าไปสู่ การมีพฤติกรรมสุขภาพ ท่ี        

ไมถู่กตอ้ง 

องค์การอนามัยโลกได้ให้ความหมาย

ของค าว่า ‚สุขศึกษา‛ คือ ‚comprising of 

consciously constructed opportunities for 

learning involving some form of 

communication designed to improve health 

literacy, including improving knowledge and 

developing life skills which are conducive to 

individual and community health‛ 
6 
หรือ ‚การ

สรา้งโอกาสเพ่ือการเรียนรูโ้ดยอาศยัรูปแบบของ

การส่ือสารท่ี คิดค้นขึ้ น เ พ่ือยกระดับความ

แตกฉานดา้นสุขภาพรวมทั้งการเพ่ิมพูนความรู ้

และการพัฒนาทักษะชีวิต ซ่ึงส่งผลเก้ือหนุน

สุขภาพของชุมชนและปัจเจกบุคคล‛ 
3
 

จากค านิยามขา้งตน้พอจะสรุปไดว้่าสุข

ศึกษา (Health education) ช่วยส่งเสริมใหเ้กิด

คว ามแตกฉานทา งด้า น สุ ขภาพ  (Health 

literacy) โดยกระบวนการสุขศึกษาท่ีมี

ป ร ะ สิท ธิภ าพ เ ท่ า น้ัน ถึ ง จ ะ สามารถ เ พ่ิ ม

ความสามารถของบุคคลให้มีระดับ Health 

literacy ท่ีเพียงพอ Nutbeam (2000)
7
 กล่าวว่า 

health literacy ใชอ้ธิบายการปรับเปล่ียน

ผลลัพธ์ทางดา้นสุขภาพ (Health outcomes) 

เพราะการด าเนินงานสุขศึกษาท าใหเ้กิดการ

พฒันา health literacy โดยตรงและ health 

literacy เป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพอาจกล่าวไดว้่า 

health literacy เป็นผลลพัธ์ของกระบวนการ   

สุขศึกษานัน่เอง 
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ความสมัพนัธข์อง health literacy กบัสุขศึกษา

และการส่งเสริมสุขภาพ 

ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ  (Health 

promotion) เป็นกระบวนการเพ่ิมความสามารถ

ของบุคคลในการควบคุม ดแูลและพฒันาสุขภาพ

ของตนเองใหดี้ขึ้ น
3
 ตามค านิยามขององคก์าร

อนามยัโลกว่า  ‚Health promotion is the 

process of enabling people to increase 

control over, and to improve their health‛
8
  

การส่ ง เส ริมสุขภาพด า เ นินการโดยอาศัย

กระบวนการทางสุขศึกษา (Health education) 

ในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลร่วมกบั

การใช้นโยบายสาธารณะด้านสุขภาพเ พ่ือ

สนับสนุนการสรา้งส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการมี

สุขภาพดี ท าใหย้กระดบั Health literacy ซ่ึงเป็น

ขั้นท่ีบุคคลมีทั้งความรู ้ ความเช่ือท่ีถูกต้อง มี

ความสามารถในการปฏิบัติตัวและมีการรับรู ้

ความสามารถของตนเองอย่างมาก จนน าไปสู่

การมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตอ้งเกิดสุขภาวะท่ีดี

และลดความไม่ เ ท่ า เ ทียมกันด้านสุขภาพ        

ดงัภาพท่ี 1 

จากแผนภูมิดังกล่าว มีความชัดเจนว่า

สุขศึกษาเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอต่อการ

น าไปสู่การมีสุขภาพดี แต่กระบวนการสุขศึกษา

ท่ีมีประสิทธิภาพร่วมกบัการส่งเสริมสุขภาพผ่าน

นโยบายสาธารณะดา้นสุขภาพจะช่วยยกระดับ 

Health literacy และน าไปสู่การมีสุขภาวะ 

(Well-being) ซ่ึงเป็นผลลัพธ์ของสุขภาพใน

ระดับสูงสุด Health literacy สามารถใชเ้ป็น

ผลลพัธ์ของสุขภาพในระดับกลาง(Intermediate 

health outcomes)  หรือสามารถใชเ้ป็นผลลพัธ์

ของการส่งเสริมสุขภาพได ้  

การส่ ง เส ริมประชาชนให้มี  Health 

literacy ในระดับสูงถือเป็นกลวิธีหน่ึงในการ

ส่งเสริมสุขภาพและในขณะเดียวกนัการส่งเสริม

สุขภาพก็ท าใหบุ้คคลมี Health literacy เพ่ิมข้ึน 

ระดบัของ Health literacy 

 Health literacy สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบั 

จากตารางท่ี 1 สามารถอธิบายได้ว่า 

functional health literacy เป็นระดบัพ้ืนฐานของ 

Health literacy ลกัษณะของกิจกรรมเป็นการ   

ส่ง ต่อข้อมูลข่าวสารเช่นข้อมูลสุขภาพผ่าน

ช่องทางต่างๆ เช่น การรบัขอ้มลูข่าวสารโดยตรง

จากบุคลากรทางการแพทย์เช่น แพทย์ ทันต

แพทย์ และพยาบาลเช่น ค าแนะน าเร่ืองการ

รับประทานยา ค าแนะน าในเ ร่ืองการดูแล

สุขภาพ   ช่องปาก แนะน าวิ ธีการแปรงฟัน 

ความเขา้ใจในก าหนดการนัดหมาย หรือขอ้มูล

ผ่านส่ิงพิมพ ์เช่น ความเขา้ใจในการอ่านฉลาก

ยา การอ่าน  ใบยินยอมใหก้ารรกัษา
10
  เขา้ใจ

ข้อมูลท่ีเผยแพร่ผ่านทางโทรทัศน์ วิทยุ ส่ือ

ออนไลน์ ทางอินเตอรเ์น็ต Interactive health 

literacy เป็นระดับท่ีสูงขึ้ นมา นอกเหนือจาก

ขอ้มูลข่าวสาร    ท่ีไดร้ับในระดับแรกแล้ว ยัง

เพ่ิมเติมในส่วน   ของทักษะต่างๆท่ีจะเกิดขึ้ น

ด้วยเช่น ทักษะในการเรียนรู ้ การเท่าทันส่ือ 

ทักษะในการคิดวิเคราะห ์แยกแยะและเลือกใช้

ขอ้มูลท่ีเหมาะสมและถูกตอ้งเพ่ือใชใ้นการดูแล

สุขภาพของตนเองและชุมชนภายใตส่ิ้งแวดลอ้ม

ท่ีเอ้ือต่อการมีสุขภาพดี ระดับสูงสุดของ Health 

literacy คือ Critical health literacy มุ่งเน้นการ

การพัฒนาความสามารถของปัจเจกบุคคลและ

ชุมชนในการดูแล สุขภาพของตนเองโดย

พิ จ า ร ณ า ถึ ง ปั จ จั ย ก า ห น ด สุ ข ภ า พ 

(Determinants of health) เช่น ปัจจัยทาง

ส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ สังคม ปัจจัยส่วนบุคคล 

ท าให้สามารถสร้างทางเ ลือก ท่ี เหมาะสม

ทางด้านสุขภาพใหต้นเองและสังคม สามารถ

เ ลื อ ก ใ ช้บ ริ ก า ร สุ ข ภ าพ อย่ า ง เ หม า ะ สม



[126] 

วารสารทนัตาภิบาล ปีที่ 29 ฉบบัที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2561 

 

 
Thai Dental Nurse Journal Vol.29 No.1 January – June 2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 ความสมัพนัธร์ะหวา่งสุขศึกษา (Health education) การส่งเสริมสุขภาพ (Health promotion) 

และความรอบรูด้า้นสุขภาพ ( Health literacy) 

 ท่ีมา:World Health Organization. Regional Office for the Eastern Mediterranean. 2012 
9
 

 

ตารางที่ 1  ระดบัของ Health literacy และตวัอยา่งกิจกรรมการพฒันา Health literacy 

Health literacy level and 

educational goal 

Content Examples of educational activity 

Functional health literacy: 

communication of 

information 

Transmission of factual 

information on health risks 

and health services 

utilization 

Transmit information through existing 

channels, opportunistic inter-

personal contacts, and available 

media 

 

 

 

Improved health outcomes 
Reduced inequities 

Change health behavior and 
practices 

Health literacy 
Health knowledge, beliefs and 

practices 
Capacity and self efficacy 

Community empowerment 

Rules, regulations and 
guidelines 

Facilities and services 
Social supports  

Incentives 

Consciousness-raising 
Education 
Motivation 

Skill building 

Individual capacities Environmental supports 

HEALTH EDUCATION HEALTHY PUBLIC POLICIES 

HEALTHY PROMOTION 

Determinants of health 

Risk factors Risk conditions 
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ตารางที่ 1  ระดบัของ Health literacy และตวัอยา่งกิจกรรมการพฒันา Health literacy  (ต่อ) 

Health literacy level and 

educational goal 

Content Examples of educational activity 

Interactive health literacy: 

development of personal 

skills 

As above and opportunities 

to develop skills in a 

supportive environment 

Tailor health communication to 

specific need: facilitation of 

community self-help and social 

support groups; combine different 

channels for communication 

Critical health literacy: 

personal and community 

As above and provision of 

information on social and 

economic determinants of 

health, and opportunities to 

achieve policy and/or 

organizational change 

Provision of technical advice to 

support community action, advocacy 

communication to community leaders 

and politicians; facility community 

development 

 

ที่มา คดัลอกบางส่วนจาก Nutbeam D. Health literacy as a public health goal: a challenge for 

contemporary health education and communication strategies into the 21
st
 century. Health 

promotion international 
7
 

 

 

 

Health literacy เป็นทักษะท่ีมีความ

จ าเป็นส าหรับบุคคลในการดูแลสุขภาพของ

ตนเอง เป็นผลลัพธ์ขั้นสูงของกระบวนการทาง

สุขศึกษาร่วมกับการสรา้งส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ

การมีสุขภาพดี การพฒันา Health literacy ให้

อยู่ ในระดับสู ง  ช่ วย เ พ่ิมทักษะ ชีวิต  ส่ งผล

เก้ือหนุนสุขภาพของปัจเจกบุคคลและชุมชน 

อาจกล่าวไดว้่า Health literacy เป็นทกัษะของ

บุคคลในการเขา้ถึง เขา้ใจ ขอ้มลูความรูแ้ละการ

จดัการบริการสุขภาพ สามารถตดัสินใจ เลือกรบั

ผ ลิตภัณฑ์ สุ ขภ าพและ ใช้บ ริ ก า ร สุ ขภาพ 

ตลอดจนปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพได ้การ

พฒันา Health literacy อาจใชเ้ป็นกลวิธีหน่ึงใน

การส่งเสริมสุขภาพ 
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วารสารทนัตาภิบาล ปีที่ 29 ฉบบัที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2561 
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