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Abstract 

The objective of this study was to study the levels of 

actual and expected competencies among dental nurses 

working at subdistrict health promoting hospitals, in 

perspective of the public health personals. This study was a 

survey research. The data providers were ninety-eight public 

health personals of the subdistrict health promoting 

hospitals where the dental nurses worked at, in the fifth 

district health service. The statistics used for analysis 

included frequency, percentages, means, standard 

deviations and Paired t-test.   

The results showed that the overall actual 

competencies were at a high level and the overall expected 

competencies among dental nurses were at a high level. 

The actual and expected competencies of the dental nurses 

according to the evaluation of the public health personals 

were significantly different at the level of 0.05 The largest 

mean differences between the actual and expected 

competencies were management and academic 

performance whereas the least mean differences were 

dental services and access to dental services. 

In conclusion actual and expected competencies of 

the dental nurses operating in the district health promoting 

hospitals assessed by the directors of the public health 

personals overall competency were at high levels. The 

highest mean scores were the fifth and the first 

competencies. The fifth competency was accessing to 

dental services and the first competency was health 

promotion and oral disease prevention.  
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บทคดัยอ่ 

 การวิจยัครั้งน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาสมรรถนะท่ีเป็น

จริงและสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข

ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตามมุมมอง

ของบุคลากรสาธารณสุขอ่ืนๆ ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

ส่ง เส ริมสุขภาพต าบล  ด า เ นินการวิ จัย ในก ลุ่มบุคลากร

สาธารณสุขอ่ืนๆ ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบลท่ีมีเจา้พนักงานทันตสาธารณสุขปฏิบัติงานประจ า เขต

บริการสุขภาพท่ี 5 จ านวน 98 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้

แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ค่าความถ่ี 

รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน 

ไดแ้ก่ Paired t-test  

ผลการวิจยั พบวา่ 1) สมรรถนะท่ีเป็นจริงและสมรรถนะ

ท่ีพึงประสงคข์องเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัสงู 2) สมรรถนะท่ีเป็นจริงและสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์อง

เจา้พนักงานทันตสาธารณสุขตามการประเมินของบุคลากร

สาธารณสุขอ่ืนๆ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 3) สมรรถนะท่ีมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุดคือ สมรรถนะท่ี 9 การบริหารจดัการและวิชาการ และ 4) 

สมรรถนะท่ีมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ สมรรถนะ

ท่ี 4 ลกัษณะการใหบ้ริการทางทันตกรรม และสมรรถนะท่ี 5 

การเขา้ถึงบริการทางทนัตกรรม  

สรุปผล: ระดับสมรรถนะท่ีเป็นจริงและสมรรถนะท่ีพึง

ประสงค์ของเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตามการประเมินของบุคลากร

สาธารณสุขอ่ืนๆ ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบลในภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู โดยทั้งสมรรถนะท่ีเป็นจริงและ 
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สมรรถนะท่ีพึงประสงคท่ี์มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมรรถนะท่ี 5 การเขา้ถึงบริการทางทนัตกรรม รองลงมา 

คือ สมรรถนะท่ี 1 การส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคในช่องปาก 

ค าส าคญั : สมรรถนะ; เจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข; โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

บทน า 

 ในปี พ.ศ. 2540 ประเทศไทยประสบกับสภาวะทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรงซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึง

ความรุนแรงจากปัญหาความบกพร่องของระบบราชการ รฐับาลจึงจ าเป็นตอ้งจดัระบบโครงสรา้งการ

บริหารราชการแผ่นดินเพ่ือใหก้ารฟ้ืนฟูเศรษฐกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
1
 รฐับาลไดว้างกรอบการ

ปฏิบติัราชการตามหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) โดยตราพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์

และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ขึ้ นใชบ้งัคบัเพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบติัราชการของ

ทุกส่วนราชการท่ีตอ้งน าไปปฏิบติัตาม กล่าวคือ 1) การบริหารราชการเพ่ือประโยชน์ของประชาชน 2) 

การบริหารราชการโดยมุ่งให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อการปฏิบัติงาน 3) การบริหารราชการอย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรฐั  4) การลดขั้นตอนในการบริหารราชการ 5) 

การปรบัปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณปั์จจุบนั 6) ประชาชนไดร้บัการอ านวยความ

สะดวกและไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการอย่างแทจ้ริงและ 7) การประเมินผลการปฏิบติัราชการ

อยา่งสม า่เสมอ
2
 

ส าหรบักระทรวงสาธารณสุขไดม้ีแนวนโยบายท่ีส าคญั คือ การเพ่ิมบทบาทและพฒันาศกัยภาพ

ของบริการสุขภาพระดบัปฐมภมูิใหเ้ป็นบริการด่านแรกท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน

ไดอ้ย่างแทจ้ริง โดยการยกระดับสถานีอนามยัขึ้ นเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ทัว่

ประเทศ จ านวน 9,750 แห่ง ในปี พ.ศ. 2553 ไดย้กระดบัจ านวน 2,000 แห่ง และท่ีเหลืออีก 7,750 

แห่ง ด าเนินการตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2553 เป็นตน้มาจนครบ เมื่อวนัท่ี 31 มีนาคม 2554
3
 โดย

จดับริการสุขภาพในชุมชนและกลุ่มเป้าหมายเพ่ือใหป้ระชาชนไดร้บับริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพต่อเน่ือง

และเป็นองค์รวมเพ่ือสรา้งความพึงพอใจและมีส่วนร่วมในการด าเนินการดา้นสุขภาพท่ีสามารถลด

ปัญหาสุขภาพของประเทศลงได ้

 ส าหรบัประเทศไทยงานทันตสาธารณสุขเป็นหน่วยงานในสงักดักระทรวงสาธารณสุข โดยใน   

ยุคแรกอยู่ในแผนกสุขาภิบาลโรงเรียน สังกัดกระทรวงธรรมการ มีบทบาทหน้าท่ีในการใหบ้ริการ      

ทนัตกรรมแก่เด็กนักเรียน ในปี พ.ศ. 2466 จึงเร่ิมมีการใหบ้ริการแก่ประชาชนทัว่ไป ต่อมาในปี พ.ศ. 

2485 เมื่อมีการสถาปนากระทรวงสาธารณสุขขึ้ นงานทันตกรรมจึงอยู่ภายใต้การบริหารงานของ     

กองอนามยัโรงเรียน กระทรวงสาธารณสุข หรือกรมอนามยัในเวลาต่อมา จากน้ันไดม้ีการปรบัปรุงส่วน

ราชการกระทรวงสาธารณสุขอีก 2 ครั้งในปี พ.ศ. 2515 และ พ.ศ. 2517 งานทนัตกรรมจึงไดย้กฐานะ

ขึ้ นเป็นกองทันตสาธารณสุข สังกัดกรมการแพทย์และอนามัย และไดม้ีการปรับปรุงโครงสรา้งการ

บริหารงานของกระทรวงสาธารณสุขกองทันตสาธารณสุขจึงไดโ้อนมาสังกัดกรมอนามยั จนกระทัง่

ปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนเป็นส านักทนัตสาธารณสุข กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข 
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 ในช่วงแรกงานทันตสาธารณสุขอยู่ในวงแคบ ไม่มีการวางแผนงานท่ีแน่นอนท าใหไ้ม่สามารถ

แกปั้ญหาทันตสาธารณสุขได ้จนเมื่อไดร้ับการบรรจุเขา้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ   

ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2520-2524) เป็นครั้งแรกโดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือลดความชุกของโรคในช่องปากโดย

ฝ่ายทนัตสาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัแต่ละจงัหวดัจดับริการหน่วยทนัตกรรมเคล่ือนท่ีใน

เขตอ าเภอท่ีไม่มีทันตบุคลากร ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2525-

2529) เร่ิมโครงการสุขภาพดีถว้นหน้า 2543 ซ่ึงเป็นเป้าหมายสุขภาพระยะยาวท่ีด าเนินการต่อเน่ือง

จากกลวิธีหลกั “สาธารณสุขมลูฐาน” ท่ีเน้นการขยายบริการใหก้ระจายถึงระดบัต าบลและหมู่บา้นโดย

เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขและอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) มีบทบาทดูแลสุขภาพช่องปาก

ประชาชนในพ้ืนท่ีหลงัไดร้บัการอบรมจากทนัตบุคลากรตามนโยบายการด าเนินงานสาธารณสุขมลูฐาน

และไดเ้ร่ิมแนวคิดพฒันาทนัตบุคลากรใหม้ีศกัยภาพในทางเอนกประสงค ์(Multipurpose)
4
 

 ในการใหบ้ริการทางทนัตกรรมปัจจุบนัจะเห็นไดว้่า  สามารถเขา้รบับริการไดส้ะดวกมากยิ่งขึ้ น

เน่ืองจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหลายแห่งมีทันตบุคลากรประจ าอยู่ สามารถรับบริการ    

ดา้นส่งเสริมป้องกนัทางทันตสุขภาพได ้โดยดา้นทันตกรรมป้องกนัสามารถรบับริการในเร่ืองของการ

เคลือบหลุมร่องฟัน การทาฟลูออไรดว์านิช การเคลือบฟลูออไรด์ป้องกนัฟันผุ การขดูหินน ้าลาย ดา้น

ทนัตกรรมบ าบดัก็สามารถรบับริการตรวจฟัน อุดฟันและถอนฟันท่ีไมม่ีภาวะแทรกซอ้นได ้เป็นตน้
4
  

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมา  พบว่า  วารุณี สุดตา
5
 ไดศึ้กษามุมมองของเจา้หน้าท่ี

ผู ้รับผิดชอบงานทันตสาธารณสุขต่อการด าเนินงานทันตสาธารณสุขในโรงเรียนประถมศึกษาของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดสุพรรณบุรี  ผลการวิจัยพบว่า ประเด็นท่ีมีผลต่อการ

ด าเนินงานทันตสาธารณสุขในโรงเรียนประถมศึกษาของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด

สุพรรณบุรี ประกอบดว้ย 1) ดา้นนโยบายการด าเนินงาน ไดแ้ก่ ควรมีการประสานงานร่วมกนัตั้งแต่

ระดับกระทรวงเพ่ือใหม้ีแนวทางการด าเนินงานท่ีชัดเจนและมีประสิทธิภาพ ผู ้บังคับบัญชาใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไม่เห็นความส าคญัของงานทนัตสาธารณสุข ขวญัและก าลงัใจในการ

ท างานและการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียน เช่น การจดัสถานท่ีแปรงฟันหลงัอาหาร

กลางวนั การควบคุมใหม้ีการจ าหน่ายผลไมแ้ทนขนมกรุบกรอบ 2) ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ทนัตบุคลากร

ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้เพ่ิงจบการศึกษาจึงท าใหข้าดทกัษะใน

การปฏิบติังาน เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีงานท่ีตอ้งรบัผิดชอบหลาย

ดา้นท าใหง้านท่ีท าไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควร ครูอนามยัมีการเปล่ียนบ่อยท าใหข้าดการประสานงานท่ี

ต่อเน่ือง และผู ้บริหารโรงเรียนไม่เห็นความส าคัญ เช่น การใหค้วามร่วมมือในการน านักเรียนไป        

รบับริการอุดฟันท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เป็นตน้ แต่ยงัไม่พบการศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะ

ของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

 งานด้านทันตสาธารณสุขเป็นอีกงานท่ีมีความส าคัญและมีการด าเนินกิจกรรมต่างๆ โดย    

ทนัตบุคลากรท่ีประจ าในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ซ่ึงเป็นก าลงัส าคญัในการด าเนินงานดา้น

ทนัตสุขภาพเพ่ือตอนสนองนโยบายของรฐัและความตอ้งการของประชาชน ในปัจจุบนัทันตบุคลากรท่ี
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ประจ าในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีบทบาทหน้าท่ีท่ีไดร้บัมอบหมายกวา้งขวางมากขึ้ นและ    

ไม่จ ากัดเฉพาะในสถานพยาบาลเท่าน้ันแต่ตอ้งบริการเชิงรุกเขา้สู่ชุมชนมากขึ้ นโดยตอ้งอาศัยความรู ้

และทักษะหลายดา้น ซ่ึงการปฏิบติังานมีลกัษณะร่วมกนัเป็นทีมสหวิชาชีพ จากสภาพการด าเนินงาน

ดงักล่าวผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาสมรรถนะของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล เขตบริการสุขภาพท่ี 5 ตามการประเมินโดยทีมสหวิชาชีพว่าอยู่ในระดับใดและ

แตกต่างกนัหรือไม่ ซ่ึงผลการวิจยัจะสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการเป็นแนวทางเพ่ือปรบัปรุง พฒันา

สมรรถนะและศกัยภาพของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุดต่อระบบสุขภาพ

ต่อไป  

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 เพ่ือศึกษาสมรรถนะท่ีเป็นจริงและสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องเจา้พนักงานทันตสาธารณสุขท่ี

ปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตามมุมมองของบุคลากรสาธารณสุขอ่ืนๆ ท่ีปฏิบติังาน

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
 

วสัดุและวิธีการ 

การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research)  

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรสาธารณสุขอ่ืนๆ ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบลท่ีมีเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขปฏิบติังานประจ าในเขตบริการสุขภาพท่ี  5 ซ่ึงในขณะท่ี

เก็บรวบรวมขอ้มูลมีจ านวนไม่แน่นอนเน่ืองจากบุคลากรมีการโยกยา้ย/สับเปล่ียนต าแหน่ง  กลุ่ม

ตัวอย่างท่ีไดจึ้งเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยเลือกเฉพาะโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่ีมีเจา้

พนักงานปฏิบติังานประจ าในขณะน้ัน จ านวน 98 แห่ง ดงัน้ัน กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมีจ านวน 98 คน 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัครั้งน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึ้ น ประกอบดว้ย ขอ้มลูส่วนบุคคล 

และสมรรถนะของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเป็นขอ้

ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.98 และไดม้ีการแบ่งระดบั

ของสมรรถนะเป็น 3 ระดบัตามช่วงคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.68-4.00 หมายถึง มีระดบัสมรรถนะสงู 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.34-2.67 หมายถึง มีระดบัสมรรถนะปานกลาง 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 0.00-1.33 หมายถึง มีระดบัสมรรถนะต า่ 
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 ขั้นตอนการด าเนินการวิจยั 

- ผูว้ิจยัขออนุมติัหนังสือจากวิทยาลยัฯ ถึงโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

- จดัส่งแบบสอบถามทางไปรษณียถึ์งบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบลท่ีมีเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขปฏิบติังานประจ า  

 - หลงัจากน้ันน าแบบสอบถามท่ีไดร้บัการตอบกลบัทางไปรษณียท่ี์มีขอ้มลูครบถว้นมาวิเคราะห์

ขอ้มลู 

  การวิเคราะหข์อ้มูล 

การวิจยัครั้งน้ีท าการวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี รอ้ยละ ส่วน

เบ่ียงเบน มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ Paired t-test.   

ผลการวิจยั 

 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลสมรรถนะของเจา้พนักงานทันตสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลในมุมมองของบุคลากรสาธารณสุขอ่ืนๆ ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล มีสาระส าคญัดงัน้ี 

 13 ขอ้มูลส่วนบุคคล 

  1.1 กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงรอ้ยละ 82.7 (81 คน) เพศชายรอ้ยละ 17.3 (17 

คน) ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี รอ้ยละ 32.7 (32 คน) มีสถานภาพโสดรอ้ยละ 48.0 (47 

คน) มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่ารอ้ยละ 80.6 (79 คน) คุณวุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีดา้นสาธารณสุขรอ้ยละ 45.9 (45 คน)มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 1-5 ปีมากท่ีสุด

รอ้ยละ 27.6 (27 คน) 

 23 ระดบัสมรรถนะที่เป็นจริงและสมรรถนะที่พึงประสงคข์องเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข

ที่ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตามการประเมินของบุคลากรสาธารณสุขอื่นๆ 

ที่ปฏิบตังิานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

 

ตารางที ่4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัสมรรถนะท่ีเป็นจริงและสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์

 ของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตามการ 

 ประเมินของบุคลากรสาธารณสุขอ่ืนๆ ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
  

สมรรถนะ สมรรถนะที่เป็นจริง สมรรถนะที่พึง

ประสงค ์

 X S.D. ระดบั X S.D. ระดบั 

สมรรถนะท่ี 1  การส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค

ในช่องปาก 

3.45 0.52 สงู 3.74 0.41 สงู 

สมรรถนะท่ี 2  การบริการทนัตกรรม 3.24 0.76 สงู 3.59 0.60 สงู 
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ตารางที่ 4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัสมรรถนะท่ีเป็นจริงและสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์

 ของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตามการ 

 ประเมินของบุคลากรสาธารณสุขอ่ืนๆ ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล(ต่อ) 
  

สมรรถนะ สมรรถนะที่เป็นจริง สมรรถนะที่พึงประสงค ์

  S.D. ระดบั  S.D. ระดบั 

สมรรถนะท่ี 3 กระบวนการใหบ้ริการทางทนัตกรรม 3.43 0.69 สงู 3.73 0.51 สงู 

สมรรถนะท่ี 4 ลกัษณะการใหบ้ริการทางทนัตกรรม 3.43 0.67 สงู 3.70 0.49 สงู 

สมรรถนะท่ี 5 การเขา้ถึงบริการทางทนัตกรรม 3.47 0.56 สงู 3.75 0.45 สงู 

สมรรถนะท่ี 6 ทนัตสาธารณสุขเชิงรุกและบรูณาการ  

ตามกลุ่มวยั 

3.24 0.71 สงู 3.66 0.52 สงู 

สมรรถนะท่ี 7 เฝ้าระวงัส่ิงแวดลอ้มและปัจจยัเส่ียงท่ี

มีผลต่อสุขภาพช่องปาก 

3.31 0.69 สงู 3.65 0.50 สงู 

สมรรถนะท่ี 3 กระบวนการใหบ้ริการทางทนัตกรรม 3.43 0.69 สงู 3.73 0.51 สงู 

สมรรถนะท่ี 8 สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการ

ด าเนินงาน 

3.32 0.83 สงู 3.65 0.56 สงู 

สมรรถนะท่ี 9 การบริหารจดัการและวิชาการ 3.15 0.77 สงู 3.61 0.66 สงู 

สมรรถนะท่ี 10 การประสานเช่ือมโยงในเครือขา่ย 

บริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิ 

3.38 0.70 สงู 3.70 0.56 สงู 

รวมทุกดา้น .3.1 2369 สูง .368 2352 สูง 

  

 จากตารางท่ี 1 พบวา่ ระดบัสมรรถนะท่ีเป็นจริงของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขท่ีปฏิบติังาน

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตามการประเมินของบุคลากรสาธารณสุขอ่ืนๆ ท่ีปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โดยภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดบัสูง (  = 3.34, S.D. = 0.69) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะท่ีเป็นจริงอยู่ในระดับสูงทุกสมรรถนะ โดยสมรรถนะท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สมรรถนะท่ี 5 การเขา้ถึงบริการทางทันตกรรม (  = 3.47, S.D. = 0.56)  

รองลงมา คือ สมรรถนะท่ี 1 การส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคในช่องปาก (  = 3.45, S.D. = 0.52) 

ส่วนสมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ สมรรถนะท่ี 9 การบริหารจดัการและวิชาการ (  = 3.15, S.D. 

= 0.77) 

 ระดับสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของเจา้พนักงานทันตสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลตามการประเมินของบุคลากรสาธารณสุขอ่ืนๆ ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล โดยภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดบัสูง (  = 3.68, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็น

รายสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดับสูงทุกสมรรถนะ โดยสมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด คือ สมรรถนะท่ี 5 การเขา้ถึงบริการทางทนัตกรรม (  = 3.75, S.D. = 0.45) รองลงมา คือ 

สมรรถนะท่ี 1 การส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคในช่องปาก (  = 3.74, S.D. = 0.41)  ส่วน

สมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ สมรรถนะท่ี 2 การบริการทนัตกรรม (  = 3.59, S.D. = 0.60)  
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 33 เปรียบเทียบสมรรถนะที่เป็นจริงและสมรรถนะที่พึงประสงคข์องเจา้พนักงานทันต

สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตามการประเมินของบุคลากร

สาธารณสุขอื่นๆ ที่ปฏิบตังิานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

 

ตารางที่ 2  แสดงค่าเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งสมรรถนะท่ีเป็นจริงและสมรรถนะ 

 ท่ีพึงประสงคข์องเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 

 ต าบลตามการประเมินของบุคลากรสาธารณสุขอ่ืนๆ ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม 

 สุขภาพต าบล (n=98) 
 

สมรรถนะ Mean S.D. Mean difference 

(95%CI) 

S.D. t p-value 

สมรรถนะที่ 1 การส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคในช่องปาก    

สมรรถนะท่ีเป็นจริง 3.45 0.52 -0.28 0.47 -5.96 <.001 

สมรรถนะท่ีพึงประสงค ์ 3.74 0.41 -0.38 ถึง -0.19    

สมรรถนะที่ 2 การบริการทนัตกรรม      

สมรรถนะท่ีเป็นจริง 3.24 0.76 -0.36 0.50 -7.05 <.001 

สมรรถนะท่ีพึงประสงค ์ 3.59 0.60 -0.46 ถึง -0.26    

สมรรถนะที่ . กระบวนการใหบ้ริการทางทนัตกรรม 

สมรรถนะท่ีเป็นจริง 3.43 0.69 -0.30 0.55 -5.43 <.001 

สมรรถนะท่ีพึงประสงค ์ 3.73 0.51 -0.41 ถึง -0.19    

สมรรถนะที่ 1 ลกัษณะการใหบ้ริการทางทนัตกรรม 

สมรรถนะท่ีเป็นจริง 3.43 0.67 -0.27 0.47 -5.67 <.001 

สมรรถนะท่ีพึงประสงค ์ 3.70 0.49 -0.36 ถึง -0.17    

สมรรถนะที่ 5 การเขา้ถึงบริการทางทนัตกรรม     

สมรรถนะท่ีเป็นจริง 3.47 0.56 -0.27 0.41 -6.53 <.001 

สมรรถนะท่ีพึงประสงค ์ 3.75 0.45 -0.35 ถึง -0.19    

สมรรถนะที่ 6 ทนัตสาธารณสุขเชิงรุกและบูรณาการตามกลุ่มวยั    

สมรรถนะท่ีเป็นจริง 3.24 0.71 -0.42 0.67 -6.24 <.001 

สมรรถนะท่ีพึงประสงค ์ 3.66 0.52 -0.56 ถึง -0.29    

สมรรถนะที่ 7 เฝ้าระวงัสิ่งแวดลอ้มและปัจจยัเสี่ยงที่มีผลตอ่สุขภาพช่องปาก 

สมรรถนะท่ีเป็นจริง 3.31 0.69 -0.34 0.65 -5.17 <.001 

สมรรถนะท่ีพึงประสงค ์ 3.65 0.50 -0.47 ถึง -0.21    
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ตารางที่ 2  แสดงค่าเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งสมรรถนะท่ีเป็นจริงและสมรรถนะ 

 ท่ีพึงประสงคข์องเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 

 ต าบลตามการประเมินของบุคลากรสาธารณสุขอ่ืนๆ ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม 

 สุขภาพต าบล (n=98) (ต่อ) 
  

สมรรถนะ Mean S.D. Mean difference 

(95%CI) 

S.D. t p-value 

สมรรถนะที่ 8 สภาพแวดลอ้มที่มีผลตอ่การด าเนินงาน 

สมรรถนะท่ีเป็นจริง 3.32 0.83 -0.33 0.74 -4.37 <.001 

สมรรถนะท่ีพึงประสงค ์ 3.65 0.56 -0.48 ถึง -0.18    

สมรรถนะที่ 9 การบริหารจดัการและวิชาการ     

สมรรถนะท่ีเป็นจริง 3.15 0.77 -0.45 0.61 -7.35 <.001 

สมรรถนะท่ีพึงประสงค ์ 3.61 0.66 -0.58 ถึง -0.33    

สมรรถนะที่ 42 การประสานเช่ือมโยงในเครือข่าย บริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิ 

สมรรถนะท่ีเป็นจริง 3.38 0.70 -0.32 0.65 -4.86 <.001 

สมรรถนะท่ีพึงประสงค ์ 3.70 0.56 -0.45 ถึง -0.19    

* มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 2 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างสมรรถนะท่ีเป็นจริงและ

สมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของเจา้พนักงานทันตสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบลตามการประเมินของบุคลากรสาธารณสุขอ่ืนๆ ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

พบว่า ค่าเฉล่ียระหว่างสมรรถนะท่ีเป็นจริงและสมรรถนะท่ีพึงประสงค์โดยภาพรวมมีความแตกต่าง

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างสมรรถนะท่ีเป็นจริงและ

สมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข โดยจ าแนกรายสมรรถนะ พบว่า ทุกสมรรถนะ

มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 เมื่อพิจารณาความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างสมรรถนะท่ีเป็นจริงและสมรรถนะท่ีพึงประสงค์

ของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตามการประเมินของ

บุคลากรสาธารณสุขอ่ืนๆ ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล พบว่า สมรรถนะท่ีมีความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งสมรรถนะท่ีเป็นจริงและสมรรถนะท่ีพึงประสงคม์ากท่ีสุดคือ สมรรถนะท่ี 9 

การบริหารจัดการและวิชาการ (Mean Difference = -0.45) รองลงมาคือ สมรรถนะท่ี 6 ดา้น      

ทนัตสาธารณสุขเชิงรุกและบูรณาการตามกลุ่มวยั (Mean Difference = -0.42) ส่วนสมรรถนะท่ีมี

ความแตกต่างระหว่างสมรรถนะท่ีเป็นจริงและท่ีพึงประสงคน์้อยท่ีสุด คือ สมรรถนะท่ี 4 ลกัษณะการ

ใหบ้ริการทางทนัตกรรม และสมรรถนะท่ี 5 การเขา้ถึงบริการทางทนัตกรรม (Mean Difference =  

-0.27) 
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บทวิจารณ ์

 จากผลการศึกษาระดับสมรรถนะท่ีเป็นจริงและสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของเจา้พนักงาน      

ทันตสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตามการประเมิ นของบุคลากร

สาธารณสุขอ่ืนๆ ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่ีมีเจา้พนักงานทันตสาธารณสุข

ปฏิบติังานประจ าโดยภาพรวมและรายสมรรถนะทุกสมรรถนะอยู่ในระดับสูงทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการ

ปฏิบติังานดา้นทนัตกรรมตอ้งใชค้วามรูค้วามสามารถ ความช านาญและประสบการณใ์นการปฏิบติังาน

หลายๆ ดา้นผสมผสานกัน ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษาของพรธิดา แสงทอง
6
 ท่ีศึกษาสมรรถนะของ

พยาบาลอุบติัเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลอุตรดิตถ์ตามการรบัรูข้องหวัหน้างาน ตนเองและผูร้่วมงาน 

พบวา่ สมรรถนะของพยาบาลอุบติัเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลอุตรดิตถต์ามการรบัรูข้องหัวหน้างานอยู่

ในระดับสูง และการศึกษาของ จงถนอม สุ่มเกิด
7
 ท่ี ศึกษาสมรรถนะของพยาบาลหลังคลอด 

โรงพยาบาลอุตรดิตถ์ตามการรับรูข้องหัวหน้าหอผูป่้วย ตนเองและผูร้่วมงาน พบว่า สมรรถนะของ

พยาบาลหลงัคลอดตามการรบัรูข้องหวัหน้าหอผูป่้วย ตนเองและผูร้่วมงานอยูใ่นระดบัสูง 

 ในภาพรวมแลว้สมรรถนะท่ีเป็นจริงและสมรรถนะท่ีพึงประสงค์มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของขนิณฐา สุนพคุณศรี
8
 ท่ีศึกษาสมรรถนะท่ี

เป็นจริงและท่ีพึงประสงคข์องผูป้ฏิบติังานในต าแหน่งเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขระดบัต าบลในสถานีอนามยั 

จงัหวดัสุพรรณบุรี พบว่า สมรรถนะท่ีเป็นจริงและสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องผูป้ฏิบติังานในต าแหน่ง

เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขตามการประเมินของผูป้ฏิบติังานในสถานีอนามยัในภาพรวมมีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากผลการศึกษาพบวา่สมรรถนะท่ีพึงประสงคทุ์กดา้นมีค่าเฉล่ียสูงกว่าสมรรถนะท่ีเป็นจริงอาจ

เน่ืองจากบุคลากรสาธารณสุขอ่ืนๆ ในฐานะเพ่ือนร่วมวิชาชีพย่อมตอ้งมีความคาดหวงัสูงในความรู ้

ความสามารถของเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบัติหน้าท่ีในความรับผิดชอบ นอกจากน้ียังพบว่า ทั้ง

สมรรถนะท่ีเป็นจริงและสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ในสมรรถนะท่ี 5 การเขา้ถึงบริการทางทันตกรรมมี

ค่าเฉล่ียสูงสุดเหมือนกนัอาจเน่ืองมาจากสมรรถนะดา้นน้ีเป็นความรูค้วามสามารถท่ีมีอยู่ในหลกัสูตร

การเรียนการสอนและเป็นความรูค้วามสามารถท่ีตอ้งใชใ้นการท างานเป็นประจ า เช่น การใหค้ าแนะน า

ท่ีถูกตอ้งเหมาะสมในกรณีท่ีการรกัษาเกินขีดความสามารถและการใหบ้ริการท่ีครอบคลุมประชากรใน

เขตรบัผิดชอบ และยงัพบว่าสมรรถนะท่ีเป็นจริงท่ีมีค่าเฉล่ียต า่สุดคือ สมรรถนะท่ี 9 การบริหารจดัการ

และวิชาการ อาจเป็นเพราะในการท างานประจ าของเจา้พนักงานทันตสาธารณสุขตอ้งรบัผิดชอบงาน

บริการทั้งในสถานบริการและในโรงเรียนเป็นส่วนใหญ่ จึงอาจท าใหไ้ม่มีความเช่ียวชาญในดา้นการ

บริหารจดัการเท่าท่ีควร  

สรุปผลการวิจยั 

 ระดับสมรรถนะท่ีเป็นจริงและสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของเจา้พนักงานทันตสาธารณสุขท่ี

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตามการประเมินของบุคลากรสาธารณสุขอ่ืนๆ  ท่ี

ปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยทั้งสมรรถนะท่ีเป็นจริง
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และสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมรรถนะท่ี 5 การเขา้ถึงบริการทางทันตกรรม 

รองลงมา คือ สมรรถนะท่ี 1การส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคในช่องปาก 

ขอ้เสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 

1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1.1 ควรมีการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานโดยการจัดอบรมเพ่ือฟ้ืนฟูและให้

ความรูเ้ก่ียวกบัการปฏิบติังานเป็นประจ าทุกปีเพ่ือเป็นการเสริมแรงในการปฏิบติังาน 

2. ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 

  2.1 เจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขควรมีการประเมินสมรรถนะตนเองตามแนวทางการ

ด าเนินงานทนัตสาธารณสุขของส านักทนัตสาธารณสุข เพ่ือทราบระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของ

ตนเองและคงไวใ้นระดบัสมรรถนะท่ีสูงและพฒันาตนเองในสมรรถนะท่ีขาด 

  2.2 เจา้พนักงานทันตสาธารณสุขสามารถน าผลจากการวิจัยไปใช้ในการพัฒนา

ศักยภาพและสมรรถนะของตนเองในส่วนท่ีขาดด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การเขา้รับการฝึกอบรม 

การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง การแลกเปล่ียนเรียนรูก้บัผูอ่ื้น เป็นตน้ 

  2.3 หน่วยงานต้นสังกัดในระดับจังหวัดควรจัดอบรม/ประชุมวิชาการเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพในสมรรถนะท่ีพบว่าสมรรถนะท่ีเป็นจริงต า่กว่าสมรรถนะท่ีพึงประสงคม์าก เช่น สมรรถนะ

ดา้นทันต-สาธารณสุขเชิงรุกและบูรณาการตามกลุ่มวยั และสมรรถนะดา้นการบริหารจัดการและ

วิชาการ เป็นตน้ 

 การศึกษาวิจยัครั้งต่อไป  

1. ควรมีการศึกษาเชิงลึกโดยใชเ้ทคนิคการวิจยัเชิงคุณภาพในการประเมินสมรรถนะเพ่ือใหไ้ด้

ขอ้มลูเชิงลึกท่ีแทจ้ริงจากผูถู้กประเมิน 

2. ควรมีการศึกษาสมรรถนะของเจา้พนักงานทันตสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลในมุมมองของผูบ้งัคบับญัชาว่ามีความแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 

3. ควรมีการศึกษาสมรรถนะของเจา้พนักงานทันตสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลใหค้รอบคลุม เพ่ือศึกษาถึงสมรรถนะของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขตามบริบท

ของพ้ืนท่ีวา่มีสมรรถนะท่ีแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 

กิตตกิรรมประกาศ 
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