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Abstract 

 This cross-sectional descriptive research aimed to 

study the individual characteristics and administrative factors 

affecting   performance of dental health technician at sub-

district health promoting hospitals, Khon Kaen Province.  The 

samples were 92 personnel randomly selected by simple 

random sampling from the 134 population. The questionnaire 

was examined and verified by the three experts for content 

validity and tested for reliability in pilot study of 30 samples at 

0.96. Data collection was carried out from May5
st
 to 31

th
; 

2015. Data distribution was performed by descriptive statistics 

including percentages, means and standard deviations. 

Inferential statistics were Pearson product moment correlation 

and Stepwise multiple linear regressions.  

 Majority of the samples were female (62.0%). About 

61.8 percent of the samples were under 30 years old. Most of 

the samples were single (47.8%) and about 70.7 percent hold 

bachelor's degree. The results showed that the administrative 

factors and performance of dental health technician were at 

high levels with averages of 4.03 (SD=0.37)and 

4.26(SD=0.41), respectively. The administrative factors had 

moderate positive relationship with performance of dental health 

technician (r = 0.598, p-value < 0.001). The administrative 

factors; management material and time could predict 

performance of dental health technician in subdistrict health 

promoting hospital, Khon Kaen Province at 44.4 percent (R
2
 = 

0.444,p-value<0.001 ). 
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บทคดัยอ่ 

 ก า ร ศึ กษ า น้ี เ ป็ น ก า ร ศึ กษ า เ ชิ ง พ ร รณนาแบบ

ภาคตัดขวาง มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคล

และปัจจัยการบริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานดา้นทันตกรรม

ป้องกนัของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบลจังหวัดขอนแก่นประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ    

เจา้พนักงานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบลในจงัหวดัขอนแก่นจ านวน 134 คน เก็บรวบรวมขอ้มูล

โดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง 92 คน โดยใชว้ิธีการสุ่ม

อย่างง่าย และการสนทนากลุ่ม จ านวน 12 คนแบบสอบถามได้

ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

3 ท่าน มีความเท่ียง(Reliability)0.96 เก็บรวบรวมขอ้มูล

ระหว่างวนัท่ี 5 พฤษภาคม 2561 ถึงวนัท่ี 31 พฤษภาคม 

2561 สถิติท่ีใชว้ิเคราะหข์อ้มูลไดแ้ก่  สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 

รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่ามัธยฐาน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้

สถิติอนุมานหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียรส์นั และการ

วิเคราะหถ์ดถอยพหุคณูแบบขั้นตอน โดยก าหนดระดบันัยส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากการศึกษา พบว่า ก ลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น       

เพศหญิง รอ้ยละ 62.0 อายุต า่กว่า 30 ปี รอ้ยละ 61.8 

การศึกษาระดบัปริญญาตรีขึ้ นไป รอ้ยละ 70.7 สถานภาพโสด

รอ้ยละ 47.8 ระดับปัจจยัการบริหารและระดับการปฏิบติังาน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.03 (S.D.=0.37) 

,4.26(S.D.=0.41) ตามล าดับ ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วน

บุคคลไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานด้านทันตกรรม

ป้องกันของเจา้พนักงานทันตสาธารณสุขส่วนปัจจยัการบริหาร  

มีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลางอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ 

ผูร้บัผิดชอบบทความ: 
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(r = 0.598, p-value < 0.001) โดยปัจจยัท่ีสามารถพยากรณก์ารปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ปัจจยัการบริหาร

ดา้นกระบวนการบริหาร (r = 0.591,p-value = 0.001) ปัจจยัการบริหารดา้นวสัดุอุปกรณ์             

(r = 0.639,p-value = 0.007) และปัจจยัการบริหารดา้นดา้นเวลา (r = 0.666, p-value = 0.020) 

โดยสามารถท านายการปฏิบัติงานด้านทันกรรมป้องกันของเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดัขอนแก่นไดร้อ้ยละ 44.4 (R
2
 = 0.444,p-value<0.001) 

ค าส าคัญ : คุณลักษณะส่วนบุคคล; ปัจจัยการบริหาร; การปฏิบัติงานดา้นทันตกรรมป้องกันของ      

เจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข 

บทน า  

 กระทรวงสาธารณสุข ได้พัฒนาระบบบริการทันตกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนใหค้รอบคลุมทุกกลุ่มอายุใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงบริการทันตกรรมพ้ืนฐานโดยสะดวก   

และทันเวลา การด าเนินการขับเคล่ือนการบริหารและการจัดการกรมอนามัยจึงไดอ้นุมติัใหส้ านัก    

ทนัตสาธารณสุขจดัท าคู่มือการด าเนินงานทนัตสาธารณสุขข้ึนในทุก 5 ปี เพ่ือเป็นแนวทางพฒันาระบบ

บริการใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้มหรือปัจจยัต่างๆท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาสุขภาพช่องปาก  

   เน่ืองจากปัญหาฟันผุในเด็กมีสาเหตุหลกัมาจากพฤติกรรมการบริโภคจงัหวดัขอนแก่นจึงไดม้ี

การจัดท าคู่มือแนวทางการปฏิบัติงานบริการทันตกรรมของเจา้พนักงานทันตสาธารณสุขจังหวัด

ขอนแก่น เพ่ือใหผู้เ้ก่ียวขอ้งและผูป้ฏิบติังานทุกระดบัใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานทนัตสาธารณสุข

เป็นไปดว้ยความปลอดภัยและถูกต้อง สอดคลอ้งกับระเบียบกระทรวงสาธารณสุขในการก าหนด   

บทบาทหน้าท่ีการท างานของเจา้พนักงานทันตสาธารณสุข ซ่ึงมีแนวทางการด าเนินงาน 4 ดา้น คือ     

1) แนวทางการปฏิบติังานดา้นทันตกรรมป้องกนั 2) แนวทางการปฏิบติังานดา้นทันตกรรมบ าบัด

ฉุกเฉิน 3) แนวทางการปฏิบติังานดา้นทนัตกรรมบ าบดั(การรกัษาทางทนัตกรรม) 4) แนวทางการ

ก ากบัการปฏิบติังานบริการทนัตกรรมของนักวิชาการสาธารณสุข (ทนัตสาธารณสุข) และเจา้พนักงาน

ทันตสาธารณสุข
1
 ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางการปฏิบัติงานดา้นทันตกรรมป้องกันตามคู่มือการ

ปฏิบติังานบริการทนัตกรรมของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข จงัหวดัขอนแก่นและ ทนัตกรรมป้องกนั

ตามกลุ่มวยั ซ่ึงประกอบดว้ย 1) กลุ่มหญิงตั้งครรภ์ 2) กลุ่มเด็กเล็ก (0-2 ปี) ในคลินิกเด็กดี (WCC) 

3) กลุ่มเด็กก่อนวยัเรียน (อายุ 3-5 ปี) 4) กลุ่มเด็กนักเรียนประถมศึกษา (อายุ 6-12 ปี) 5) กลุ่ม

ประชาชนทัว่ไป (อายุ 13-59 ปี) กลุ่มผูสู้งอายุและกลุ่มผูป่้วยโรคเร้ือรงั
1
การปฏิบติังานท่ีมุ่งหวงัให้

บรรลุตามเป้าหมายน้ันจ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัหลายอย่างเขา้มาเก่ียวขอ้งเป็นเคร่ืองมือท่ีผูบ้ริหารใชใ้น

กระบวนการบริหาร ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆเพ่ือใชแ้กไ้ขปัญหาและด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าประสงค์

ไดอ้ย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการปฏิบติังานซ่ึงปัจจยัการบริหารประกอบดว้ยดา้นต่างๆ

คือ ดา้นก าลงัคน ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ดา้นกระบวนการบริหารและดา้นเวลาในการ

ปฏิบัติงาน
2
 จังหวัดขอนแก่นซ่ึงมีทั้งหมด 26 อ าเภอ เจา้พนักงานทันตสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ทั้งหมดจ านวน 134 คน
3
จากแนวทางการด าเนินงาน ปีท่ีผ่านมา
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พบว่าจังหวดัขอนแก่นมีผลการด าเนินงานทันตสาธารณสุขท่ีผ่านตัวช้ีวดัในการด าเนินงาน แต่ก็ยงัมี  

บางพ้ืนท่ีท่ีผลการด าเนินงานท่ียงัตอ้งพฒันาและแกไ้ข  

  จากความเป็นมาและความส าคญัดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง “คุณลกัษณะ

ส่วนบุคคลและปัจจัยการบริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานด้านทันตกรรมป้องกันของเจา้พนักงาน      

ทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น” รวมถึงปัญหาและอุปสรรคท่ี

เกิดขึ้ นในการปฏิบัติงานเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน       

ทนัตสาธารณสุขต่อไป 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 1.วตัถุประสงคท์ัว่ไป 

 เพ่ือศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลและปัจจัยการบริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานดา้น     

ทันตกรรมป้องกันของเจา้พนักงานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  จังหวัด

ขอนแก่น 

 2. วตัถุประสงคเ์ฉพาะ เพ่ือศึกษา 

 2.1 คุณลักษณะส่วนบุคคลและปัจจัยการบริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานด้าน          

ทันตกรรมป้องกันของเจา้พนักงานทันตสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจังหวัด

ขอนแก่น 

 2.2 คุณลักษณะส่วนบุคคลระดับปัจจัยการบริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานด้าน        

ทันตกรรมป้องกันของเจา้พนักงานทันตสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจังหวัด

ขอนแก่น 

 2.3 ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ ในการปฏิบติังานดา้นทันตกรรมป้องกันของ

เจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดั 

ขอบเขตของการวิจยั 

 การวิจัยครั้งน้ีเพ่ือศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคลและปัจจยัการบริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน

ดา้นทันตกรรมป้องกนัของเจา้พนักงานทันตสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดั

ขอนแก่น โดยประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในครั้งน้ี คือ เจา้พนักงานทันตสาธารณสุข  ท่ีปฏิบติังานใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดัขอนแก่น จ านวน 134 คน
3
 โดยมีระยะเวลา ในการศึกษา

ระหวา่งวนัท่ี 1 สิงหาคม 2560  ถึงวนัท่ี  31 กรกฎาคม 2561 

ประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้บั 

1. ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัขอนแก่นสามารถน าผลการศึกษาไปวางแผนพัฒนาและ

ปรบัปรุงการท างานดา้นทนัตกรรมป้องกนัตามคู่มือการปฏิบติังานของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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2. บุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน าขอ้มูลไปประยุกต์ใชใ้นการพัฒนา สนับสนุน 

งานทนัตสาธารณสุขตามคู่มือการปฏิบติังานของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข 

3. งานวิจยัน้ีอาจน าไปสู่การก าหนดบทบาทหน้าท่ีของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขใหช้ดัเจน

เพ่ือลดความเส่ียงในการปฏิบติังานต่อไป 

รูปแบบการวิจยั 

 เป็นการวิจยัเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง (Cross-Sectional Descriptive Research) เพ่ือ

ศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคลและปัจจยัการบริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานดา้นทันตกรรมป้องกนัของ

เจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในครั้งน้ีคือ เจา้พนักงานทันตสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่นปีงบประมาณ 2560 จ านวน 134 คน
3
 โดยใชก้ารก าหนดขนาดตวัอย่าง

ในกรณีวิเคราะหก์ารถดถอยพหุ ซ่ึงใชสู้ตรค านวณขนาดตวัอย่างแบบการถดถอยพหุ (Cohen, 1988) 

ค านวณไดจ้ากสตูรดงัน้ี  

 สตูร 
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เมื่อก าหนดให ้

2

,. BAYR  คือ ค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุส าหรบั Full Model ซ่ึงค่าสมัประสิทธ์ิของสมการ

ถดถอยของตัวแปรท่ีจะศึกษา ไดจ้ากการศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคลและปัจจยัทางการบริหารท่ีมีผล

ต่อการปฏิบัติงานของเจา้พนักงานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  จังหวัด

ขอนแก่น
1
ซ่ึงมีลกัษณะการปฏิบติังานคลา้ยคลึงกนัในการวิจยัครั้งน้ี ไดค้่าอธิบายความผันแปรของวิจยั

ครั้งน้ี  ซ่ึงไดค้่า 2

,. BAYR = 0.451 

2

..AYR คือ ค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุส าหรบั Reduce model ( 2

,. BAYR - 2

..BYR ) ซ่ึงไดค้่า 

2

..AYR = 0.404 

2

..BYR คือ ค่าสมัประสิทธ์ิการตัดสินใจเชิงพหุท่ีเปล่ียนแปลง (R
2
 Change) เมื่อไม่มีตัวแปรท่ี

ตอ้งการทดสอบ 2

..BYR = 0.451-0.404 = 0.047 

  คือ ค่าความสมัพนัธร์ะหวา่งจ านวนตวัแปรอิสระและอ านาจการทดสอบ   

w คือ จ านวนตวัแปรอิสระนอกเหนือจากตวัแปรท่ีตอ้งการทดสอบ (เซต A) เท่ากบั 0 

u คือ จ านวนตวัแปรอิสระท่ีตอ้งการทดสอบ (เซต B) เท่ากบั 1 ตวัแปร 

 คือ ค่าท่ีไดจ้าก  v  = N –u-w-1  
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ในการค านวณขนาดตวัอย่างจะตอ้งเปิดตารางท่ี 9.4.2 หน้า 452-455 Cohen (1988) 

ประกอบการค านวณ โดยค่าท่ีปรากฏในตารางประกอบดว้ยค่า u มี 11 ค่า v มี 4 ค่า ไดแ้ก่ 20,  60,  

120,  และ   และค่า Power มีค่าระหวา่ง 0.25-0.99 จากน้ันหาค่า  ในสมการท่ี (2) โดยแทนค่า 

v=120 ซ่ึงเป็นค่าท่ีจะท าใหข้นาดตวัอยา่งเพียงพอท่ีสุด จากน้ันดท่ีู u=1 , Power=0.80 จะได ้=7.8  

แทนค่า  ในสมการท่ี (1) จะไดข้นาดตวัอยา่ง  
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แลว้น าค่า N มาค านวณหาค่า v จะได ้v=91.10-1-10-1=79.1  ซ่ึงในตารางค่า v มีค่าอยู่

ระหว่าง 60-120 นักวิจยัสามารถน าค่าท่ีไดไ้ปใชใ้นการหาค่า  ในสมการท่ี 2 โดยค่า VL=60 

VU=120 เมื่อเปิดตาราง 9.4.2 ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 (=0.05) จะไดค้่า L=7.9  U=7.8 แทนค่า

ในสมการท่ี 2 ดงัน้ี  

 
ไดค้่า L=7.9  U=7.8 แทนค่าในสมการท่ี 2 ดงัน้ี  
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  จะไดจ้ านวนขนาดตวัอยา่ง 92 ตวัอยา่ง 

เครื่องมือที่ใชใ้นการท าวิจยั 

 1. แบบสอบถาม (Questionnaire)ค่าความเท่ียง (reliability) ของแบบสอบถามโดยรวม เท่ากบั 

0.96 

 2. แบบแนวทางการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นแนวทางในการสนทนากลุ่ม

เพ่ือขอ้มลูเชิงปริมาณ 
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วิธีเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 ผูว้ิจยัจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูหลงัจากผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการ

วิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลยัขอนแก่นแลว้ และด าเนินการเก็บขอ้มลูระหว่างวนัท่ี 5 พฤษภาคม 2560 

ถึงวนัท่ี 31 พฤษภาคม 2560 

ผลการศึกษา 

 1. คุณลกัษณะส่วนบุคคล ของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล จงัหวดัขอนแก่นพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 62.0มีอายุต า่กว่า 30 ปี    

รอ้ยละ 48.9 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีขึ้ นไป คิดเป็นรอ้ยละ 70.7 สถานภาพโสด รอ้ยละ 

47.8 และมีรายได ้15,001-20000 บาท รอ้ยละ 38.0 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในต าแหน่ง           

เจา้พนักงานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 6–10 ปี จ านวน 46 คน รอ้ยละ 

50.0 

 2. ระดับปัจจยัการบริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานดา้นทันตกรรมป้องกนัของเจา้พนักงาน

ทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจังหวดัขอนแก่นประกอบดว้ย 5ดา้น คือ ปัจจัย

ดา้นก าลงัคน ปัจจยัดา้นงบประมาณ ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์ ปัจจยัดา้นกระบวนการบริหาร ปัจจยัดา้น

เวลา เมื่อพิจารณาปัจจยัการบริหารพบวา่ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีปัจจยัการบริหารอยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉล่ีย 4.03(S.D.=0.37) เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ปัจจยัดา้นเวลา มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉล่ีย 4.27 (S.D.=0.48) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์ อยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 

4.18(S.D.=0.54) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือปัจจัยดา้นก าลงัคนอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 

3.74(S.D.=0.55) รองลงมาคือปัจจยัดา้นงบประมาณอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.95(S.D.=0.54) 

 3.  สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการปฏิบัติงานดา้น    

ทนัตกรรมป้องกนัของเจา้พนักงานทนัสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น 

พบว่าโดยรวมของปัจจยัการบริหาร (r = 0.598, p-value < 0.001) มีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง

ทางบวกกบัการปฏิบติังานของเจา้พนักงานทนัสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดั

ขอนแก่นอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติส่วนปัจจยัการบริหารดา้นก าลงัคน (r = 0.261, p-value < 0.012)

ปัจจยัการบริหารดา้นงบประมาณ  (r = 0.417, p-value < 0.001) ปัจจยัการบริหารดา้นวสัดุอุปกรณ์ 

(r = 0.554, p-value < 0.001) ปัจจยัการบริหารดา้นกระบวนการบริหาร (r = 0.591,p-value < 

0.001) ปัจจยัการบริหารดา้นเวลา (r = 0.405, p-value < 0.001) มีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง

ทางบวกกบัการปฏิบติังานของเจา้พนักงานทนัสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดั

ขอนแก่น อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติดงัรายละเอียดใน ตารางท่ี 1 

 4.  คุณลักษณะส่วนบุคคลและปัจจัยการบริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของเจา้พนักงาน

ทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น 

 ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรอิสระท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานดา้นทันตกรรมป้องกันของ   

เจา้พนักงานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจังหวดัขอนแก่น ท่ีถูกเลือกเขา้
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สมการคือตัวแปรท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และตัวแปรอิสระท่ีไม่ไดถู้กเลือกเขา้สมการคือ   

ตวัแปรท่ีมีค่านัยส าคญัทางสถิติมากกวา่ 0.05 โดยตวัแปรท่ีถูกเลือกเขา้ในสมการเรียงล าดบัดงัน้ี ปัจจยั

การบริหารดา้นกระบวนการบริหาร (p-value = 0.001) ปัจจยัการบริหารดา้นวสัดุอุปกรณ(์p-value 

= 0.007) และปัจจยัการบริหารดา้นเวลา (p-value = 0.020) ดงัน้ัน จึงกล่าวไดว้่าตวัแปรอิสระทั้ง 3

ตัวแปรสามารถพยากรณ์การปฏิบัติงานดา้นทันตกรรมป้องกันของเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดัขอนแก่น ไดร้อ้ยละ 44.4 ดังรายละเอียดใน ตารางท่ี 2   

ไดส้มการถดถอยพหุคณูเชิงเสน้ตรงซ่ึงเป็นสมการท านาย ดงัน้ี 

  Y = 1.386 + 0.312 (ปัจจยัการบริหารดา้นกระบวนการบริหาร) + 0.211 

(ปัจจยัการบริหารดา้นวสัดุอุปกรณ)์ + 0.170(ปัจจยัการบริหารดา้นเวลา) 

 ซ่ึงสามารถสรุปไดว้่า หากมีกระบวนการบริหารท่ีดีเพ่ิมขึ้ น มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีดี และการให้

เวลาในการปฏิบติังานมากขึ้ นอีก ย่อมส่งผลใหก้ารปฏิบติังานดา้นทันตกรรมป้องกนัของเจา้พนักงาน

ทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในจงัหวดัขอนแก่นดียิ่งขึ้ น 

สรุปผลการศึกษา 

 1. คุณลกัษณะส่วนบุคคล ของเจา้พนักงานทันตสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่นพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 62.0 มีอายุต า่กว่า 30 

ปี รอ้ยละ48.9 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีขึ้ นไป คิดเป็นรอ้ยละ 70.7 สถานภาพโสด รอ้ยละ 

47.8 และมีรายได ้ 15,001-20000 บาท รอ้ยละ 38.0 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งเจา้

พนักงานทนัตสาธรณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 6–10 ปี จ านวน 46 คน รอ้ยละ 50.0 

  2. ระดับปัจจัยการบริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานด้านทันตกรรมป้องกันของเจ้า

พนักงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดัขอนแก่นเมื่อพิจารณาปัจจยัการ

บริหารพบวา่ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีปัจจยัการบริหารอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.03 (S.D.=0.37)  

  3. การปฏิบติังานดา้นทันตกรรมป้องกนัตามกลุ่มวยั ไดแ้ก่ กลุ่มหญิงตั้งครรภ์กลุ่ม   

เด็กเล็ก (0-2 ปี) ในคลินิกเด็กดี (WCC)กลุ่มเด็กก่อนวยัเรียน (อายุ 3-5 ปี) กลุ่มเด็กนักเรียน

ประถมศึกษา (อายุ 6-12 ปี) กลุ่มประชาชนทัว่ไป (อายุ 13-59 ปี) กลุ่มผูสู้งอายุและกลุ่มผูป่้วยโรค

เร้ือรงัเมื่อพิจารณาระดับการปฏิบติังานดา้นทันตกรรมป้องกนัของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขพบว่า 

ในภาพรวมมีการปฏิบติังานของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.26 (S.D.=

0.41)  

   4. คุณลกัษณะส่วนบุคคลและปัจจยัการบริหารท่ีมีความสมัพนัธก์บัการปฏิบติังานดา้น

ทันตกรรมป้องกันของเจา้พนักงานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด

ขอนแก่น จากผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะส่วนบุคคลไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานด้าน        

ทันตกรรมป้องกันของเจา้พนักงานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ต าบล จังหวัด

ขอนแก่น (p-value < 0.05) และพบว่าโดยรวมของปัจจัยการบริหาร (r = 0.598, p-value < 0.001)
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มีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลางกบัการปฏิบติังานดา้นทนัตกรรมป้องกนัของเจา้พนักงานทนัสาธารณสุข

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่นอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ 

  5. คุณลกัษณะส่วนบุคคลและปัจจยัการบริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานดา้นทนัตกรรม

ป้องกนัของเจา้พนักงานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่นผลการ

วิเคราะห์พบว่า ตัวแปรอิสระท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานด้านทันตกรรมป้องกันของเจ้าพนักงาน          

ทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดัขอนแก่น ท่ีถูกเลือกเขา้สมการคือตวัแปร

ท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และตัวแปรอิสระท่ีไม่ได้ถูกเลือกเขา้สมการคือตัวแปรท่ีมีค่า

นัยส าคญัทางสถิติมากกว่า 0.05 โดยตวัแปรท่ีถูกเลือกเขา้ในสมการเรียงล าดบัดงัน้ี ปัจจยัการบริหาร

ดา้นกระบวนการบริหาร ปัจจัยการบริหารดา้นวัสดุอุปกรณ์ และปัจจัยการบริหารดา้นเวลา ดังน้ัน       

จึงกล่าวไดว้่าตัวแปรอิสระทั้ง 3ตัวแปรสามารถพยากรณ์การปฏิบัติงานดา้นทันตกรรมป้องกนัของ     

เจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดัขอนแก่น ไดร้อ้ยละ 44.4 

อภิปรายผลการศึกษา 

 จากผลการศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลและปัจจัยการบริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานดา้น   

ทันตกรรมป้องกันของเจา้พนักงานทันตสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด

ขอนแก่นซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการบริหารในการปฏิบัติงานด้านทันตกรรมป้องกันของ          

เจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดัขอนแก่นภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉล่ีย 4.03(S.D.=0.37) เน่ืองจากปัจจัยการบริหารมีความส าคัญต่อการบริหารงานเป็น

อยา่งมากของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเพราะประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการบริหารขึ้ นอยู่กับความสมบูรณ์และคุณภาพของปัจจัยการบริหารไดแ้ก่ก าลังคน 

งบประมาณ วสัดุอุปกรณห์รือเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร กระบวนการบริหาร และเวลาในการปฏิบติังาน โดย

น าปัจจยัเหล่าน้ีมาผสมผสานกนัอยา่งเหมาะสมจึงท าใหก้ารปฏิบติังานประสบผลส าเร็จ
2
 

 การปฏิบติังานดา้นทนัตกรรมป้องกนัของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบลจังหวัดขอนแก่น พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.26(S.D.=0.41)

เน่ืองจากการปฏิบติังานดา้นทนัตสาธารณสุขเป็นบทบาทและหน้าท่ีของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข

ซ่ึงหน้าท่ีคือ งานด้านทันตกรรมป้องกันการส่งเสริมทันตสุขภาพการบริการทันตกรรมและการ

ด าเนินงานทันตกรรมฟ้ืนฟูแก่ประชาชนในเขตรับผิดชอบรวมทั้งการสนับสนุนการจัดการบริการ     

ทนัตสาธารณสุขและพฒันางานทนัตสาธารณสุขในหน่วยปฐมภมูิการปฏิบติังานบริการสาธารณสุขแบบ

ผสมผสานทั้งดา้นการสรา้งเสริมสุขภาพการควบคุมและป้องกนัโรคการรักษาพยาบาลและการฟ้ืนฟู

สภาพในระดับบุคคลชุมชนและสังคมในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ
2
ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยท่ีมีผูศึ้กษาไวแ้ลว้

พบวา่การปฏิบติังานของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเขตสาธารณสุข

ท่ี 10 พบว่า ภาพรวมค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก
7
ระดบัการใหบ้ริการทนัตกรรมตามชุดสิทธิประโยชน์

ภายใตก้องทุนทนัตกรรมของทนัตแพทยท่ี์ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนเขตสาธารณสุขท่ี  10 พบว่า 
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ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก
6
การปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลกัของทันตแพทยใ์นโรงพยาบาลชุมชนเขต

สาธารณสุขท่ี 12 พบวา่ภาพรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
8
 

 จากการวิเคราะห ์คุณลกัษณะส่วนบุคคลและปัจจยัการบริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานดา้น

ทันตกรรมป้องกันของเจา้พนักงานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  จังหวัด

ขอนแก่น โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Linear Regression 

Analysis)พบว่า ตัวแปรอิสระท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานด้านทันตกรรมป้องกันของเจ้าพนักงาน         

ทันตสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น ไดแ้ก่ ปัจจยัการบริหารดา้น

กระบวนการบริหาร( p-value = 0.001) ปัจจยัการบริหารดา้นวสัดุอุปกรณ์ ( p-value = 0.007) 

และปัจจยัการบริหารดา้นเวลา ( p-value = 0.020) ดงัน้ัน จึงกล่าวไดว้่าตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัแปร

สามารถพยากรณ์การปฏิบัติงานด้านทันตกรรมป้องกันของ  เจ ้าพนักงานทันตสาธารณสุขใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดัขอนแก่น ไดร้อ้ยละ 44.4 สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีมีผูศึ้กษา

ไวแ้ลว้พบว่า ปัจจัยการบริหารสามารถพยากรณ์ สามารถพยากรณ์การปฏิบัติงานของเจา้พนักงาน    

ทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดัขอนแก่น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกระบวนการ

บริหารและด้านเวลา
10 

ปัจจัยการบริหารสามารถพยากรณ์ การให้บริการทันตกรรมตามชุด            

สิทธิประโยชน์ภายใต้กองทุนทันตกรรมของทันตแพทย์ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนเขต

สาธารณสุขท่ี10 ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการบริหาร
7
ปัจจัยการบริหารและกระบวนการบริหารองค์การ 

สามารถพยากรณ์สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของหัวหน้าสถานีอนามัยเขตโซนเหนือจังหวัด

ขอนแก่นไดแ้ก่ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณด์า้นการจดัองคก์ารและการฝึกอบรมท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะ
9
 

ขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการวิจยั 

 ควรมีการจดัสรรอตัราก าลงัคนดา้นทนัตบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัปัญหาและโครงสรา้งรวมทั้ง

ใหค้วามส าคญักบัการจดัท าขัน้ตอนในการท างานท่ีรบัผิดชอบ หรือใหท้นัตบุคลากรสามารถปฏิบติังาน

ตามขัน้ตอนและความเขา้ใจตรงกนัหรือใหง้่ายต่อการควบคุมก ากบัและประเมินผลการปฏิบติังาน  

 ควรใหม้ีการควบคุมก ากบัการปฏิบติังานเป็นระยะตามก าหนด เพ่ือสนับสนุนใหท้นัตบุคลากร 

สามารถปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ 

กิตตกิรรมประกาศ 

 ขอขอบพระคุณเจา้พนักงานทันตสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดั

ขอนแก่นท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการวิจยัครั้งน้ี 
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