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Abstract    

Public health technical officers, practitioner 

level with insufficient work skills may affect a 

satisfaction of public health performance standards. 

This cross-sectional study aimed to investigate the 

associations between competencies of public health 

technical officer and the satisfaction of public health 

performance standards in the Thai primary care unit. 

The study was conducted with 73 samples who 

worked at least one year in Ubon Ratchathani 

province. Data were collected by self-rated 

questionnaire from April to May 2018. Cronbach’s 

alpha coefficient test was 0.79.  Descriptive statistics 

and Fisher’s Exact Test were used for data analysis. 

About 52.1 percent were female with the 

average age 31.30 years (S.D.=5.0). Participants 

received salary approximately 20,823.20 baht per 

month (S.D.=4,432.90). Twenty-two percent of 

participants completed master degree 

approximately. 
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In relation to a hidden competency the result showed that 98.6 percent of participants 
worked with honesty. Ninety-seven percent correctly worked according to the discipline in civil 
services and 94.5 percent were more concerning in public health services than a private job. A 
visible competency demonstrated that 97.3 percent of participants worked following the rule 
of the Council of Community Public Health. The participants agreed that a public health 
organization has clearly identified the role of public health technical professionals (90.4 percent). 
The results showed that public health skills among participants were associated with the 
satisfaction of public health performance standards (p-value<0.05). Therefore, participants are 
suggested to develop their health skills to raise the satisfaction of public health performance 
standards and to collaborate public health works with multidisciplinary organizations effectively. 

 
Keywords: competenc; public health technical officer; public health performance standards;  
Thai primary care unit 
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บทความวิจยั (Research article) 
 

        ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของนักวิชาการสาธารณสุข ระดับ
ปฏิบัติการ ต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงาน

ในหน่วยบริการปฐมภูมิจังหวัดอุบลราชธานี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

บทคัดย่อ 

         นักวิชาการสาธารณสุข ระดับปฏิบัติการท่ีมีทักษะในการ
ปฏิบัติงานไม่เพียงพออาจส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ให้ได้มาตรฐานตามมาตรฐานวิชาชีพสาธารณสุข การศึกษานี้เป็น
การศึกษาแบบภาคตัดขวางเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
สมรรถนะของนักวิชาการสาธารณสุข ระดับปฏิบัติการ ต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงาน
ในหน่วยบริการปฐมภูมิ จังหวัดอุบลราชธานี  เก็บข้อมูลจาก
ผู้ปฏิบัติงานในจังหวัดอุบลราชธานีอย่างน้อย 1 ปี จ านวน 73 ราย 
โดยตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง ระหว่างเดือนเมษายน -
พฤษภาคม 2561 ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.79 
สถิติท่ีใช้ได้แก่ ความถี่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 
Fisher’s Exact Test 
 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง ร้อยละ 

52.1 อายุ เฉ ล่ีย  31.3 ± 5.0 ปี เงิ น เ ดือน เฉ ล่ีย  20,823.20 ± 

4,432.90 บาทต่อเดือน ร้อยละ 21.9 ส าเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาโท จากการศึกษาสมรรถนะท่ีซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล 

พบว่า ร้อยละ 98.6 ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ร้อยละ 

97.3 ปฏิบัติงานถูกต้องตามระเบียบ วินัยของข้าราชการ และร้อย

ละ 94.5 ปฏิบัติงานโดยเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน 
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การศึกษาสมรรถนะท่ีสังเกตได้ พบว่า ร้อยละ 97.3 ท างานภายใต้พระราชบัญญัติวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน 
และร้อยละ 90.4 เห็นด้วยกับการท่ีองค์กรมีการก าหนดบทบาทผู้รับผิดชอบงานอย่างชัดเจน  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ทักษะในการท างานของนักวิชาการสาธารณสุข ระดับปฏิบัติการ          
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของนักวิชาการสาธารณสุขในหน่วยบริการปฐมภูมิ อย่างมีนัยยะ
ส าคัญทางสถิติ (p<0.05) ดังนั้น นักวิชาการสาธารณสุขควรเพิ่มสมรรถนะท่ีสังเกตได้ ได้แก่ ทักษะในการท างาน
เพื่อยกระดับมาตรฐานของตนเองในการปฏิบัติงานในหน่วยบริการปฐมภูมิ และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน และการประสานความร่วมมือกับองค์กรต่าง ๆ ในชุมชน 

 

ค าส าคัญ: สมรรถนะ; นักวิชาการสาธารณสุข; มาตรฐานในการปฏิบัติงานสาธารณสุข; หน่วยบริการปฐมภูมิ 

บทน า 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) และศูนย์สุขภาพชุมชนเป็นหน่วยบริการปฐมภูมิ ท่ี
ให้บริการพื้นฐานในการจัดบริการทางด้านสุขภาพให้แก่ประชาชนในชุมชน ปัจจุบันมี รพ.สต. และศูนย์สุขภาพ
ชุมชน จ านวนท้ังส้ิน 9,826 แห่งท่ัวประเทศ1 ท่ีท าหน้าท่ีในการให้บริการสุขภาพแบบผสมผสาน ท้ังด้านการสร้าง
เสริมสุขภาพ การควบคุมป้องกันโรค การรักษาพยาบาล และการฟื้นฟูสภาพ รวมท้ังการจัดการปัจจัยเส่ียงต่อ
สุขภาพท้ังระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชน และสังคม การให้บริการในหน่วยบริการปฐมภูมิเน้นการด าเนินการท่ี
ส าคัญอยู่ 3 ประการ ได้แก่ 1) การด าเนินการเชิงรุก โดยการมุ่งเข้าหาและให้บริการประชาชนเป็นหลัก เช่น การ
เย่ียมบ้าน 2) การปฐมพยาบาลผู้ป่วย การส่งต่อผู้ป่วยในกรณีฉุกเฉิน และ 3) การเช่ือมโยง และสร้างการมีส่วน
ร่วมกับสถานบริการสุขภาพท้ังในระดับทุติยภูมิ และตติยภูมิ และการประสานความร่วมมือเพื่อด าเนินงานสร้าง
เสริม ควบคุม และป้องกันโรคกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 1 

หน่วยบริการปฐมภูมิในปัจจุบันมีบุคลากรท่ีให้บริการสุขภาพแบบสหวิชาชีพ เช่น ผู้อ านวยการส่งเสริม
สุขภาพระดับต าบล พยาบาลวิชาชีพ นักวิชาการสาธารณสุข เจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน เจ้าพนักงาน     
ทันตสาธารณสุข และนักการแพทย์แผนไทย ท่ีช่วยขับเคล่ือนและพัฒนางานสาธารณสุข ระดับปฐมภูมิ โดย
นักวิชาการสาธารณสุขถือว่ามีบทบาทส าคัญในการท างานเชิงรุกท้ังด้านการส่งเสริม ควบคุม ป้องกันโรค ฟื้นฟู
สภาพ งานด้านระบาดวิทยา และงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เพื่อลดความเส่ียงในชุมชนโดยน า
หลักการทางวิทยาศาสตร์ประยุกต์มาใช้ อย่างไรก็ตาม บทบาทของนักวิชาการสาธารณสุขในหน่วยบริการระดับ
ปฐมภูมิยังไม่รวมถึงการประกอบโรคศิลปะตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบโรคศิลปะ หรือการประกอบวิชาชีพ
ทางการแพทย์และสาธารณสุขอื่นใด2 
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ถึงแม้ปัจจุบัน จะมีการก าหนดพระราชบัญญัติวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชนเพื่อให้เห็นขอบเขตและ
บทบาทการท างานของนักวิชาการสาธารณสุขชัดเจนขึ้น แต่นักวิชาการสาธารณสุขท่ีท างานบริการสุขภาพ
จ าเป็นต้องมีสมรรถนะส่วนบุคคลท้ังทางด้านทักษะ ความรู้ และประสบการณ์ อย่างไรก็ตาม การขาดทักษะใน
การท างานของนักวิชาการสาธารณสุข ระดับปฏิบัติการอาจส่งผลกระทบต่อผู้มารับบริการ ดังนั้น เพื่อศึกษา
ช่องว่างระหว่างสมรรถนะของนักวิชาการสาธารณสุข ระดับปฏิบัติการ ต่อความพึงพอใจในการท างานของ
นักวิชาการสาธารณสุขในหน่วยบริการระดับปฐมภูมิท่ีนอกเหนือไปจากสมรรถนะในการท างานตามข้อก าหนด
ของ พรบ.วิชาชีพสาธารณสุขชุมชน การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของ
นักวิชาการสาธารณสุขตามหลักการของ Spencer3 ประกอบไปด้วย คุณลักษณะส่วนบุคคล สมรรถนะท่ีซ่อนอยู่
ภายในตัวบุคคลและสมรรถนะท่ีสังเกตได้ของนักวิชาการสาธารณสุขต่อความพึงพอใจการปฏิบัติงาน เพื่อน า
ข้อมูลท่ีได้ไปวางแผน ก าหนดบทบาทของนักวิชาการสาธารณสุขให้ชัดเจน และใช้เป็นข้อมูลเพื่อพัฒนาหลักสูตร
ส่งเสริมความรู้และทักษะของนักวิชาการสาธารณสุขให้ดียิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาสมรรถนะและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานใน
หน่วยบริการปฐมภูมิ จังหวัดอุบลราชธานี 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของนักวิชาการสาธารณสุข ระดับปฏิบัติการ ต่อความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในหน่วยบริการปฐมภูมิ จังหวัดอุบลราชธานี 
 
วัสดุและวิธีการ 

การศึกษานี้ เป็นการศึกษาแบบภาคตัดขวาง  (Cross-sectional study) โดยมี ก ลุ่มตัวอย่า ง               
ในการศึกษาเป็นนักวิชาการสาธารณสุข  ระดับปฏิบัติการ ท่ีปฏิบัติงานในหน่วยบริการปฐมภูมิภายในจังหวัด
อุบลราชธานี ท้ังหมด 91 ราย4  มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 73 ราย คิดเป็นร้อยละ 80.2 เกณฑ์คัดเข้าได้แก่ 
นักวิชาการสาธารณสุข ระดับปฏิบัติการท่ีมีประสบการณ์ในการท างานอย่างน้อย 1 ปีขึ้นไป และเกณฑ์คัดออก 
ได้แก่ นักวิชาการสาธารณสุขท่ีมาช่วยราชการ ด าเนินการเก็บข้อมูลระหว่าง เมษายน ถึง พฤษภาคม 2561 

เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 คุณลักษณะท่ัวไป แบ่งเป็น 8 ค าถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส อัตราเงินเดือน รายได้นอกเวลา รายได้อื่น ประสบการณ์การท างาน การศึกษา ส่วนท่ี 
2 สมรรถนะของนักวิชาการสาธารณสุขท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยสมรรถนะท่ีซ่อนอยู่ภายในตัว
บุคคล (Hidden competency) จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ การปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต การปฏิบัติงาน
ถูกต้องตามระเบียบวินัยของข้าราชการ การมาปฏิบัติงานตรงต่อเวลา และการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ส่วนตัว และสมรรถนะท่ีสังเกตได้ (Visible competency) จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ ด้านความรู้ เช่น องค์กรมีการ
วางแผนงบประมาณสอดคล้องกับการท างาน งานท่ีรับผิดชอบตรงกับความรู้ความสามารถ องค์กรมีการก าหนด
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บทบาทผู้รับผิดชอบงานอย่างชัดเจน3  มาตรวัดแบบสอบถามสร้างขึ้นตามแบบประเมินความคิดเห็น (Rating 
scale) ตามแบบของลิเคิร์ท5 แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 1) ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 2) ไม่เห็นด้วย 3) ไม่แน่ใจ            
4) เห็นด้วย และ 5) เห็นด้วยอย่างยิ่ง ด้านทักษะ จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ มีการพัฒนาการท างานด้วยทักษะใหม่ๆ มี
การท างานเป็นทีม มีการท างานโดยยึดแนวคิด และการตัดสินใจของกลุ่ม รับฟังความต้องการของผู้มารับบริการ
ด้วยความต้ังใจ และการท างานโดยยึดหลักวิชาการตามวิชาชีพท่ีถูกต้อง มาตรวัดแบบสอบถามสร้างขึ้นตามแบบ
ประเมินความคิดเห็น (Rating scale)   ตามแบบของลิเคิร์ท5  แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 1) มากท่ีสุด 2) มาก     3) 
ปานกลาง 4) น้อย และ 5) น้อยท่ีสุด    

ตัวแปรตาม ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ ซึ่งเป็นเกณฑ์ท่ีนักวิชาการ
สาธารณสุขสามารถปฏิบัติงานได้ และมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของตนเอง ค าถาม คือ “ท่านมีความพึง
พอใจต่อการปฏิบัติงานให้ได้ตามมาตรฐานของนักวิชาการสาธารณสุขหรือไม่ ?” แบ่งเป็น พึงพอใจ เท่ากับ        
1 คะแนน และ ไม่พึงพอใจ เท่ากับ 0 คะแนน 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย 

การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อให้ข้อเสนอแนะ
ทางด้านรูปแบบของแบบสอบถาม และความเหมาะสมของการใช้ภาษา โดยได้ค่า Index of Item-Objective 
Congruence (IOC) รายข้อ ต้ังแต่ 0.67 ขึ้นไป และน าค าถามท่ีมีค่า IOC ต่ าว่า 0.67 มาปรับปรุงแก้ไขก่อน
ท าการศึกษา การวัดค่าความเช่ือมั่นด้วย Cronbach’s alpha coefficient ด้านสมรรถนะของนักวิชาการ
สาธารณสุข เท่ากับ 0.796-7 

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษานี้ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ วิทยาลัยการ
สาธารณสุขสิรินธรจังหวัดอุบลราชธานี รหัสโครงการ SCPHUB017/2561 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติแจกแจงความถี่ ได้แก่ ร้อยละ (Percentage), ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation; SD) และใช้ Fisher’s Exact Test ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างสมรรถนะของนักวิชาการสาธารณสุข ระดับปฏิบัติการ ต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
นักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในหน่วยบริการปฐมภูมิ 
 
 



[63] 

วารสารทันตาภิบาล ปีท่ี 31 ฉบับท่ี 1 มกราคม–มิถุนายน 2563 

 

Thai Dental Nurse Journal Vol. 31 No. 1 January–June 2020 

 

ผลการศึกษา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป พบว่า กลุ่มตัวอย่างเพศชาย ร้อยละ 47.9 และเพศหญิง ร้อยละ 52.1 
อายุเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 31.3 ± 5.0 ปี กลุ่มตัวอย่างได้รับเงินเดือนเฉล่ีย 20,823.20 ± 4,432.90 
บาท/เดือน และรายได้นอกเวลาเฉล่ีย 1,587.40 ± 1,708.90 บาท/เดือน ร้อยละ 61.6 มีประสบการณ์การ
ท างานระหว่าง 6-10 ปี  และร้อยละ 21.9 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของนักวิชาการสาธารณสุข ระดับปฏิบัติการ ท่ีปฏิบัติงานในหน่วยบริการปฐมภูมิ  

ตัวแปร จ านวน (n = 73) ร้อยละ  

เพศ 

   ชาย 

   หญิง 

 

35 

38 

 

47.9 

52.1 

 
ตารางที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของนักวิชาการสาธารณสุข ระดับปฏิบัติการ ท่ีปฏิบัติงานในหน่วยบริการปฐมภูมิ (ต่อ) 
 

ตัวแปร จ านวน (n = 73) ร้อยละ  

กลุ่มอายุ (ปี) 

   20-30 

   >30 

ค่าเฉล่ีย ± ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 31.3 ± 5.0 

อายุต่ าสุด 24 ปี-สูงสุด 48 ปี 

 

30 

43 

 

41.1 

58.9 

สถานภาพสมรส 

   โสด/หม้าย 

   สมรส 

 

39 

34 

 

53.4 

46.6 

อัตราเงินเดือน (บาท) 

   15,000-25,000 

   >25,000 

ค่าเฉล่ีย ± ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 20,823.20 ± 4,432.90 

 

61 

12 

 

83.6 

16.4 

รายได้นอกเวลา (บาท) 

   0-3,000 

 

60 

 

82.2 
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   >3,000-6,000 

ค่าเฉล่ีย ± ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) 1,587.40 ± 1,708.90 

13 17.8 

รายได้อื่นๆ (บาท) 

   0-1,000 

   >1,000 

ค่าเฉล่ีย ± ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1,109.30 ± 1,735.80 

 

47 

26 

 

64.4 

35.6 

ประสบการณ์การท างาน (ปี) 

   1-5 

   6-10 

ค่าเฉล่ีย ± ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  6.2 ± 3.1 

 

28 

45 

 

38.4 

61.6 

ระดับการศึกษา 

   ปริญญาตรี 

   ปริญญาโท 

 

57 

16 

 

78.1 

21.9 

 
การศึกษาสมรรถนะท่ีซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 98.6 ปฏิบัติงานด้วยความ

ซื่อสัตย์สุจริต ร้อยละ 97.3 ปฏิบัติงานถูกต้องตามระเบียบ วินัยของข้าราชการ และร้อยละ 94.5 เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว ตามล าดับ ส่วนการศึกษาสมรรถนะท่ีสังเกตได้ ด้านความรู้ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างร้อยละ 90.4 เห็นด้วยกับการท่ีองค์กรมีการก าหนดบทบาทผู้รับผิดชอบงานอย่างชัดเจน และในด้าน
ทักษะ พบว่า ร้อยละ 97.3 ท างานโดยยึดหลักวิชาการตามวิชาชีพท่ีถูกต้อง [ตารางท่ี 2] 

ตารางที่ 2 สมรรถนะของนักวิชาการสาธารณสุข ระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานในหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

 จ านวน (n = 73) ร้อยละ 

สมรรถนะท่ีซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล (Hidden competency)   

ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 

   มาก (2.51-5 คะแนน) 

   น้อย (≤2.5 คะแนน) 

 

72 

1 

 

98.6 

1.4 

ปฏิบัติงานถูกต้องตามระเบียบ วินัยของข้าราชการ 

   มาก (2.51-5 คะแนน) 

 

71 

 

97.3 
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   น้อย (≤2.5 คะแนน) 2 2.7 

เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว 

   มาก (2.51-5 คะแนน) 

   น้อย (≤2.5 คะแนน) 

 

69 

4 

 

94.5 

5.5 

มาปฏิบัติงานตรงต่อเวลา 

   มาก (2.51-5 คะแนน) 

   น้อย (≤2.5 คะแนน) 

 

61 

12 

 

83.6 

16.4 

สมรรถนะท่ีสังเกตได้ (Visible competency)   

ด้านความรู้   

องค์กรมีการวางแผนงบประมาณสอดคล้องกับการท างาน 

   เห็นด้วย (2.51-5 คะแนน) 

   ไม่เห็นด้วย (≤2.5 คะแนน) 

 

59 

14 

 

80.8 

19.2 

งานท่ีรับผิดชอบตรงกับความรู้ ความสามารถ 

   เห็นด้วย (2.51-5 คะแนน) 

   ไม่เห็นด้วย (≤2.5 คะแนน) 

 

64 

9 

 

87.7 

12.3 

 

ตารางที่ 2 สมรรถนะของนักวิชาการสาธารณสุข ระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานในหน่วยบริการ   ปฐมภูมิ (ต่อ) 
 จ านวน (n=73) ร้อยละ 

องค์กรมีการก าหนดบทบาทผู้รับผิดชอบงานอย่างชัดเจน 

   เห็นด้วย (2.51-5 คะแนน) 

   ไม่เห็นด้วย (≤2.5 คะแนน) 

 

66 

7 

 

90.4 

9.6 

ด้านทักษะ   

มีการพัฒนาการท างานด้วยทักษะใหม่ๆ 

   มาก (2.51-5 คะแนน) 

   น้อย (≤2.5 คะแนน) 

 

59 

14 

 

80.8 

19.2 

ด้านทักษะ (ต่อ) 

มีการท างานเป็นทีม 

   มาก (2.51-5 คะแนน) 

 

62 

11 

 

84.9 

15.1 



[66] 

วารสารทันตาภิบาล ปีท่ี 31 ฉบับท่ี 1 มกราคม–มิถุนายน 2563 

 

Thai Dental Nurse Journal Vol. 31 No. 1 January–June 2020 

 

   น้อย (≤2.5 คะแนน) 

มีการท างานโดยยึดแนวคิด และการตัดสินใจของกลุ่ม 

   มาก (2.51-5 คะแนน) 

   น้อย (≤2.5 คะแนน) 

 

70 

3 

 

95.9 

4.1 

รับฟังความต้องการของผู้มารับบริการด้วยความต้ังใจ 

   มาก (2.51-5 คะแนน) 

   น้อย (≤2.5 คะแนน) 

 

70 

3 

 

95.9 

4.1 

ท างานโดยยึดหลักวิชาการตามวิชาชีพท่ีถูกต้อง 

   มาก (2.51-5 คะแนน) 

   น้อย (≤2.5 คะแนน) 

 

71 

2 

 

97.3 

2.7 

 
จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของนักวิชาการสาธารณสุข ระดับปฏิบัติการ ต่อ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในหน่วยบริการปฐมภูมิด้วย Fisher’s 
Exact Test พบว่า สมรรถนะท่ีสังเกตได้ ได้แก่ ทักษะในการท างานมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในหน่วยบริการปฐมภูมิ อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ p<0.05 
[ตารางท่ี 3] 

ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของนักวิชาการสาธารณสุข ระดับปฏิบัติการและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในหน่วยบริการปฐมภูมิ  

ตัวแปร จ านวน  

(n = 73) 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน p value 

 พึงพอใจ 

 (2.51-5 คะแนน) 

ไม่พึงพอใจ 

(≤2.50 คะแนน) 

 

เพศ 

   ชาย 

   หญิง 

 

35 

38 

 

31 (88.6) 

 37 (97.3) 

 

4 (11.4) 

1 (2.7) 

0.19 

กลุ่มอายุ (ปี) 

   20-30 

   >30 

 

30 

43 

 

27 (90.0) 

41 (95.3) 

 

3 (10.0) 

2 (4.7) 

0.40 

สถานภาพสมรส 

   โสด/หม้าย 

 

39 

 

35 (89.7) 

 

4 (10.3) 

0.36 
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   สมรส 34 33 (97.1) 1 (2.9) 

อัตราเงินเดือน (บาท) 

   15,000-25,000 

   >25,000 

 

61 

12 

 

57 (93.4) 

11 (91.7) 

 

4 (6.6) 

1 (8.3) 

1.00 

ประสบการณ์การท างาน (ปี) 

   1-5 

   6-10 

 

28 

45 

 

25 (89.3) 

43 (95.6) 

 

3 (10.7) 

2 (4.4) 

0.36 

ระดับการศีกษา 

   ปริญญาตรี 

   ปริญญาโท 

 

57 

16 

 

54 (94.7) 

14 (87.5) 

 

3 (5.3) 

2 (12.5) 

0.30 

สมรรถนะที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล  

   มาก (2.51-5 คะแนน) 

   น้อย (≤2.5 คะแนน) 

 

70 

3 

 

66 (94.3) 

2 (66.7) 

 

4 (5.7) 

1 (33.3) 

0.19 

สมรรถนะที่สังเกตได้ 

ความรู้  

   มาก (2.51-5 คะแนน) 

   น้อย (≤2.5 คะแนน) 

 

 

69 

4 

 

 

65 (94.2) 

3 (75.0) 

 

 

4 (5.8) 

1 (25.0) 

0.25 

ทักษะ 

   มาก (2.51-5 คะแนน) 

   น้อย (≤2.5 คะแนน) 

 

63 

10 

 

60 (92.2) 

8 (80.0) 

 

3 (4.8) 

2 (20.0) 

0.03* 

Fisher’s Exact Test: *p<0.05 

บทวิจารณ์ 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะท้ัง 3 ด้าน ตามกรอบแนวคิดของ Spencer3  ต่อความ     
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธรณสุข พบว่า เพศหญิง ผู้ท่ีมีประสบการณ์การท างานระหว่าง 6-10 
ปี และผู้ท่ีส าเร็จการศีกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอในการปฏิบัติงานมากกว่าประชากรท่ีใช้ในการศึกษา
กลุ่มอื่น ด้านสมรรถนะท่ีซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล พบว่า การปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต (98.6%) การ
ปฏิบัติงานถูกต้องตามระเบียบวินัยของราชการ (97.3%) และการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว 
(94.5%) มีความส าคัญต่อความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน ตามล าดับ และเนื่องจากนักวิชาการสาธารณสุขท่ี
ปฏิบัติงานใน รพ.สต. หรือศูนย์สุขภาพชุมชนมีกรอบอัตราก าลังท่ีจ ากัด ภายใต้ปัญหาสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม 
และ       การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน7 นักวิชาการสาธารณสุขมีความจ าเป็นต้องสร้างความใกล้ชิดกับ
ประชาชนในทุกๆด้าน การมาปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ตามระเบียบวินัยของทางราชการอย่างเคร่งครัด
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จะเพิ่มความเช่ือมั่น ความพึงพอใจ และช่วยอ านวยความสะดวกให้ประชาชนท่ีมารับบริการได้อย่างดี ผล
การศึกษานี้สอดคล้องกับ วิลาวัลย์ ชาดา และคณะ8  ท่ีคาดหวังต่อการให้บริการของนักวิชาการสาธารณสุขมี
ความส าคัญมาเป็นอันดับแรก นอกจากนี้ การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน การปฏิบัติงานถูกต้อง
ตามระเบียบวินัยของข้าราชการยังเป็นแบบอย่างท่ีดีและถือเป็นหัวใจส าคัญในการท างานภายใต้กรอบการบริหาร
ราชการของข้าราชการพลเรือนอีกด้วย9 

สมรรถนะท่ีสังเกตได้ (Visible competency) ด้านความรู้ พบว่า นักวิชาการสาธารณสุข ร้อยละ 90.4 
เห็นด้วยท่ีองค์กรมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบในการท างานได้อย่างชัดเจน รองลงมาคือ งานท่ี
รับผิดชอบตรงกับความรู้ ความสามารถ ร้อยละ 87.7 และองค์กรมีการวางแผนงบประมาณสอดคล้องกับการ
ท างาน ร้อยละ 80.2 การท่ีองค์กรก าหนดบทบาทของบุคลากรชัดเจนและนักวิชาการสาธารณสุขเข้าใจบทบาท
หน้าท่ีของตนเอง จะส่งผลดีต่อการท างานให้สอดคล้องกับความรู้ความสามารถ และท าให้บุคลากรดังกล่าว
สามารถใช้ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งผลดีผู้มารับบริการ8 การวางแผนงานท่ีสอดคล้องกับงบประมาณ
ในการท างานยังเป็นการเสริมแรงให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานได้อย่างคล่องตัว เกิดสัมพันธภาพท่ีดีระหว่าง
ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน และสามารถน างบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรมาใช้ในการควบคุม ป้องกันโรค หรือ
แก้ปัญหาทางด้านสาธารณสุข เพื่อสนับสนุน ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนได้อีกด้วย 
ผลการศึกษานี้ช้ีให้เห็นว่า นอกจากลักษณะส่วนบุคคล ความรู้และทักษะปฏิบัติงานยังส่งผลต่อระดับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุข      เมื่อนักวิชาการสาธารณสุขเข้าใจบทบาทการท างานจะ
สามารถน าความรู้ไปวิเคราะห์ วางแผน และแก้ไขปัญหาสาธารณสุขในชุมชนได้เป็นอย่างดี สอดคล้อง กับ
การศึกษาของปริวัศน์ เจริญช่าง และคณะ10  ว่านักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในหน่วยบริการปฐมภูมิมี
ความใกล้ชิดกับประชาชนในพื้นท่ีมากกว่าบุคลากรวิชาชีพด้านอื่นๆ11 จึงควรมีความรู้ในการดูแลประชาชนอย่าง
รอบด้าน และสามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้เพื่อจัดล าดับความส าคัญของปัญหา หาทางแก้ไข และให้บริการ
ประชาชนในพื้นท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ12 

เนื่องจากโครงสร้างสังคมท่ีซับซ้อนในปัจจุบันส่งผลให้ปัญหาด้านสุขภาพมีแนวโน้มรุนแรงมากขึ้น 
โดยเฉพาะปัญหาโรคเรื้อรัง เช่น โรคระบบหัวใจและหลอดเลือด โรคเบาหวาน และความดันโลหิตสูงท่ีเพิ่มข้ึนทุก
ปี13 ทักษะในการท างานจึงมีความส าคัญต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุขอย่างมี
นัยส าคัญ การท างานในชุมชนต้องอาศัยทักษะท้ังด้านวิชาการ การประสานงาน มีความยืดหยุ่นในการท างาน 
และการท างานแบบบูรณาการร่วมกับองค์กรอื่นๆ จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า นักวิชาการสาธารณสุข มีการ
พัฒนาตนเองและสามารถน าความรู้และทักษะใหม่ๆไปใช้ในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ร้อยละ 84.9 สามารถ
ท างานเป็นทีมได้ และเคารพในการตัดสินใจของสมาชิกในกลุ่ม หรือผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการท างาน ตลอดจน
เข้าใจ และรับฟังผู้มารับบริการด้วยความต้ังใจ และให้บริการประชาชนด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์14 ปัจจัยเหล่านี้
ย่อมส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุข และเป็นการเสริมแรงให้นักวิชาการ
สาธารณสุขท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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อย่างไรก็ตาม การศึกษานี้ยังมีข้อจ ากัดในการศึกษาทักษะการท างานของนักวิชาการสาธารณสุขด้าน
ความรู้เฉพาะวิชาชีพท้ัง 5 ด้าน ถือว่าเป็นสมรรถนะท่ีส าคัญในการท างานในระดับปฐมภูมิท่ีก าหนดไว้ตาม
พระราชบัญญัติผู้ประกอบวิชาชีพสาธารณสุขชุมชน2  

การศึกษานี้ สามารถสรุปได้ว่าสมรรถนะท่ีซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล และสมรรถนะท่ีสังเกตได้มี
ความส าคัญต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุข โดยทักษะการท างานมีบทบาทส าคัญ
ในการพัฒนาตนเองของนักวิชาการสาธารณสุขให้สามารถท างานเพื่อแก้ไขปัญหาด้านสาธารณสุขแบบบูรณาการ
กับหน่วยงานอื่นๆในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. การศึกษานี้เป็นการศึกษาผ่านการรับรู้ ความคิดและมุมมองของนักวิชาการสาธารณสุข ระดับ
ปฏิบัติการเอง อาจมีความคลาดเคล่ือนในการให้ข้อมูล จึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในกลุ่ม      ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เช่น ผู้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล หน่วยงานอื่นๆท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(อปท.) และผู้มารับบริการ เป็นต้น 

2. ควรมีการวัดความรู้ และทักษะด้านวิชาชีพ ตาม พรบ.วิชาชีพสาธารณสุขท้ัง 5 ด้าน เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนางานของนักวิชาการสาธารณสุขให้ดียิ่งขึ้น 
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