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Abstract 

The efficient method of knowledge management can 

help people in the organizations, both private and public, to 

develop their own selves in terms of special knowledge and 

skill development, as well as their works in terms of idea 

development, which can bring out the ultimate knowledge to 

advance their organizations, societies, and countries. From 

the review literature, the most important factor of 

knowledge management is the knowledge adoption for 

social utility. As the fact that Thailand 4.0 economy is in 

the midst of the middle-income trap at the present, the 

efficient method of knowledge management can bring to 

practice for driving Thailand economy to overcome the 

issue, and become the innovative economic structure. 

Furthermore, this moving forward to the innovation also 

motivates and activates the entrepreneurs in many 

industries to apply the management system to their 

businesses for pushing their efficiency and productivity to 

the greatest. Eventually, Thailand 4.0 economy can develop 

to the sustainability along with to be the strong competitive 

towards the internationality. 
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บทคดัยอ่ 

การจดัการความรูทุ้กคนท่ีทํางานในองคก์รภาครฐัและ

เอกชน มีความรู ้ ความเขา้ใจ ทักษะความชํานาญและความ

เช่ียวชาญในงานของตนเองไดเ้ป็นอย่างดี  สามารถเช่ือมโยงงาน

ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่องานท่ีรับผิดชอบ นําความรูท่ี้ไดจ้าก

การทาํงานมาพฒันาและต่อยอดเป็นองคค์วามรูใ้หเ้กิดประโยชน์

ต่อตนเอง  องค์กร ชุมชน สงัคมและประเทศชาติได้  จากการ

รวบรวบวรรณกรรมส่ิงท่ีสาํคญัของหวัใจการจดัการความรูอ้ยู่ท่ี

การนําความรูไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อสงัคม เมื่อนําการจดัการ

ความรูม้าประยุกต์ใชก้ับประเทศไทย 4.0 โมเดลใหม่ของการ

ขับเคล่ือนเศรษฐกิจประเทศไทยท่ีมุ่งปรับเปล่ียนโครงสร้าง

เศรษฐกิจไปสู่เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม เพ่ือกา้วขา้ม

กบัดกัประเทศไทยรายไดป้านกลาง เมื่อบริบททางเศรษฐกิจเกิด

การเปล่ียนแปลง  ทาํใหผู้ป้ระกอบการโดยเฉพาะผูป้ระกอบการ

ในภาคอุตสาหกรรมการผลิตต้องปรับตัว  เ พ่ือให้ธุร กิจ

อุตสาหกรรมสามารถเติบโตท่ามกลางบริบทใหม่ทางเศรษฐกิจ

ไดอ้ย่างเขม้แข็งและยัง่ยืน โดยยึดหลกัการจัดการความรูค้วบคู่

ความสุขของคนในองคก์ร  ใหส้ามารถใชศ้กัยภาพท่ีมีอยู่ใหเ้ต็มท่ี

อย่างมีระบบท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ จะก่อใหเ้กิด

ประโยชน์ต่อตนเอง ชุมชน  สงัคม และประเทศไทย 4.0 ท่ียัง่ยืน

และแขง่ขนักบัต่างประเทศได ้
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1.บทน า 

การจัดการความรู ้ (Knowledge management: KM)เป็นส่ิงสําคัญท่ีทุกองค์กรควรให้

ความสาํคญัในการพฒันาคนในองคก์รแห่งการเรียนรู ้  เป็นคนท่ีมีการเรียนรูใ้นงานของคนและทีมงาน

แบ่งปันการเรียนรูซ่ึ้งกนัและกนั  โดยเรียนรูใ้หม้ีวิสยัทศัน์เท่าทนัยุคประเทศไทย 4.0 สามารถต่อยอด

งานผลิตสรา้งนวตักรรมใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคมและประเทศ โดยคนทุกระดับในองค์กรมีความสุข    

ในการทาํงานส่งผลดีต่อพฒันาองคก์รทั้งภาครฐัและเอกชนท่ียัง่ยืน  ดงัน้ันพฒันาองคก์รทั้งภาครฐัและ

เอกชนท่ียัง่ยืน  คนในองคก์รควรเรียนรู ้การจดัการความรู ้(Knowledge management: KM) ประเทศ

ไทย 4.0 และความสุขในองคก์ร บทความน้ีไดร้วบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือเป็นแนวทางใหเ้กิด

องคก์รแห่งการเรียนรูข้องคนในองคก์รนําไปประยุกต์ในงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อตนเอง องคก์ร 

ชุมชน สงัคมและประเทศ  

2.นิยาม 

  การจดัการความรู ้(Knowledge management: KM)จากการรวบรวมเอกสารและวรรณกรรม

ท่ีไดร้ับความนิยมอย่างแพร่หลายในการจัดการในเชิงคุณภาพและการเสริมสรา้งประสิทธิภาพของ

องคก์รทั้งภาครฐัและเอกชน มีคาํท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ยความหมาย  กระบวนการจดัการความรู ้ ดงัน้ี 

ความหมายของความรู ้ ผลิตผล (Knowledge) หมายถึง กระบวนการเรียนรูท่ี้เน้นถึงการจาํ 

และการระลึกไดถึ้งความคิด วตัถุ และปรากฏการณ์ ซ่ึงเป็นความจําท่ีเร่ิมจากส่ิงท่ีง่าย ท่ีเป็นอิสระ     

แก่กนั ไปจนถึงความจาํในส่ิงท่ีซบัซอ้นและมีความสมัพนัธร์ะหวา่งกนั
1
 

ความหมายของการจดัการความรู ้หรือKnowledge management;KM .วิจารณ์ พานิช
1
 ไดใ้ห้

ความหมาย คือ เคร่ืองมือ เพ่ือการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 4 ประการไปพรอ้มๆ กนั ไดแ้ก่ 1) บรรลุ

เป้าหมายของงาน 2) บรรลุเป้าหมายการพฒันาคน 3) บรรลุเป้าหมายการพฒันาองคก์รไปเป็น

องคก์รเรียนรู ้และ 4) บรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมูค่ณะ ความเอ้ืออาทรระหวา่งกนัในท่ีทาํงาน  

กระบวนการจดัการความรู ้ส่ิงท่ีกาํหนดก่อนเร่ิม คือ เป้าหมาย KM  และหน่วยท่ีวดัผลไดเ้ป็น

รูปธรรม ส่ิงท่ีมีในแต่ละกิจกรรม คือ ตวับ่งช้ีของกิจกรรม และเป้าหมายของกิจกรรม โดยแนวคิดแบ่ง

ออกเป็น 3 แบบประกอบดว้ยแบบท่ี 1 ตามแนวคิดกระบวนการจัดการความรูค้ณะกรรมการการ

พฒันาระบบขา้ราชการ  ( ก.พ.ร)
2
  แบบท่ี 2 ตามแนวคิดกระบวนการจดัการความรูข้อง วิจารณ ์

พานิช
1
 และแบบท่ี 3 ตามแนวคิดกระบวนการจดัการความรูข้อง ณพศิษฏ ์จกัรพิทกัษ์

4
 มีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี 

แบบท่ี 1 ตามแนวคิดกระบวนการจดัการความรูค้ณะกรรมการการพฒันาระบบขา้ราชการ     

( ก.พ.ร)
2
 ไดก้ล่าวว่า กระบวนการจดัการความรู ้มี 7 กิจกรรม ดงัน้ี 1) การบ่งช้ีความรู ้คือ การระบุ

ประเด็นความรู ้รูปแบบ และผูรู้ท่ี้สอดรบักบันโยบาย ขอบเขตและเป้าหมายขององคก์ร 2) การสรา้ง

และแสวงหาความรู ้คือ การรวบรวมความรูใ้หม่ รักษาความรูเ้ดิม และกรองความรูท่ี้ไม่ใชอ้อกจาก

แหล่งรวบรวม 3) การจดัความรูใ้หเ้ป็นระบบ คือ การวิเคราะหแ์ละคดัแยกความรูเ้ป็นกลุ่มประเด็นให้

ง่ายต่อการเขา้ถึงอย่างมีขั้นตอน 4) การประมวลและกลัน่กรองความรู ้คือ การปรบัปรุงใหค้วามรูม้ี
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รูปแบบมาตรฐาน ไม่ซํ้าซอ้น มีความสมบูรณ์ มีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ 5) การเขา้ถึงความรู ้คือ 

การสรา้งแหล่งเผยแพร่ท่ีสามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุกเวลา 6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู ้คือ การนํา

ความรูเ้ขา้สู่เวทีแลกเปล่ียนท่ีมีฐานความรูห้รือฐานขอ้มูลรองรบัใหง้่ายต่อการเขา้ถึงและสืบคน้ 7) การ

เรียนรู ้คือ การใชค้วามรูเ้ป็น
3
 

แบบท่ี 2 ตามแนวคิดกระบวนการจดัการความรูข้อง วิจารณ ์พานิช
1
 ไดก้ล่าวว่า กระบวนการ

จดัการความรูม้ี 6 กิจกรรม ดงัน้ี 1) การกาํหนดความรูห้ลกัท่ีจาํเป็นต่องานหรือกิจกรรมขององคก์ร 

2) การเสาะหาความรูท่ี้ตอ้งการ 3) การปรบัปรุง ดดัแปลง หรือสรา้งความรูบ้างส่วน ใหเ้หมาะต่อการ

ใชง้าน 4) การประยุกตใ์ชค้วามรูใ้นกิจการงานของตน 5) การนําประสบการณจ์ากการใชค้วามรูม้า

แลกเปล่ียนเรียนรูม้าบนัทึกไว ้6) การจดบนัทึก ขุมความรู ้แก่นความรู ้สาํหรบัไวใ้ชง้าน 

แบบท่ี 3 ตามแนวคิดกระบวนการจัดการความรูข้อง ณพศิษฏ์ จักรพิทักษ์
4
ไดก้ล่าวว่า

กระบวนการจดัการความรูม้ี 6 กิจกรรม ดงัน้ี 1) การตรวจสอบและระบุหวัขอ้ความรู ้2) การสรา้ง

กรอบแนวคิดในการบริหาร 3) การวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหค์วามรู ้4) การสรา้งระบบสารสนเทศใน

การจดัการความรู ้5) การจดักิจกรรมในการจดัการความรู ้6) การวดัประเมินผลการจดัการความรู ้

การจดัการความรูท่ี้ดีเร่ิมดว้ยสมัมาทิฐิใชก้ารจดัการความรูเ้ป็นเคร่ืองมือเพ่ือบรรลุความสาํเร็จ

และความมัน่คงในระยะยาว การจดัทีมริเร่ิมดาํเนินการ การฝึกอบรมโดยการปฏิบติัจริง และดาํเนินการ

ต่อเน่ือง การจดัการระบบการจดัการความรู ้แรงจงูใจในการริเร่ิมดาํเนินการจดัการความรู ้แรงจูงใจแท้

ต่อการดําเนินการจัดการความรู ้คือ เป้าหมายท่ีงาน คน องค์กร และความเป็นชุมชนในท่ีทํางาน

ดงักล่าวแลว้ เป็นเง่ือนไขสาํคญั ในระดบัท่ีเป็นหวัใจสู่ความสาํเร็จในการจดัการความรู ้แรงจูงใจเทียมจะ

นําไปสู่การดําเนินการจดัการความรูแ้บบเทียม และไปสู่ความลม้เหลวของการจดัการความรูใ้นท่ีสุด 

แรงจูงใจเทียมต่อการดําเนินการจดัการความรูใ้นสงัคมไทย มีมากมายหลายแบบ ท่ีพบบ่อยท่ีสุด คือ 

ทาํเพียงเพ่ือใหไ้ดช่ื้อวา่ทาํ ทาํเพราะถูกบงัคบัตามขอ้กาํหนด ทาํตามแฟชัน่แต่ไม่เขา้ใจความหมาย และ

วิธีการดาํเนินการ จดัการความรูอ้ยา่งแทจ้ริง  

จากการศึกษาเคร่ืองมือในการจดัการความรูข้องกรมการปกครอง กระทวงมหาดไทย
5  

ไดจ้ดัทาํ

แผนการจดัการความรู(้KM Action Plan) ส่งให ้ก.พ.ร เพ่ือพิจารณาเฉพาะเน้ือหาสาระในแผนดงักล่าว 

จะประกอบดว้ยส่วนสาํคญั 2 ส่วน คือ 1) แผนการจดัการความรูใ้นส่วนของกระบวนการจดัการความรู ้

(KM Process) 2) แผนการจัดการความรูใ้นส่วนของกระบวนการจดัการเปล่ียนแปลง (Change 

Management Process) ซ่ึงทั้ง 2 ส่วน จะมีความสาํคญัในการช่วยขบัเคล่ือนยุทธศาสตรก์ารแกปั้ญหา

ความยากจนตามขอบเขต และเป้าหมายท่ีกาํหนดไวใ้หบ้รรลุผล การขบัเคล่ือนการจดัการความรูข้อง

กรมการปกครองเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาความยากจนเป็นงานท่ีมี

ความสําคญัอีกงานหน่ึง ท่ีตอ้งการ พลงัการมีส่วนร่วมของทุก ๆ ส่วน ทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค 

และจะเป็นอีกกา้วหน่ึงท่ีสาํคญัในการท่ีจะก่อเกิดการรวบรวมสะสมองคค์วามรู ้ การใชป้ระโยชน์และต่อ

ยอดองคค์วามรูใ้นการแกไ้ขปัญหาความยากจน การจดัการความรูป้ระกอบดว้ย กระบวนการหลกั ๆ 

ไดแ้ก่ การคน้หาความรู ้การสรา้งและแสวงหา ความรูใ้หม่ การจดัความรูใ้หเ้ป็นระบบ การประมวลผล

และกลัน่กรองความรู ้การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู ้สุดทา้ยคือ การเรียนรู ้และเพ่ือใหม้ีการนําความรู ้
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ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร เคร่ืองมือหลากหลายประเภทถูกสรา้งขึ้ นมาเพ่ือนําไปใชใ้นการ

ถ่ายทอดและแลกเปล่ียนความรู ้ซ่ึงอาจแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 1. เคร่ืองมือท่ีช่วยในการ ‚เขา้ถึง‛ 

ความรู ้ซ่ึงเหมาะสาํหรบัความรูป้ระเภท Explicit มกัเป็นแบบทางเดียว และ 2. เคร่ืองมือท่ีช่วยใน     

การ ‚ถ่ายทอด‛ ความรู ้ซ่ึงเหมาะสาํหรบัความรูป้ระเภท Tacit อาศยัการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล   

เป็นหลกั ในบรรดาเคร่ืองมือดังกล่าวท่ีมีผูนิ้ยมใชก้ันมากประเภทหน่ึงคือ ชุมชนแห่งการเรียนรู ้หรือ

ชุมชน นักปฏิบติั (Community of Practice : CoP)ซ่ึงประกอบไปดว้ยการใชเ้คร่ืองมือในการดาํเนินงาน 

15 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. ชุมชนนักปฏิบติั (Community of practice : CoP) 2. การศึกษาดูงาน (Study tour) 3. การ

ทบทวนหลงัปฏิบติัการหรือการถอดบทเรียน (After action review : AAR) 4. การเรียนรูร้่วมกนัหลงั

งานสาํเร็จ (Retrospect) 5. เร่ืองเล่าเรา้พลงั (Springboard Storytelling) 6. การคน้หาส่ิงดีรอบตัว 

หรือสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiring) 7. เวทีเสวนา หรือสุนทรียสนทนา (Dialogue) 8. เพ่ือน

ช่วยเพ่ือน (Peer Assist) 9. การเรียนรูโ้ดยการปฏิบติั (Action Learning) 10. มาตรฐานเปรียบเทียบ 

(Benchmarking) 11. การสอนงาน (Coaching) 12. การเป็นพ่ีเล้ียง (Mentoring) 13. ฟอรมั ถาม – 

ตอบ (Forum) 14. บทเรียนจากความผิดพลาด (Lesson Learning) 15. เวทีกลุ่มเฉพาะ (Focus 

Group) โดย Phichet  Banyati
6
  จดัเป็น เคร่ืองมือในการจดัการความรู ้ท่ีเป็นแหล่งแลกเปล่ียนสาํหรบั

นักศึกษาไดดี้กว่า group ของ facebook.com เพราะ มีเน้ือหา และมีเพ่ือน ท่ีมาจากภายนอกกลุ่ม   

อย่างชัดเจน การเปิดใหนั้กศึกษาไดพ้บกบัเพ่ือนนอกกลุ่ม และมีโอกาสไดร้่วมแลกเปล่ียนเรียนรูก้ับ

เพ่ือนต่างสถาบนั เป็นเสน่หท่ี์ไม่พบใน facebook.com เพราะปกติแลว้ facebook.com จะเน้นการ

ส่ือสารระหวา่งเพ่ือน หรือเพ่ือนของเพ่ือนเป็นสาํคญั และไมม่ีประเด็นทางวิชาการท่ีชดัเจน 

จากการศึกษาส่ิงสาํคญัหวัใจของการจดัการความรู ้
7
มีผูรู้ไ้ดก้ล่าวถึง KM หลายแง่หลายมุม โดย

อาจกล่าวเป็นลาํดบัขั้นหวัใจของ KM เหมือนกบัลาํดบัขั้นของความตอ้งการ ( Hierarchy of  Needs  

Maslow’s Motivation Theory) โดยเร่ิมจากขอ้สมมุติฐานแรกท่ีเป็นสากลท่ียอมรบัทัว่ไปว่าความรูคื้อ

พลงั (DOPA KM Team) ประกอบดว้ย 

1. Knowledge is Power : ความรูคื้อพลงั 

2. Successful knowledge transfer involves neither computers nor documents but rather 

in interactions between people. (Thomas H Davenport) : ความสาํเร็จของการถ่ายทอดความรูไ้ม่ใช่

อยูท่ี่คอมพิวเตอรห์รือเอกสาร แต่อยูท่ี่การมีปฏิสมัพนัธ ์ระหวา่งคนดว้ยกนั  

3. The great end of knowledge is not knowledge but action :จุดหมายปลายทางสาํคญัของ

ความรูม้ิใช่ท่ีตวัความรูแ้ต่อยูท่ี่การนําไปปฏิบติั  

4. Now the definition of a manager is somebody who makes knowledge productive 

: นิยามใหมข่องผูจ้ดัการ คือผูซ่ึ้งทาํใหค้วามรูผ้ลิตดอกออกผล  

อาจกล่าวไดว้่าหัวใจของ KM อยู่ท่ีการนําความรูไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อสังคมซ่ึงสอดคลอ้ง   

กบั วิจารณ ์พานิช
1
  และประเวศ วะสี

8
ไดบ้รรยายเร่ืองการเรียนรูเ้พ่ือชุมชนเป็นสุข  ทาํใหม้ีความเขา้ใจ

การจดัการความรูโ้ดย ไดก้ล่าวไวว้่าการพฒันาชุมชนตอ้งมี 4 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 1) ชุมชน หมายถึง

http://gotoknow.org/blog/practicallykm
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การอยู่ร่วมกนั ความเป็นชุมชนมีเป้าหมายท่ีการอยู่ร่วมกนั  2) เป็นสุข หมายถึงความเป็นทั้งหมด 

ความเป็นปรกติ สมดุล บรูณาการของปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ชีวิต สงัคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม 

ศาสนธรรม ครอบครวั และชุมชน 3) การเรียนรู ้หมายถึงการเรียนรูร้่วมกนัของคนในชุมชนน้ัน ๆ ผ่าน

การปฏิบติั  4) การสรา้งเสริม หมายถึงการเขา้ไปเอ้ืออาํนวย ส่งเสริม เสริมพลงั (Empower) ทั้ง 4 

องคป์ระกอบ คือหวัใจของการจดัการความรูใ้นทุกบริบท ไม่ใช่แค่การจดัการความรูข้องชาวบา้นหรือ

ของชุมชน การจัดการความรูเ้ป็นการเรียนรู ้ สําคัญกว่าตัวความรูท่ี้หยุดน่ิงตายตัว การเรียนรูจ้ะ         

มีลักษณะ เป็นพลวตั การเรียนรูท่ี้ดีท่ีสุดคือการเรียนรูร้่วมกัน เป็น collective learning และเป็น       

การเรียนรูร้่วมกนัผ่านการปฏิบติั (interaction learning through action)  นอกจากน้ี บดินทร ์วิจารณ์
9
 

ไดก้ล่าวส่ิงสาํคญัของการจดัการความรู ้ (Knowledge Management-KM) และองคก์ารแห่งการเรียนรู ้

(Learning Organization)สมัมนาวิชาการวนัท่ี 6 สิงหาคม 2548 ณ หอ้งประชุม 2 อาคาร HS05 คณะ

มนุษยศาสตร ์และสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น ไวว้่าการจดัการความรู ้(KM) ส่ิงสาํคญัอยู่ท่ี

การลงมือปฏิบติัใหไ้ด ้ใชภ้าษาเดียวกนั ส่ือความหมายกนัใหไ้ด ้การเรียนรูข้องบุคคลหวัใจสาํคญัอยู่ท่ี

เราจะไดเ้รียนรูจ้ากการสอนคนอ่ืน (Learning from Teaching) และ ส่ิงท่ีสาํคญัของการจดัการความรู ้  

ก็คือ เร่ืองของคน การพัฒนาคน คนพัฒนาตนเอง การวางแผนทํางาน การจัดลําดับความสําคัญ     

ของงาน ขององคก์ร   การจดัการความรูก้บัองคก์รแห่งการเรียนรูก้ารจดัการความรู ้หรือ Knowledge 

Management เป็นเร่ืองค่อนขา้งใหม่ ซ่ึงเกิดขึ้ นจากการคน้พบว่าองคก์รตอ้งสูญเสียความรูไ้ปพรอ้มๆ 

กับการท่ีบุคลากรลาออกหรือเกษียณ อายุราชการ อันส่งผลกระทบต่อการดําเนินการขององค์กร     

เป็นอย่างยิ่ ง การบริหารจัดการความรู ้จึงสัมพันธ์กับเ ร่ือง  องค์กรแห่งการเรียนรู ้ ( Learning 

Organization) เป็นอย่างยิ่ง หากองค์กรจะพฒันาตนเองใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรูก็้จําเป็นจะตอ้ง

บริหารจดัการความรูภ้ายในองคก์รใหเ้ป็นระบบ  เพ่ือส่งเสริมใหบุ้คลากรเรียนรูไ้ดจ้ริงและต่อเน่ือง   

หากองคก์รใดมีการจดัการความรูโ้ดยไม่มีการสรา้งบรรยากาศแห่งการเรียนรูใ้หเ้กิดขึ้ นภายในองคก์ร  

ก็นับเป็นการลงทุนท่ีสูญเปล่าไดเ้ช่นกนั สอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มาตรา 11 ไดก้าํหนดเป็นหลกัการว่าส่วนราชการตอ้งมีหน้าท่ี

ในการพฒันาความรูเ้พ่ือใหม้ีลกัษณะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรูอ้ย่างสมํา่เสมอ พรอ้มทั้งสรา้งความมี

ส่วนร่วมในหมูร่าชการใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรูซ่ึ้งกนัและกนั 

นอกจากการรวบรวมวรรณกรรมเก่ียวกบัการจดัการความรู ้KMในประเทศไทยดงักล่าวขา้งตน้ 

ยงัไดศึ้กษารวบรวมวรรณกรรมเก่ียวกบัการจัดการความรู ้KMในต่างประเทศมีสาระสําคญัพอสงัเขป

ดงัน้ี โดนอลด,์ โซเมน, สตีเวน, ทอดด&์ไวนอด
13 

ไดศึ้กษาวิจยัผลลพัธข์องการจดัการองคค์วามรู ้ดว้ย

วิธีการใหค้ะแนนของสมาชิกในทีม ต่อความสําเร็จและผลกระทบของโครงการ พบว่ามีองค์กรและ

หน่วยงานมากมายท่ีพยายามจะปรบัปรุงและพฒันาการนําเอาองคค์วามรูไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

ซ่ึงกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับความพยายามเหล่าน้ี ถูกเรียกว่า ‚การจัดการองค์ความรู ้‛ หรือก็คือ 

Knowledge  Management (KM) ซ่ึงแมว้่าจะมีงานตีพิมพม์ากมายไดพู้ดถึงการจดัการองคค์วามรูใ้น

ระดบัองคก์ร แต่วา่ส่ิงท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จไดใ้นระยะยาวน้ัน คือคาํถามท่ีว่า กิจกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการจดัการองคค์วามรูจ้ะสามารถสรา้งผลลพัธ์ท่ีสาํคญั และมีคุณค่าต่อระดับพนักงานใน

องค์กรไดอ้ย่างไร โดยการศึกษาน้ี ไดใ้ชโ้มเดล ขอ้มูล-การประมวลผล-ผลลัพธ์ (input-process ‐ 
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output framework) ต่อประสิทธิภาพการทาํงานของทีม เพ่ือศึกษาหาความสมัพนัธร์ะหว่างกิจกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการจดัการองคค์วามรูท่ี้ไดถู้กเลือกมาจากความรูสึ้กพึงพอใจของสมาชิกทีม กบัความสาํเร็จ

ของโครงการ และกบัผลกระทบท่ีพวกเขาคาดวา่จะเกิดข้ึนต่อองคก์ร โดยผลการศึกษา พบว่า ความเป็น

ผูนํ้าและการสนับสนุนในระดบัทีม (ขอ้มลู) กบัการแพร่กระจายของความรู ้(กระบวนการ) เป็นตวัแปร

สาํคญัของการใหค้ะแนนการทาํงานของสมาชิกในทีม (ผลลพัธ)์ 

เฉินหวางและ เรยม์อนด์
14  

ไดศึ้กษาวิจยัการแบ่งปันความรู:้ การทบทวนวรรณกรรม และ

ทิศทางของงานวิจัยในอนาคต พบว่าความสาํเร็จของการเร่ิมตน้จดัการองคค์วามรูน้ั้น ขึ้ นอยู่กับการ

แบ่งปันความรู ้โดยงานศึกษาช้ินน้ี ไดท้ําการทบทวนวรรณกรรมของงานวิจัย ทั้งแบบเชิงคุณภาพ 

(qualitative) และเชิงปริมาณ (quantitative) ของการแบ่งปันความรูใ้นระดบับุคคล ซ่ึงจากการทบทวน

วรรณกรรมเหล่าน้ี ผู้วิจัยจึงไดพ้ัฒนาโมเดล (framework) อันจะช่วยใหส้ามารถเขา้ใจงานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการแบ่งปันความรูไ้ดดี้เพ่ิมมากยิ่งขึ้ น โดยสาํหรบัโมเดลท่ีถูกคิดคน้และพฒันาขึ้ นน้ีน้ัน ได้

ระบุลักษณะของงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแบ่งปันความรูใ้น 5 ประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นบริบทของ

องค์กร ประเด็นลักษณะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและสมาชิกทีม ประเด็นลักษณะของวฒันธรรม 

ประเด็นลกัษณะส่วนบุคคล และประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ ซ่ึงสาํหรบัแต่ละประเด็นน้ัน งานศึกษา

ช้ินน้ีไดอ้ภิปรายถึงโมเดลทางทฤษฎี (theoretical frameworks) และไดส้รุปผลลพัธข์องงานวิจยัต่างๆ 

นอกจากน้ัน งานศึกษาช้ินน้ียังได้อภิปรายถึงประเด็นท่ีน่าสนใจอ่ืนๆ อาทิ ทิศทางของงานวิจัยใน

อนาคต และความเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ท่ีมีต่องานวิจยัเร่ืองการแบ่งปันความรูอี้กดว้ย 

3. ประเทศไทย 4.0 มีสาระส าคญัดงัน้ี 

ประเทศไทย ยุค 4.0เป็นโมเดลใหม่ของการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจประเทศไทยท่ีมุ่งปรบัเปล่ียน

โครงสรา้งเศรษฐกิจไปสู่  ‘เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม’ (Value–Based Economy)
 10,11 

เพ่ือ

ก้าวข ้ามกับดักประเทศรายได้ปานกลาง เมื่อบริบททางเศรษฐกิจเกิดการเปล่ียนแปลง ทําให้

ผู ้ประกอบการโดยเฉพาะผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมการผลิตต้องปรับตัว  เพ่ือให้ธุรกิจ

อุตสาหกรรมสามารถเติบโตท่ามกลางบริบทใหม่ทางเศรษฐกิจไดอ้ย่างเขม้แข็งและยัง่ยืนสาํหรบัการ

ปรบัโครงสรา้งเศรษฐกิจของประเทศ เพ่ือกา้วสู่การเป็น ‘ประเทศไทย 4.0’ น้ัน จะตอ้งเปล่ียนจากความ

ไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศท่ีมีอยู่  2 ดา้น คือ ความหลากหลายทางชีวภาพและความ

หลากหลายเชิงวฒันธรรมไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ขณะเดียวกันยงัตอ้งเปล่ียนโครงสรา้ง

เศรษฐกิจอุตสาหกรรมท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม มุ่งเน้นการเพ่ิมมูลค่า (Value Added) ไปสู่การสรา้ง

มูลค่า (High Value) หรือการสรา้งผลิตภาพ (Productivity) นัน่เองทั้งน้ี การขบัเคล่ือนโครงสรา้ง

เศรษฐกิจแบบใหม่ดังกล่าว ตอ้งเติมเต็มดว้ยวิทยาการความคิดสรา้งสรรค์ นวตักรรม วิทยาศาสตร ์

เทคโนโลยีการวิจัยและพฒันา โดยมุ่งเน้น 5 กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย ในการวิจยัและพัฒนาท่ี

มุง่เนน้ 5 กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย ดงัน้ี 

 กลุ่มท่ี 1 กลุ่มอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ (Food, Agriculture & Bio-Tech) 

 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย ์(Health, Wellness&Bio-Med) 

 กลุ่มท่ี 3 กลุ่มเคร่ืองมืออุปกรณ์อจัฉริยะ หุ่นยนต์ และระบบเคร่ืองกล ท่ีใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์

ควบคุม (Smart Devices, Robotics&Mechatronics) 
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 กลุ่มท่ี 4 กลุ่มดิจิตอล เทคโนโลยี อินเทอร์เน็ตท่ี เ ช่ือมต่อการทํางานของอุปกรณ์ต่างๆ 

ปัญญาประดิษฐ์ และเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว (Digital, Internet of Things, Artificial 

Intelligence&Embedded Technology) 

 กลุ่มท่ี  5 กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์  วัฒนธรรม และบริการท่ีมีมูลค่าสูง  (Creative, 

Culture&High Value Services) 

โดยทั้ง 5 กลุ่มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเป้าหมายน้ี เป็นส่วนหน่ึงของ  ‘10 อุตสาหกรรม

แห่งอนาคต’ หรือ S-Curve และ New S-Curve การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและภาคธุรกิจอุตสาหกรรม 

ภายใต ้โมเดล ‘ประเทศไทย 4.0’ น้ัน จะตอ้งเร่ิมจากสรา้งความเขม้แข็งจากภายใน คือ การยกระดับ

นวตักรรม เพ่ือสรา้งความเขม้แข็งใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ ชุมชน และเครือข่ายในทุกภาคส่วนของประเทศ 

เมื่อโครงสรา้งเศรษฐกิจและสงัคมภายในประเทศเขม้แข็งแลว้ ส่ิงท่ีตอ้งดาํเนินการควบคู่กนัไป คือ การ

เช่ือมโยงกบัภายนอก ทั้งในรูปแบบภูมิภาค เช่น กลุ่มประเทศอาเซียน และการเช่ือมโยงกบัเศรษฐกิจ

โลกต่อไปทั้งน้ี เป้าหมายการขบัเคล่ือน ‘ประเทศไทย 4.0’  คือ การกา้วไปสู่การเป็น ‘ประเทศท่ีมี

รายไดสู้ง’ ดว้ยนวตักรรมท่ีมีการนําเทคโนโลยีเขา้มาประยุกตใ์ชซ่ึ้งหากประเทศไทยสามารถขบัเคล่ือน

ไปไดจ้ริง จะทาํใหภ้าพรวมเศรษฐกิจไทยหลุดพน้จากกบัดกัประเทศท่ีมีรายไดป้านกลาง และสามารถ

ลดการพ่ึงพาต่างชาติ เพ่ือลดความเหล่ือมลํ้าต่างๆ เป็นการสรา้งความสมดุลทางเศรษฐกิจและสงัคมให้

เกิดความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยืนไดอ้ยา่งแทจ้ริง
10,11 

4. ความสุขของคนในองคก์ร เป็นปัจจัยที่ส  าคัญมากในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายและ

ความส าเร็จขององคก์รทั้งภาครฐัและเอกชน มีรายละเอียดดงัน้ี 

ความสุขของคนในองค์กร
12

ความสุข เป็นส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคนปรารถนาท่ีจะมี ไม่ว่าจะเป็นใน

แง่มุมของชีวิตส่วนตัว ครอบครัว หรือการทํางาน คนท่ีมีความสุข คือคนท่ีมีภาวะอารมณ์ทางบวก      

อยู่เสมอ ซ่ึงโดยทัว่ไปคนทํางานใชเ้วลาไม่ตํา่กว่าหน่ึงในสามของแต่ละวนั ใชชี้วิตอยู่ในท่ีทาํงานเสมือน

เป็นบา้นหลงัท่ีสอง ดงัน้ัน หากท่ีทาํงานน่าอยู่ คนทาํงานก็จะอยากไปทาํงาน และอยากแสดงผลงานให้

ดีทุกวนั ดังน้ันจะเห็นไดว้่าท่ีทํางานมีบทบาทสําคัญต่อความสุขของบุคคล เพราะเมื่อท่ีทํางานน่าอยู่   

คนก็จะแข็งแรงและเป็นสุข พนักงานก็จะมีประสิทธิผลในระยะยาว การสรา้งความสุขในการทํางาน     

จึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นอย่างมากในการปฏิบติังานในองคก์ร เราสามารถสรา้งความสุขในการทาํงานไดโ้ดย

วิธีการดงัน้ี 

1. การแกปั้ญหาอย่างถูกวิธีการทํางานย่อมมีปัญหาเป็นธรรมดา อย่าแกปั้ญหาโดยการใช้

อารมณ ์จะทาํใหเ้ครียดมากข้ึน ทุกปัญหามีทางออก ถา้คิดไมอ่อก หาคนช่วย ฝึกการถาม เมื่อแกปั้ญหา

ได ้ก็จะสบายใจ หายเครียด 

2. การพัฒนาทักษะในการทํางานบางคนทํางานท่ีไม่ถนัด งานท่ียาก งานไม่ตรงกับความรู ้

ความสามารถ ทําใหผ้ลงานออกมาไม่ดี หมดกําลังใจในการทํางาน การพัฒนาตัวเองจะประสบ

ความสาํเร็จกบังานมากขึ้ น ไดร้บัการยอมรบัจากผูร้่วมงานและหวัหน้า ก็จะมีความสุข ภูมิใจในงานท่ี  

ทาํมากขึ้ น 
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3. การปรบัเปล่ียนส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงานจดัของใหเ้ป็นระเบียบและดูสะอาดตา หาภาพ

ครอบครัว คนรกั หรือของท่ีมีค่าทางจิตใจวางไวใ้กลต้ัว เพ่ือเตือนใหม้ีกาํลงัใจในการทํางาน หรือจัด

กระถางตน้ไม ้แจกนัดอกไม ้เพ่ือความสดช่ืนกบัสถานท่ีทาํงาน 

4. การบริหารเวลาอย่างเหมาะสมจะช่วยใหก้ารทํางานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีเวลาเหลือ

สําหรับการพักผ่อน และครอบครัวทําให้เครียดน้อยลง ควรทบทวนดูว่า ใชเ้วลาแต่ละวันไปกับ        

เร่ืองใดบา้ง เพ่ือการจดัแบ่งเวลาใหเ้หมาะสม ทั้งการทาํงาน สงัสรรค ์ครอบครวั และการพกัผ่อน 

5. การปรับเปล่ียนความคิดถ้าเรารูจ้ักปรับเปล่ียนความคิดในแง่มุมใหม่ จะช่วยใหเ้ครียด

นอ้ยลง ถา้รูสึ้กตวัเองคิดมากหาทางออกไมไ่ดค้วรหยุดคิดสกัพกั คิดใหย้ืดหยุ่นมากขึ้ นกว่าเดิม คิดอย่าง

มีเหตุผล คิดอยา่งท่ีคนอ่ืนคิด และคิดถึงคนอ่ืนบา้ง 

6. การพักผ่อนหย่อนใจหลังเลิกงานแลว้ ควรไดพ้ักผ่อนหย่อนใจ เพ่ือผ่อนคลายจิตใจทําให้

พรอ้มท่ีจะกลบัไปทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ กิจกรรมพกัผ่อนหย่อนใจมีอยู่มากมาย ควรเลือกตรงขา้ม

กบังานประจาํ 

7. การรูจ้กัยืนยนัสิทธิของตนความเครียดอาจเกิดจากการยอม เกรงใจผูอ่ื้นมากเกินไป สิทธิท่ี

ควรรกัษา คือ สิทธิท่ีจะปฏิเสธอย่างมีเหตุผล สิทธิท่ีจะทาํงานด่วนของตนใหเ้สร็จก่อน สิทธิท่ีจะไต่ถาม

เพราะความไมเ่ขา้ใจ สิทธิเปล่ียนใจเมื่อไดข้อ้มลูใหม่ 

8. การสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจ จิตใจท่ีเขม้แข็งจะช่วยใหเ้อาชนะความเครียดได้ การสรา้ง

ความเขม้แข็งทางจิตใจโดยสรา้งความเช่ือมัน่ใหต้นเอง พฒันาปรบัปรุงตวัเอง เขา้ใจชีวิตว่า ไม่มีอะไร

แน่นอน ไม่ยึดติดกับอดีต หรือกังวลกับอนาคตมากเกินไป สรา้งความอบอุ่นในครอบครัว เพราะ

ครอบครวัเป็นกาํลงัใจท่ีสาํคญัในการต่อสูก้บัอุปสรรค 

9. การสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีกบัเพ่ือนร่วมงานการสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีกบัผูร้่วมงาน สามารถ

ทาํไดโ้ดยเอาใจเขามาใส่ใจเราอยูเ่สมอ เป็นผูฟั้งท่ีดี คิดก่อนพูด วิเคราะหค์วามตอ้งการของผูอ่ื้น ไม่เอา

แต่ใจตวัเอง 

10. การแสดงอารมณ์อย่างเหมาะสมการแสดงอารมณ์ท่ีไม่เหมาะสมทําใหเ้กิดความเครียด 

ควรฝึกควบคุมอารมณ์ คิดก่อนทํา ทําอย่างเหมาะสม จะไดไ้ม่เกิดปัญหาภายหลงั เมื่ออารมณ์ดี ควร

แสดงออกดว้ยการยิ้ ม พดูเล่น ฮมัเพลง เพ่ือใหค้นใกลชิ้ดรูสึ้กดีดว้ย 

11. การออกกําลังกายจนเหน่ือยและเหง่ือออกจะช่วยคลายเครียดได้ หลังเลิกงานหรือใน

วนัหยุดควรออกกาํลงักายหรือเล่นกีฬากบักลุ่มเพ่ือนจะรูสึ้กสนุกสนานและเพลิดเพลินยิ่งขึ้ น การช่วยกนั

ทาํงานบา้นในวนัหยุด ก็ถือวา่เป็นการออกกาํลงักายท่ีดีและช่วยกระชบัความสมัพนัธใ์นครอบครวั 

12. การพูดอย่างสรา้งสรรค์จะช่วยสรา้งบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน สวสัดี ขอโทษ ขอบคุณ 

เป็นประโยคท่ีควรพูดติดปาก หมัน่พูดชมเชย ไต่ถามทุกขสุ์ข ใหก้าํลงัใจ ประสานความเขา้ใจ เพ่ือลด

ความขดัแยง้ในการทาํงาน จะช่วยตดัปัญหา ลดความเครียดได ้
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5. การประยุกตใ์ชก้ารจดัการความรู ้KM กบัประเทศไทย 4.0และความสุขของคนในองคก์รจาก

การรวบรวมวรรณกรรมดงักล่าวขา้งตน้สามารถประยุกตใ์ชใ้นการท างานในองคก์รภาครฐัและ

เอกชนไดด้งัน้ี 

การจัดการความรู ้KM ประยุกต์โดยเน้นการพฒันาคน  กระบวนการและผลลพัธ์ของงาน      

ทั้งการเรียนรูง้านและความสุขของคนในองคก์ร  เกิดการเรียนรูพ้ฒันาต่อยอดงานสรา้งสรรคผ์ลงาน

เป็นนวตักรรมตามโมเดลประเทศไทย 4.0 เพ่ือสามารถแขง่ขนักบัต่างประเทศได ้ 

6. การวิจารณวิ์เคราะห ์ 

การจัดการความรูจ้ากการรวบรวมวรรณกรรมมีความหมาย  กระบวนการ องค์ประกอบ    

เนน้ความรูข้องคนในองคก์ร  ซ่ึงจะไมส่ามารถจะจดัการความรูใ้หเ้กิดประโยชน์ยัง่ยืนได ้ ถา้ไม่ยึดหวัใจ

ของการจัดการความรูป้ระโยชน์ต่อชุมชน สังคม ประเทศ เน้นการเรียนรูใ้นงานของคนในองค์กร    

ร่วมกบัการแบ่งปันความรูแ้ละสรา้งความสุขของคนในองคก์ร โดยยึดคนเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีสุด

เป็นแหล่งความรู ้และเป็นผูนํ้าความรูไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์  โดยมีเทคโนโลยี เป็นเคร่ืองมือเพ่ือให ้   

คนสามารถคน้หา จัดเก็บ แลกเปล่ียน รวมทั้งนําความรูไ้ปใชอ้ย่างง่าย และรวดเร็วขึ้ น แลว้นํา

กระบวนการความรู ้เป็นการบริหารจัดการ นําความรูจ้ากแหล่งความรูไ้ปใหผู้้ใช ้ สามารถนําการ

จดัการองคค์วามรูม้าใชใ้นระดับองคก์ร ช่วยใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จไดใ้นระยะยาว โดยใชโ้มเดล 

ขอ้มูล-การประมวลผล-ผลลพัธ์ (input-process‐output framework) ต่อประสิทธิภาพการทํางาน   

ของทีม เพ่ือทําใหเ้กิดการเรียนรูง้านและสรา้งนวตักรรม เพ่ือจะนําไปสู่การเกิดนวตักรรมตามโมเดล

ประเทศไทย 4.0 อยา่งยัง่ยืน  

7. ขอ้เสนอ 

องคก์รภาครฐัและเอกชนควรพฒันาคนใหม้ีการจดัการความรูข้องตนโดยเน้นการเรียนรูง้าน   

ท่ีรบัผิดชอบ การแบ่งปันการเรียนรูใ้นทีมงาน สามารถต่อยอดงานเป็นองคค์วามรูโ้ดยนําโมเดลประเทศ

ไทย 4.0 มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร ชุมชน สงัคม และประเทศไทย  ใหเ้กิดนวตักรรมจาก

การจดัการความรูใ้นงานของคนในองคก์ร  สามารถแข่งกบัต่างประเทศได ้ ส่ิงสาํคญัท่ีองคก์รภาครฐั

และเอกชนจะประสบความสาํเร็จ  ตอ้งมีการพฒันาสรา้งบรรยากาศความสุขของคนในองคก์ร ใหเ้ป็น

องคก์รแห่งการเรียนรูแ้ละความสุข  มีแบ่งปันการเรียนรูที้มงาน   ชุมชนและสงัคม  เพ่ือการเรียนรูแ้ละ

ความสุขยัง่ยืนของคนในองคก์รส่งผลดีต่อประเทศในยุด 4.0 ต่อไป 

8. สรุป 

การจัดการความรูทุ้กคนท่ีทํางานในองค์กรภาครัฐและเอกชน มีความรู ้ความเขา้ใจ ทักษะ

ความชาํนาญและความเช่ียวชาญในงานของตนเองไดเ้ป็นอย่างดี สามารถเช่ือมโยงงานใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุดต่องานท่ีรับผิดชอบ นําความรูท่ี้ได้จากการทํางานมาพัฒนาและต่อยอดเป็นองค์ความรูใ้ห ้       

เกิดประโยชน์ต่อตนเอง องค์กร ชุมชน สังคมและประเทศชาติได้  จากการรวบรวบวรรณกรรมส่ิงท่ี

สาํคญัของหวัใจการจดัการความรูอ้ยู่ท่ีการนําความรูไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อสงัคม เมื่อนําการจดัการ

ความรูม้าประยุกต์ใชก้ับประเทศไทย 4.0 โมเดลใหม่ของการขับเคล่ือนเศรษฐกิจประเทศไทยท่ี         
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มุ่งปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่เศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม เพ่ือกา้วขา้มกับดัก    

ประเทศไทยรายไดป้านกลาง เมื่อบริบททางเศรษฐกิจเกิดการเปล่ียนแปลง ทําใหผู้้ประกอบการ

โดยเฉพาะผูป้ระกอบการในภาคอุตสาหกรรมการผลิตตอ้งปรบัตัว  เพ่ือใหธุ้รกิจอุตสาหกรรมสามารถ

เติบโตท่ามกลางบริบทใหมท่างเศรษฐกิจไดอ้ยา่งเขม้แข็งและยัง่ยืน โดยยึดหลกัการจดัการความรูค้วบคู่

ความสุขของคนในองค์กร  ใหส้ามารถใชศ้ักยภาพท่ีมีอยู่ใหเ้ต็มทีอย่างมีระบบท่ีมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อตนเอง ชุมชน  สงัคม และประเทศไทย 4.0 ท่ียัง่ยืนและแข่งขนั

กบัต่างประเทศได ้
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