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Abstract 
The qualitative research aimed to study the 

perspective on dental service of the patients in the 
pandemic of Corona Virus (COVID-19) in Thakhantho 
district, Kalasin province. The samples were 12 
participations who were selected with purposive 
sampling divided into 2 groups; dental treated and 
untreated groups).  Data were collected with the in-
depth interview by face-to-face and audio recorded. 
The content data were analyzed by thematic analysis. 

The results reflected that those who went for 
dental treatment and those who had oral problems 
but did not go for dental treatment had different 
perspective views of perceptions, infection-induced 
anxiety, risk of Infection, self-protection of COVID- 
2019, anxiety toward dental treatment, and opinions 
on dental services during the COVID-19 pandemic. The 
treated group had less awareness of fear and anxiety 
about the COVID-19 than those in the untreated group. 

In summary, the perspectives in this research 
will benefit the organizations in the good perspective 
of the populace for regarding of dental services in the 
epidemic of coronavirus 2019, or the new emerging 
diseases in the future. 

Keywords: perspectives; dental services; Corona Virus 
(COVID-19) 
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บทความวิจัย (Research article) 

ทัศนมิติในการเข้ารับบริการทางทันตกรรมของผู้ป่วยในสภาวะแพร่ระบาดโรคติดเชื้อโคโรนา
ไวรัส (โควิด 2019) อำเภอท่าคันโท จังหวัดกาฬสินธุ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาทัศน
มิติ ในการเข้าหรือไม่ประสงค์ เข้ารับบริการทางทันตกรรม  
ของโรงพยาบาลท่าคันโท จังหวัดกาฬสินธุ์ ในสภาวะแพร่ระบาด
โรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส 2019  โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง จำนวน 12 ราย โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม (กลุ่มที่มารับ
บริการทันตกรรมกับกลุ่มที่ไม่ประสงค์มารับบริการทันตกรรม) 
เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการบันทึกเสียง โดยนำ
ข้อมูลต่างๆที่ได้มาจากการสัมภาษณ์วิเคราะห์ข้อมูลต่างๆที่ได้มา
จัดกลุ่มวิเคราะห์แก่นสาระที่ได้ (Thematic Analysis) 

ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่า กลุ่มที่มารับบริการทาง
ทันตกรรมและกลุ่มที่มีปัญหาช่องปากแต่ไม่ประสงค์มารับ
บริการในโรงพยาบาลท่าคันโทในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
รับรู้ ,ความกังวลในการติดเชื้อ , ความเสี่ยงในการติดเชื้อ ,  
การป้องกันตนเองจากโคโรนาไวรัส 2019, ความวิตกกังวลใน
การรับบริการทางทันตกรรม และความคิดเห็นในการเข้ารับ
บริการทางทันตกรรมช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโคโรนาไวรัส 
2019 มีมุมมองทัศนมิติที่แตกต่างกัน โดยกลุ่มที่มารับบริการทัน
ตกรรมในโรงพยาบาลท่าคันโท ส่วนใหญ่ มีการรับรู้ ความกลัว 
ความวิตกกังวลเกี่ยวโคโรนาไวรัส 2019 น้อยกว่า กลุ่มที่มี
ปัญหาช่องปากแต่ไม่ประสงค์มารับบริการในโรงพยาบาล 
ท่าคันโท 

กล่าวโดยสรุป มุมมองจากงานวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อ
องค์กรในด้านทัศนมิติที่ดีของประชาชนเกี่ยวกับการเข้ารับ
บริการทันตกรรมในสภาวะแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 หรือโรคอุบัติการณ์ใหม่ที่มีโอกาสเกิดข้ึนในอนาคตได้ 
 

คำสำคัญ: ทัศนมิติ; บริการทางทันตกรรม; โคโรนาไวรัส 
(โควิด 2019) 
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 บทนำ 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์กลุ่มอาการทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง 2 เป็นโรคติดต่ออุบัติ
ใหม่มีรายงานกลุ่มก้อนที่ติดเชื้อครั้งแรกที่เมืองอู่ฮ่ันประเทศจีน เมื่อเดือน ธันวาคม 25621 และมีรายงานผู้ป่วย
ชาวจีนที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยเมื่อวันที่ 13 มกราคม 25632 ความรุนแรงของโรคนั้นจะแตกต่างกันไป
ขึ้นกับอายุ ภูมิคุ้มกันปริมาณเชื้อที่ได้รับและโรคประจำตัว ผู้ป่วยอาจไม่มีอาการแสดงแต่มีประวัติสัมผัสโรคไป
จนถึงมีอาการไข้ ไอ เจ็บคอ หายใจเหนื่อย ลิ้นไม่รับรส จมูกไม่ได้กลิ่น3-4 และอาจมีภาวะแทรกซ้อนที่รุนแรง
ตามมา เช่นภาวะแทรกซ้อนทำให้เกิดปอดอักเสบรุนแรงถึงขั้นเสียชีวิต5 

ทั้งนี้การรักษาทางทันตกรรมของประชาชน ซึ่งได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง จากการระบาดของ  
โคโรนาไวรัส 2019 เนื่องจากการรักษาทางทันตกรรมนั้นถือเป็นงานที่มีความเสี่ยงสูงในการได้รับเชื้อ6 ซึ่งการ
ให้บริการทันตกรรมมีโอกาสสัมผัสและใกล้ชิดกับผู้ป่วยโดยตรง7 ส่งผลกระทบต่อการเข้ารับบริการทางทันตก
รรมของผู้ป่วยในช่วงการเเพร่ระบาดของเชื้อไวรัส ทำให้ผู้ป่วยบางรายมีความตื่นตระหนกเกี่ยวกับเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 จึงไม่กล้าเข้ามารับบริการทันตกรรมเเต่มีผู้ป่วยบางรายที่เข้ามารับบริการทันตกรรมในช่วงการเเพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อีกท้ังการประกาศของกระทรวงสาธารณสุข ได้ให้คำแนะนำเพ่ือป้องกันการ
แพร่เชื้อโดยพยายามจำกัดการรักษาทันตกรรมเฉพาะในกรณีเร่งด่วน ฉุกเฉิน เท่านั้น ส่วนหนึ่งอันเนื่องด้วย
ความกังวลถึงความสามารถการแพร่กระจายของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่เกิดการติดเชื้อและการแพร่กระจาย
ของเชื้อได้ง่าย และผู้ป่วยบางรายก็มีความตื่นตระหนกเกี่ยวกับเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จึงไม่กล้าเข้ามารับ
บริการทันตกรรม เเต่ก็มีผู้ป่วยบางรายที่กล้าเข้ามารับบริการทางทันตกรรมในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 นี้ 

การวิจัยในครั้งนี้จึงมุ่งหวังว่า เพ่ือได้ศึกษาและทำความเข้าใจถึงแนวคิดและมุมมอง ทัศนมิติของแต่
ละบุคคลในสภาวะการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันในพ้ืนที่อำเภอท่าคันโท 
จังหวัดกาฬสินธุ์ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่ ทั้งบุคคลที่เข้ารับบริการทางทันตกรรม และ
กลุ่มที่ไม่เข้ารับบริการทางทันตกรรมซึ่งอาศัยในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลท่าคันโท ในช่วงเวลาเดือน
เมษายน พ.ศ. 2562 ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาจัดกลุ่มวิเคราะห์แก่นสาระที่ได้ (Thematic 
Analysis) เพ่ือสามารถนำผลวิจัยที่ได้มาประยุกต์ใช้ในงานวิชาการด้านทันตสุขภาพและด้านสุขภาพอ่ืนๆใน
ประเทศไทยต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือศึกษาทัศนมิติในการเข้าหรือไม่ เข้ารับบริการทางทันตกรรมในสถานพยาบาลโรงพยาบาล 
ท่าคันโท จังหวัดกาฬสินธุ์ ในสภาวะแพร่ระบาดโรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 (COVID-19) 

 
วัสดุและวิธีการ 
รูปแบบการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี
จำเพาะเจาะจง จำนวน 12 คน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน คือ กลุ่มที่เข้ารับบริการทางทันตกรรมและ
กลุ่มท่ีไมป่ระสงค์เข้ารับบริการทางทันตกรรมในช่วงเดือนเมษายนถึงพฤษภาคม พ.ศ. 2563 ที่มีการแพร่ระบาด
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ของโรคติดเชื้อโคโรน่าไวรัส 2019 ละรอกแรก  โดยกลุ่มตัวอย่างอาศัยอยู่ในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลท่า
คันโท ผู้วิจัยทำการเก็บข้อมูลในช่วงเดือน สิงหาคมถึงตุลาคม พ.ศ. 2563 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  

ผู้วิจัยทำการส่งแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและด้านระเบียบวิธีวิจัย 
ตรวจสอบเพ่ือหาความตรงของเนื้อหา (Content Validity) และแก้ไขให้สมบูรณ์ก่อนการสัมภาษณ์จริง โดย
เนื้อหาประกอบไปด้วย การรับรู้เกี่ยวกับโรคโคโรน่าไวรัส 2019 ความวิตกกังวลในการติดเชื้อ ความเสี่ยงในการ
ติดเชื้อ ความกังวลในการมาหรือไม่มาทำฟัน ปัญหาอุปสรรคและความคิดเห็นหากมีความเจ็บปวดในช่องปาก
ขณะมกีารปิดบริการทางทันตกรรมบางแห่ง 

ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ด้วยวิธีการเผชิญหน้า (face-to-face) ซึ่งใช้
การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลร่วมกับการสนทนากลุ่ม ในกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 30-55 ปี จำนวน 12 คน 
เนื่องจากข้อมูลมีการอิ่มตัว ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ครั้งละ 40-45 นาที โดยมีการบันทึกเสียงทุกครั้ง 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์เนื้อหาหลังจากกลุ่มตัวอย่าง
สัมภาษณ์เสร็จสิ้นเป็นที่เรียบร้อยแล้ว นำมารวบรวมข้อมูลที่ได้มาจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยการจำแนกถ้อยคำ
หรือข้อความที่กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็น จากนั้นจึงนำมาถอดเทป อย่างละเอียดแบบคำต่อคำ 
(Transcription of Data) และผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลอย่างละเอียดแล้วนำมาตีความ อธิบาย และวิเคราะห์
เป็นประเด็นสำคัญต่างๆ เพ่ือใช้ในการจัดกลุ่มข้อมูล (Data Categories) การวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยนี้ใช้
กระบวนการ จับใจความหลัก จัดกลุ่มข้อมูลแต่ละประเภท พิจารณาเชื่อมโยงความเหมือนและแตกต่างโดย
วิธีการวิเคราะห์แบบ Thematic Analysis  

 

จริยธรรมในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้พิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง โดยผ่านการรับรองพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยใน

มนุษย์ วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดขอนแก่น เลขที่การรับรอง HE6310032 
  

ผลการศึกษา 
จากการวิเคราะห์สามารถจำแนกและจัดหมวดหมู่ของข้อมูล เพ่ือนำมาจัดรหัสข้อมูลตามกรอบ

ประเด็นการวิเคราะห์ รายละเอียดดังตารางที่ 1 
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     ตารางท่ี 1 แสดงการจำแนกและจัดหมวดหมู่ของข้อมูลนำมาจัดรหัสข้อมูลตามกรอบประเด็นการวิเคราะห์ 

 

ลักษณะเฉพาะบุคคลส่งผลต่อทัศนมิติในการเข้าหรือไม่เข้ารับบริการทางทันตกรรมอย่างไร 
พบว่า เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได้ โรคประจำตัว ส่งผลต่อทัศนมิติในการเข้ารับบริการ โดย

เพศหญิงส่วนมากมีความกลัวเกี่ยวกับโรคติดเชื้อโคโรนาไวรัสมากกว่าเพศชาย อายุช่วงระดับวัยกลางคนมีการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารเรื่องโรคติดเชื้อโคโรนาไวรัสมากกว่าวัยอื่น และคนที่มีโรคประจำตัวมักมีความกลัวโรคติดเชื้อ
โคโรนาไวรัสมากกว่าคนที่ไม่มีโรคประจำตัว 

ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 

กลุ่มที่มารับบริการ กลุ่มที่ไม่ประสงค์เข้ารับบริการ 
1. การรับรู้เกี่ยวกับโคโรนา

ไวรัส 2019 
1.1 ฟังมา แล้ววิเคราะห์เอง 
1.2.ติดตามทางโทรทัศน์ 

1.1 ศึกษาหาข้อมูลเอง 
1.2 ติดตามทางสื่อมัลติมีเดีย 
 1.3 เสียงตามสาย 

2. ความวิตกกังกลเกี่ยวกับ
การติดเชื้อ COVID-19 
หรือไม่อย่างไร 

2.1 ออกจากบ้านบ่อย 
2.2 มีการป้องกันตังเองมากขึ้น 
2.3 บ้านไกลจากพ้ืนที่กลุ่มเสี่ยง 

2.1 เป็นโรคใหม่ท่ีน่ากลัว 
2.2 กลัวคนอ่ืนไม่ป้องกันตัวเอง 
2.3 ลูกหลานยังทำงานอยู่ 

3. คิดว่ามีความเสี่ยงที่จะติด
โรคหรือไม่อย่างไร 

3.1 อาชีพเสี่ยง 
3.2 ไมค่่อยออกจากบ้าน 

3.1 มีโรคประจำตัว 
3.2 เดินทางบ่อย 
3.3 ลูกหลานยังทำงาน 

4. หลังทำฟันเสร็จแล้วมี
ความกังวลที่จะได้รับเชื้อ
อกมาหรือไม่อย่างไร 

4.1 มีความไว้วางใจในตัวหมอฟัน 4.1 ห้องฟันอาจจะมีเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 
4.2 เครื่องมือทำฟันอาจมีการ
ปนเปื้อนน้ำลาย 
4.3 คนก่อนหน้า ที่ทำฟันอาจมีเชื้อ 

5. ปัญหาและอุปสรรคในการ
มาทำฟันมีอะไรอย่างไร 

5.1 ขับรถมาเอง 
5.2 บ้านใกล้โรงพยาบาล 
5.3 ลูกหลานมาส่งได้ 
5.4 เดินทางมาได้ 

5.1 กลัวติดเชื้อ 
5.2 เดินทางไม่สะดวก 

6. คิดอย่างไรถ้ามีปัญหา
เจ็บปวดในช่องปากช่วง
สถานการณ์วิกฤต ปิด
ประเทศ  ปิดกิจการ 

6.1 ปวดฟันมากไม่สามารถอดทน
ได้ 

6.2 รับประทานอาหารไม่ได้ 
6.3 รับประทานยาแก้ปวดแล้วไม่

หาย 

6.1 อดทนจนกว่าสถานการณ์ดีขึ้น 
6.2 ซื้อยากินเอง 
6.3 โทรปรึกษาหมอ 
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การรับรู้ ความกลัวความวิตกกังวล ของผู้ที่มารับบริการทางทันตกรรมและที่มีปัญหาช่องปากแต่ไม่
ประสงค์มารับบริการทางทันตกรรมในโรงพยาบาลเป็นอย่างไร 

 การรับรู้ของผู้ที่มารับบริการทางทันตกรรมมีการให้ข้อมูลที่น่าสนใจดังนี้ เพศหญิงวัยกลางคนได้ให้
คำตอบว่า “บ่ค่อยย่านปานโรคอ่ืนๆดอก เช่น มะเร็งหรือโรคร้ายอ่ืนๆ แต่ต้องตระหนักให้มันหลายขึ้น” 
แปลว่า ไม่ค่อยน่ากลัวเท่าโรคอ่ืนๆ เช่น มะเร็ง หรือโรคร้ายต่างๆ แค่ต้องตระหนักให้มาก ความกลัวโรคติดเชื้อ
โคโรนาไวรัสส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง เช่น หญิงวัยกลางคนได้ให้คำตอบว่า“วิตกกังวลแล้วกะย่านอยู่จัก
หน่อย เฮาป้องป้องกันโตเจ้าของตลอด โอกาสในการติดเชื้อคิดว่ากะบ่หลายท่อผู้อ่ืน” แปลว่า วิตกกังวล
และกลัวบ้างเล็กน้อย  เราป้องกันตัวเราเองตลอดโอกาสในการได้รับเชื้อ คิดว่าไม่มากเท่าท่ีควร 

กลุ่มที่มีปัญหาช่องปากแต่ไม่ประสงค์มารับบริการทางทันตกรรม โดยมากมักได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับโรคระบาดโคโรน่าไวรัส 2019 มาจากแหล่งต่างๆ เช่น เพศหญิงวัยกลางคนได้ให้คำตอบว่า “จากสื่อ
ข่าวโทรทัศน์ Facebook, Line ซึ่งในข่าวเว้าว่าเป็นโรคที่ระบาดหนักทั่วโลก สาเหตุมาจากสัตว์หม่อง
ประเทศจีน ซุม้ือนี้กะได้มีการแพร่ระบาดเข้ามาประเทศไทย โรคนี้ถ้าติดเชื้อ ผู้สูงอายุ ผู้พิการจะเสียชีวิตได้
ง่าย เสี่ยงต่อปอดอักเสบ”  แปลว่า จากสื่อข่าวโทรทัศน์ Facebook, Line ซึ่งในข่าวเล่าว่าเป็นโรคที่ระบาด
หนักท่ัวโลก สาเหตุมาจากสัตว์ที่ประเทศจีน ปัจจุบันนั้นก็ได้มีการแพร่ระบาดเข้ามาที่ประเทศไทย โรคนี้ถ้าติด
เชื้อ ผู้สูงอายุ ผู้พิการจะเสียชีวิตได้ง่าย เสี่ยงต่ออาการปอดอักเสบ และจะมีความกลัวโรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส 
2019 มาก เช่น เพศหญิงวัยกลางคนได้ให้คำตอบว่า “มีความวิตกกังวลแล้วกะย่านหลาย ย่านผู้อ่ืนบ่ปฏิบัติ
ตัวอย่างเคร่งครัด บ่ปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล” แปลว่า มีความวิตกกังวลและกลัวมาก กลัวคนอ่ืนไม่
ปฏิบัติตัวอย่างเคร่งครัด ไม่ปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล 
ปัญหาและอุปสรรคการเข้าถึงบริการและการเดินทางส่งผลต่อทัศนมิติในการเข้ารับบริการทางทันตกรรม
เป็นอย่างไร 

ผู้ที่มารับบริการทางทันตกรรมและผู้ที่มีปัญหาช่องปากแต่ไม่ประสงค์มารับบริการทางทันตกรรมส่วน
ใหญ่ไม่มีปัญหาและอุปสรรคในการมาเข้ารับบริการทางทันตกรรมในช่วงแพร่ระบาดโรค ติดเชื้อโคโรนาไวรัส 
2019 เช่น เพศหญิงวัยกลางคนได้ให้คำตอบว่า“อุปสรรคที่สิไปเฮ็ดฟันกะบ่มีแต่ช่วงนี้โควิดระบาดหนักเลยบ่
กล้าไปเฮ็ดฟันเพราะเชื้อโควิดตาย่านหลายระบาดไปท่ัวโลก” แปลว่า อุปสรรคที่จะไปทำฟันก็ไม่มีแต่ช่วงนี้โค
วิดระบาดหนักเลยไม่กล้าไปทำฟันเพราะเชื้อโควิดน่ากลัวมากและระบาดไปทั่วโลก 
ความคิดเห็นในการมารับบริการทันตกรรมในสภาวะแพร่ระบาดโรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 ในช่วงที่มี
การปิดประเทศเป็นอย่างไร 

กลุ่มที่มารับบริการทางทันตกรรมในโรงพยาบาลมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาวะแพร่ระบาดโรคติดเชื้อ
โคโรนาไวรัส 2019 ในช่วงที่มีการปิดประเทศ ในระดับปานกลาง และกลุ่มที่มีปัญหาช่องปากแต่ไม่ประสงค์มา
รับบริการทางทันตกรรมในโรงพยาบาลมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาวะแพร่ระบาดโรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 
ในช่วงที่มีการปิดประเทศ ในระดับดี ส่งผลให้ประชาชนมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการป้องกันโรค การดูแล
ตัวเองในสภาวะที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 นั่นหมายความว่า ความคิดเห็นเป็นการ
แสดงออกทางความรู้สึกของแต่ละบุคคลเช่นกลุ่มที่มารับบริการทางทันตกรรม เพศชายวัยกลางคนได้ให้คำตอบ
ว่า“ปวดแข่วแฮงกะสิไปเฮ็ด เพราะบ่สามารถทนความปวดแข่วได้เลย ต้องกล้าไปหาหมอแต่ถ้าช่วงนั้น
โรงพยาบาลปิดอยู่กะเลยหาซื้อยามาทรงๆอาการไว้” แปลว่า ปวดฟันมากๆก็จะไปทำ เพราะไม่สามารถทน
ความปวดฟันได้เลยต้องกล้าไปหาหมอแต่ถ้าช่วงนั้นโรงพยาบาลปิดอยู่ก็จะหาซื้อยามาบรรเทาอาการไว้  และ
กลุ่มที่มีปัญหาช่องปากแต่ไม่ประสงค์มารับบริการทางทันตกรรม เพศหญิงวัยกลางคนได้ให้คำตอบว่า 
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“คั่นมีการเจ็บปวดในช่วงนั้นกะสิบ่ไปโรงพยาบาล เพราะโรงพยาบาลและห้องเฮ็ดแข่วเป็นแหล่งเพาะเชื้อ
อาจมีคนที่ติดเชื้อไปรักษา และเชื้อโควิดมันก็ตาย่านติดคนง่ายทางที่ดีให้เฮาปฏิบัติตัวตามนโยบายที่เขา
แจ้งมาให้ป้องกันโตเจ้าของจากโรคห่างไกลจากโรคดีที่สุด” แปลว่า ถ้ามีการเจ็บปวดในช่วงนั้นก็จะไม่ไป
โรงพยาบาล เพราะโรงพยาบาลและห้องทำฟันเป็นแหล่งเพาะเชื้ออาจมีคนที่ติดเชื้อไปรักษา และเชื้อโควิดมันก็
น่ากลัวติดคนง่ายทางที่ดีให้เราปฏิบัติตัวตามนโยบายที่เขาแจ้งมาให้ป้องกันตัวเองจากโรคห่างไกลจากโรคดี
ที่สุด 

บทวิจารณ์ 
การศึกษาเรื่องทัศนมิติในการเข้ารับบริการทางทันตกรรมหรือไม่เข้ารับบริการทางทันตกรรมใน

สถานพยาบาลโรงพยาบาลท่าคันโท จังหวัดกาฬสินธุ์ ในสภาวะแพร่ระบาดโรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 
(COVID-19) พบว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 ได้แสดงให้เห็นว่าการรับรู้เป็น
พ้ืนฐานสำคัญของแต่ละบุคคลในการตอบสนองพฤติกรรมที่ขึ้นกับสภาพแวดล้อมของตนรวมทั้งความสามารถ
ในการแปลความหมาย ซึ่งการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับโรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
กลุ่มที่มีปัญหาสุขภาพช่องปากแต่ไม่มารับบริการทางทันตกรรมมากกว่ากลุ่มที่มารับบริการทางทันตกรรม 
เนื่องจาก มีการรับรู้จากสื่อต่างๆในวงกว้าง รวมถึงช่องทางการรับรู้ที่มากกว่ากลุ่มที่มารับบริการทันตกรรมใน
โรงพยาบาล  สอดคล้องกับการศึกษาการรับรู้การเผชิญอันตรายต่อโรคติดเชื้อไวรัสอีโบลา การรับรู้เผชิญปัญหา
ต่อโรคติดเชื้อไวรัสอีโบลา ส่วนใหญ่นั้นอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมการป้องกันการติดเชื้อไวรัส
อีโบลาของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก8 

ความกลัว ความวิตกกังวลเกี่ยวกับโรคติดเชื้อโคโรนาไวรัว 2019 พบว่า ความกลัวเป็นปฏิกิริยาตอบ
โต้ทางอารมณ์ต่ออันตรายหรือสิ่งที่มาคุกคามเมื่อบุคคลประสบและรับรู้จากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริงเป็นกลไกที่
มนุษย์ใช้ป้องกันตัวเองให้พ้นอันตรายเพ่ือสามารถดำรงชีวิตอยู่ได้ 9 ซึ่งกลุ่มที่มีปัญหาช่องปากแต่ไม่กล้ามารับ
บริการทางทันตกรรมซึ่งมีความกลัวและความวิตกกังวลอยู่ในระดับสูงกว่ากลุ่มที่จะเข้ารับบริการทันตกรรมใน
โรงพยาบาล สอดคล้องกับการศึกษา รูปแบบของการรับรู้ของประชาชนชาวสิงคโปร์ในช่วงระบาดของ
สถานการณ์ไวรัสโคโรน่า 2019 คือความกลัวและความกังวล ความตื่นกลัวสถานการณ์ ความเป็นจริงและความ
คาดหวังเกี่ยวกับสถานการณ์ ความพร้อมในการเตรียมความเป็นอยู่ช่วงสถานการณ์ และความกังวลเกี่ยวกับ
อนาคต ซึ่งผลการวิเคราะห์พบว่าความกลัวและความกังวลเป็นสาเหตุหลักของการตอบสนองของประชาชน
ของ 10 

ความเสี่ยงเกี่ยวกับการติดเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 ซึ่งพบความสัมพันธ์กับกลุ่มที่ไม่ประสงค์มารับ
บริการทันตกรรม ซึ่งมีมุมมองว่าตนเองมีความเสี่ยงที่จะได้รับเชื้อในระดับสูง หากมารับบริการทางทันตกรรม 
เนื่องจาก ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้ป่วยที่มีโรคประตัว รวมทั้งรับรู้ถึงโอกาสเสี่ยงต่อการเกิดโรค จึงทำให้ผู้ป่วยเกิด
การตัดสินใจที่จะมาหรือไม่มารับบริการทันตกรรมเพ่ือหลีกเลี่ยงอันตรายต่อโรค สอดคล้องกับการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงโควิด 2019 พบว่า เมื่อประชาชนเกิดการรับรู้เกี่ยวกับความเสี่ยง
เพ่ิมขึ้นซึ่งมีทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมในการป้องกันตนเองในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรน่า 2019  ทั้งนี้  การสำรวจระดับชาติของสหรัฐอเมริกา พบว่ายังไม่สามารถควบคุมความเสี่ยงได้แต่
ประชาชนก็รับรู้ความเสี่ยงมากขึ้นและมีพฤติกรรมการป้องกันโรคดีขึ้นเมื่อเทียบกับการก่อนเกิดโรคระบาดนี้ใน
เดือนมีนาคม 2020 11 
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ความคิดเห็นในการมารับบริการทันตกรรมในสภาวะแพร่ระบาดโรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 
ในช่วงที่มีการปิดประเทศ พบว่า กลุ่มที่ไม่ประสงค์มารับบริการทางทันตกรรม ซึ่งมีความคิด ความเชื่อ ความ
กลัวในระดับมาก ส่งผลต่อการปฏิเสธการรับบริการทางทันตกรรม รวมทั้งแสดงข้อคิดเห็นต่อการรับบริการทัน
ตกรรมในช่วงระบาดมากกว่ากลุ่มที่มารับบริการทางทันตกรรม สอดคล้องกับการศึกษาเรื่องโรคติดเชื้อไวรัสอี
โบลา พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นว่า มีการนำเสนอได้น่าสนใจ ถูกต้อง เข้าใจง่าย ข้อมูลต่างๆ มีความ
เพียงพอต่อการรับรู้และเข้าใจ ร่วมกับการนำเสนอข่าวสารเรื่องโรคติดเชื้อไวรัสอีโบลาได้ทันเวลา จะส่งผลต่อ
พฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสอีโบลาได้8 

นอกจากนี้ ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนมิติในการเข้ารับบริการทางทันตกรรมในช่วงสถานการณ์ของโรค
ระบาดติดเชื้อ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และการศึกษา ดังการศึกษาของเรื่องโรคติดเชื้อไวรัสอีโบลา พบว่าเพศ
หญิง อายุช่วงวัยกลางคน อาชีพ และรายได้ มีความสัมพันธ์กับ ประเภท/แหล่งข้อมูลของการรับรู้ข่าวสารเรื่อง
โรคติดเชื้อไวรัสอีโบลา ความรู้และทัศนคติต่อการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสอีโบลา8 นอกจากนี้ยังเป็นปัจจัยหนึ่งที่
ทำให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม และปัจจัยด้านการศึกษาส่งผลให้คนเหล่านี้มีความรู้
กว้างขวาง มีความเข้าใจศัพท์และเข้าใจสารได้ดี ซึ่งคนเหล่านี้มักจะเป็นคนที่ ไม่ค่อยเชื่ออะไรง่ายๆ ดังนั้น ควร
ส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับโรคระบาดให้แก่เด็กและประชาชนทั่วไป เพ่ือสามารถป้องกันและควบคุมโรคระบาดที่
อาจอุบัติข้ึนในอนาคตได1้2  

 
ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอจากผลการศึกษา 

1.1 ควรมีการพัฒนานโยบาย ยุทธศาสตร์ การวางแผนกลยุทธ์ในการสื่อสารความเสี่ยง และเพ่ือเป็น
ข้อมูลพื้นฐานในการป้องกันควบคุมโรคอย่างเป็นระบบสามารถนำมาใช้ประโยชน์ในการเฝ้าระวังพฤติกรรมและ
เตือนภัย และแก้ไขปัญหาสุขภาพตามภารกิจกลุ่มโรคที่เหมาะสมได้ทันกับสถานการณ์ 

1.2 ควรมีการพัฒนาระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากร เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีศักยภาพในการ
ดำเนินงานด้านการสื่อสารสุขภาพ การเฝ้าระวังโรค การเตรียมความพร้อมและตอบโต้ต่อภาวะโรคและภัย
สุขภาพทั้งภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน ทั้งงานด้านทันตกรรม และงานสาธารณสุขอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 การศึกษาครั้งต่อไปควรเป็นการศึกษาเชิงสำรวจ เพ่ือหาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความวิตก
กังวล ความกลัว การรับรู้ เกี่ยวกับโรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 เพ่ือข้อมูลนำไปพัฒนาและต่อยอดรูปแบบ
วิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานทันตกรรมและงานสาธารณสุขอ่ืนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
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