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Abstract    

 The objectives of this descriptive research were 
to study the impact of the Coronavirus-disease 2019 
situation on dental service and to study factors related 
to the impact of Coronavirus-disease 2019 situation on 
dental services at Kranuan crown prince hospital, Khon 
Kaen Province and sub-district Health Promoting 
Hospital. The sample consisted of 17 dental care 
providers and 151 dental care recipients. Data were 
collected between 1 July and 24 August 2020 by using 
the questionnaire regarding demographic data, 
knowledge about Coronavirus-disease 2019, impacts and 
responses in relation to dental service. Data were 
analyzed using descriptive statistics and Pearson 
Correlation coefficient.  

 The results showed that most dental care 
providers were female (52.9%) and aged 31-40 years 
(41.2%). The majority of dental care recipients were 
female (66.2%) and aged 41-50 years (23.2%).  
Eighty-eight percent of dental care providers had a high 
level of knowledge. About 56.3% of dental care 
recipients had a moderate level of knowledge. Dental 
care providers were affected at the high level accounted 
for 70.6% whereas dental care recipients were affected 
at the moderate level accounted for 62.2%. 
Approximately 76.5% of dental care providers had 
impact response at high level and 51.0% of dental care 
recipients had impact response at high level.  
The relationship between the age of dental care 
recipients was significantly negatively associated with the 
impact of the Coronavirus-disease 2019 (r = - 0.22,  
p-value = 0.005).  
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The impact response of dental care recipients was significantly negatively associated with the 
impact of the Coronavirus-disease 2019 (r = - 0.31, p-value < 0.001). Suggestions from this 
research are that dental care recipients should be educated and be created understanding of 
receiving dental treatment during Coronavirus-disease 2019 situation. Personal protective 
equipment should be provided adequately for dental service providers to ensure the safety of 
infections protection. 
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บทความวิจัย (Research article) 
ผลกระทบจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

ต่อบริการทันตกรรมโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชกระนวน 
 จังหวัดขอนแก่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

บทคัดย่อ 

การศึกษาคร ั ้ งน ี ้ เป ็นการศ ึกษาเช ิงพรรณนา (Descriptive 
Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบจากสถานการณ์
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ต่อบริการทันตกรรม และศึกษา
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลกระทบจากสถานการณ์โรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ต่อบริการทันตกรรม โรงพยาบาลสมเด็จ 
พระยุพราชกระนวน จังหวัดขอนแก่นและโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบลลูกข่าย กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ให้บริการทันตกรรม 
จำนวน  17 คน ผ ู ้ ร ับบร ิการท ันตกรรม จำนวน 151 คน  
เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม ถึง 24 สิงหาคม 
พ.ศ.2563 โดยใช้แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป ความรู้ ผลกระทบ 
และการรับมือต่อผลกระทบจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติสหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson  Correlation  coefficient)  

ผลการศึกษา พบว่า ผู้ให้บริการทันตกรรมเป็นเพศหญิง                     
ร้อยละ 52.9 อายุ 31-40 ปี ร้อยละ 41.2  ผู้รับบริการทันตกรรม
เป ็นเพศหญ ิง  ร ้อยละ  66.2 อาย ุ  41-50 ป ี  ร ้อยละ 23.2  
ผ ู ้ ให ้บร ิการท ันตกรรม  มีความร ู ้ ระด ับส ูง  ร ้อยละ 88.2  
ผู ้ร ับบริการทันตกรรมมีความรู้ระดับปานกลาง ร้อยละ 56.3  
ด้านผลกระทบ ผู้ให้บริการทันตกรรมได้รับผลกระทบในระดับ
มากที ่ส ุด ร ้อยละ 70.6  ส ่วนผู ้ร ับบริการทันตกรรม ได้รับ
ผลกระทบระดับปานกลาง ร้อยละ 62.2 ในส่วนของการรับมือ  
ผ ู ้ ให ้บร ิการท ันตกรรมร ับม ืออย ู ่ ในระด ับดี  ร ้อยละ76.5   
ส่วนผู้รับบริการทันตกรรม รับมือระดับดี ร้อยละ 51.0 ในด้าน
ความสัมพันธ์ของตัวแปร พบว่า อายุของผู้รับบริการทันตกรรมมี
ความสัมพันธ์เชิงลบกับผลกระทบจากสถานการณ์โรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05  
(r = - 0.22 , p-value = 0.005)  
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และการรับมือของผู้รับบริการทันตกรรม มีความสัมพันธ์เชิงลบกับผลกระทบจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (r = - 0.31 , p-value < 0.001) ข้อเสนอแนะจากการ
วิจัยครั้งนี้ ควรมีการให้ความรู้ และสร้างความเข้าใจในการเข้ารับบริการทันตกรรมในสถานการณ์ดังกล่าว 
แก่ผู้รับบริการทันตกรรม ในส่วนของผู้ให้บริการทันตกรรมซึ่งได้รับผลกระทบในระดับมากที่สุด ควรมีอุปกรณ์  
ในการป้องกันตนเองท่ีเพียงพอ เพ่ือความปลอดภัยจากการติดเชื้อรวมถึง โรคติดเชื้ออ่ืนๆ 

คำสำคัญ :โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019, บริการทันตกรรม 
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บทนำ 
องค์การอนามัยโลกได้ประกาศให้โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ระบาดไปทั่วโลกเป็นภาวะฉุกเฉิน

ด้านสาธารณสุขระดับนานาชาติ ในวันที่ 30 มกราคม 2563 และเป็นการระบาดครั้งใหญ่ วันที่ 11 มีนาคม 2563 
1 โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สามารถแพร่เชื้อจากคนไปสู่คน ผ่านทางละอองฝอย  จากการไอและจามเป็น
หลัก อาการแสดงของโรคมีตั้งแต่เป็น ไข้หวัดเล็กน้อยหรือ มีอาการคล้ายไข้หวัดใหญ่ เช่น มีไข้สูง เจ็บคอ ไอ  
มีน้ำมูก ปวดศรีษะ ปวดกล้ามเนื้อ คลื่นไส้ อาเจียน ท้องเสีย ไปจนปอดอักเสบอย่างรุนแรง บางรายอาจมีอาการ
เหมือนติดเชื้อในกระแสเลือด หรือการทำงานของอวัยวะต่างๆ ในร่างกายล้มเหลวบางรายอาจถึงแก่ชีวิตได้ 2  
จากรายงาน ณ วันที่ 26 สิงหาคม 2563 พบผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทั่ วโลก   จำนวน 24,083,486 
ราย อาการรุนแรง 61,789 ราย เสียชีวิต 823,917 ราย ในประเทศไทย พบผู้ป่วยยืนยัน จำนวน 3,403 ราย 
รักษาหายและแพทย์ให้กลับบ้าน 3,237 ราย ผู้ป่วยยืนยันที่เสียชีวิต 58 ราย ในส่วนจังหวัดขอนแก่นพบผู้ติดเชื้อ 
6 ราย  ไม่พบผู้เสียชีวิต 3 

สถานการณ์ดังกล่าวได้สร้างความตื ่นตัวให้กับประชาชน ที่ต้องตระหนักและเรียนรู ้รูปแบบของ  
โรคอุบัติใหม่นี้อย่างเร็วที่สุด องค์การอนามัยโลกแนะนำแนวทางการปฏิบัติตัว โดยแนะนำให้ล้างมือด้วยสบู่  
หรือใช้เจลล้างมือที่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์ 70-80 % รักษาระยะห่างจากผู้อ่ืนอย่างน้อย 1 เมตร หลีกเลี่ยง
การสัมผัสตา จมูกและปาก ปิดปากและจมูกทุกครั้งเมื่อไอหรือจามด้วยกระดาษทิชชูหรือข้อศอกเพื่อลดการ
แพร ่กระจายของไวร ัส 4 ในด ้านท ันตกรรม เน ื ่องจากกระบวนการร ักษาก ่อให ้ เก ิดการฟุ ้ งกระจาย  
ทันตแพทยสมาคมแห่งประเทศไทยฯ เสนอแนวทางการควบคุมและป้ องกันการติดเชื ้อทางทันตกรรม 
ในสถานการณ์โรคติดเช ื ้อไวรัสโคโรนา 2019 เพื ่อความปลอดภัยของผู ้ปฏิบ ัต ิงานและผู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง  
โดยการจัดระบบนัดหมายผู้ป่วยล่วงหน้า เพื่อเตรียมความพร้อมทั้งเรื ่องของวัสดุอุปกรณ์ เวลาและสถานที่ 
หลีกเลี่ยงการให้ผู ้ป่วยมานั่งรอเข้ารับบริการเพื่อให้สถานที่ไม่หนาแน่นและมีระยะห่างที่มากพออย่างน้อย  
1-2 เมตร ผู้ป่วยต้องผ่านการคัดกรองความเสี่ยง อุณหภูมิต้องไม่สูงกว่า 37.5 องศาเซลเซียส ล้างมือด้วย  
เจลแอลกอฮอล์ 70-80% และสวมมาสก์หรือหน้ากากอนามัยตลอดเวลาที่อยู่ในคลินิกและยังมีมาตรการเสริม
อ่ืนๆ เพ่ือลดจำนวนเชื้อและปริมาณละอองในการรักษาทางทันตกรรม ได้แก่ บ้วนปากด้วยน้ำยาบ้วนปาก 0.2% 
povidone iodine 1 นาทีก่อนการรักษาทุกครั้ง ในการกรอฟันหรือการรักษาที่ทำให้เกิดละอองควรใช้เครื่องดูด
แรงดันสูงใกล้กับจุดกำเนิดละอองจะช่วยลดการฟุ้งกระจายอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น สำหรับการรักษา 
ทางทันตกรรมจะให้บริการเฉพาะกรณีฉุกเฉินเท่านั้น เช่น ภาวะเลือดออกที่ควบคุมไม่ได้ การได้รับอุบัติเหตุ
กระแทกบริเวณใบหน้าเสี่ยงต่อการขัดขวางการหายใจ เป็นต้น หลีกเลี่ยงการรักษากรณีอื่นๆ เช่น ปวดฟันจาก
การอักเสบของเนื้อเยื่อในโพรงประสาทฟันรอบปลายรากฟัน ปวดฟันคุด และเลื่อนการรักษางานทันตกรรมที่ไม่
เร่งด่วนออกไปก่อน เช่น ตรวจฟันและวางแผนการรักษาผู้ป่วยใหม่ ขูดหินปูน อุดฟัน ทั้งนี้หากมีความจำเป็นต้อง
ให้การรักษาไม่ว่ากรณีใด จะต้องคำนึงถึงความปลอดภัยในแง่ของการป้องกันและควบคุมการแพร่กระจายของ
โรคอย่างสูงสุด 5 ซึ่งโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชกระนวน จังหวัดขอนแก่น และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ  
ตำบลลูกข่ายได้มีการดำเนินการตามมาตรการที่ทันตแพทยสมาคมได้กำหนดเช่นเดียวกัน  

ด้วยเหตุดังกล่าว การให้บริการทันตกรรมในสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019 ที่มีข้อจำกัด  
จึงส่งผลต่อการดูแลทันตสุขภาพของประชาชน และก่อให้เกิดความวิตกกังวลในการบริการทันตกรรม  
เพราะกระบวนการรักษาก่อให้เกิดละอองฝอยฟุ้งกระจายที่เป็นอันตรายทั้งผู้ปฏิบัติงาน ผู้ป่วยและผู้ที่เ กี่ยวข้อง  
ผู้ศึกษาจึงได้สนใจศึกษาถึงผลกระทบจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ต่อบริการทันตกรรม
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โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชกระนวน จังหวัดขอนแก่น ซึ่งผลที่ได้รับจากการศึกษาครั้งนี้สามารถนำไปใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงมาตรการต่อไป 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.เพ่ือศึกษาผลกระทบจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ต่อบริการทันตกรรมโรงพยาบาล
สมเด็จพระยุพราชกระนวน จังหวัดขอนแก่น และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลลูกข่าย 

2.เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลกระทบจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ต่อบริการ
ทันตกรรม ในโรงพยาบาลสมเด็จ พระยุพราชกระนวน  จังหวัดขอนแก่น และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล  
ลูกข่าย 
วัสดุและวิธีการ 
1.รูปแบบวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research)  
2.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการศึกษาครั ้งนี ้ คือ ผู ้ให้บริการทันตกรรมและผู ้รับบริการ           
ทันตกรรมในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชกระนวนจังหวัดขอนแก่น และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล  
ลูกข่าย โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ให้บริการทันตกรรมจะใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
จำนวน 17 คน และกลุ่มตัวอย่างของผู้รับบริการทางทันตกรรมใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) จำนวน 151 คน ดำเนินการศึกษาระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม ถึง 24 สิงหาคม  
พ.ศ.2563 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย  
1.แบบสอบถาม มี 5 ส่วน ได้แก่  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ (จำนวน 7 ข้อ) 
ส่วนที่ 2 ความรู้เกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (จำนวน 20 ข้อ ข้อคำถามแบบ ถูก-ผิด) 
ส่วนที ่ 3 ผลกระทบจากสถานการณ์โรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 ต่อบริการทันตกรรม (จำนวน 20 ข้อ  
ข้อคำถามแบบ rating scale) 
ส่วนที่ 4 ผลกระทบอ่ืนๆที่ได้รับจากบริการทันตกรรม (ข้อคำถามปลายเปิด) 
ส่วนที่ 5 การรับมือต่อผลกระทบจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (จำนวน 10 ข้อ ข้อคำถามแบบ rating scale) 
2.แบบสำรวจ แนวทางทางในการควบคุมและป้องกันการติดเชื้อทางทันตกรรมในสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019  
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 ความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยนำแบบสอบถามที่สร้างมาทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา
โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ซึ่งใช้ดัชนีความสอดคล้อง ระหว่างข้อความกับตัววัตถุประสงค์ ( Index of Item-
Objective Congruence : IOC) มีค่าเท่ากับ 0.67-1 

แบบสอบถามความรู้เกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มาวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น(Reliability)  
โดยใช ้  KR-20 ม ีค ่ า เท ่ าก ับ 0.7 ค ่ าความยากง ่ าย (Difficulty) ม ีค ่ า เท ่ าก ับ 0.3-0.9 อำนาจจำแนก 
(Discrimination) มีค่าเท่ากับ 0.2 
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แบบสอบถามผลกระทบจากสถานการณ์โรคติดเชื ้อไวรัส โคโรนา 2019 ต่อบริการทันตกรรม               
ค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาร์ค (Cronbach’s alpha coefficient) มีค่าเท่ากับ 0.9 และแบบสอบ  
ถามการรับมือต่อผลกระทบจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาร์ค 
(Cronbach’s alpha coefficient) มีค่าเท่ากับ 0.731 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

1.การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) การวิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไป ความรู้ 
ผลกระทบและการรับมือต่อผลกระทบจากโรคติดเช ื ้อไวรัสโคโรนา 2019 ใช ้ความถี ่ ร ้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่าง ควอไทล์ ค่าต่ำสุดและค่าสูงสุด 

2.การวิเคราะห์ด ้วยสถิต ิเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ว ิเคราะห์ปัจจัยที ่ม ีความสัมพันธ์  
กับผลกระทบจากสถานการณ์โรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา  2019 ต่อบริการทันตกรรมโดยใช้สถิติส ัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สันและหากละเมิดจะใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน 
การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 

วิจัยเรื ่องนี้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ วิทยาลัยการ
สาธารณสุขสิรินธร จังหวัดขอนแก่น วันที่11 กันยายน พ.ศ. 2563 เลขที ่HE6310037 
ผลการศึกษา 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

1.1 ผู้ให้บริการทันตกรรม เป็นเพศหญิง 9 คน (ร้อยละ52.9) อายุ 31-40 ปี จำนวน 7 คน (ร้อยละ 41.2 )  
1.2 ผู้รับบริการทันตกรรม เป็นเพศหญิง 100 คน (ร้อยละ 66.2) อายุ 41-50 ปี จำนวน 35 คน (ร้อยละ 23.2) 

2. ความรู้เกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
2.1 ผู ้ให้บริการทันตกรรม มีความรู้ในระดับสูง จำนวน 15 คน (ร้อยละ 88.2) ระดับปานกลาง  

จำนวน 2 คน (ร้อยละ 11.8) 
2.2 ผู้รับบริการทันตกรรม มีความรู้ในระดับปานกลาง จำนวน 85 คน (ร้อยละ 56.3) ระดับสูง  

จำนวน 34 คน(ร้อยละ 22.5) และระดับต่ำ จำนวน 32 คน (ร้อยละ 21.2) 
3. ผลกระทบจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ต่อบริการทันตกรรม 
3.1 ผลกระทบจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ต่อบริการทันตกรรม 

3.1.1 ผู ้ให้บริการทันตกรรม ได้รับผลกระทบในระดับมากที ่สุด จำนวน 12 คน (ร้อยละ 70.6) 
รองลงมา ระดับปานกลาง จำนวน 5 คน (ร้อยละ 29.4)  

3.1.2 ผู้รับบริการทันตกรรม ได้รับผลกระทบ ระดับปานกลาง จำนวน 94  คน (ร้อยละ  62.2 )  
ระดับน้อยที่สุด จำนวน 41 คน (ร้อยละ27.2) และระดับมากท่ีสุด จำนวน 16 คน  (ร้อยละ10.6)  
3.2 ผลกระทบอ่ืนๆที่ได้รับจากการบริการทันตกรรม 

3.2.1 ผู ้ให้บริการทันตกรรม ได้ร ับผลกระทบจากการขาดแคลนอุปกรณ์ในการให้การร ักษา 
และข้ันตอนในการทำงานเพ่ิมข้ึน จำนวน  3 คน (ร้อยละ 17.6) รองลงมา มีความกังวลว่าจะติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 และเป็นพาหะสู ่ครอบครัว  การปฏิบ ัต ิงานที ่ เข ้มงวด ขาดรายได้ ชุมชนมีการแบ่งแยก จำนวน 2 คน  
(ร้อยละ 11.7)  

3.2.2 ผู้รับบริการทันตกรรม ได้รับผลกระทบจากความล่าช้าในการรับบริการ เพราะต้องถูกเลื่อนนัด
ออกไปตามสถานการณ์ จำนวน  8 คน (ร้อยละ 21.6) รองลงมา เสี่ยงสัมผัสเชื้อ จำนวน 7 คน(ร้อยละ 18.9)  
และ ระยะเวลาในการรอรับบริการนานกว่าปกติจำนวน 6 คน (ร้อยละ16.2) การใส่หน้ากากอนามัยตลอดเวลา
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สร้างความอึดอัด ผู้รับบริการจำนวน 5 คน (ร้อยละ 13.5) ไม่กล้ามาทำฟันเพราะกลัวว่าจะติดเชื้อ และไปแพร่
เชื้อให้คนในครอบครัว  เสียโอกาสในการรักษา จำนวน 2 คน (ร้อยละ5.4)  

 3.3 การรับมือต่อกระทบจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
3.3.1 ผู ้ให้บริการทันตกรรม การรับมืออยู ่ในระดับดี จำนวน 13 คน  (ร้อยละ76.5) รองลงมา  

การรับมืออยู่ในระดับปานกลาง จำนวน 4 คน (ร้อยละ 23.5)  
3.3.2 ผู ้รับบริการทันตกรรม การรับมืออยู ่ในระดับดี จำนวน 77 คน (ร้อยละ 51.0) รองลงมา  

การรับมืออยู่ในระดับปานกลาง จำนวน 72 คน (ร้อยละ47.7) การรับมืออยู่ในระดับไม่ดี จำนวน 2 คน(ร้อยละ 1.3 )  
3.4 รูปแบบการจัดบริการทันตกรรมในสถานการณ์โรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

กำหนดบริเวณให้ผู้ป่วยนั่งรอก่อนเข้ารับการรักษาและมีระยะห่างอย่างน้อย 1-2 เมตร คัดกรองผู้ป่วย 
และล้างมือก่อนและหลังสัมผัสผู้ป่วย สวมถุงมือคลุมปลายแขนเสื้อ ใส่มาสก์ สวมใส่เฟซชิลด์ที่ มีขอบปิดมิดชิด  
ใช้น้ำยาบ้วนปากก่อนเริ ่มการรักษา การดูแลเครื ่องมือทำให้ปลอดเชื ้ออยู ่เสมอ ทำความสะอาดฆ่าเชื้อ  
และการจัดการขยะ ได้มีการปฏิบัติทั้ง 3 สถานพยาบาล  

การจัดระบบนัดหมายผู้ป่วยล่วงหน้าและจัดการระบายอากาศ สวมเสื้อกาวน์เป็นชนิดที่กันน้ำได้  
กรณีใช้เสื้อกาวน์ที่ใช้ซ้ำได้การซักเสื้อกาวน์ที่ใช้งานแล้ว ควรแช่เสื ้อกาวน์ในโซเดียมไฮโปคลอไรต์ 0.01 %  
นาน 1 นาทีและซักในน้ำอุ่น และมีการสวมหมวกในทุกหัตถการ โดยโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชกระนวน 
จังหวัดขอนแก่นและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลหนองโน มีการปฏิบัติ ยกเว้นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบลห้วยโจด (เนื่องจากอุปกรณ์ไม่เพียงพอ)การใช้เครื่องดูดแรงดันสูงและการใช้อุปกรณ์เสริมอ่ืนๆ โรงพยาบาล
สมเด็จพระยุพราชกระนวน จังหวัดขอนแก่น มีการปฏิบัติ ยกเว้นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลหนองโน  
และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลห้วยโจด (เนื่องจากอุปกรณ์ไม่เพียงพอ) 
4.ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลกระทบจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ต่อบริการทันตกรรม 

1. ผลการวิเคราะห์หาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลกระทบต่อการบริการทันตกรรม พบว่า อายุ ความรู้
เกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 การรับมือต่อผลกระทบจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ของผู ้ให้บริการทันตกรรม ไม่มีความสัมพันธ์กับผลกระทบจากสถานการณ์โรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019  
อย่างมีนัยสำคัญทางสิถิติที่ระดับ 0.05 (r =0.22 , p-value =0.38, r = - 0.13 , p-value = 0.59, r= - 0.14, 
p-value = 0.57 ตามลำดับ) ดังตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ ของ อายุ ความรู้ การรับมือต่อผลกระทบจาก
สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และผลกระทบจากสถานการณ์ โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของผู้
ให้บริการทางทันตกรรม โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson  Correlation  coefficient) 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ p-value < 0.05 

ตัวแปร ผลกระทบจากสถานการณ์ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) p-value 
อายุ 0.22 0.38 
ความรู้เกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 -0.13 0.59 
การรับมือต่อผลกระทบจากสถานการณ์โรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

-0.14 0.57 
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2. ผลการวิเคราะห์หาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลกระทบต่อการบริการทันตกรรม พบว่า อายุของ
ผู้รับบริการทันตกรรม มีความสัมพันธ์เชิงลบกับผลกระทบจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 (r = - 0.22 , p-value = 0.005) หมายถึง อายุและผลกระทบจาก
สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เปลี่ยนไปในทิศทางตรงข้ามกัน และการรับมือต่อผลกระทบจาก
สถานการณ์โรคติดเช ื ้อไวร ัสโคโรนา 2019 ของผ ู ้ร ับบร ิการทางทันตกรรม มีความสัม พันธ ์เช ิงลบ 
กับผลกระทบจากสถานการณ์โรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิที ่ระดับ 0.05   
(r = - 0.31 , p-value < 0.001) หมายถึง การรับมือต่อผลกระทบจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
และผลกระทบจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เปลี่ยนไปในทิศทางตรงข้ามกัน โดยตัวแปรที่เหลือ 
ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไม่มีความสัมพันธ์กับผลกระทบจากสถานการณ์โรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ ของ อายุ ความรู้ และผลกระทบจากสถานการณ์            
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของผู้รับบริการทันตกรรม โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน 
(Spearman  rank Correlation coefficient) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ p-value < 0.05  
บทวิจารณ์ 
ผลกระทบจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ต่อบริการทันตกรรม 

1. ผู้ให้บริการทันตกรรม พบว่า ส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบในระดับมากที่สุด จำนวน 12 คน (ร้อยละ 
70.6) ซึ่งประเด็นที่ผู้ให้บริการได้รับผลกระทบมากที่สุด ได้แก่ การต้องติดตามแนวทางปฏิบัติทางทันตกรรม  
อยู่ตลอด เพื่อรองรับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น อุปกรณ์ป้องกันทางกายภาพ มีความอึดอัด ทำให้เกิดความลำบากใน
การให้การรักษา การขาดอุปกรณ์ป้องกันตัว เช่น หน้ากากอนามัยแบบ N95 เครื่องดูดแรงดันสูง  และกังวลว่า
ผู ้ป่วยจะปกปิดประวัติการเดินทาง  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Muhammad Adeel Ahmed และคณะ 
(2020)6 ได้ศึกษาความกลัว และการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานของทันตแพทย์เพื่อต่อสู้กับการระบาดของ  
โรคโคโรนาไวรัส (COVID-19) จากการศึกษา พบว่า ผู้ประกอบวิชาชีพทันตกรรมทั่วไปมากกว่าสองในสาม  
แม้จะมีความรู้และการปฏิบัติที่ได้รับการยอมรับว่ามีมาตรฐานสูง แต่ผู้ประกอบวิชาชีพทันตกรรมทั่วโลกก็ตกอยู่
ในภาวะวิตกกังวลและหวาดกลัวในขณะที่ทำงานในวิชาชีพของตนอง เนื่องจากผลกระทบจากการแพร่ระบาด
ของโรคโคโรนาไวรัสสายพันธุ์ใหม่ (COVID-19) ต่อมนุษยชาติ ซึ่งการให้บริการทางทันตกรรมในสถานการณ์โรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทำให้ทันตแพทย์และบุคลากรที่ให้บริการทันตกรรมจะต้องติดตามแนวทางปฏิบัติ 
โดยมีความระมัดระวังและรอบครอบมากขึ้น มีการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันตนเองที่รัดกุมมากขึ้นส่งผลให้เกิดความ

ตัวแปร ผลกระทบจากสถานการณ์ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) p-value 
อายุ -0.22 0.005* 
ความรู้เกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 0.01 0.90 
การรับมือต่อผลกระทบจากสถานการณ์โรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

-0.31 0.000* 
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เหนื่อยล้า นอกจากนั้นแล้วระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่นาน ทำให้มีโอกาสเสี่ยงในการสัมผัสเชื้อเพิ่มมากขึ้นจึง
ส่งผลให้ผู้ให้บริการทันตกรรมรู้สึกว่าได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

2. ผ ู ้ร ับบริการทันตกรรม พบว่า ส ่วนใหญ่ได้ร ับผลกระทบระดับปานกลาง จำนวน 94 คน                   
(ร้อยละ  62.3 ) ซึ่งประเด็นที่ผู้รับบริการทันตกรรมได้รับผลกระทบมากที่สุดคือ การขาดแคลนอุปกรณ์ป้องกัน
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เช่น หน้ากากอนามัย สอดคล้องกับงานวิจัยของสำนักงานการวิจัยแห่งชาติ 
(2563)  7 เรื ่อง ไวรัสโคโรนาที ่ประชาชนรับรู้ พบว่าความต้องการของประชาชนต่อรัฐบาลและหน่วยงาน  
ที่เกี่ยวข้อง ร้อยละ 61.5 ต้องการให้แจกหน้ากากอนามัย ร้อยละ 51.2 ต้องการให้มีศูนย์ปฏิบัติการที่ให้ความ 
เข้าใจเกี่ยวกับโรค การป้องกันโรค และประชาสัมพันธ์ให้ทราบข้อมูลที่เชื่อถือได้และเป็นจริง  และร้อยละ 45 
ต้องการให้แจกเจลล้างมือ  ซึ่งสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลให้เกิดการขาดแคลนอุปกรณ์
ป้องกันตนเอง เช่น หน้ากากอนามัยซึ่งเป็นสิ่งที่จำเป็นสำหรับการใช้ป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
และเป็นสินค้าที่มีความต้องการสูงอาจจะทำให้เกิดการผลิตที่ล่าช้า และเกิดการกักตุนสินค้า จึงอาจจะทำให้มี
ความรู้สึกว่าได้รับผลกระทบจากการขาดแคลนอุปกรณ์ป้องกันตนเอง 
ผลกระทบอ่ืนๆที่ได้รับจากการบริการทันตกรรม 

1. ผู ้ให้บริการทันตกรรม  พบว่า มีความกังวลว่าจะติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และเป็นพาหะสู่
ครอบครัว งบประมาณไม่เพียงพอในการจัดซื้ออุปกรณ์เสริม ขาดแคลนอุปกรณ์ในการให้การรักษาและสถานที่
ห้องทันตกรรมไม่พร้อมให้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ C.Zemouri และคณะ (2020)  8 ได้ศึกษาการสร้าง
แบบจำลองการแพร่กระจายของโคโรนาไวรัส ไวรัสโรคหัด ไวรัสไข้หวัดใหญ่ แบคทีเรียไมโคแบคทีเรียม ทูเบอร์
คูโลซิสและแบคทีเรียลีจิโอเนลลา นิวโมฟิลา ในคลินิกทันตกรรม พบว่า การขาดการป้องกันระบบทางเดินหายใจ 
และคุณภาพอากาศภายในห้องทันตกรรมที่ไม่ดี ความน่าจะเป็นในการแพร่เชื้อของโรคติดต่อทางเดินหายใจ
โดยประมาณจากมากไปน้อย คือ ไวรัสโรคหัด (100%) , โคโรนาไวรัส (99.4%), ไวรัสไข้หวัดใหญ่ (89.4%)  
และแบคทีเรียไมโคแบคทีเรียม ทูเบอร์คูโลซิสหรือวัณโรค (84.0%)  ซึ่งผู้ให้บริการทันตกรรมได้มีการสัมผัส
ใกล้ช ิดกับผู ้ป่วยเป็นประจำ ดังนั ้นบุคลากรเหล่านี ้จ ึงมีความเสี ่ยงสูงในการติดโรคติดต่อทางอากาศ  
และการให้บริการทันตกรรมในสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 การกรอฟันหรือการรักษาที่ทำให้เกิด
ละอองฝอย (Aerosol) พบว่าจะมีเชื้อจุลินทรีย์ปนออกมาด้วยทุกครั้ง โดยเฉพาะโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ซึ่งกำลังระบาดอยู่ในขณะนี้ พบได้มากในสารคัดหลั่งจากลำคอและหลังโพรงจมูก การใช้เครื่องดูดแรงดันสูงใกล้
กับจุดกำเนิดละอองฝอยจะช่วยลดการฟุ้งกระจายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งหากขาดแคลนอุปกรณ์ในการรักษา
อาจจะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการทางทันตกรรม  

2. ผู้รับบริการ พบว่า  วิตกกังวลว่าจะเสี่ยงสัมผัสเชื้อ ถูกเลื่อนนัด ไม่กล้ามาทำฟันเพราะกลัวว่าจะติด
เชื้อ เป็นพาหะแพร่เชื ้อให้คนในครอบครัว  และเสียโอกาสในการรักษา ซึ่งในสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 สร้างความวิตกกังวลต่อผู้เข้ารับบริการทันตกรรมว่า  เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ล่องลอยไปทั่วใน
อากาศ และแหล่งชุมชนที่มีคนหนาแน่น โดยเฉพาะโรงพยาบาล อาจทำให้ขาดความเชื่อมั่นในด้านความสะอาด 
ของโรงพยาบาล และจากแนวทางการควบคุมป้องกัน การติดเชื้อทางทันตกรรมในสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัส  
โคโรนา 2019 ทำให้มีการเลื่อนการรักษาทางทันตกรรมที่ไม่เร่งด่วนออกไปก่อน ทำให้ผู้รับบริการบางกลุ่มได้รับ
ผลกระทบ เช่น หญิงตั้งครรภ์ที่จะต้องได้รับการตรวจสุขภาพช่องปากและขูดหินปูนในช่วงอายุครรภ์ที่เหมาะสม 
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การรับมือต่อกระทบจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ผลการว ิ จ ั ย  พบว ่ า  ผ ู ้ ให ้บร ิ การและผ ู ้ ร ั บบร ิการ  ส ่ วนใหญ ่การร ับม ืออย ู ่ ในระด ับดี                                 

ซึ่งประเด็นที่เห็นด้วยมากที่สุด ได้แก่ รักษาสุขภาพร่างกายให้แข็งแรงอยู่เสมอ โดยรับประทานอาหารที ่มี
ประโยชน์ ออกกำลังกายอย่างสม่ำเสมอ ปฏิบัติตามคำแนะนำจากกระทรวงสาธารณสุขอย่างเคร่งครัด การเว้น
ระยะห่างทางสังคม กินร้อนช้อนตนเอง ล้างมือ สวมหน้ากากอนามัย หลีกเลี่ยงการสัมผัส สอดคล้องกับงานวิจัย
ของสำนักงานการวิจัยแห่งชาติ (2563)  7 ได้ศึกษาเรื ่องไวรัสโคโรนาที ่ประชาชนรับรู ้ ผลการศึกษาพบว่า 
ประชาชนสนใจและติดตามข่าวสารเรื่องไวรัสโคโรนา มากถึงมากที่สุด ร้อยละ 56.6 ในส่วนของความเข้าใจและ
การรับรู้ข้อมูลของประชาชนเกี่ยวกับเชื้อไวรัสโคโรนาและการติดต่อ พบว่ามีความเข้าใจที่ถูกต้องในระดับปาน
กลาง ร้อยละ 71.5 และประชาชน ส่วนใหญ่ทราบวิธีป้องกันจากไวรัสเมื่อต้องออกนอกบ้าน ได้แก่ ร้อยละ 83.4 
ใช้หน้ากากอนามัย ร้อยละ 60.4 ล้างมือบ่อยๆ และร้อยละ 56.9 ใช้เจลแอลกอฮอล์ ฆ่าเชื้อท่ีฝ่ามือ ซึ่งประเด็นที่
ผู้รับบริการทันตกรรม ซึ่งในสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทำให้ประชาชนสนใจและติดตามข่าวสาร
ผ่านทางสื่อต่างๆ การได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ดีก็จะทำให้เข้าใจสถานการณ์นั้นได้ดี กล่าวคือการที่ประชาชน
ได้รับความรู้เกี่ยวกับสาเหตุการติดต่อและการแพร่ระบาด อาการแสดง การรักษา การป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 ก็จะส่งผลให้ประชาชนมีการรับมือที่ดีและป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้ดีอีกด้วย 
รูปแบบการจัดบริการทันตกรรมในสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ผลการว ิจ ัย พบว ่า ส ่วนใหญ่โรงพยาบาลสมเด ็จพระย ุพราชกระนวน   จ ังหว ัดขอนแก่น 
และ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลลูกข่าย  ทั้ง 3 แห่ง ได้มีการปฏิบัติตามแนวทางการควบคุมและป้องกัน
การติดเชื ้อทางทันตกรรมในสถานการณ์โรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 แต่เนื ่องจากการทำหัตถการใน
สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จะต้องมีการเลือกใช้อุปกรณ์เสริมอื่นๆ ให้ครอบคลุมทั้งในด้าน
ประสิทธิภาพ การลดปริมาณละอองฝอย ประสิทธิภาพในการกำจัดเชื้อ เช่น การใช้เครื่องดูดแรงดันสูง ทำให้ใน
สถานพยาบาลบางแห่งมีข้อจำกัดในการทำหัตถการที่มีการฟุ้งกระจาย เพราะขาดแคลนอุปกรณ์ในการให้บริการ
ทางทันตกรรม 

 
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับผลกระทบจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019ต่อบริการทันตกรรม 

1. ผู ้ให้บริการทันตกรรม จากการวิเคราะห์ พบว่า อายุ ความรู ้ การรับมือต่อผลกระทบจาก
สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไม่มีความสัมพันธ์กับผลกระทบจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 ต่อบริการทันตกรรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 (r = 0.22 , p-value = 0.38,  
r = - 0.13 , p-value = 0.59, r=- 0.14 , p-value = 0.57 ตามลำดับ) เนื่องจากผู้ให้บริการทันตกรรมมีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการให้บริการทางทันตกรรม การป้องกันการติดเชื้อ และมีการคัดกรองผู้ที่มารับ
บริการทันตกรรมในสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ดังนั้นสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
จึงไม่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการทางทันตกรรม 

2. ผู้รับบริการทันตกรรม จากผลการวิเคราะห์ พบว่า อายุ ของผู้รับบริการทันตกรรม มีความสัมพันธ์
เชิงลบกับผลกระทบจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 
(r = - 0.22 , p-value = 0.005) คือ หากมีอายุมากขึ้นจะทำให้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 น้อยลง อาจอธิบายได้ว่า อายุนั้นเป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องความคิด 
พฤติกรรม การที่คนมีอายุมากขึ้น อาจเกี่ยวข้องกับการมีประสบการณ์ การได้รับข้อมูลที่มากขึ้นและตัดสินใจ
พิจารณาเลือกได้ดีกว่า และอายุที่มากขึ้น อาจทำให้มีความคิดเป็นของตนเอง ทำให้บุคคลนั้นมีรู้สึกว่าไม่ค่อย
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ได้รับผลกระทบใด แม้ว่าจะเกิดการเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่างๆรอบตัวก็ตาม เช่นเดียวกับทฤษฎีความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล (Individual Differences Theory) 9 ทีก่ล่าวว่า เมื่อบุคคลมีอายุมากขึ้น โอกาสเปลี่ยนใจหรือถูก
ชักจูงใจจะน้อยลง  นอกจากนั้น ก็ยังมีผลการศึกษาของ มนัสนันท์ ลิมปวิทยากุล และคณะ (2558) 10  ได้ศึกษา
เรื่อง การรับรู้เรื่องโรคติดเชื้อไวรัสอีโบลาของประชาชนไทย พ.ศ. 2558 ผลการศึกษาพบว่า อายุมีความสัมพนัธ์
กับพฤติกรรมการป้องกันการติดเชื้อไวรัสอีโบลา คือ อายุที่เพิ ่มมากขึ้นจะสามารถมีการป้องกันการติดเชื้อ  
ซึ่งเมื่อมีพฤติกรรมการป้องกันโรคนั้นๆ ได้ดี ซึ่งพฤติกรรมในการป้องกันโรคนั้น ก็ยังส่งผลต่อการรับมือต่อโรคตา่งๆ  
ได้ด้วย  

การรับมือต่อผลกระทบจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีความสัมพันธ์เชิงลบกับ
ผลกระทบจากสถานการณ์โรคต ิดเช ื ้อไวร ัสโคโรนา 2019 อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี ่ระด ับ 0.05                                   
(r = - 0.31 , p-value = 0.000) คือ หากมีการรับมือต่อผลกระทบจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ที่ดี จะทำให้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ลดลง สำหรับการรับมือต่อ
สถานการณ์ต่างๆ นั้น อาจประกอบด้วยพฤติกรรมหลายๆ อย่าง เช่นการได้รับข้อมูลข่าวสาร อาจอธิบายได้ว่า 
การได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ดีก็จะทำให้เข้าใจสถานการณ์นั้นได้ดีและมีการรับมือต่อผลกระทบได้ดี ส่งผลได้รับ
ผลกระทบต่อสถานการณ์นั้นๆ น้อย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มนัสนันท์ ลิมปวิทยากุล และคณะ (2558)11 

ได้ศึกษาเรื่อง การรับรู้เรื่องโรคติดเชื้อไวรัสอีโบลาของประชาชนไทย พ.ศ. 2558 ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้
ข้อมูลข่าวสารเรื่องโรคติดเชื้อไวรัสอีโบลาและประเภทแหล่งข้อมูลการรับรู้ข่าวสารเรื่องโรคติดเชื้อไวรัสอีโบลามี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันการติดเชื้อไวรัสอีโบลา นอกจากนี้ในด้านพฤติกรรมการใช้สื่อมวลชน 
พบว่า คนที่มีอายุมากมักจะใช้สื ่อเพื่อแสวงหาข่าวสารที่เป็นสาระความรู้ มากกว่าความบันเทิง ทำให้คน ที่ 
มีอายุมากรับมือกับปัญหาได้ดีกว่า โดยตัวแปรที่เหลือ ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไม่มี
ความสัมพันธ์กับผลกระทบจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(r=0.01, p-value = 0.90) 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ผู้ให้บริการได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019 ต่อการบริการทันตกรรม 
ส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบในระดับมากท่ีสุด อาจเนื่องมาจากการเพ่ิมขั้นตอนการทำงาน การขาดแคลนอุปกรณ์ใน
การป้องกันตนเอง ทำให้ผู้ให้บริการทันตกรรมเกิดความไม่สะดวกในการทำงานเกิดเหนื่อยล้าและมีความวิตก
กังวล ดังนั้น ควรมีอุปกรณ์ในการป้องกันตนเองที่เพียงพอ เพื่อความปลอดภัยจากการติดเชื้อรวมถึงโรคติดเชื้อ
อ่ืนๆ 

ผู้รับบริการทันตกรรม ส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อยู่ในระดับปานกลาง 
จึงควรให้ความรู้เกี่ยวกับแนวทางการควบคุมและการป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ต่อผู้รับบริการทาง
ทันตกรรม ในเรื่องการแพร่เชื้อผ่านสารคัดหลั่ง อาการของโรค วิธีการป้องกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 และแนวทางปฎิบัติตัวต่อ การเข้ารับบริการทางทันตกรรม โดยสถานบริการใช้ระบบการนัดหมายคนไข้
เพื ่อลดการแออัด การสวมใส่หน้ากากอนามัยในสถานพยาบาล การเว้นระยะห่างใน การเข้ารับบริการ  
และการใช้น้ำยาบ้วนปากก่อนทำหัตถการ เพ่ือให้ผู้รับบริการมีความรู้ความเข้าใจใน การเข้ารับบริการทันตกรรม 
และลดความวิตกกังวลในการเข ้าร ับบร ิการทันตกรรมในสถานการณ์โรคติดเช ื ้อไวร ัสโคโรนา 2019 
ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยอื่นๆที่มีความสัมพันธ์กับผลกระทบจากสถานการณ์โรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ต่อบริการทันตกรรม เช่น อายุ อาชีพของผู้เข้ารับบริการ สภาพแวดล้อมของชุมชน 
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