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Abstract 
This cross-sectional descriptive research aimed to study 

administrative factors and key success factors affecting the quality of 
working life of dental health personnel at community hospitals in 
Nakhon Ratchasima province, Thailand. The population was 113 
dental health personnel who worked at community hospitals in 
Nakhon Ra tchasima prov ince.  Da ta  we re col le cted by  the 
questionnaire for the quantitative data and in -depth interview 
guidelines for the qualitative data gathering from 13 key informants. 
The questionnaire was examined and was verified by three experts 
for content validity using items objective congruence (IOC) with more 
than 0.50 for all items. The reliability of the questionnaire represented 
by Cronbach’s alpha coefficient was 0.98. Data were collected 
between 12th December 2022 to 12th January 2023. Data analyses 
were performed by descriptive and inferential statistics at a significant 
level of 0.05. 

The results showed that the levels of administrative factors, key 
success factors, and the quality of working l ife of dental health 
personnel were at a high level with averages of 3.76 (S.D.=0.57) 3.72 
(S.D.=0.55) and 3.70 (S.D.= 0.53), respectively. Overall administrative 
factors and key success factors had significant strong relationships 
with the quality of working life of dental health personnel (r=0.791, 
p-value <0.001 and r=0.863, p-value <0.001 respectively). Three 
variables consisted of two variable s of key success factors; 
development of health care facility image and supporting plans at all 
levels and one variable of administrative factors; time affected and 
could jointly predict the quality of working l ife of dental health 
personnel at community hospitals in Nakhon Ratchasima province at 
81.2 percent (R2=0.812, p-value <0.001) 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-

se c t iona l  de sc r ipt ive  re se a rch )  ว ั ตถ ุป ระสงค์ เพ ื ่อศ ึกษา 
ปัจจัยทางการบริหารและปัจจัยแห่งความสำเร็จที่มีผลต่อคุณภาพชีวิต
การทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา 
ประชากรที ่ใช ้ในการว ิ จ ัยคร ั ้ง น ี ้ ค ื อ ทันตบุคลากรที ่ปฏ ิบ ั ต ิ ง าน  
ในโรงพยาบาลชุมชน จังหว ัดนครราชสีมา จำนวน 113 คน ซึ ่งผ ู ้วจัิย
ศึกษาจากประชากรทั้งหมด เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม
และการสัมภาษณ์เชิงลึก จำนวน 13 คน ซึ่งได้ผ่านการตรวจสอบความ
ตรงเช ิงเน ื ้อหาโดยผู ้เช ี ่ยวชาญ 3 ท่านทุกข ้อคำถามมีค่าดัชน ีความ
สอดคล้องมากกว่า 0.50 และได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามเท่ ากับ 
0.98 ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 12 ธันวาคม 2565 ถึง
ว ันที่  12 มกราคม 2566 สถ ิต ิท ี ่ใช ้ในการว ิเคราะห์ข ้อมูลคือ สถ ิติ  
เชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน โดยมีการกำหนดระดับนัยสำคัญทาง
สถิติที่ 0.05 

ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมระดับปัจจัยทางการบริหาร ปัจจัยแห่ง
ความสำเร็จ และคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากร อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 3.76 (S.D.=0.57) 3.72 (S.D.=0.55) และ 3.70 (S.D.= 
0.53) ตามลำดับ โดยพบว่า ปัจจัยทางการบริหารและปัจจัย แห่ ง
ความสำเร็จโดยรวมมีความสัมพันธ์ระดับสูงกับคุณภาพชีวิตการทำง าน
ของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหว ัดนครราชสีมา อย ่างมี
น ั ย สำค ัญทางสถ ิติ  ( r=0. 791,  p -va l ue  <0. 001) ( r=0. 863, 
p-value <0.001) ตามลำดับ ทั้งนี้พบว่าตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวแปร ได้แก่ 
ปัจจัยแห่งความสำเร็จด้านการพัฒนาภาพลักษณ์ของสถานบริการ ด้าน
หน่วยงานสนับสนุนทุกระดับมีแผนงานสนับสนุน และปัจจัยทางการ
บริหารด้านเวลา มีผลและสามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการทำงานของ
ทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา ได้ร้อยละ 81.2 
(R2=0.812, p-value <0.001) 
คำสำคัญ: ปัจจัยทางการบริหาร, ปัจจัยแห่งความสำเร็จ, คุณภาพชีวิต
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บทนำ 
จากแผนพัฒนาปฏิรูปประเทศไทยในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  12 (พ.ศ. 2560-2564) 

ซึ่งเป็นแบบแผนการพัฒนาระยะ.5.ปี ที่มุ่งเน้นขับเคลื่อนยุทธศาสตร์แห่งชาติสู่การปฏิบัติเพ่ือวางรากฐานการพัฒนาประเทศ
โดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการพัฒนาที่มีความม่ันคงม่ังคั่ง และยั่งยืนซึ่งยึดคนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา
และเพ่ือที่จะมุ่งม่ันสร้างคุณภาพชีวิตและสุขภาวะที่ดีสำหรับ คนไทย1 ในการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือพัฒนากำลังคน
ด้านสุขภาพสู่ความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการกำลังคนที่มีประสิทธิภาพและเป็นองค์กรแห่งความสุข 2 และเพ่ือเพ่ิม
คุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากร โดยเฉพาะหน่วยงานด้านสุขภาพที่มีบทบาทในการธำรงไว้ซึ่งสุขภาวะของประชาชนต้อง
พัฒนาคุณภาพบริการให้ดียิ่งขึ้น จึงนำนโยบายดังกล่าวมาปฏิบัติส่งผลให้หน่วยงานของรัฐต้องร่วมมือกันจัดสรรท รัพยากร
บุคคลให้เพียงพอเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม และ เพ่ือเพ่ิมคุณภาพในด้านการบริการ3 

คุณภาพชีวิตการทำงาน มีความหมายครอบคลุมทุกมิติที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานซึ่งมีส่วนในการส่งเส ริมการ
สนับสนุนความรู้สึกพึงพอใจของบุคลากรที่มีผลต่อการทำงาน ตามแนวคิดของ Walton ซึ่งประกอบไปด้วย 8 ด้าน คือ 1) ด้าน
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 2) ด้านสิ่งแวดล้อมที่มีความปลอดภัย 3) ด้านพัฒนาความสามารถของบุคคล 4) ด้าน
ความก้าวหน้าและม่ันคงในการทำงาน 5) ด้านการยอมรับและการมีส่วนร่วมในองค์การ 6) ด้านสิทธิหรือประชาธิปไตยใน
องค์กร 7) ด้านความสมดุลในชีวิต และ 8) ด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับชุมชน4 เพ่ือให้เกิดคุณภาพชีวิตในการทำง านที่มี
ประสิทธิภาพ ปัจจัยทางการบริหารมีความสำคัญต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
นครราชสีมา โดย ปัจจัยทางการบริหาร ประกอบด้วย 1) ด้านบุคลากร 2) ด้านงบประมาณ 3) ด้านวัสดุอุปกรณ์ 4) ด้านการ
บริหารจัดการ 5) ด้านเวลา และ 6) ด้านเทคโนโลยี5 นอกจากปัจจัยทางการบริหารแล้ว ยังต้องอาศัยปัจจัยแห่งความสำเร็จที่
จะทำให้เกิดความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 1) ผู้บริหารทุกระดับให้การสนับสนุนและ
ติดตาม 2) หน่วยงานสนับสนุนทุกระดับมีแผนงานสนับสนุน 3) การลงมือปฏิบัติในพ้ืนที่ที่มีความพร้อมและ สมัครใจในการมี
ส่วนร่วม 4) การสร้างความเข้าใจและกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ 5) การพัฒนาภาพลักษณ์ของสถานบริการ และ 6) ความ
เชื่อมโยงระหว่างโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลกับโรงพยาบาลแม่ข่าย 6 โดยจะส่งผลให้เกิดคุณภาพชีวิตในการทำงานของ
ทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน 

 จังหวัดนครราชสีมามีทั้งหมด 32 อำเภอ มีโรงพยาบาลชุมชนทั้งหมด 32 แห่ง ทันตบุคลากรรวมทั้งหมด 113 คน7 ซึ่ง
ในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขและนักวิชาการทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา
นั้น มีภาระงานที่เพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งเจ้าหน้าที่มีค่าตอบแทนที่ไม่เพียงพอต่อการดำรงชีวิต ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน และ
พบว่าทันตบุคลากรบางส่วนขาดการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง8 

จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยทางการบริหารและปัจจัยแห่งความสำเร็จที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตใน
การทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์
ขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือศึกษา 1) ปัจจัยทางการบริหารและปัจจัยแห่งความสำเร็จที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา 2) ระดับปัจจัยทางการบริหาร ระดับปัจจัยแห่งความสำเร็จและระดับคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา 3) ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะของคุณภาพชีวิ ตการ
ทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา 
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รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-Sectional Descriptive Research) การเก็บ

รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้แนวทางการสัมภาษณ์เชิ งลึก 
(In-Depth Interview Guidelines) 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา จำนวน    113 คน6 กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขและนักวิชาการทันตสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดนครราชสีมา ที่ได้จากการคำนวณขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการคำนวณขนาดตัวอย่างสำหรับการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุเชิงเส้นแบบขั้นตอน (Multiple linear regression analysis) เพ่ือทดสอบสมมุติฐานของ Cohen (1988) 9 ดังนี้ 

สูตร   n =      ………………(1) 

เม่ือ   ………………..(2) 

เม่ือกำหนดให้ 

 คือ ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพหุสำหรับ Full Model ซึ่งในการวิจัยในคร้ังนี้ได้น ำค่ า
สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปร จากการศึกษาปัจจัยแห่งความสำเร็จและบรรยากาศองค์การที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน
ของนักวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดสกลนคร10 ซึ่งเป็นลักษณะงานที่คล้ายคลึงกันในการทำ

วิจัยคร้ังนี้ ซึ่งได้ค่า 2

,. BAYR  = 0.764 

 คือ ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพหุที่เปลี่ยนแปลง (R2 Change) เม่ือไม่มีตัวแปรที่ต้องการ
ทดสอบ 2

..BYR  = 0.011 

 คือ ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพหุสำหรับ Reduce model                 ( 2

,. BAYR - 2

..BYR

) ซึ่งได้ค่า 2

..AYR = 0.753 

 คือ ค่าความสัมพันธ์ระหว่างจำนวนตัวแปรอิสระและอำนาจการทดสอบ 
W คือ จำนวนตัวแปรอิสระนอกเหนือจากตัวแปรที่ต้องการทดสอบ (เซต A) เท่ากับ 0 (เซต B) 

เท่ากับ 19 
u คือ จำนวนตัวแปรอิสระที่ต้องการทดสอบ (เซต B) เท่ากับ 1 ตัวแปร 

 คือ ค่าที่ได้จาก  = n-u-w-1 
ในการคำนวณขนาดตัวอย่างจะต้องเปิดตารางที่ 9.4.2 หน้า 452 -455 ประกอบการคำนวณ โดยค่าที่

ปรากฏในตารางประกอบด้วยค่า u มี 120 ค่า  มี 4 ค่า ได้แก่ 20, 60, 120 และ  และค่า Power มีค่าระหว่าง 0.25-

0.99 จากนั้นหาค่า  ในสมการที่ (2) โดยแทนค่า  = 120 ซึ่งเป็นค่าที่จะทำให้ขนาดตัวอย่างเพียงพอที่สุด จากนั้นดูที่ u = 

1, Power = 0.80 จะได้  = 7.8 แทนค่า  ในสมการที่ (1) จะได้ขนาดตัวอย่าง 
จากการใช้สูตรในการคำนวณหาขนาดตัวอย่างได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 168 คน 

 ผลจากการคำนวณขนาดตัวอย่าง พบว่า n มีจำนวนเท่ากับ 168 คน ในกรณีตอบแบบสอบถาม   แต่พบว่า ใน
จังหวัดนครราชสีมา มีเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข และนักวิชาการสาธารณสุข (ทันตสาธารณสุข) ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ชุมชน จำนวน 113 คน ผู้วิจัยจึงศึกษาจากประชากรทั้งหมด เพ่ือให้ได้ข้อมูลเพียงพอและเกิดความน่าเชื่อถือ โดยไม่มีการสุ่ม
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ตัวอย่าง การวิจัยคร้ังนี้ ใช้สถิติอ้างอิงเพ่ืออธิบายไปยังทันตบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา  
เม่ือระยะเวลาเปลี่ยนแปลงไป และทำการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดนครราชสีมา (Key Informant) ประกอบด้วย ทันตบุคลากรที่ปฏิบัติงานในระดับจังหวัด 1 คน ทันตบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในระดับอำเภอ 12 คน รวมทั้งสิ้น 13 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้มีทั้งหมด 2 ชุด ชุดท่ี 1 แบบสอบถาม (Questionnaire) จำนวน 108 ข้อ ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลมีคำถาม 8 ข้อ ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปั จจัยทางการ
บริหารมีคำถาม 30 ข้อ ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความสำเร็จมีคำถาม 30 ข้อ ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถาม
เกี ่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหว ัดนครราชสีมา มีคำถาม 40 ข ้อ ส่วนที ่ 5 
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดนครราชสีมา และ ชุดท่ี 2 แนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview Guidelines) ประกอบด้วย  
4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหาร ส่วนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความสำเร็จ ส่วนที่ 3 
เป็นคำถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา และส่วนที่ 4 ปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะของคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

เคร่ืองมือทั้ง 2 ชุด ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในด้านความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน 
พบว่าทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.5 จากนั้นนำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ แก้ไข และปรับปรุงโดย
ผู้เชี่ยวชาญแล้วไปทดลองใช้เคร่ืองมือกับทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดบุรีรัมย์ โดยหาค่าสัมประสิทธิ์ แอล ฟ่า
ของครอนบาชได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามด้านปัจจัยทางการบริหาร เท่ากับ 0.97 ด้านปัจจัยแห่งความสำเร็จ เท่ากับ 
0.97 ด้านคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรเท่ากับ 0.97 และภาพรวมแบบสอบถามทั้งชุด เท่ากับ 0.98 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจก
แจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน ค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สันและการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน และข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกทำการวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา (Content analysis) 
การแปลผล 

การแปลผลคะแนนระดับปัจจัยทางการบริหาร ระดับปัจจัยแห่งความสำเร็จและระดับคุณภาพชีวิตการทำง านของ  
ทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมาโดยนำมาจัดระดับเป็น 5 ระดับ ซึ่งได้จากการแบ่งช่วงคะแนนเฉลี่ย 11 

ดังนี้ ระดับมากที่สุด (4.50-5.00 คะแนน) ระดับมาก (3.50-4.49 คะแนน)  ระดับปานกลาง (2.50-3.49 คะแนน) ระดับน้อย 
(1.50-2.49 คะแนน) และระดับน้อยที่สุด (1.00-1.49 คะแนน) สำหรับเกณฑ์การแบ่งระดับความสัมพันธ์จากค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r)12 มีค่าตั้งแต่ -1 ถึง + 1 แบ่งระดับดังนี้ r = 0 หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์ r = ±0.01 ถึง ±0.30 หมายถึง 
มีความสัมพันธ์ต่ำ r = ±0.31 ถึง ±0.70 หมายถึง มีความสัมพันธ์ปานกลาง r = ±0.71 ถึง ±0.99 หมายถึง มีความสัมพันธ์สูง  
r = ±1 หมายถึง มีความสัมพันธ์โดยสมบูรณ์ 
การพิทักษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง 

ผู ้ว ิจัยดำเน ินการเก็บรวบรวมข้อมูลหลังจากผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการว ิจัยในมนุษย์
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เม่ือวันที่ 24 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2565 เลขที่โครงการ HE652186 และผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บ
ข้อมูลระหว่างวันที่ 12 ธันวาคม 2565 ถึงวันที่ 12 มกราคม 2566 
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ผลการศึกษา 
1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 106 คน ร้อยละ 93.8 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี 48 คน คิดเป็น ร้อยละ 42.5 
โดยมีอายุเฉลี่ย 35.35 ปี ค่ามัธยฐาน 9.66 ปี อายุต่ำสุด 22 ปี อายุสูงสุด 59 ปี ส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด 59 คน ร้อยละ 
52.2 ส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 96 คน ร้อยละ 85.0 มีตำแหน่งเจ้าพนักงานทันตสาธ ารณสุข
มากที่สุด 80 คน ร้อยละ 70.8 มีรายได้ต่อเดือนสูงกว่า 40,000 บาท 7 คน ร้อยละ 6.2 รายได้ต่อเดือนเฉลี่ย 24,557.17 บาท 
ค่ามัธยฐาน 9,695.89 บาท รายได้ต่ำสุด  11,000 บาท รายได้สูงสุด 52,340 บาท มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดนครราชสีมาต่ำกว่า 10 ป ี61 คน ร้อยละ 54.0 มีค่ามัธยฐาน 10 ปี จำนวนปีต่ำสุด 1 ปี จำนวนปีสูงสุด 39 ปี 
ส่วนใหญ่ไม่เคยอบรมเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน 69 คน ร้อยละ 61.1 และส่วน
ใหญ่เคยได้รับการอบรม 1 คร้ัง 29 คน ร้อยละ 25.7 มีค่ามัธยฐาน 1 คร้ัง น้อยที่สุด 1 คร้ัง มากที่สุด 5 คร้ัง 

2. ระดับปัจจัยทางการบริหารกับคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา 
เม่ือพิจารณาระดับปัจจัยทางการบริหาร พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.76 (S.D.=

0.57) ซึ่งเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยทางการบริหารด้านวัสดุอุปกรณ์ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.01 
(S.D.=0.66) ส่วนรองลงมา คือ ปัจจัยทางการบริหารด้านการบริหารจัดการ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.90 (S.D.=0.62) ส่วน
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ปัจจัยทางการบริหารด้านเทคโนโลยีอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.56 (S.D.=0.68) ส่วนรองลงมา 
คือ ปัจจัยทางการบริหารด้านบุคลากร อยู่ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.62 (S.D.=0.68) 

3. ระดับปัจจัยแห่งความสำเร็จกับคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดนครราชสีมา 

เม่ือพิจารณาระดับปัจจัยแห่งความสำเร็จ พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3. 72 (S.D.=
0.55) ซึ่งเม่ือพิจารณารายด้าน การพัฒนาภาพลักษณ์ของสถานบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.78 
(S.D.=0.58) ส่วนรองลงมา คือ การลงมือปฏิบัติในพ้ืนที่ที่มีความพร้อมและสมัครใจในการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 
3.78 (S.D.=0.61) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารทุกระดับให้การสนับสนุนและติดตาม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 
3.62 (S.D.=0.68) ส่วนรองลงมา คือ หน่วยงานสนับสนุนทุกระดับมีแผนงานสนับสนุน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.66 (S.D.=
0.64) 

4. ระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา 
เม่ือพิจารณาระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา พบว่า  

ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.70 (S.D.=0.53) ซึ่งเม่ือพิจารณาตามปัจจัย พบว่า การยอมรับและการมี
ส่วนร่วมในองค์การ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.92 (S.D.=0.63) รองลงมา คือ สิ่งแวดล้อมที่มีความปลอดภัย 
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.89 (S.D.=0.67) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม อยู่ในระดับ
ปานกลาง 3.28 (S.D.=0.71) รองลงมาคือ ความก้าวหน้าและม่ันคงในการทำงาน อยู่ในระดับปานกลาง 3.40 (S.D.=0.68) 

5. ปัจจัยทางการบริหารและปัจจัยแห่งความสำเร็จที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทำงานของ 
ทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา 

5.1. ปัจจัยทางการบริหาร 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางการบริหาร พบว่า ภาพรวมปัจจัยทางการบริหารมีความสัมพันธ์ ระดับสูงกับ

คุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ r=0.791, 
(p-value <0.001) เม่ือพิจารณาปัจจัยทางการบริหารรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์ระดับสูงกับคุณภาพชีวิ ตการ
ทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่ ด้านเวลา r=0.752, 
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(p-value <0.001) และด้านที่มีความสัมพันธ์ระดับ  ปานกลางกับคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ r=0.709, (p-value <0.001) ด้านบุคลากร 
r=0.672, (p-value< 0.001) ด้านวัสดุอุปกรณ์ r=0.638, (p-value <0.001) ด้านเทคโนโลยี r=0.620, (p-value <0.001) 
และด้านงบประมาณ r=0.604, (p-value <0.001) (ดังตารางที่ 1) 
ตารางท่ี 1 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างปัจจัยทางการบริหารกับคุณภาพชีวิตการทำงานของ                          

ทันตบุคลาการในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา  
Table 1 Pearson’s correlation coefficient between Administrative factors and The Quality of working life 

of dental personnel at community hospitals in Nakhon Ratchasima Province. 

ปัจจัยทางการบริหาร 
(Administrative factors) 

คุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา 
(The Quality of working life of dental personnel at community 
hospitals in Nakhon Ratchasima Province) 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s correlation coefficient) (r) 

p-value ระดับความสัมพันธ์ 
(Relationship 
levels)  

Administrative factors 0.791*** < 0.001 High 
1. Man 0.672*** < 0.001 Moderate 
2. Money 0.604*** < 0.001 Moderate 
3. Material 0.638*** < 0.001 Moderate 
4. Management 0.709*** < 0.001 Moderate 
5. Time 0.752*** < 0.001 High 
6. Technology 0.620*** < 0.001 Moderate 

*** Correlation is significant at the 0.001 level 
5.2 ปัจจัยแห่งความสำเร็จ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยแห่งความสำเร็จ พบว่า ภาพรวมปัจจัยแห่งความสำเร็จมีความสัมพันธ์ระดับสูงกับ
คุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ r=0.791, 
(p-value <0.001) เม่ือพิจารณาปัจจัยแห่งความสำเร็จรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์ระดับสูงกับคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่ การพัฒนาภาพลักษณ์ของ
สถานบริการ r=0.864, (p-value <0.001) หน่วยงานสนับสนุนทุกระดับมีแผนงานสนับสนุน r=0.796, (p-value <0.001) 
การลงมือปฏิบัติในพ้ืนที่ที่มีความพร้อมและสมัครใจในการมีส่วนร่วม r=0.783, (p-value <0.001) และการสร้างความเข้าใจ
และกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ r=0.746, (p-value <0.001) และด้านที่มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับคุณภาพชีวิ ตการ
ทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่ ผู้บริหารทุกระดับให้การ
สนับสนุนและติดตาม (r=0.672, p-value <0.001) และการเชื่อมโยงระหว่างโรงพยาบาลส่งเสริม (r=0.647, p-value 
<0.001) (ดังตารางที่ 2) 
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ตารางท่ี 2 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างปัจจัยแห่งความสำเร็จกับคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา  

Table 2 Pearson’s correlation coefficient between Key Success Factors and The Quality of working life of 
dental personnel at community hospitals in Nakhon Ratchasima Province. 

Key Success Factors 

The Quality of working life of dental personnel at 
community hospitals in Nakhon Ratchasima 

Province. 
Pearson’s correlation 

coefficient. (r) 
p-value 

Relationship 
levels. 

Key Success Factors 0.863*** < 0.001 High 
1. The executives at all levels have monitoring 
and supporting 

0.672*** < 0.001 Moderate 

2. Support agencies all levels have 
development plans 

0.796*** < 0.001 High 

3. The implementation in promptly areas 0.783*** < 0.001 High 
4. The understanding and encouraging 
cooperation 

0.746*** < 0.001 High 

5. The development an image of the health 
service office 

0.864*** < 0.001 High 

6. The link between line of service and 
network 

0.647*** < 0.001  Moderate 

*** Correlation is significant at the 0.001 level 
6. ปัจจัยทางการบริหารและปัจจัยแห่งความสำเร็จที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาล

ชุมชน จังหวัดนครราชสีมา 
ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรอิสระที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน 

จังหวัดนครราชสีมา ที่ถูกเลือกเข้าสมการคือ ตัวแปรที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และตัวแปรอิสระที่ไม่ได้ถูกเลือกเข้า
สมการคือตัวแปรที่มีค่านัยสำคัญทางสถิติมากกว่า 0.05 โดยตัวแปรที่ถูกเลือกเข้าในสมการเรียงลำดับ ดังนี้ ปัจจัยแห่ง
ความสำเร็จ ด้านการพัฒนาภาพลักษณ์ของสถานบริการ (p-value <0.001) ปัจจัยแห่งความสำเร็จ ด้านหน่วยงานสนับสนุน
ทุกระดับมีแผนงานสนับสนุน (p-value <0.001) และปัจจัยทางการบริหารด้านเวลา (p-value=0.011) ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า
ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวแปร มีผลและสามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดนครราชสีมา ได้ร้อยละ 81.2 (ดังตารางที่ 3) 
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ตารางท่ี 3 ค่าสถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุเชิงเส้นแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากร 
ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา  

Table 3 Statistics for stepwise multiple linear regression analysis of The Quality of working life of dental 
personnel at community hospitals in Nakhon Ratchasima Province. 

Variable B Beta T p-value R R2 R2 adj R2 change 
1. Key success factors in 
The development an 
image of the health service 
office 

0.485 0.531 7.745  <0.001 0.864 0.746 0.744 - 

2. Key success factors in 
Support agencies all levels 
have development plans 

0.237 0.284 4.289  <0.001 0.894 0.800 0.796 0.054 

3. Administrative factors in 
time 

0.129 0.168 2.603 0.011 0.901 0.812 0.806 0.012 

Constant 0.501, F = 156.601, p-value < 0.001, R = 0.901, R2 = 0.812, R2adj = 0.806 
จากผลการศึกษา ได้สมการถดถอยพหุเชิงเส้นตรงซึ่งเป็นสมการทำนายในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ Y = 0.501+ (0.485) 

(ปัจจัยแห่งความสำเร็จ ด้านการพัฒนาภาพลักษณ์ของสถานบริการ ) + (0.237) (ปัจจัยแห่งความสำเร็จ ด้านหน่วยงาน
สนับสนุนทุกระดับมีแผนงานสนับสนุน) + (0.129) (ปัจจัยทางการบริหารด้านเวลา) ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าเม่ือคะแนนของตัว
แปรปัจจัยแห่งความสำเร็จ ด้านการพัฒนาภาพลักษณ์ของสถานบริการ ปัจจัยแห่งความสำเร็จ ด้านหน่วยงานสนับสนุนทุก
ระดับมีแผนงานสนับสนุนปัจจัยทางการบริหารด้านเวลา เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะทำให้คะแนนคุณภาพชีวิตการทำง านของทันต
บุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา เพ่ิมขึ้น 0.485, 0.237, 0.129 หน่วย ตามลำดับ มีค่าคงที่ของการทำนาย
เท่ากับ 0.503 ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวแปร สามารถร่วมกันพยากรณ์และมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา ได้ร้อยละ 81.2 
7. ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลเพ่ิมเติม ดังนี้ คุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดนครราชสีมา พบว่าโดยรวมแล้ว มีข้อจำกัดทางการได้ค่าตอบแทนไม่ตรงตามวุฒิการศึกษาสูงสุด และทันต
บุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงาน รวมถึงการขาดความก้าวหน้า และความม่ันคงใน 
การทำงานเม่ือเปรียบเทียบกับปัจจัยอื่น ๆ 
8. ปัญหาและอุปสรรค 

การพัฒนาภาพลักษณ์ของสถานบริการกับคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากร พบว่า ความพึงพอใจในการ
ให้บริการของทันตบุคลากรกับประชาชนยังขาดความไว้วางใจในการมารับบริการกับทันตบุคลากร ซึ่งการปฏิบัติงานของทันต
บุคลากรต้องดำเนินไปตามมาตรฐานที่ต้องผ่านการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  
9. ข้อเสนอแนะ 

9.1 ผู้บริหารควรมีการจัดสรรบุคลากรให้สอดคล้องกับปัญหาและพ้ืนที่แต่ละแห่ง รวมถึงมีการกำหนดแนวทางในการ
พัฒนาความก้าวหน้าของวิชาชีพทันตบุคลากรให้มีทิศทางที่ชัดเจน 

9.2 ผู้บริหารควรสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพบริการ การปฏิบัติงานตามเกณฑ์คุณภาพ และการ ให้บริการประชาชน
เหมาะสมกับบริบทของแต่ละพ้ืนที่ เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจในการเข้ารับบริการของทันตบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทวิจารณ์ 
ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรอิสระที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด

นครราชสีมา ที่ถูกเลือกเข้าสมการคือ ตัวแปรที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และตัวแปรอิสระที่ไม่ได้ถูกเลือกเข้าสมการ
คือตัวแปรที่มีค่านัยสำคัญทางสถิติมากกว่า 0.05 โดยตัวแปรที่ถูกเลือกเข้าในสมการเรียงลำดับ ดังนี้ ปัจจัยแห่งความสำเร็จ 
ด้านการพัฒนาภาพลักษณ์ของสถานบริการ (p-value <0.001) ปัจจัยแห่งความสำเร็จด้านหน่วยงานสนับสนุนทุ กระดับมี
แผนงานสนับสนุน (p-value <0.001) และปัจจัยทางการบริหารด้านเวลา (p-value=0.011) ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าตัวแปร
อิสระทั้ง 3 ตัวแปร มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานและสามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา ได้ร้อยละ 81.2 ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

ปัจจัยแห่งความสำเร็จด้านการพัฒนาภาพลักษณ์ของสถานบริการมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา (R2=0.746 p-value < 0.001) ซึ่งปัจจัยแห่งความสำเร็จด้านการพัฒนาภาพลักษณ์
ของสถานบริการของคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากร การพัฒนาคุณภาพในด้านการพัฒนากำลังคนให้ มีคุณภาพ  
โดยเน้นเชื่อมโยงระบบการให้บริการ รวมทั้งการบริหารจัดการ และด้านวิชาการ พัฒนาการทำวิจัย โดยมีการพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานอย่างมีประสิทธิภาพ มีกระบวนการสื่อสารประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านต่างๆ มีกระบวนการการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้มารับบริการ ตลอดจนการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือแก้ปัญหาในพ้ืนที่ และมีการเผยแพร่ผลงานวิชาการ
ทั้งในระดับพ้ืนที่ ซึ่งผลการศึกษาในคร้ังนี้สอดคล้องกับกับผู้ที่เคยศึกษามาแล้ว ที่พบว่าปัจจัยแห่งความสำเร็จด้ านการพัฒน า
ภาพลักษณ์ของสถานบริการที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากร10,13,14 อย่างไรก็ตามคุณภาพชีวิตการทำง านใน
แต่ละพ้ืนที่มีบริบท และแนวทางการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ซึ่งผลการศึกษาในคร้ังนี้ไ ม่สอดคล้องกับผู้ที่เคยศึกษามาแล้ว  
ที่พบว่าปัจจัยแห่งความสำเร็จด้านการพัฒนาภาพลักษณ์ของสถานบริการ ไม่สามารถร่วมพยากรณ์คุณภาพชีวิตการทำงานของ
ทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน15,16  

ปัจจัยแห่งความสำเร็จด้านหน่วยงานสนับสนุนทุกระดับมีแผนงานสนับสนุนมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำง านของทันต
บุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา (R2=0.800, p-value < 0.001) ซึ่งปัจจัยแห่งความสำเร็จด้านหน่วยง าน
สนับสนุนทุกระดับมีแผนงานสนับสนุนในการคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากร หน่วยงานสนับสนุนที่เกี่ยวข้องทุก
ระดับมีแผนงานสนับสนุนที่จัดทำแผนการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร ให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจมีผลต่อคุณภาพชีวิตของทันตบุคลากร ในโรงพยาบาลชุมชน 14,16 ทั้งนี้หน่วยงาน
สนับสนุนทุกระดับมีแผนงานสนับสนุนก็มีความแตกต่างกันตามบริบทของพ้ืนที่ การเข้าถึงกลุ่มประชาชนเป้าหมาย การพัฒนา
เพ่ือให้ประชาชนไว้วางใจ มีหลายปัจจัยที่จะทำให้การหน่วยงานสนับสนุนทุกระดับมีแผนงานสนับสนุนในทันตบุคลากรเป็นไป
ในทิศทางที่แตกต่างกัน ซึ่งผลการศึกษาในคร้ังนี้ไม่สอดคล้องกับกับผู้ที่เคยศึกษามาแล้ว ที่พบว่าปัจจัยแห่งความสำเร็จด้านการ
หน่วยงานสนับสนุนทุกระดับมีแผนงานสนับสนุนไม่สามารถร่วมพยากรณ์คุณภาพชีว ิตการทำงานของทันตบุคลากรใน
โรงพยาบาลชุมชน15,17  

ปัจจัยทางการบริหารด้านเวลามีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
นครราชสีมา (R2=0.812 p-value = 0.011) ซึ่งปัจจัยทางการบริหารด้านเวลามีความสำคัญในคุณภาพชีวิตการทำง านของ
ทันตบุคลากร โดยการพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานองค์การทุกองค์การ จะต้องมีการดำเนินงานตามเป้ าหมายห รือ
ทำงานให้สำเร็จภายใต้ข้อจำกัดของเวลา และสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้โดยพิจารณาจากลักษณะงานและมีการบริหารเวลา
ตามที่กำหนดให้เหมาะกับการดำเนินงาน ได้แก่ การจัดลำดับความสำคัญ ในการดำเนินการ การวางแผน หรือ กิจกรรม  
การจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงานการดำเนินงานตามแผนที่วางไว้ การติดตามการดำเนินงานในด้าน ความทันเวลา และ 
ประสิทธิภาพของงาน ซึ่งผลการศึกษาในคร้ังนี้สอดคล้องกับกับผู้ที่เคยศึกษามาแล้ว ที่พบว่าปัจจัยทางการบริหารด้ านเวลา  
มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากร18 และในคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากร มักจะพบปัญหาที่เกิดจาก
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การจัดการเวลาที่มีการสับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงบ่อยคร้ัง ทำให้การดำเนินงานในกระบวนควบคุม และติดตามงานมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ซึ่งผลการศึกษาในคร้ังนี้ไม่สอดคล้องกับผู้ที่เคยศึกษามาแล้ว ที่พบว่าปัจจัยทางการบริหารด้ านเวลาไ ม่
สามารถร่วมพยากรณ์คุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน19,20  
การอภิปรายผล 

ตัวแปรอิสระที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา ที่ถูกเลือก
เข้าสมการคือ ตัวแปรที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และตัวแปรอิสระที่ไม่ได้ถูกเลือกเข้าสมการคือตัวแปรที่มีค่านัยสำคัญ
ทางสถิติมากกว่า 0.05 โดยตัวแปรที่ถูกเลือกเข้าในสมการเรียงลำดับ ดังนี้ ปัจจัยแห่งความสำเร็จ ด้านการพัฒนาภาพลักษณ์
ของสถานบริการ (p-value <0.001) ปัจจัยแห่งความสำเร็จด้านหน่วยงานสนับสนุนทุกระดับมีแผนงานสนับสนุน (p-value 
<0.001) และปัจจัยทางการบริหารด้านเวลา (p-value=0.011) ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวแปร มีผลและ
สามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา ได้ร้อยละ 81.2 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1. สำน ักงานสาธารณสุขจังหว ัด สำน ักงานสาธารณสุขอำเภอ และโรงพยาบาลชุมชนในจังหว ัดนครราชสีมา 
ควรส่งเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากรในการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรคนอื่น  ๆ และเป็น
ที่ยอมรับของประชาชนผู้มารับบริการ  

2. สำน ักงานสาธารณสุขจังหว ัด สำน ักงานสาธารณสุขอำเภอ และโรงพยาบาลชุมชนในจังหว ัดนครราชสีมา 
ควรส่งเสริมให้ทันตบุคลากรให้มีอิสระในการกำหนดวิธีการในการดำเนินงานด้วยตนเอง เพ่ือส่งเสริมให้เกิดคว ามคิด ริเ ร่ิม
สร้างสรรค์และสามารถพัฒนาว ิธ ีการในการทำงาน ตลอดจนสามารถแก้ไขปัญหาที ่เก ิดข ึ้นจากการทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

3. สำน ักงานสาธารณสุขจังหว ัด สำน ักงานสาธารณสุขอำเภอ และโรงพยาบาลชุมชนในจังหว ัดนครราชสีมา 
ควรส่งเสริมให้ทันตบุคลากรมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน เพ่ือให้ทันตบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจและสามารถปฏิบัติง านตาม
แผนงานที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

4. สำน ักงานสาธารณสุขจังหว ัด สำน ักงานสาธารณสุขอำเภอ และโรงพยาบาลชุมชนในจังหว ัดนครราชสีมา 
ควรส่งเสริมให้ทันตบุคลากรมีการทำตารางกิจกรรมและกำหนดระยะเวลาในการดำเนินงานในแต่ละกิจกรรม ตลอดจนมีการ
ควบคุมกำกับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างประสิทธิภาพ 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 

1. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน  
2. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อบทบาทในการริเร่ิมสร้างสรรค์ของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน  
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