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Abstract 
This cross-sectional descriptive research aimed to study 

administrative factors and organizational climate affecting the quality 
of working life among dental health personnel at sub-district health 
promoting hospitals in Buriram province, Thailand. The population was 
130 dental health personnel. Quantitative data were collected by the 
questionnaire that was examined and was verified by the three experts 
for content validity. For item Objective Congruence (IOC), all items 
were greater than 0.50. The reliability of the questionnaire represented 
by the Cronbach’s Alpha Coefficient was 0.98. Qualitative data were 
collected by using in-depth Interview guidelines with 12 key informants. 
Data were collected between 12th January, 2023 to 12th February, 2023. 
Data analyses were performed by using descriptive and inferential 
statistics with significance level of 0.05. 

The results showed that the overall level of administrative 
factors, organizational climate and the quality of working life among 

dental health personnel were at a high level (μ= 3.74±0.50, 

μ=3.79±0.54 and μ= 3.77±0.47, respectively). Overall administrative 
factors and organizational climate had a moderate and high relationship 
with the quality of working life among dental health personnel 
(r=0.700, p-value <0.001 and r=0.786, p-value <0.001, respectively). 
From in-depth Interview there were limitations of working together and 
insufficient of materials. Five variables consisted of one variable of 
administrative factors; material, and four variables of organizational 
climate; identity, risk, standard setting and warm affected and jointly 
predicted the quality of working life among dental health personnel at 
sub-district health promoting hospitals in Buriram province at 67.0 
percent (R2=0.670, p-value <0.001) 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยทางการบริหารและบรรยากาศองค์การที่มีผลต่อ
คุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
จ ังหวัดบุร ีร ัมย ์ ประชากรที ่ศ ึกษา ค ือ ทันตบุคลากรที ่ปฏิบ ัต ิงานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จำนวน 130 คน ทำการเก็บข้อมูลจาก
ประชากรทั้งหมด โดยไม่มีการสุ่มตัวอย่าง ทำการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ  
โดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เช่ียวชาญ 
3 ท่าน ทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.50 และความเที่ยงของ
แบบสอบถามได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช 0.98 และเก็บข้อมูล 
เชิงคุณภาพโดยใช้แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก ทำการสัมภาษณ์จาก 
ผู้ให้ข้อมูล จำนวน 12 คน ดำเนินการเก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 12 มกราคม 
2566 ถึงวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2566 สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน โดยกำหนดระดับนัยสำคัญที่ 0.05 

ผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมระดับปัจจัยทางการบริหาร ระดับ
บรรยากาศองค์การ และระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากร 

อยู่ในระดับมาก (μ=3.74±0.50), (μ=3.79±0.54) และ (μ=3.77±0.47) 
ตามลำดับ ภาพรวมปัจจ ัยทางการบร ิหารและบรรยากาศองค์การมี
ความสัมพันธ์ระดับปานกลางและระดับสูงกับคุณภาพชีวิตการทำงานของ
ทันตบุคลากร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  (r=0.700, p-value <0.001, 
r=0.786, p-value <0.001) ตามลำดับ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบยังมี
ข้อจำกัดในการยังมีข้อจำกัดในการร่วมมือกันปฏิบัติงาน และวัสดุอุปกรณ์ที่ 
ไม่เพียงพอ และตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร ได้แก่ บรรยากาศองค์การมิติความ
เป็นอันหนึ ่งอันเดียวกัน บรรยากาศองค์การมิติความเสี ่ยง ปัจจัยทาง 
การบริหารด้านวัสดุอุปกรณ์ บรรยากาศองค์การมิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และบรรยากาศองค์การมิต ิความอบอุ ่น ม ีผลและสามารถร่วมกันใน 
การพยากรณ์คุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย์ ได้ร้อยละ 67.0 (R2=0.670, p-value <0.001) 
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บทนำ 
การพัฒนาประเทศไทยตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) เป็นการมุ่งบรรลุ

เป้าหมายในระยะ 5 ปี เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการพัฒนาระยะยาวสู่การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยมีหลักการ
สำคัญ คือ การยึด “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” เป็นการมุ่งสร้างคุณภาพชีวิต และการมีสุขภาวะที่ดีสำหรับคนไทย  
มีการพัฒนาคนให้มีความสมบูรณ์ ใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิตมีความรู ้มีทักษะกระบวนดำเนินชีวิต มีทัศนคติที่ดี มีความคิดสร้างสรรค์ 
มีวินัย มีความรับผิดชอบต่อสังคม และมีคุณธรรมจริยธรรม 1 โดยได้สอดคล้องกับนโยบายการดำเนินงานของกระทรวง
สาธารณสุขด้านยุทธศาสตร์บุคลากรเป็นเลิศ ที่มีเป้าหมายหลักในการมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรไปสู่เป้าหมายความสำเร็จ
ทางด้านสุขภาพ ซึ่งการจะสร้างคนให้มีคุณภาพได้นั้น ต้องอาศัยพ้ืนฐานความต้องการของบุคลากร ทั้งปัจจัยพื้นฐาน การสร้าง
ความพึงพอใจ และก่อให้เกิดความสุขในการปฏิบัติงาน เนื่องจากปัจจัยที่สำคัญที่สุดต่อความสำเร็จในการดำเนินงานก็คือ
บุคลากรทางสาธารณสุข จากนโยบายดังกล่าวส่งผลให้สำนักงานทันตสาธารณสุข กรมอนามัย ได้กำหนดแนวทาง  
การดำเนินงานทันตสาธารณสุข ด้านการส่งเสริมทันตสุขภาพ การป้องกันโรคในช่องปาก งานทันตสาธารณสุขเชิงรุก  
งานบริการทันตกรรม และการบูรณาการตามกลุ่มวัย เพื่อให้ทันตบุคลากรในพื้นที่ได้มีแนวทางในการดำเนินงาน รวมถึงมี
เครือข่ายในพ้ืนท่ีที่สามารถร่วมมือกันขับเคลื่อนการดำเนินงานทันตสาธารณสุขสู่เป้าหมายความสำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และส่งผลต่อการพัฒนาทันตสุขภาพของประชาชนให้มีสุขภาพช่องปากท่ีดีตลอดช่วงวัยของชีวิต2   

คุณภาพชีวิตในการทำงาน เป็นสิ่งที่สำคัญมากต่อองค์การทำให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
ซึ่งจะส่งผลดีทั้งต่อตัวบุคคล และองค์การ โดยมีองค์ประกอบที่สำคัญหลายประการเป็นตัวกำหนดคุณภาพชีวิตการทำงาน 
ประกอบด้วย 8 ด้าน คือ 1) ค่าตอบแทนที ่เพียงพอและยุติธรรม  2) สภาพแวดล้อมที ่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล 4) ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 5) การยอมรับและมีส่วนร่วมในองค์การ  
6) สิทธิหรือประชาธิปไตยในองค์การ7) ความสมดุลในชีวิต และ 8) ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับชุมชน กล่าวได้ว่า การมีคุณภาพ
ชีวิตการทำงานที่ดีนั้น จะทำให้การปฏิบัติงานดีขึ้น3 ซึ่งการจะมีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีได้จำเป็นต้องอาศัยปัจจัยหลาย
ประการ ได้แก่ ปัจจัยทางการบริหาร ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 1) บุคลากร 2) งบประมาณ 3) วัสดุอุปกรณ์ 4) กระบวนการ
บริหาร 5) เวลาในการปฏิบัติงาน และ   6) เทคโนโลยี4 นอกจากปัจจัยทางการบริหารแล้ว ยังพบว่าบรรยากาศองค์การ 
ก็มีความสำคัญที ่จะทำให้คุณภาพชีวิตการทำงาน มีการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 9 มิติ คือ  
1) มิติโครงสร้างองค์การ 2) มิติความรับผิดชอบ 3) มิติการให้รางวัล 4) มิติความเสี่ยง 5) มิติความอบอุ่น 6) มิติการสนับสนุน 
7) มิติความขัดแย้ง 8) มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ 9) มิติความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน5  

จังหวัดบุรีรัมย์ แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 23 อำเภอ มีตำบลทั้งหมด 188 ตำบล และมีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบลทั้งหมด 227 แห่ง โดยมีทันตบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลทั้งสิ้น 130 คน 6 มีโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบลถึง 97 แห่ง ที่ยังไม่มีทันตบุคลากรที่ปฏิบัติงานประจำและมีจำนวนทันตบุคลากรที่ยังไม่ได้รับการบรรจุ
เป็นข้าราชการ จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 15.26 ซึ่งจะมีผลต่อความก้าวหน้า และความมั่นคงในการปฏิบัติงาน จากข้อมูล
ดังกล่าวส่งผลให้บุคลากรไม่เพียงพอ จึงทำให้อัตราภาระงานที่ทันตบุคลากรต้องรับผิดชอบมีภาระงานหนักเกินตำแหน่ง  
เพราะต้องปฏิบัติงานหลายบทบาทพร้อมๆ กัน เมื่อเทียบกับอัตราประชากรที่ต้องรับผิดชอบ 7 และผลการประเมินภาพรวม
ความสุขของบุคลากรในจังหวัดบุรีรัมย์ทั้ง 9 ด้าน คิดเป็นร้อยละ 63.43 พบว่า ตัวชี้วัดด้านสุขภาพเงินดียังไม่ผ่านเกณฑ์ 
มีร้อยละ 49.93 เพราะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ซึ่งในการปฏิบัติงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
จังหวัดบุรีร ัมย์นั ้น จะเห็นได้ว่าการได้รับค่าตอบแทนที ่อาจไม่เพียงพอต่อการดำเนินชีวิตจะทำให้ขาดขวัญกำลังใจ  
เกิดความเครียด และวิตกกังวลในการปฏิบัติงาน เนื ่องจากภาระงานที ่เพิ ่มมากขึ ้นเมื ่อเทียบกับค่าตอบแทนที ่ได้รับ  
ซึ่งอาจไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย โดยมีผลต่อสุขภาพกาย และจิตใจ อาจเกิดปัญหาการขอย้าย และลาออก ทำให้องค์การ  
ไม่สามารถให้บริการกับประชาชนได้อย่างเต็มที่และต่อเนื่อง และส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานให้ไม่มีประสิทธิภาพได้8 
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จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาข้างต้น ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยทางการบริหารและ
บรรยากาศองค์การที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย์  
เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผน ส่งเสริมสนับสนุน และพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากร และงานให้เหมาะสม
กับบทบาทหน้าท่ี เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1) เพื่อศึกษาปัจจัยทางการบริหารและบรรยากาศองค์การที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากร  
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย์ 

2) เพื ่อศึกษาระดับปัจจัยทางการบริหาร ระดับบรรยากาศองค์การ และระดับคุณภาพชีว ิตการทำงานของ  
ทันตบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย์ 

3) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
จังหวัดบุรีรัมย์ 
วัสดุและวิธีการ   

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional descriptive research) โดยมีการ 
เก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และข้อมูลเชิงคุณภาพโดยแนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth interview guidelines) 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ทันตบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย์ 
จำนวน 130 คน6 ที่ได้จากการคำนวณขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการคำนวณขนาดตัวอย่างสำหรับการวิเคราะห์การถดถอย  
พหุเชิงเส้น (Multiple linear regression analysis)9 คำนวณได้จากสูตรดังนี้ 

  สูตร N =  
λ(1−RY.A,B

2 )

RY.A,B
2 − RY.A

2  + w  ……………………………………. (1) 

  เมื่อ λ = λL − 
1/VL−1/V

1/VL−1/VU
(λL − λU) ……………………………………. (2) 

  เมื่อกำหนดให ้

  RY.A,B
2  คือ ค่าสัมประสิทธิ ์การตัดสินใจเชิงพหุสำหรับ Full Model ซึ ่งในวิจ ัยในครั ้งนี ้ได้นำ 

ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรจากการศึกษา บรรยากาศองค์การที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าพนักงาน  
ทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดสกลนคร10 ซึ่งเป็นงานวิจัยที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันกับการวิจัย

ครั้งนี้ ซึ่งได้ค่า RY.A,B
2 =0.687  

  RY.A
2  ค ือ ค ่าส ัมประสิทธ ิ ์การต ัดสินใจเชิงพหุสำหรับ Reduce Model (RY.A,B

2 − RY.B
2 ) 

ซึ่งได้ค่า RY.A
2 =0.664 

  RY.B
2  คือ ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพหุที่เปลี่ยนแปลง (R2Change) เมื่อไม่มีตัวแปรที่ต้องการ

ทดสอบ ซึ่งได้ค่า RY.B
2 =0.023 

  λ คือ ค่าความสัมพันธ์ระหว่างจำนวนตัวแปรอิสระและอำนาจการทดสอบ 

  w คือ จำนวนตัวแปรอิสระนอกเหนือจากตัวแปรที่ต้องการทดสอบ (เซต A) เท่ากับ 0 (เซต B) เท่ากับ 14 
  u คือ จำนวนตัวแปรอิสระที่ต้องการทดสอบ (เซต B) เท่ากับ 1 ตัวแปร 

  V คือ ค่าที่ได้จาก V=N – u – w – 1 
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  ในการคำนวณขนาดตัวอย่างจะต้องเปิดตารางที่ 9.4.2 หน้า 452-455 (Cohen, 1988) ประกอบการ
คำนวณ โดยค่าที่ปรากฏในตารางประกอบด้วยค่า u มี 120 ค่า V มี 4 ค่า ได้แก่ 20, 60, 120 และ ∞ และค่า Power 

มีค่าระหว่าง 0.25-0.99 จากนั้นหาค่า λ ในสมการที่ (2) โดยแทนค่า V=120 ซึ่งเป็นค่าท่ีจะทำให้ขนาดตัวอย่างเพียงพอที่สุด 

จากนั้นดู u=1, Power=0.80  จะได้ λ=7.8 แทนค่า λ ในสมการที่ (1) จะได้ขนาดตัวอย่าง 
จากขนาดตัวอย่างได้ขนาดตัวอย่างจำนวน 107 ตัวอย่าง ซึ่งขนาดตัวอย่างท่ีคำนวณกับขนาดประชากรที่ต้องการศกึษา

ได้มีขนาดใกล้เคียงกัน ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาประชากรทั้งหมด ผู้วิจัยจึงจะทำการศึกษา โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร
ทั้งหมดของทันตบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย์ จำนวน 130 โดยไม่สุ่มตัวอย่าง และ
ทำการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้กลุ่มบุคคลในการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อสนับสนุนการอธิบายข้อมูลเชิงปริมาณ โดยเลือกจาก 
ทันตบุคลากรที่สามารถให้ข้อมูลคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย์ 
(Key informants) ได้ดีที่สุด ประกอบด้วย ทันตบุคลากร ระดับจังหวัด จำนวน 1 คน ระดับอำเภอ จำนวน 3 คน และ  
ระดับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จำนวน 8 คน รวมทั้งสิ้นจำนวน 12 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้มีทั้งหมด 2 ชุด ประกอบด้วย ชุดที่ 1 แบบสอบถาม (Questionnaire) จำนวน 126 ข้อ ประกอบด้วย 
5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล จำนวน 8 ข้อ ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย
ทางการบริหาร จำนวน 30 ข้อ ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การ จำนวน 45 ข้อ ส่วนที่ 4 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย์ จำนวน 40 ข้อ และ
ส่วนที ่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี ่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากร 
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย์ และชุดที่ 2 แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview 
guidelines) ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหาร ส่วนที่ 2  แบบสอบถาม
เก ี ่ ยวก ับบรรยากาศองค ์การ ส ่วนท ี ่  3  แบบสอบถามเก ี ่ ยวก ับค ุณภาพช ีว ิตการทำงานของท ันตบ ุคลากร 
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย์ และส่วนที่ 4 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
การทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย์ 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

เครื่องมือทั้ง 2 ชุด ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในด้านความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน  
พบว่า ทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้อง มากกว่า 0.50 จากนั้นนำแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 
ไปทดลองใช้ (Try out) กับทันตบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดสุรินทร์ โดยการหา 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาชได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามด้านปัจจัยทางการบริหาร เท่ากับ 0.96 ด้านบรรยากาศ
องค์การ เท่ากับ 0.95 ด้านคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย์ 
เท่ากับ 0.97 และภาพรวมแบบสอบถามทั้งชุด เท่ากับ 0.98 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน ค่าต่ำสุด และค่าสูงสุด  และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ 
การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุเชิงเส้นแบบขั้นตอน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ทำการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) 
การแปลผล  

การแปลผลคะแนนระดับปัจจัยทางการบริหาร ระดับบรรยากาศองค์การ และระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของ  
ทันตบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย์ โดยนำมาจัดระดับ 5 ระดับซึ่งได้จากการแบ่งช่วงคะแนน
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เฉลี่ย ดังนี้ ระดับมากที่สุด (4.50-5.00 คะแนน) ระดับมาก (3.50-4.49 คะแนน) ระดับปานกลาง (2.50-3.49 คะแนน) 
ระดับน้อย (1.50-2.49 คะแนน) และระดับน้อยที่สุด (1.00-1.49 คะแนน)11  

สำหร ับเกณฑ ์การแบ ่งระด ับความส ัมพ ันธ ์จากค ่าส ัมประส ิทธ ิ ์สหส ัมพ ันธ ์  ( r )  ม ีค ่าตั้ งแต ่  -1 ถ ึง +1 
แบ่งระดับ ดังนี้  r=0 หมายถึง ไม ่ม ีความสัมพันธ ์ r=±0.01 ถึง ±0.30 หมายถึง ม ีความสัมพันธ ์ต่ ำ r=±0.31 
ถึง ±0.70 หมายถึง มีความสัมพันธ์ปานกลาง r=±0.71 ถึง ±0.99 หมายถึง มีความสัมพันธ์สูง r=±1 หมายถึง มีความสัมพันธ์
โดยสมบูรณ์12 

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง  
เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

(In-depth interview guidelines) จริยธรรมการวิจัยการวิจัยในครั้งนี้หลังจากได้รับการรับรองจริยธรรม จากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น เมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2565 เลขที่โครงการ HE652195 และผู้วิจัย
ได้ดำเนินการเก็บข้อมูลระหว่างวันท่ี 12 มกราคม 2566 ถึงวนัท่ี 12 กุมภาพันธ์ 2566 
ผลการศึกษา 

1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของทันตบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลจังหวัดบุรีรัมย์ 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 88.5 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จำนวน 81 คน 

คิดเป็นร้อยละ 62.3 โดยมีอายุเฉลี่ย 31.77 ปี (S.D.=6.86 ปี) อายุต่ำสุด 23 ปี อายุสูงสุด 55 ปี ส่วนใหญ่สถานภาพโสด 
จำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 ส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จำนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 
89.2 ตำแหน่งเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข จำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 69.2 มีรายได้เฉลี่ย  21,319.19 บาท (S.D.=
7,300.88 บาท) มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตำแหน่งของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 6-10 ปี จำนวน 
62 คน คิดเป็นร้อยละ 47.7 มีค่ามัธยฐาน 8 ปี (Minimum=1 ปี, Maximum=26 ปี) และส่วนใหญ่ไม่เคยได้รับการฝึกอบรม
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลในระยะเวลา 1 ปี ที่ผ่านมา จำนวน  
96 คน คิดเป็นร้อยละ 73.8 และส่วนใหญ่มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล จำนวน 1 ครั้ง จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 มีค่ามัธยฐาน 1 ครั้ง จำนวนครั้งน้อยที่สุด 1 ครั้ง 
และจำนวนครั้งมากที่สุด 3 ครั้ง 

2. ระดับปัจจัยทางการบริหารกับคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
จังหวัดบุรีรัมย์ 

เมื ่อพิจารณาระดับปัจจัยทางการบริหาร  พบว่า ในภาพรวมกลุ ่มตัวอย่าง อยู ่ในระดับมาก (μ=3.74±0.50) 

ซึ่งเมื่อพิจารณาตามปัจจัย พบว่า ปัจจัยทางการบริหารด้านกระบวนการบริหาร มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก (μ=

3.82±0.62) รองลงมา คือ ปัจจัยทางการบริหารด้านบุคลากร อยู่ในระดับมาก (μ=3.80±0.59) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

คือ ปัจจัยทางการบริหารด้านเทคโนโลยี อยู ่ในระดับมาก (μ =3.56±0.72) รองลงมา คือ ปัจจัยทางการบริหาร 

ด้านงบประมาณ อยู่ในระดับมาก (μ=3.72±0.59) 
3. ระดับบรรยากาศองค์การกับคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัด

บุรีรัมย์ 

เมื ่อพิจารณาระดับบรรยากาศองค์การ  พบว่า ในภาพรวมกลุ ่มตัวอย่าง อยู ่ในระดับมาก (μ=3.79±0.54) 

ซึ่งเมื่อพิจารณาตามปัจจัย พบว่า บรรยากาศองค์การมิติโครงสร้างองค์การ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก (μ=4.04±0.57) 

รองลงมา คือ บรรยากาศองค์การมิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก (μ=3.88±0.58) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
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คือ บรรยากาศองค์การมิติความขัดแย้ง อยู่ในระดับมาก (μ=3.61±0.64) รองลงมา คือ บรรยากาศองค์การมิติความเสี ่ยง 

อยู่ในระดับมาก (μ=3.64±0.67) 
4. ระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย์ 

เมื่อพิจารณาระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย ์พบวา่ 

ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง อยู่ในระดับมาก (μ=3.77±0.47) ซึ่งเมื่อพิจารณาตามปัจจัย พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานด้าน 

การพัฒนาความสามารถของบุคคล มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก (μ=3.98±0.60) รองลงมา คือ คุณภาพชีวิตการทำงาน

ด้านการยอมรับและมีส่วนร่วมในองค์การ อยู่ในระดับมาก (μ=3.96±0.62) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ คุณภาพชีวิต

การทำงานด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม อยู่ในระดับปานกลาง (μ=3.34±0.72) รองลงมา คือ คุณภาพชีวิต 

การทำงานด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน อยู่ในระดับมาก (μ=3.63±0.62) ดังตารางที่ 1-2 
ตารางที่ 1 สัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของเพียร์สันระหว่างปัจจัยทางการบริหารกับคณุภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรมัย์ 
Table 1 Pearson's correlation coefficient between administrative factors with the    

quality of working life among dental health personnel at sub-district health promoting hospitals 
in Buriram province. 

Administrative factors 
Quality of Work Life 

Pearson's correlation 
coefficient (r) 

p-value Relationship level 

Administrative factors 0.700*** <0.001 Medium 
1. Human Resources 0.550*** <0.001 Medium 
2. Financial  0.506*** <0.001 Medium 
3. Materials and equipment 0.595*** <0.001 Medium 
4. Administrative Processes 0.585*** <0.001 Medium 
5. Working hours 0.465*** <0.001 Medium 
6. Technology 0.561*** <0.001 Medium 

*** Correlation is significant at < 0.001 level 
5. ปัจจัยทางการบริหารและบรรยากาศองค์การที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากร  

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย์ 
ภาพรวมปัจจัยทางการบริหารมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับคุณภาพชีว ิตการทำงานของทันตบุคลากร  

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ( r=0.700, p-value <0.001) และภาพรวม
บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์ระดับสูงกับคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
จังหวัดบุรีรัมย์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (r=0.786, p-value <0.001) (ดังตารางที่ 1-2 ตามลำดับ) 
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ตารางที่ 2 สัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของเพียร์สันระหว่างบรรยากาศองค์การกับคุณภาพชีวิตการทำงานของ 
ทันตบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรรีัมย์ 

Table 2 Pearson's correlation coefficient between Organizational Climate with the    
quality of working life among dental health personnel at sub-district health promoting hospitals 
in Buriram province. 

Organizational atmosphere 

Quality of Work Life 

Pearson's correlation 
coefficient (r) 

Pearson's 
correlation 
coefficient 

(r) 

Pearson's correlation 
coefficient (r) 

Organizational atmosphere 0.786***  <0.001 High 
1. Organizational structure 
dimensions  

0.566***  <0.001 Medium 

2. Responsibility dimensions 0.557***  <0.001 Medium 
3. Reward dimensions 0.549***  <0.001 Medium 
4. Risk dimensions 0.693***  <0.001 Medium 
5. Warmth dimensions 0.678***  <0.001 Medium 
6. Support dimensions 0.676***  <0.001 Medium 
7. Conflict dimensions 0.652***  <0.001 Medium 
8. Performance standard 
dimensions 

0.709***  <0.001 High 

9. Unity dimensions 0.716***  <0.001 High 
*** Correlation is significant at <0.001 level 

6. ปัจจัยทางการบริหารและบรรยากาศองค์การที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย์ 

โดยสามารถกำหนดเป็นสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง ซึ่งเป็นสมการทำนายในรูปคะแนนดิบแทนค่าสมการได้ดังนี้ 
Y=1.068 + (0.130) (บรรยากาศองค์การ มิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน) + (0.158) (บรรยากาศองค์การ มิติความเสี่ยง) 
+ (0.130) (ปัจจัยทางการบริหาร ด้านวัสดุอุปกรณ์) + (0.171) (บรรยากาศองค์การ มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน) + (0.119) 
(บรรยากาศองค์การ มิติความอบอุ่น) ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร สามารถร่วมกันพยากรณ์และมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน
ของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย์ ได้ร้อยละ 67.0  (R2=0.670, p-value <0.001 
(ดังตารางที่ 3) 
 
 
 
 
 



[104] 
วารสารทันตาภิบาล ปีท่ี 34 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2566 

 

Thai Dental Nurse Journal Vol. 34 No. 1 January-June 2023 

ตารางที่ 3 ค่าสถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุเชิงเส้นแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรรีมัย ์

Table 3 Statistics about multiple linear regression analysis of the quality of working life among dental 
health personnel at sub-district health promoting hospitals in Buriram province. 

ตัวแปร B Beta T p-value R R2 R2adj 
R2 

change 
1. Unity dimensions 0.130 0.220 2.129 0.035 0.716 0.512 0.508 - 
2. Risk dimensions 0.158 0.227 2.962 0.004 0.780 0.609 0.602 0.096 
3. Materials and 
equipment administrative 
factors 

0.130 0.175 2.658 0.009 0.801 0.641 0.633 0.033 

4. Organizational 
atmosphere 

0.171 0.213 2.539 0.012 0.812 0.659 0.648 0.018 

5. Warmth dimensions 0.119 0.168 1.985 0.049 0.818 0.670 0.656 0.010 
Constant 1.068, F=50.286, p-value <0.001, R=0.818, R2=0.670, R2adj=0.656 

7. ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ ในการทำวิจัยคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสขุภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย์ 

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
จังหวัดบุรีรัมย์ จากแบบสอบถามทั้งหมด 130 ฉบับ พบว่า กลุ่มประชากรได้เสนอปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ทั้งหมด 
57 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 43.8 โดยปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ รายตัวแปร พบว่า ปัจจัยทางการบริหาร ปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะส่วนใหญ่ คือ ด้านวัสดุอุปกรณ์  คิดเป็นร้อยละ 41.2 รองลงมา คือ ด้านบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 29.4  
ส่วนบรรยากาศองค์การ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะส่วนใหญ่ คือ มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 30.0 
รองลงมา คือ มิติการสนับสนุน คิดเป็นร้อยละ 22.3 และคุณภาพชีวิตการทำงาน ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะส่วนใหญ่     
คือด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม คิดเป็นร้อยละ 77.8 รองลงมา คือ ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  
คิดเป็นร้อยละ 44.4 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่าจากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบประเด็นที่สำคัญ คือ ในด้านบรรยากาศองค์การมิติความ
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน พบว่าในบางพื้นที่ทันตบุคลากรยังมีข้อจำกัดในการร่วมมือกันปฏิบัติงาน และขาดการมีส่วนร่วม  
ในการทำกิจกรรมด้านงานทันตสาธารณสุข ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานเป็นทีม
ของทันตบุคลากร รวมถึงส่งเสริมให้ผู้บังคับบัญชาและบุคลากรในหน่วยงานให้การสนับสนุน เพื่อเสริมสร้างให้บุคลากรมี  
ความสามัคคีและร่วมมือกันในการปฏิบัติงาน และบางพื้นที่ทันตบุคลากรยังขาดความสามารถในการระบุปัญหาความเสี ่ยง 
ในการปฏิบัติงาน เนื่องจากขาดทักษะและขอบเขตหน้าที่ที่ไม่ชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของทันตบุคลากร โดยเปิดโอกาสให้มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น เพื่อให้สามารถระบุปัญหา และความเสี ่ยงใน  
การปฏิบัติงานได้ และมีการนิเทศติดตามเพื่อให้คำแนะนำอย่างต่อเนื่อง และยังพบว่าทันตบุคลากรยังมีข้อจำกัดในการสำรวจ
และจัดหาวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานด้านทันตสาธารณสุข จึงทำให้การปฏิบัติงานล่าช้า ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมี
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทันตบุคลากร ในการสำรวจความต้องการวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้สามารถ
สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ได้สอดคล้องกับปัญหา และความต้องการของพื้นที่แต่ละแห่ง และยังพบว่าในบางพื้นที่ยังขาดการ
กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของทันตบุคลากรที่ชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการส่งเสริ มทันตบุคลากรให้มี
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ส่วนร่วมในการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ และเป็นมาตรฐาน
ไปในรูปแบบเดียวกันทัง้จังหวัด 
บทวิจารณ์ 

ผลการศึกษา พบว่า ตัวแปรอิสระที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบล จังหวัดบุรีรัมย์ ได้แก่ บรรยากาศองค์การมิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  บรรยากาศองค์การมิติความเสี ่ยง 
ปัจจัยทางการบริหารด้านวัสดุอุปกรณ์ บรรยากาศองค์การมิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน และบรรยากาศองค์การมิติความอบอุ่น 
ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร สามารถร่วมกันพยากรณ์และมีผลคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย์ ได้ร้อยละ 67.0 (R2=0.670, p-value <0.001) 

บรรยากาศองค์การมิติความเป็นอันหนึ่งอันเดยีวกันกับคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย์ เนื ่องจากมิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันเป็นลักษณะของสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  
โดยทันตบุคลากรรับรู้ได้ถึงการเป็นบุคลากรในองค์การ สามารถปฏิบัติตนให้มีคุณค่า และเป็นสมาชิกที่ดี ซึ่งผลการศึกษา  
ในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว13,14 แต่เนื่องจากสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมในการร่วมมือร่วมใจกันเป็นอันหนึ่ง 
อันเดียวกันของแต่ละสถานที่นั้นมีความแตกต่างกัน ทำให้มีผลต่อการสนับสนุนบรรยากาศองค์การมิติความเป็นอันหนึ่ง  
อันเดียวกันที่แตกต่างกัน ซึ่งส่งผลให้ผลการศึกษาในครั้งนี้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยท่ีมีผู้ศึกษาไว้แล้ว15 

บรรยากาศองค์การมิติความเสี่ยงกับคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
จังหวัดบุรีรัมย์ เนื่องจากมิติความเสี่ยงเป็นลักษณะของสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ทันตบุคลากรสามารถรับรู้เกี่ยวกับ  
ความเสี่ยง การบริหารจัดการความเสี่ยงในองค์การ และความท้าทายในการปฏิบัติงาน และกิจกรรมต่างๆ ภายในองค์การ 
รวมทั้งสามารถระบุปัญหาความเสี่ยง และมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงได้ ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัย
ที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว13,14 

แต่เนื่องจากในแต่ละสถานท่ีมีความเสี่ยงในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ทำให้มีผลต่อการสนับสนุนบรรยากาศองค์การ
มิติความเสี่ยงท่ีแตกต่างกัน ซึ่งส่งผลให้ผลการศึกษาในครั้งนี้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยท่ีมีผู้ศึกษาไว้แล้ว16,17 

ปัจจัยทางการบริหารด้านวัสดุอุปกรณ์ในคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
จังหวัดบุรีรัมย์ เนื่องจากวัสดุอุปกรณ์ เป็นสิ่งที่จำเป็นต้องบริหารจัดการ และสนับสนุนให้ได้ตามเป้าหมาย และความต้องการ
ของทันตบุคลากร รวมถึงบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน พร้อมการดูแลรักษาที่ดีและถูกวิธี หากเมื่อมี  
การชำรุดเสียหายต้องมีการซ่อมแซมที่ถูกวิธี เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว18,19 แต่เนื่องจากในแต่ละสถานที่มีการบริหาร และการจัดการทางด้านวัสดุอุปกรณ์ที่
แตกต่างกัน ทำให้มีผลต่อการสนับสนุนปัจจัยทางการบริหารด้านวัสดุอุปกรณ์ที่แตกต่างกัน ซึ่งส่งผลให้ผลการศึกษาในครั้งนี้  
ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยท่ีมีผู้ศึกษาไว้แล้ว20  

บรรยากาศองค์การมิติมาตรฐานการปฏิบัติงานกับคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย์ เนื่องจากเป็นลักษณะของสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ทันตบุคลากรสามารถรับรู้เกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และมาตรฐานในการปฏิบัติงานได้ ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยท่ีมีผู้ศึกษาไว้แล้ว13,14 
แต่เนื่องจากในแต่ละสถานที่มีการชี้แจง และการรับรู้ถึงมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ทำให้มีผลต่อการสนับสนุน
บรรยากาศองค์การมิติมาตรฐานการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ซึ่งส่งผลให้ผลการศึกษาในครั้งนี้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยที่มี 
ผู้ศึกษาไว้แล้ว15 

บรรยากาศองค์การมิติความอบอุ่นกับคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
จังหวัดบุรีรัมย์ เนื่องจากมิติความอบอุ่นเป็นลักษณะของสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ทันตบุคลากรสามารถรับรู้เกี ่ยวกับ
สัมพันธภาพภายในองค์การ และบรรยากาศของการปฏิบัติงานเป็นทีมที่สามารถทำให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว13,14 แต่เนื่องจากในแต่ละสถานที่มีสัมพันธภาพ
ภายในองค์การ ในการส่งเสริมปฏิบัติงานเป็นทีมที่แตกต่างกัน ทำให้มีผลต่อการสนับสนุนบรรยากาศองค์การมิติความอบอุ่นที่
แตกต่างกัน ซึ่งส่งผลให้ผลการศึกษาในครั้งนี้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยท่ีมีผู้ศึกษาไว้แล้ว15 
การอภิปรายผล 

จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยทางการบริหารและบรรยากาศองค์การที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากร
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย์ ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุเชิงเส้นแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple 
Linear Regression Analysis) พบว่า ตัวแปรอิสระ ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย์ ได้แก่ บรรยากาศองค์การมิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  บรรยากาศองค์การมิติความเสี่ยง 
ปัจจัยทางการบริหารด้านวัสดุอุปกรณ์ บรรยากาศองค์การมิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน และบรรยากาศองค์การมิติความอบอุ่น 
ซึ่งตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร สามารถร่วมกันพยากรณ์และมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย์  ได้ร้อยละ 67.0 (R2=0.670, p-value <0.001) และจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
พบยังมีข้อจำกัดในการยังมีข้อจำกัดในการร่วมมือกันปฏิบัติงาน และวัสดุอุปกรณ์ที่ไม่เพียงพอ 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ โรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 

ในจังหวัดบุรีรัมย์ ควรมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของทันตบุคลากร ดังนี ้
1. ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานเป็นทีมของทันตบุคลากร เพื่อเสริมสร้างให้บุคลากรมีความสามัคคี

ร่วมมือกันในการปฏิบัติ ให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
2. ควรเปิดโอกาสให้ทันตบุคลากรมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น เพื่อการระบุปัญหาและความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน 

พร้อมสนับสนุนช่วยเหลือให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายที่กำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. ควรสำรวจความต้องการวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานของทันตบุคลากร เพื่อให้สามารถสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ได้

สอดคล้องกับปัญหา และความต้องการของพื้นที่แต่ละแห่ง  
4. ทันตบุคลากรควรมีส่วนร่วมในการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานให้มี

ประสิทธิภาพ และเป็นมาตรฐานไปในรูปแบบเดียวกันท้ังจังหวัด   
5. ควรส่งเสริมให้ผ ู ้บ ังคับบัญชา และบุคลากรในหน่วยงานให้การสนับสนุน เพื ่อช่วยเหลือเมื ่อเกิดปัญหา  

ในการปฏิบัติงานของทันตบุคลากร 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการมสี่วนร่วมในการปฏบิัติงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลสง่เสริมสุขภาพตำบล 
2. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
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