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Abstract 
This cross-sectional descriptive research aimed 

to study organizational climate and appreciative 
inquiry affecting the quality of work-life of dental 
health personnel at community hospital in 
Nakhonratchasima province. The samples were 
137 dental health personnel, randomly selected 
as samples by strat ified random sampl ing 
technique from the 287 of populations. Data were 
collected using a questionnaire which was 
examined and verified by three experts for 
content validity and items objective congruence 
( I O C ) .  A l l  i t e m s  w e r e  m o r e  t h a n  0 . 5 0 . 
The reliability of the questionnaire represented 
by Cronbach's alpha coefficient was 0.98. The in-
depth interview guidelines were used to collect 
qualitative data from 12 key informants. 

T h e  r e s u l t s  s h o w e d  t w o  f a c t o r s  o f 
organizational climate; risk and identity, and 
factors related to appreciative inquiry; design, 
dream and standard affected and jointly predicted 
the quality of work-life of dental health personnel 
at community hospital in Nakhonratchasima 
province at 62.8 percent. (R2 = 0.628, p-value 
<0.001) 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง  

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์การและสุนทรียสาธก  
ท ี ่ม ีผลต ่อค ุณภาพช ีว ิตการทำงานของท ันตบ ุคลากรใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา ประชากรที่ศึกษา คือ
ทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา โดย
ศ ึกษาจากท ันตบ ุคลากรในโรงพยาบาลช ุมชน จ ั งหวัด
นครราชสีมา จำนวน 137 คน จากประชากรทั้งหมด 287 คน 
เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม โดยผ่านการตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ทุกข้อคำถามมีค่าดัชนีความ
สอดคล้องมากกว่า 0.50 และวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงของ
แบบสอบถามได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช 0.98 และ
แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึกสำหรับเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
จำนวน 12 คน 

ผลการศึกษาพบว่า สุนทรียสาธก การออกแบบ บรรยากาศ
องค์การ มิติความเสี่ยง สุนทรียสาธก การจินตนาการสร้างฝัน 
และบรรยากาศองค์การ มิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียว สามารถ
ร่วมกันในการพยากรณ์ และมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของ
ทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา ได้ร้อย
ละ 62.8 (R2 =0.628, p-value <0.001) 
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บทนำ 
การบริหารองค์กรนับตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน หนึ่งในองค์ประกอบที่สำคัญแห่งความสำเร็จนั้นคือ 

“ทรัพยากรมนุษย์” ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุด การบริหารจัดสภาพแวดล้อมในการทำงาน การสร้าง
นวัตกรรมใหม่ ๆ ที ่จะส่งเสริมให้บุคลากรมีทัศนคติเชิงบวกและสามารถทำงานได้อย่างเต็มศักยภาพ
ความสามารถ มีขวัญกำลังใจ มีความสุข มีความผูกพันกับองค์กร และทุ่มเทผลิตผลงานที่มีประสิทธิภาพอย่าง
ต่อเนื่อง นั้นก็คือ “การมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการทำงาน” ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) โดยมุ่งเน้นการสร้างคุณภาพชีวิตและสุขภาวะที่ดี พัฒนาคนในทุกช่วง
วัยให้มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ และมีทักษะ ความรู้ มีความคิดสร้างสรรค์ มีคุณธรรมจริยธรรม รับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม1 และสำนักทันตสาธารณสุข มีผลการวิเคราะห์สถานการณ์การดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตและความสุขของคนทำงาน และผลการวิเคราะห์สภาวะสุขภาพของบุคลากร
ในหน่วยงาน และความรู้ที่นำมาใช้ประกอบการวิเคราะห์ จึงมีการจัดทำแผนขับเคลื่อนการดำเนินงานพัฒนา
สถานที่ทำงานน่าอยู่น่าทำงาน เสริมสร้างคุณภาพชีวิตและความสุขของคนทำงาน2 

คุณภาพชีวิตการทำงานเป็นเรื่องที่สำคัญ เนื่องด้วยคนเป็นทรัพยากรและต้นทุนทางสังคมที่มีคุณค่า 
บทบาทในการกำหนดคุณภาพชีวิตการทำงานจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน ดังนั้นคุณภาพชีวิต  
การในทำงานจึงเป็นการทำงานที ่ทำให้บุคคลากรนั ้นเกิดความรู ้ส ึกเป็นสุขจากการปฏิบัติงาน โดยมี
ปัจจัยพื้นฐานมาจากสภาพการดำรงชีวิตที่ดี ทั้งสภาพแวดล้อมการทำงาน ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และ
การมีมนุษย์สัมพันธ์ที ่ดี ซึ ่งปัจจัยเหล่านี้ล้วนเป็นสิ ่งกระตุ ้นให้บุคคลทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี 
การกำหนดคุณภาพชีว ิตการทำงาน ประกอบด้วย 8 ด้าน คือ 1) ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
2) สิ ่งแวดล้อมที ่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3) ความก้าวหน้าและความมั ่นคงในงาน 4) การพัฒนา
ความสามารถของบุคคล 5) การยอมรับและการมีส่วนร่วมในองค์กร (6) สิทธิหรือประชาธิปไตยในองค์กร 
7) ความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานกับชีวิตส่วนตัว และ (8) ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับชุมชน3 การมีคุณภาพ
ชีวิตการทำงานนั้น มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศองค์การที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานเป็นองค์ประกอบที่
สำคัญอย่างหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลที่เกี ่ยวกับองค์ประกอบของสิ่งแวดล้อมต่างๆ ภายใน
หน่วยงานทั้งทางตรงและทางอ้อม ส่งเสริมการปฏิบัติงานในองค์กรทำให้บุคคลปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ
โดยบรรยากาศองค์การที ่ส่งเสริมการดำเนินงานประกอบด้วย 7 มิติ ไ ด้แก่ 1) มิติโครงสร้างองค์การ 
2) มิติความรับผิดชอบ 3) มิติความเสี่ยง 4) มิติความอบอุ่น 5) มิติความขัดแย้ง 6) มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และ 7) มิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน4 นอกจากการมีการบรรยากาศองค์การแล้ว ยังมีปัจจัยที่สำคัญใน 
การปฏิบัติงานและส่งเสริมการมีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดี มีหลายปัจจัยที่มีส่วนสนับสนุนการบริหารจัดการ
ทรัพยากรทางการบริหารให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการดำเนินงานโดยสุนทรียสาธกเป็น
กระบวนการศึกษาค้นคว้าที่ดีที่สุดในการค้นคว้าแนวทางหรือวิธีการดำเนินงานของกลุ่มบุคคลและองค์กร 
ที่ช่วยขับเคลื่อนให้การดำเนินงานประสบผลสำเร็จเป็นที่น่าพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน โดยมีขั้นตอนที่สำคัญ  
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4 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การค้นหา (Discovery) 2) การจินตนาการสร้างฝัน (Dream) 3) การออกแบบ 
(Design) และ 4) การปฏิบัติ ติดตาม และประเมินผล (Destiny)5 

จังหวัดนครราชสีมา มีอำเภอทั้งหมด 32 อำเภอ โดยมีโรงพยาบาลชุมชน จำนวน 32 แห่ง และ  
มีทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 287 คน 6 ซึ ่งจากการปฏิบัติงานของ 
ทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน มีบทบาทหลักในเรื่องส่งเสริมทันตสุขภาพ ป้องกันโรค และการรักษา  
ทางทันตกรรม เป็นภาระงานที่มีหลายด้าน มีการปฏิบัติงานหลายบทบาทพร้อมๆ กัน อีกท้ังยังมีค่าตอบแทนที่
ไม่เพียงพอต่อการดำรงชีวิต ภาระงานตามตัวชี้วัดที่รับผิดชอบค่อนข้างมาก การโยกย้าย ลาออก หรือเปลี่ยน
สายงานของบุคลากร ร้อยละ 1.96 การทำงานที่ไม่ตรงกับสายงาน และภาระอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากงานประจำ 
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน6 จากสภาพปัญหาผู้วิจัยได้กล่าวข้างต้นนี้จึงมีความสนใจที่จะศึกษาบรรยากาศ
องค์การและสุนทรียสาธกที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
นครราชสีมา เพื่อเป็นข้อมูลในการสนับสนุน ส่งเสริม และเป็นแนวทางมาประยุกต์ใช้ให้เจ้าหน้าที่สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเสริมสร้างบุคลากรให้มีคุณภาพชีวิตของการทำงานที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1) เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์การและสุนทรียสาธกที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากร  
ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา 

2) เพื่อศึกษาระดับบรรยากาศองค์การ ระดับสุนทรียสาธก และระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของ 
ทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา 

3) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากร 
ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา 
วัสดุและวิธีการ 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional descriptive research) 
โดยมีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และข้อมูลเชิงคุณภาพโดยแนวทางใน
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview guidelines) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ศึกษา คือ เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข และนักวิชาการสาธารณสุข (ทันตสาธารณสุข) 
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 287 คน6 คำนวณขนาดตัวอย่าง โดยใช้สูตร
คำนวณขนาดตัวอย่างของ Cohen (1988)7 ในกรณีที่ทราบจำนวนประชากรและสำหรับการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Multiple linear regression analysis) โดยใช้สูตรคำนวณขนาดตัวอย่าง ดังนี้  

      สูตร    𝑁 =  
𝜆(1−𝑅𝑌.𝐴,𝐵)
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𝑅𝑌.𝐴,𝐵
2 −𝑅𝑌.𝐴

2 + 𝑤      ……………………(1) 

         เมื่อ      𝜆 = 𝜆𝐿 −  
1

𝑣𝐿⁄ −1
𝑣⁄

1
𝑣𝐿⁄ −1

𝑣𝑈⁄
(𝜆𝐿 − 𝜆𝑈)     ……………………(2) 

 เมื่อกำหนดให้  
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     𝑅𝑌.𝐴,𝐵
2  คือ ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพหุสำหรับ Full model ซึ่งในการวิจัยในครั้งนี้ได้

นำค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปร จากการศึกษาแรงจูงใจและการสนับสนุนจากองค์การที่มีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการทำงานของเจ้าพนักงานสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดนครราชสีมา 8 ซึ่งเป็น

ลักษณะงานที่คล้ายคลึงกันและ มีพ้ืนที่เดียวกันในการทำวิจัยครั้งนี้ ซึ่งได้ค่า 𝑅𝑌.𝐴,𝐵
2  = 0.686 

  𝑹𝒀.𝑨.
𝟐  คือ ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพหุสำหรับ Reduce model (𝑅𝑌.𝐴,𝐵

2 -𝑅𝑌.𝐵.
2 ) 

ซึ่งได้ค่า 

    𝑅𝑌.𝐴.
2 = 0.668 

  𝑅𝑌.𝐵.
2  คือ ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพหุที่เปลี่ยนแปลง (R2 Change) เมื่อไม่มีตัวแปรที่

ต้องการทดสอบ 𝑅𝑌.𝐵.
2  = 0.018 

  คือ  ค่าความสัมพันธ์ระหว่างจำนวนตัวแปรอิสระและอำนาจการทดสอบ  
w   คือ  จำนวนตัวแปรอิสระนอกเหนือจากตัวแปรที่ต้องการทดสอบ (เซต A) = 0 (เซต B) = 12 
u   คือ  จำนวนตัวแปรอิสระท่ีต้องการทดสอบ (เซต B) เท่ากับ 1 ตัวแปร 

  คือ ค่าท่ีได้จาก v  = N – u – w - 1   
ในการคำนวณขนาดตัวอย่างจะต้องเปิดตารางที่ 9.4.2 หน้า 452-455 (Cohen,1988) ประกอบการ

คำนวณ โดยค่าที่ปรากฏในตารางประกอบด้วยค่า u มี 120 ค่า v มี 4 ค่า ได้แก่ 20, 60, 120, และ  และ

ค่า Power มีค่าระหว่าง 0.25 – 0.99 จากนั้นหาค่า  ในสมการที่ (2) โดยแทนค่า v=120 ซึ่งเป็นค่าที่จะทำ

ให้ขนาดตัวอย่างเพียงพอที่สุด จากนั้นดูที่ u = 1 , Power =0.80 จะได้  = 7.8 แทนค่า  ในสมการที่ (1) 
จะได้ขนาดตัวอย่าง 

จากการคำนวณขนาดตัวอย่างได้ขนาดตัวอย่างจำนวน 137 ตัวอย่าง โดยผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
อย่างง่าย จากประชากรทั ้งหมด 287 คน และทำการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื ่อสนับสนุนการอธิบายข้อมูล 
เชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มบุคคลในการสัมภาษณ์เชิงลึกที่ให้ข้อมูลได้ดีที่สุด พิจารณาคัดเลือกจาก 
ทันตบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา (Key informants) ประกอบด้วย 
ทันตบุคลากร ระดับจังหวัด 1 คน และระดับอำเภอ จำนวน 11 คน รวมทั้งหมด 12 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้โดยข้อมูลเชิงปริมาณใช้ แบบสอบถามและข้อมูล

เชิงคุณภาพใช้แนวทางในทางการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื ่อยืนยันข้อมูลเชิงปริมาณ ประกอบด้วยเครื ่องมือ 
2 ชุด ได้แก่ 

ชุดที่ 1 แบบสอบถาม (Questionnaire) จำนวน 105 ข้อ ประกอบด้วย 5 ส่วนที่ 1 เป็นคำถาม
เกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล มี 7 ข้อ ส่วนที่ 2 บรรยากาศองค์การ มี 35 ข้อ ส่วนที่ 3 สุนทรียสาธก มี 20 
ข้อ ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากร มี 40 ข้อ โดยคำถามส่วนที่ 
2 ,3 และส่วนที่ 4 ใช้มาตราส่วนประมาณค่า มีคำตอบให้เลือกตอบ 5 ระดับ (5,4,3,2,1) [9] ส่วนที่ 5 เป็น
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คำถามปลายเปิด ให้ผู้ตอบได้เสนอ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตการทำงานของ
ทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา มี 3 ข้อ โดยให้ตอบคำถามได้อย่างอิสระ 

ชุดที ่2 แนวทางในทางการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview guidelines) ประกอบด้วย 4 ส่วน
ดังนี้ ส่วนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การ ส่วนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับสุนทรียสาธก ส่วนที่ 3 เป็น
คำถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากร ส่วนที่ 4 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวข้อง
กับคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา  

การตรวจสอบเครื่องมือ 
เครื่องมือทั้ง 2 ชุด ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้านความตรงของเนื้อหา (Content 

validity) โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน และนำข้อคำถามมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Item objective 
congruence: IOC) พบว่าทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.50 จากนั้นนำแบบสอบถามที่ผ่านการ
ตรวจสอบแก้ไขและปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ แล้วนำไปทดลองใช้ (Try out) 
กับทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งที่มีลักษณะการปฏิบัติงานคล้ายคลึงกันและมีพื้นที่
ใกล้เคียงกันในการวิจัยครั้งนี้ จำนวน 30 คน โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาชได้ค่าความเที่ยงของ
แบบสอบถามทั้งชุดเท่ากับ 0.98 ด้านบรรยากาศองค์การ 0.97 ด้านสุนทรียสาธก 0.97 และด้านคุณภาพชีวิต
การทำงานของทันตบุคลากร เท่ากับ 0.94 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป สถิติเชิงพรรณนาที่วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหา

การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน ค่าต่ำสุด และค่าสูงสุด สถิติอนุมาน
ใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  ส่วนข้อมูล 
เชิงคุณภาพได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือสนับสนุนการอธิบายข้อมูลเชิงปริมาณ 

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้หลังจากได้รับการรับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น เมื ่อวันที ่ 18 มกราคม 2567 เลขที่ HE662264 
โดยดำเนินการเก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 3 - 22 กุมภาพันธ์ 2567 

การแปลผล  
การแปลผลคะแนนระดับบรรยากาศองค์การ ระดับสุนทรียสาธก และระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของ

ทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา โดยการนำมาจัดระดับ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งได้จากการแบ่งช่วงคะแนนเฉลี่ย ซึ่งจากการแบ่งช่วงคะแนนดังนี้ ระดับมากที่สุด 
(4.50-5.00) ระดับมาก ( 3.50-4.49) ระดับปานกลาง (2.50-3.49) ระดับน้อย (1.50-2.49) ระดับน้อยที่สุด 
(1.00-1.49)10 และเกณฑ์การแบ่งระดับความสัมพันธ์จากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ใช้เกณฑ์ของ Elifson 
มีค่าตั ้งแต่ -1 ถึง +1 แบ่งระดับดังนี้ r = 0 หมายถึงไม่มีความสัมพันธ์ r = ±0.01 ถึง ±0.30 หมายถึง 
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มีความสัมพันธ์ต่ำ r= ±0.31 ถึง ± 0.70 หมายถึงมีความสัมพันธ์ปานกลาง r= ±0.71 ถึง ±0.99 หมายถึง 
มีความสัมพันธ์สูง และ r = ±1 หมายถึง มีความสัมพันธ์โดยสมบูรณ์11 
ผลการศึกษา 

1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา 
คุณลักษณะส่วนบุคคลของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จำนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 92 มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จำนวน 54 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.4 โดยมีอายุเฉลี่ย 37.71 ปี (S.D. = 9.31 ปี) อายุต่ำสุด 23 ปี และอายุสูงสุด 59 ปี ครึ่งหนึ่งของ
กลุ่มตัวอย่างมีสถานภาพสมรสคู่ จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 56.2 สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 81.1 ส่วนใหญ่เป็นตำแหน่งเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข จำนวน 
102 คน คิดเป็นร้อยละ 74.5 มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท จำนวน 47 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 34.3 และมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน 1 – 10 ปี จำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 

2. ระดับบรรยากาศองค์การของคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดนครราชสีมา 

เมื่อพิจารณาระดับบรรยากาศองค์การของคุณภาพชีวิตการทำงาน พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.08 (S.D.= 0.60) ซึ่งเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มิติโครงสร้างองค์การ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.24 (S.D.= 0.65) รองลงมาคือ มิติความเสี่ยง อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.22 
(S.D.= 0.60) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มิติความขัดแย้ง อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.85 (S.D.= 0.82) 
รองลงมาคือ มิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.95 (S.D.= 0.72)  

3. ระดับสุนทรียสาธกของคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
นครราชสีมา 

เมื่อพิจารณาระดับสุนทรียสาธกของคุณภาพชีวิตการทำงาน พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 3.95 (S.D.= 0.72) ซึ่งเมื่อพิจารณาตามปัจจัย พบว่า การปฏิบัติ ติดตาม และประเมินผล 
(Destiny) มีค่าเฉลี ่ยสูงที ่สุดอยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี ่ย 4.09 (S.D.= 0.67) รองลงมาคือ การค้นหา 
(Discovery) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.95 (S.D.= 0.84) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การจินตนาการ 
สร้างฝัน (Dream) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.82 (S.D.= 0.72) รองลงมาคือ การออกแบบ (Design) อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.96 (S.D.= 0.78)  

4. ระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา 
เมื่อพิจารณาระดับคุณภาพชีวิตการทำงาน พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 

3.88 (S.D.= 0.54) และเมื่อพิจารณาตามปัจจัย พบว่า สิทธิหรือประชาธิปไตยในองค์กร อยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ย 4.14 (S.D.= 0.53) รองลงมาคือ สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ อยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ย 4.08 (S.D.= 0.68) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม อยู่ในระดับ
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มาก มีค่าเฉลี่ย 3.50 (S.D.= 0.75) รองลงมาคือ ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน อยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ย 3.50 (S.D.= 0.78)  

5. บรรยากาศองค์การและสุนทรียสาธกที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากร
ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา 

บรรยากาศองค์การ พบว่า ภาพรวมบรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์ระดับสูงกับคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ( r=0.768, 
p-value <0.001) ส่วนสุนทรียสาธก พบภาพรวม มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับคุณภาพชีวิตการทำงาน
ของของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ( r=0.685, 
p-value <0.001) (ดังตารางที่ 1-2 ตามลำดับ) 
ตารางท่ี 1 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างบรรยากาศองค์การกับคุณภาพชีวิตการทำงานของ 

 ทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา 
Table 1 Pearson's correlation coeffcient between Organizational Climate with the quality of 

worklife of dental health personnel at community hospital in 
Nakhonratchasima province. 

บรรยากาศองค์การ 

คุณภาพชีวิตการทำงาน 
สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน 

(r) 

95% CI 
p - 

value 
ระดับ

ความสัมพันธ์ Lower Upper 

บรรยากาศองค์การ  0.768*** 0.688  0.832  <0.001 สูง 
 1. มิติโครงสร้างองค์การ 0.566*** 0.394  0.691  <0.001 ปานกลาง 
 2. มิติความรับผิดชอบ 0.665*** 0.507 0.758  <0.001 ปานกลาง 
 3. มิติความเสี่ยง 0.641*** 0.508 0.716  <0.001 ปานกลาง 
 4. มิติความอบอุ่น 0.652*** 0.495 0.741  <0.001 ปานกลาง 
 5. มิติความขัดแย้ง 0.689*** 0.588 0.762  <0.001 ปานกลาง 
 6. มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน 0.722*** 0.639 0.800  <0.001 สูง 
 7. มิติความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน 

0.697*** 0.613 0.766  <0.001 ปานกลาง 

***Correlation is significant at the 0.001 level 
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ตารงงท่ี 2 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างสุนทรียสาธกกับคุณภาพชีวิตการทำงานของ 
 ทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา 

Table 2 Pearson's correlation coeffcient between Appreciative Inquiry with the quality of 
worklife of dental health personnel at community hospital in 
Nakhonratchasima province. 

สุนทรียสาธก 

คุณภาพชีวิตการทำงาน 
สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน (r) 

95% CI 
p-value 

ระดับ
ความสัมพันธ์ Lower Upper 

สุนทรียสาธก  
0.685*** 0.601  

0.755  
<0.001 

ปานกลาง 

1. การค้นหา  
0.671*** 0.584  

0.749  
<0.001 

ปานกลาง 

2. การจินตนาการสร้างฝัน  
0.339*** 0.188  

0.550  
<0.001 

ปานกลาง 

3. การออกแบบ  
0.724*** 0.629  

0.805  
<0.001 

สูง 

4. การปฏิบัติ ติดตาม และ
ประเมินผล  

0.706*** 0.607  0.785 
 

<0.001 
ปานกลาง 

***Correlation is significant at the 0.001 level 

6.  บรรยากาศองค์การและสุนทรียสาธกที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรอิสระที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดนครราชสีมา ที่ถูกเลือกเข้าสมการ คือ ตัวแปรที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และตัวแปร
อิสระที่ไม่ได้ถูกเลือกเข้าสมการคือตัวแปรที่มีค่านัยสำคัญทางสถิติมากกว่า  0.05 โดยตัวแปรที่ถูกเลือกเข้าใน
สมการเรียงลำดับ ดังนี้คือ สุนทรียสาธก การออกแบบ (p-value <0.001) บรรยากาศองค์การมิติความเสี่ยง 
(p-value=0.001) สุนทรียสาธกการจินตนาการสร้างฝัน (p-value=0.002) และบรรยากาศองค์การ มิติความ
เป็นอันหนึ่งอันเดียว (p-value =0.003) ตามลำดับ โดยสามารถกำหนดเป็นสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง 
ซึ ่งเป็นสมการทำนายในรูปคะแนนดิบ แทนค่าสมการได้ด ังนี้  Y = 1.416 + (0.331) (สุนทรียสาธก 
การออกแบบ) + (0.226) (บรรยากาศองค์การ มิติความเสี่ยง) - (0.164) (สุนทรียสาธก การจินตนาการ 
สร้างฝัน) + (0.208) (บรรยากาศองค์การ มิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียว) ตัวแปรอิสระท้ัง 4 ตัว สามารถร่วมกัน
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ในการพยากรณ์และมีผลต่อคุณภาพชีว ิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
นครราชสีมา ได้ร้อยละ 62.8 (ดังตารางที่ 3) 
ตารางท่ี 3 ค่าสถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากร 

ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา 
Table 3 Statistics about multiple linear regression analysis of the quality of worklife of dental 

health personnel at community hospital in Nakhonratchasima province. 

ตัวแปร B 
95% CI 

Beta T 
p-

value 
R R2 R2 

adj 
R2 

Change Lower Upper 
1. สุนทรียสาธก  
การออกแบบ 

0.331 0.192 0.469 0.481 4.723 <0.001 0.724 0.524 0.520 - 

2. บรรยากาศองค์การ 
มิติความเสี่ยง 

0.226 0.100 0.351 0.252 3.552 0.001 0.759 0.576 0.570 0.052 

3. สุนทรียสาธก 
การจินตนาการสร้างฝัน 

-0.164 -0.265 0.062 -0.221 -3.193 0.002 0.776 0.602 0.593 0.025 

4. บรรยากาศองค์การ 
มิติความเป็นอันหน่ึง 
อันเดียวกัน 

0.208 0.074 0.342 0.278 3.081 0.003 0.793 0.628 0.617 0.027 

ค่าคงท่ี = 1.416 , F = 55.818 , P-value <0.001 , R= 0.793, R2 = 0.628, R2 adj = 0.617 
 

7. ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี ่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา 

ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมข้อมูลจาก แบบสอบถามปลายเปิดจากแบบสอบถามทั้งหมด 137 
ฉบับ พบว่ากลุ่มตัวอย่างได้เสนอปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะทั้งหมด 65 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 47.45 โดย
ระบุปัญหาอุปสรรคส่วนใหญ่ คือ สุนทรียสาธก การค้นหา ร้อยละ 41.3 รองลงมาคือ สุนทรียสาธก การ
จินตนาการสร้างฝัน ร้อยละ 32.6 ส่วนปัญหาอุปสรรคน้อยที่สุดคือ ได้แก คุณภาพชีวิตการทำงาน ด้านการ
ยอมรับและการมีส่วนร่วมในองค์กรและความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิ ตส่วนตัว ร้อยละ 6.3 
รองลงมาคือ บรรยากาศองค์การ มิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ร้อยละ 7.6 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบประเด็นสำคัญดังนี้ คือ บรรยากาศองค์การ มีการจัดทำโครงสร้างองค์กรไม่
ตรงตามกรอบอัตรากำลังสายการบังคับบัญชามีหลายขั้นตอน และการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอื่นๆ 
ยังไม่ชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีกรอบโครงสร้างการทำงานท่ีชัดเจนให้เป็นไปตามวิชาชีพ และส่งเสริม
การประสานงานในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งกำหนดระยะเวลาติดตามและประเมินผลที่ชัดเจนตามงานที่ได้รับ
มอบหมาย มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การปฏิบัติงานค่อนข้างน้อยและไม่ครอบคลุมการดำเนินงาน ควรมี
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์การปฏิบัติงาน เพื่อวางแผนการดำเนินงานในอนาคต และค่าตอบแทนและ
สวัสดิการต่างๆ ค่อนข้างน้อยไม่เหมาะสมกับวิชาชีพ เมื่อเทียบกับภาระงานที่ต้องรับผิดชอบ บุคลากรขาดขวัญ
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กำลังใจในการทำงาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสนับสนุนสวัสดิการเพื่อเสริมสร้างขวัญกำลังใจในการทำงาน
ของบุคลากร 
การอภิปรายผล 

ผลการศึกษา พบว่า ตัวแปรอิสระที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ สุนทรียสาธกการออกแบบ บรรยากาศองค์การมิติความเสี่ยง สุนทรียสาธก
การจินตนาการสร้างฝัน และบรรยากาศองค์การมิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียว ตัวแปรอิสระทั้ ง 4 ตัว สามารถ
ร่วมกันในการพยากรณ์และมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
นครราชสีมา ได้ร้อยละ 62.8 (R2 = 0.628, p-value <0.001) 

สุนทรียสาธกการออกแบบมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดนครราชสีมา (R2 = 0.524, p-value <0.001) ซึ่งสุนทรียสาธกเป็นการออกแบบวางแผนและจัดลำดับ
ว่าจะต้องทำอะไรอย่างไร ซึ่งการดำเนินงานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชนนั้น จะต้องอาศัยการประเมิน
สถานการณ์ปัจจุบัน การวิเคราะห์ทางเลือกในการแก้ไขปัญหา การพิจารณาปัญหาอุปสรรค และข้อจำกัดจาก
การดำเนินงานจากประสบการณ์ที่ผ่านมา เพื่อการดำเนินงานในอนาคตที่ราบรื่น ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว12,13 แต่ด้วยแผนการดำเนินงานที่ต้องสอดคล้องกับนโยบายตัวชี้วัด ทำ
ให้การกำหนดเป้าหมายในดำเนินงานต้องแตกต่างกันออกไปตามสถานการณ์ของแต่ละองค์กร รวมถึงสภาพ
ปัญหาของแต่ละพื้นที่ล้วนส่งผลกระทบที่แตกต่างกันออกไปด้วยเช่นกัน ส่งผลให้ผลการศึกษาในครั้งนี้ ไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว8 

บรรยากาศองค์การ มิติความเสี่ยง มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดนครราชสีมา (R2 = 576, p-value = 0.001) ซึ่งบรรยากาศองค์การมีความสำคัญผลต่อองค์กร
เป็นอย่างมาก องค์กรควรมีการจัดบรรยากาศองค์กรที่ปลอดภัยและเหมาะสมในปฏิบัติงาน เป็นการเสริมสร้าง
ให้องค์กรมีประสิทธิภาพ สร้างบรรยากาศองค์กรที่ทำให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจสร้างความผูกพันต่อองค์กร 
ซึ ่งผลการศึกษาในครั ้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยที ่มีผ ู ้ศึกษาไว้แล้ว9,12,15 บางพื ้นที ่ทันตบุคลากรยังขาด
ความสามารถในการระบุปัญหาความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน เนื่องจากขาดทักษะและขอบเขตหน้าที่ที่ไม่ชัดเจน 
ส่งผลให้ผลการวิจัยครั้งนี้ไม่สอดคล้องกันกับงานวิจัยอื่นที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว18 

สุนทรียสาธกการจินตนาการสร้างฝันมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดนครราชสีมา (R2 = 0.602, p-value = 0.002) การจินตนาการสร้างฝันเป็นการวางแผนการ
กำหนดเป้าหมายในอนาคตที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับองค์กร ซึ่งการดำเนินงานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ชุมชน มีกระบวนการดำเนินงานตามมาตรฐานของงานที่กำหนดการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจนและครอบคลุม  
ดังนั้นการคาดการณ์ผลลัพธ์ในการดำเนินงานควรเป็นไปตามเป้าหมายของการดำเนินงานที่กำหนดไว้ และการ
สร้างแรงบันดาลใจในการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ12,13,14 ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัย
ที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว แต่เนื่องจากในแต่ละสถานที่มีการบริหาร และการจัดการทางด้านทันตสาธารณสุขที่แตกต่าง
กันออกไป ส่งผลให้ผลการวิจัยครั้งนี้ไม่สอดคล้องกันกับงานวิจัยอื่นที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว8 
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บรรยากาศองค์การมิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียวมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา (R2 = 0.628, p-value = 0.003) ซึ ่งบรรยากาศองค์การเป็น
สภาพแวดล้อมที่บุคลากรสามารถรับรู้ว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร และยังเป็นการให้ความสำคัญกับ
ผู้อื่นๆ การทำงานที่มีเป้าหมายร่วมกัน มีการทำงานเป็นทีม ทุกคนในองค์การมีส่วนร่วมในการบริหารงานใน
องค์กรด้วยความเต็มใจ จึงควรมีบรรยากาศองค์กรที่ทำให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจสร้างความผูกพันต่อ
องค์กร9,12 ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้ ศึกษาไว้แล้ว แต่เนื่องจากในแต่ละสถานที่มี
สัมพันธภาพ และการส่งเสริมการปฏิบัติงานเป็นทีมที่แตกต่างกัน ทำให้มีผลต่อบรรยากาศองค์การมิติความ
อบอุ่นท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้ผลการวิจัยครั้งนี้ไม่สอดคล้องกันกับงานวิจัยอื่นที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว16 
การอภิปรายผล 

ตัวแปรอิสระที ่มีผลต่อคุณภาพชีว ิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
นครราชสีมา ที่ถูกเลือกเข้าสมการ คือ ตัวแปรที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และตัวแปรอิสระที่ไม่ได้ถูก
เลือกเข้าสมการคือตัวแปรที่มีค่านัยสำคัญทางสถิติมากกว่า 0.05 โดยตัวแปรที่ถูกเลือกเข้าในสมการเรียงลำดับ 
ด ังน ี ้ค ือ สุนทร ียสาธกด้านการออกแบบ (p-value <0.001) บรรยากาศองค์การมิต ิความเส ี ่ยง 
(p-value=0.001) สุนทรียสาธกด้านการจินตนาการสร้างฝัน (p-value=0.002) และบรรยากาศองค์การ 
มิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียว (p-value =0.003) ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว สามารถร่วมกันใน
การพยากรณ์และมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา 
ได้ร้อยละ 62.8 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
1.1 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด และโรงพยาบาลชุมชน ควรมีการประเมินสถานการณ์ปัจจุบันของ

องค์กร เพื่อส่งเสริมการวางแผนการดำเนินงานที่ครอบคลุมและชัดเจน มีการควบคุมกำกับติดตามการ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

1.2 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด และโรงพยาบาลชุมชน ควรมีการวางแผนกำกับการดำเนินงานทที่ลด
ปัญหาความเสี ่ยงที ่เกิดขึ ้นในการปฏิบัติงาน และมีการสนับสนุนการฝึกอบรมเพื ่อพัฒนาศักยภาพการ
ปฏิบัติงานของทันตบุคลากร 

1.3 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด และโรงพยาบาลชุมชน ควรมีวิธีการสร้างแรงบันดาลใจในการ
ดำเนินงาน เพ่ือเพ่ิมคุณค่าในการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

1.4 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด และโรงพยาบาลชุมชน ควรมีการจัดกิจกรรมให้ความร่วมมือกับ
กิจกรรมต่างๆ ที่องค์กรและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการดำเนินงาน เพ่ือการปฏิบัติให้บรรลุตามเป้าหมาย   

 
2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรมีการศึกษาหรือส่งเสริมเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 



[107] 
วารสารทันตาภิบาล ปีท่ี 35 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2567 

 

Thai Dental Nurse Journal Vol. 35 No. 1 January - June 2024 

2.2 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทำงานที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
กิตติกรรมประกาศ 

ผู ้วิจัยขอขอบพระคุณ ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรชัย พิมหา อาจารย์ที ่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ
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โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา ที่ให้ความร่วมมือแก่ผู้วิจัยเป็นอย่างดี 
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