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Abstract
           This descriptive study assessed quality  of  life and happiness in
work place among personnel at Boromarajonani College of Nursing Saraburi.
The cross-sectional survey was collected using the Quality of Life and
Happiness questionnaires. Participants were 56 civil service instructors and
42 supportive staff. Data was analyzed using descriptive statistics and
Pearson’s correlation.   Findings showed that an overall quality of life (mean
= 4.34, S.D. = 0.76) and happiness (mean = 4.29, SD = 0.70) in work place
were at high level. For each dimension of quality of life, the highest score
was organization pride (mean = 4.47, S.D. = 0.65) whereas, the lowest score
was work autonomy (mean = 3.39, S.D. = 0.78). For each dimension of
happiness, the highest score was love in value of work (mean = 4.80, S.D. =
0.47) whereas, the lowest score was the autonomy management (mean =
3.66, S.D. = 0.91). Correlation analysis showed that quality of life in
workplace correlated positively with age (.34) and years of work (.42)
whereas, happiness in workplace correlated negatively with age (-.36) and
years of work (-.24).

Keyword:  Happiness, Quality of life, Work place, Organizational pride,
Work autonomy
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บทคัดยอ
การศึกษาน้ีประเมินความสุขและคุณภาพชีวิตในการทำงานของ

บคุลากรวทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ีสระบรุ ี และวิเคราะหความสัมพนัธ
ของปจจัยสวนบุคคลกับความสุขและคุณภาพชีวติในการทำงานของบุคลากร
โดยการสำรวจแบบภาคตดัขวางดวยแบบสอบถามความสุขและคุณภาพชวีติ
ในการทำงาน จากกลมุตัวอยางอาจารย/ขาราชการ  56  คน และบุคลากรสาย
สนับสนุน 42  คน วเิคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชงิพรรณนา  และ Pearson’s
correlation ผลการวจิยัพบวาโดยภาพรวมอาจารย ขาราชการ และบุคลากร
สายสนับสนุนสวนใหญมีคุณภาพชีวติ (M = 4.34, SD = 0.76) และความสุข
(M = 4.29, SD = 0.70) ในการทำงานอยใูนระดับสูง ดานคุณภาพชวีติพบวา
มีความภาคภูมิใจในองคกรอยใูนระดับสูงสุด (M = 4.47, SD = 0.65)  และมี
ภาวะอสิระในการทำงานอยใูนระดับต่ำสุด (M = 3.39, SD = 0.78)  ดานความ
สุขในการทำงานพบวามากท่ีสุดคือมคีวามรักในงาน (M = 4.80, SD = 0.47)
และพบวาความสุขในการทำงานดานท่ีนอยท่ีสุด คือดานการบริหารงานท่ีให
อสิระในการปฏบิติังาน (M = 3.66, SD = 0.91)  การวเิคราะหความสัมพนัธ
พบวาคุณภาพชวีติมีความสัมพนัธทางบวกกับอาย ุ (.34) และระยะเวลาการ
ทำงาน (.42) ความสุขในการทำงานมีความสัมพนัธทางลบกับอายุ (- 0.36)
และระยะเวลาการทำงาน (- 0.24)

คำสำคัญ :  ความสุข; คณุภาพชวีติ ; สถานท่ีทำงาน; ความภาคภูมิใจในองคกร;
ภาวะอิสระในการทำงาน
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บทนำ
ในกระแสสังคมปจจุบนักระตนุใหคนไทยสวน

ใหญใหความสำคัญกับการหาเงิน หารายไดโดยไม
ตระหนักถึงสุขภาพ ประกอบกับระบบการบริหาร
ทรพัยากรบคุคลสวนใหญถกูออกแบบเพ่ือการควบคุม
เพ่ิมพฤติกรรมท่ีเปนมาตรฐานเดียวใหรางวัลกับการ
ทำตามระเบียบกติกาอยางเครงครัด จากกระแสการ
เปล่ียนแปลงของโลกภายนอกเม่ือผนวกเขากับโครง
สรางการทำงานและการบริหารทรัพยากรบุคคลแบบน้ี
จงึกอใหเกดิวัฒนธรรมการทำงานแบบตางคนตางอย ูไม
มีการประสานกิจกรรมระหวางกันนำไปสกูารแกงแยง
ชงิดีชงิเดน ตัวใครตัวมัน เอาเปรยีบกนัไมมีความเอ้ือเฟอ
เผือ่แผเหมือนตอกนั ส่ิงเหลาน้ีนำไปสปูญหาความเครียด
และปญหาสขุภาพตามมา   ปจจบุนัหลายประเทศท่ัวโลก
ใหความสำคัญเก่ียวกับความสมดุลระหวางชีวิตการ
ทำงานกบัชวีติดานอ่ืนๆ (Work-Life Balance) ในมุม
มองของการบริหารทรัพยากรบุคคลน้ัน หากองคกร
ตางๆ ตองการดึงดูดและรักษาทรัพยากรบุคคลท่ีมีความ
รูความสามารถใหอยูกับองคกรไดนานก็จำเปนตอง
จดัการใหบคุลากรภายในองคกรมี ความสมดลุระหวาง
ความสุขและความสมดุลชวีติทีดี่ ซ่ึงจะสงผลดตีอชวีติ
การทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมีการจัดการท่ีดีใน
ชวีติสวนตัวดวย

องคกรใดท่ีมีบคุคลากรมคุีณภาพชวีติการทำงาน
ที่ดีเทากับเปนการสรางประสิทธิภาพการทำงานและ
ควบคุมคุณภาพของงานได และยังทำใหผปูฏบัิติงานมี
ความสุขและความสมดุลในชีวิตเกิดข้ึน ปจจัยสำคัญ
ประการหน่ึงท่ีชวยผลักดันใหบุคคลทำงานหรือ
ทำกิจกรรมไดอยางสำเร็จไดเริ่มมาจากแรงจูงใจ1

คุณภาพชวีติในการทำงาน และความสมดุลระหวางชีวติ
กบัการทำงาน2 การมีความสุขกบัการทำงานเปนปจจยั
สำคัญในการจัดการดานทรัพยากรบุคคล  การลงทุนเพือ่
สรางบรรยากาศใหคนทำงานมีความสุขถือเปนการลง
ทนุท่ีใหผลตอบแทนท่ีคมุคา เพราะการสรางบรรยากาศ
ใหเกดิความสุขในการทำงานเปนประโยชนทัง้บุคลากร
และองคกร โดยเชื่อวาคนท่ีมีความสุขหรือองคกรที่มี

บรรยากาศแหงความสุข จะมีพลงัอนัย่ิงใหญในการสราง
สรรคผลงานในทุกมิติ เชน การเพ่ิมผลผลิต การเพ่ิม
คุณภาพงาน  สรางสรรคและพัฒนานวัตกรรมในการ
ทำงานไดมากข้ึน  สามารถปรับตัวไดดี มีความยืดหยนุ
สูง ลดความสูญเสีย ลดการขาดหรือลางาน ลดความ
เครียดในการทำงาน  ลดอุบัติเหตุและโรคจากการ
ทำงาน3

ทั้งน้ีจากการรวบรวมและวิเคราะหปญหาใน
ระบบการทำงานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี สระบุรี พบวา อาจารยสวนใหญมีลักษณะการ
ทำงานท่ีมงุงานเปนหลกั ทำงานตัง้แตเชาจรดเยน็ บาง
คร้ังประชุมและทำงานกันจนถึงกลางคืน และอาจมีการ
ทำงานในชวงวนัหยดุ เน่ืองจากวันจนัทร ถงึวนัศุกร ทกุ
คนมีภาระงานสอน ไมสามารถเขาประชุมรวมกันได
ทั้งหมด จึงตองมีการประชุมท่ีสำคัญในวันหยุดเสาร-
อาทิตย ทำใหความสมดุลดานสวนตัวและครอบครัวมี
ผลกระทบ มีผลตออาจารยสวนหนึ่งเกิดความเครียด
มีผลกระทบตามมาคือ การขาดงาน ผลการปฏิบติังาน
ต่ำ จนกระท่ังมีการลาออก ยายงาน และเกิดความขัดแยง
ภายในองคกร เปนตน ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอทิธิพลตอการ
ปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ปจจัยเหลาน้ียอมสงผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยางหลีกเหลี่ยงไมได
ทัง้น้ีการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพยงัเก่ียวของกับความ
สุขของคนทำงาน การท่ีคนทำงานมีความสุขเปนปจจยั
สำคัญท่ีทำใหองคกรประสบความสำเร็จ ดังน้ันผวูจิยัจงึ
สนใจท่ีจะศึกษาระดับความสุขในการทำงานของ
อาจารย และบุคลากรสายสนบัสนุน ซ่ึงเปนกลมุบุคลากร
ทีมี่ความสำคัญตอการดำเนินงานดานตาง ๆ  ของวิทยาลัย
อนัจะนำไปสนูโยบายการสรางความสุขในการทำงาน
ใหกบับุคลากรของวทิยาลยัตอไปโดยมวีตัถุประสงค  คือ

1. ประเมินระดับความสุขและคุณภาพชวีติในการ
ทำงาน

2. วเิคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคล
กบัความสุขและคุณภาพชวีติในการทำงาน
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กรอบแนวคดิการวจัิย
การบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อใหบุคลากรพึง

พอใจในการทำงานน้ัน จำเปนอยางย่ิงท่ีจะตองศึกษาเร่ือง
แรงจูงใจ ซ่ึงเปนปจจัยสำคญัในการกำหนดพฤติกรรม
การทำงานของบุคลากรในองคกร ซ่ึงจะเห็นไดวาใน
การบริหารทรัพยากรบุคคลจะตองมีการประเมิน
สมรรถนะและพฤติกรรม ดังน้ันเม่ือกลาวถึงความพึง
พอใจและความสขุในงาน แนวคดิหรอืทฤษฎทีีมี่ความ
สำคัญก็คือ “ทฤษฎีแรงจูงใจในการทำงาน” (work
motivation theories) และจากการไดศึกษาทฤษฎีแรงจูง
ใจตางๆ พบวา ทฤษฎีที่มีความสอดคลองกับระบบ
บรหิารทรัพยากรบคุคลแบบสมดุลนัน้ ไดแกทฤษฎีแรง
จงูใจของเฮอรเบรกิ (Herzberg)  4ทีก่ลาวถึงปจจัยสำคัญ
2 ปจจัย คอื แรงจงูใจและสุขอนามัย เปนทฤษฎีทีอ่ธิบาย
การจูงใจท้ังลักษณะทางกายภาพ และลักษณะทางจิตใจ
จะตองใหความสำคัญใน 2 ปจจัยน้ี คอื การจูงใจและ
สุขอนามัย (motivator and hygiene) ในการทำงาน ถา
หากองคกรจดัการไดเหมาะสมก็จะสรางความพึงพอใจ
ใหกับบุคลากรโดยเฉพาะการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางบุคคลกับสภาพแวดลอมในการทำงาน ที่ถูก
สุขลกัษณะและปลอดภยั  ซ่ึงประเดน็เหลาน้ีลวนเก่ียว
ของกบัคุณภาพชวีติในการทำงานท้ังส้ิน สวนปจจยัดาน
การจูงใจ ซ่ึงจะสรางความพึงพอใจใหกับบุคลากรได
ดวยการเติมเต็มความตองการสวนบุคคล  ซ่ึงในท่ีนี้
หมายถงึการเติบโตในหนาท่ีการงาน ไดแก ความสำเร็จ
การไดรบัการยอมรับ งานท่ีไดรบัมอบหมาย ความรับผดิ
ชอบ และความกาวหนา เปนตน

อยางไรก็ตามถึงแมว าความตองการดาน
สุขอนามัยเปนท่ีนาพอใจ ผลของงานก็ไมจำเปนวา
จะตองออกมาเปนท่ีนาพึงพอใจเสมอไป ซ่ึงคลายกับ
ความตองการขั้นพื้นฐานของ มาสโลว (Maslow) 5

ในเร่ืองความตองการทางกายภาพ ความปลอดภัยและ
การยอมรับ ซ่ึงท้ังมาสโลว และ เฮอรเบริก เหน็วาจะตอง
ไดรับการตอบสนองความตองการในระดับต่ำกอน
จึงจะสามารถสรางแรงจูงใจใหเกิดความตองการใน
ระดับท่ีสูงข้ึน

การดำเนินการวจัิย
กลมุตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแก ขาราชการ

ลูกจางประจำ  และลูกจางช่ัวคราว ซ่ึงไดทำการสุม
ตัวอยางตามข้ันตอน ดังตอไปนี้ หาขนาดของกลุม
ตัวอยางตามตารางสำเร็จรปูของเครจซีแ่ละมอรแกน6 ที่
ระดับความคลาดเคล่ือนทีย่อมรบัไดรอยละ 5 และระดับ
ความเช่ือม่ันรอยละ 95 ไดขนาดกลมุตัวอยางท้ังหมด 103
คน จากนัน้ทำการสมุตัวอยางแบบแบงชัน้ตามประเภท
ของบุคลากร จากน้ันเลือกกลมุตัวอยางโดยการเลือกสมุ
อยางอสิระตามสัดสวนประชากร

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวิจัย
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั ประกอบดวย แบบสอบ

ถาม 3 ชดุ สรางจากการทบทวนเอกสาร ตำราและงาน
วจิยัทีเ่กีย่วของ ดังน้ี 1)  แบบสอบถามขอมลูสวนบุคคล
7 ขอ ไดแก ประเภทบุคลากร   ตำแหนง    อายุ  ระดับ
การศึกษา  ระยะเวลาการทำงาน  รายได  ทีอ่ยอูาศัย 2)
แบบประเมินความสุขในการทำงาน จำนวน 40 ขอ โดย
แบงเปน  4  ดาน  คือ ดานการติดตอสัมพนัธ  ดานความ
รกัในงาน  ดานความสำเร็จในงาน  ดานการเปนท่ียอม
รบั  ดานละ 10  ขอ ประกอบดวยขอคำถามดานการติดตอ
สัมพนัธ ดังน้ี การใหชวยเหลือกนั  การแสดงความยินดี
ความรวมมือ  ความรักผกูพนักบัหัวหนา ความรสึูกเปน
สุขในงาน การชวยเหลอืเม่ือมปีญหา  ความรักผกูพนักับ
เพือ่น ไดรบัการดูแล  การสังสรรครวมกัน ดานความ
สำเร็จในงาน ประกอบดวยภาคภมิูใจในงาน ภมิูใจเม่ือ
องคกรกาวหนา โอกาสทำงานทาทาย ผลลพัธของงานดี
การสนับสนุนใหกาวหนา ทำงานทาทายสำเร็จ  คุณคาใน
ชวีติในงาน  การไดรบัการช่ืนชม  อสิระในการทำงาน
โดยมีขอคำตอบ 5   ระดับ คอื มากท่ีสุด = 5 และ นอยที่
สุด = 1  และ 3) แบบประเมินคุณภาพชีวติในการทำงาน
จำนวน 36  ขอ  ดานผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม
ดานสภาพแวดลอมการทำงานท่ีถูกสุขลักษณะและ
ปลอดภัย   ดานการพัฒนาศักยภาพของผปูฏบิติังาน ดาน
ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน ดานสังคมสัมพนัธ
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ดานลักษณะการบริหารงาน  ดานภาวะอิสระจากงาน
และดานความภูมิใจในองคกร โดยมขีอคำตอบ 5 ระดับ
คือ มากท่ีสุด = 5 และ นอยทีสุ่ด = 1

การทดสอบคุณภาพเครือ่งมือ  โดยปรบัแกตาม
คำแนะนำของผูเชี่ยวชาญและทดลองใชกับบุคลากร
วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พระพทุธบาท จำนวน 30
คน นำมาวิเคราะห ปรบัปรุงใหมีคุณภาพตามเกณฑ มีคา
ความเช่ือมัน่ (Cronbach’ s alpha) เทากับ .79

การเกบ็รวบรวมขอมลู
ผวูจิยัรวบรวมขอมลู โดยประสานขอความรวม

มือในการวิจยักบับุคลากรของวิทยาลัย โดยประชุมช้ีแจง
วตัถุประสงคการวิจยั รายละเอียดการใชเคร่ืองมือ และ
การใหการยินยอมการทำวิจัย กับบุคลากรในวิทยาลัย
และเก็บขอมูล ระหวางเดือน ตุลาคม 2555 - เมษายน
2556 โดยเจาหนาท่ีธุรการประจำหนวยงานทำการรวบ
รวมแบบสอบถามกลบัคืน พบวามีผตูอบแบบสอบถาม
จำนวน  98 คน ประกอบดวย อาจารยขาราชการ 56   คน
และบุคลากรสายสนับสนุน  42 คน คิดเปน รอยละ 95.15
ของจำนวน

การวเิคราะหขอมลู
1. ขอมูลทั่วไป ความสุขและคุณภาพชีวิตการ

ทำงาน วเิคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย
เลขคณติและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

2. วเิคราะหความสัมพนัธระหวาง อาย ุและระยะ
เวลาการทำงานในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
สระบุร ีกบัความสุขและคุณภาพชวีติการทำงานโดยใช
สถิติทดสอบ Pearson’s correlation

ผลการศกึษา
สวนที ่1 ขอมลูทัว่ไป  การวเิคราะหขอมลูทัว่ไป

ของอาจารย  ขาราชการ  และบคุลากรสายสนบัสนุน
พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 89.90  อาย ุ26  -
59 ป  อายเุฉลีย่ 42.5 ป สถานภาพสมรส รอยละ 63.55
รองลงมามีสถานภาพโสด รอยละ 36.45 เปนอาจารย
รอยละ 40.00 ขาราชการรอยละ 3.81 ลกูจางประจำ  รอย
ละ 20.00 ลกูจางช่ัวคราว รอยละ 40.00  จบการศึกษา
ระดับปริญญาเอก  รอยละ 4.76 ระดับปริญญาโท   รอย
ละ 48.57  ระดับปริญญาตรี รอยละ 20.00  ต่ำกวาปริญญา
ตรี  รอยละ 26.67  มีระยะเวลาการทำงาน 1 - 37 ป  ระยะ
เวลาการทำงานเฉลีย่ 16 ป

สวนที ่2 ความสขุในการทำงาน
การวิเคราะหระดับความสุขในท่ีทำงานของ

บุคลากรวิทยาลัยพยาบาล พบวา ระดับความสุขโดย
ภาพรวมอยใูนระดับมาก (Mean= 4.29, SD= 0.70) เม่ือ
จำแนกความสุขรายดาน พบวา ดานการติดตอสมัพนัธมี
ความสุขมากท่ีสุดเกิดจากความรสึูกวางานท่ีทำเปนงานท่ี
มีเกยีรตแิละมีศักด์ิศร ี(Mean= 4.74, SD = 0.44) และดาน
การติดตอสัมพันธมีความสุขนอยท่ีสุด คือการมีการ
สังสรรคกนัในระหวางเวลากับเพ่ือนรวมงาน (Mean=
3.97, SD = 0.89) ดังภาพประกอบ 1  สวนดานความ
สำเร็จในงานท่ีทำใหบคุลากรมคีวามสุขมากท่ีสุด คือ การ
ภมิูใจท่ีสามารถทำงานน้ันสำเร็จตามเปาหมาย (Mean=
4.43, SD = 0.72) และความสำเร็จในงานท่ีทำใหบคุลากร
มีความสุขนอยทีสุ่ด คือ การไดรบัการชืน่ชม (Mean=
4.04 , SD = 0.68) ดังภาพประกอบ 2
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การวิเคราะหระดับความสุขดานการเปนท่ียอมรบั ทีท่ำใหบคุลากรมีความสุขมากท่ีสุดคือ ไดรบัการเช่ือถอืจาก
เพือ่นรวมงาน  (Mean= 4.26, SD = 0.74) 4) ดานการเปนท่ียอมรบัท่ีมีความสุขนอยท่ีสุด  คือหวัหนางานรับรคูวาม
สามารถของทาน (Mean= 4.05, SD = 0.84) ดังภาพประกอบ 3

สวนท่ี  3    ระดับคุณภาพชวีติการทำงาน
การวิเคราะหคุณภาพชวีติการทำงานของบุคลากรวิทยาลยัพยาบาล  พบวา คุณภาพชวีติการทำงาน โดยภาพรวม

อยใูนระดับมาก (Mean = 4.14, SD = 0.75) โดยเม่ือวเิคราะหรายดานพบวาคุณภาพชวีติการทำงานดานความภาคภูมิ
ใจในองคกร  อยใูนระดับสูงสุด (Mean =  4.47, SD = 0.65) และมีคุณภาพชีวติการทำงาน ดานภาวะอิสระจากการ
ทำงาน อยใูนระดับต่ำสุด (Mean = 3.39, SD =  0.78)  ดังภาพประกอบ 4
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โดยมคุีณภาพชวีติการทำงานท่ีมีคาเฉลีย่สงูสุด 5 ขอ เทากัน (Mean = 4.57, SD =  0.61) คอื หนวยงานใหความ
ชวยเหลอืเปนอยางดี เม่ือเกดิอบุติัเหต/ุปญหาขณะปฏบิติังาน  รสึูกวาหนวยงานท่ีทำมีความม่ันคง ไดรบัความรวมมือ
จากผรูวมงานเม่ือตองการความชวยเหลอื ผลงานตางๆของหนวยงานไดรบัการยอมรบัวามีความสำคัญตอการพฒันา
สังคมและประเทศและภูมิใจในหนวยงาน นอกจากน้ีพบวาระดับคุณภาพชีวติการทำงาน ทีมี่คาเฉล่ียต่ำ จำนวน 5 ขอ
คือ ปรมิาณงานท่ีรบัผดิชอบไมสงผลกระทบตอชวีติสวนตัว (Mean = 3.77, SD = 0.81) พอใจในความสมดุลของ
ชวงเวลาทำงานและชวงเวลาสวนตัวในแตละวัน (Mean = 3.76, SD = 0.82) อิสระในการตัดสินใจปฏิบัติงาน
(M ean= 3.66, SD = 0.91)

สวนที ่4   ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกบัระดับความสุขและคุณภาพชีวติการทำงาน
4.1 ความสัมพนัธระหวางอายุและระยะเวลาการทำงานกับระดับความสุขในท่ีทำงานพบวา อายุและระยะเวลา

การทำงานมีความสัมพนัธเชงิลบ กลาวคือ กลมุอาจารยทีมี่ อายุและระยะเวลาการทำงานท่ีแตกตางกันมีแนวโนมท่ีจะมี
คาระดับความสุขในท่ีทำงานลดลง และพบวา อายแุละระยะเวลาการทำงานไมมีความสัมพนัธกบัคาระดับความสุข
ในท่ีทำงานท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.05) ดังนำเสนอในตารางท่ี 1

ตารางที ่ 1 ความสัมพนัธระหวางอายุและระยะเวลาการทำงานกับระดับความสุขในการทำงาน
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4.2 ความสัมพันธระหวางอายุและระยะเวลาการทำงานกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน พบวา อายุมีความ
สัมพนัธเชิงลบ กลาวคือ พนกังานสายสนับสนุนท่ีมี อายทุีแ่ตกตางกันมีแนวโนมท่ีจะมีคุณภาพชวีติในการทำงาน ลด
ลงสวนระยะเวลาการทำงานท่ีแตกตางกันมีความสัมพนัธเชงิบวก กลาวคือ อาจารย และบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมี
ระยะเวลาการทำงานท่ีแตกตางกันมีแนวโนมท่ีจะมีคุณภาพชวีติในการทำงาน เพิม่ข้ึนและพบวา อายแุละระยะเวลา
การทำงานไมมีความสัมพนัธกบัคุณภาพชวีติในการทำงาน ทีร่ะดับนัยสำคัญทางสถิติ  (p < 0.05) ดังนำ เสนอใน
ตารางท่ี 2

ตารางที ่ 2  ความสัมพนัธระหวางอายุและระยะเวลาการทำงานกับคุณภาพชวีติในการทำงาน

บทวจิารณ
การสำรวจระดับความสุขและคุณภาพชีวิตการ

ทำงานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
สระบุรีโดยภาพรวมพบวาอยูในระดับมาก พบวาอายุ
ระยะเวลาการทำงาน มีความสัมพันธเชิงลบกับระดับ
ความสุขในการทำงาน   คุณภาพชวีติมีความสัมพนัธเชงิ
บวกกบัอายแุละระยะเวลาการทำงาน การสำรวจความ
สุขในท่ีทำงานรายดานพบวาบุคลากรมีความสุขในดาน
การติดตอสมัพนัธมากท่ีสุด   โดยระดับท่ีทำใหบคุลากร
รสึูกมีความสุขในการทำงานจากการมีการใหความชวย
เหลอืซึง่กนัและกันในการทำงาน การแสดงความยินดี
รวมกันเม่ืองานสำเร็จ และการไดรบัความรวมมือในการ
ทำงาน สวนดานการติดตอสัมพนัธทีมี่คาเฉล่ียนอยท่ีสุด
คือ การไดรบัการดูแล และการสังสรรคกนัในการทำงาน
ประจำมีนอย สอดคลองกบัผลการวจิยัและการศึกษาแรง
จงูใจในการทำงานของบุคลากร พบวาท่ีทำใหคนทำงาน
มีความสุขหรือความทุกขจากการทำงานนั้นข้ึนอยูกับ
ปจจยัหลายประการ ไมไดข้ึนอยกูบัเงินเดือน รายได หรอื
สภาวะเศรษฐกจิ และปจจัยพืน้ฐานในการดำรงชีวติเพียง
อยางเดียว แตปจจยัอืน่ ๆ  อาทิเชน ความสัมพนัธกบัเพือ่น
รวมงาน การมีหวัหนาท่ีสามารถเขาถึงได สุขภาพกาย ใจ

และอารมณ รวมไปถึงสภาพแวดลอมท่ีทำงานท่ีดีและยัง
มีปจจัยอืน่ๆ อกีมากมายท่ีอาจจะเปนปจจัยท่ีสรางความ
สุขใหคนในองคการ ทัง้น้ีวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี
สระบุร ีไดเสนอแนวคิดองคกรเปยมสุข (Happy work-
place ) ซ่ึงมีหลกัการ และแนวคิดรวมถึงองคประกอบ
ตาง ๆ เกีย่วกบัการการสรางบรรยากาศท่ีดีใหเกดิข้ึนใน
ทีท่ำงาน และการทำใหเกดิสมดุลระหวางชีวติการทำงาน
และชีวติของบุคลากร  และการสรางสัมพนัธทีดี่กบัเพือ่น
รวมงาน การท่ีผรูวมงานมีความสัมพนัธท่ีดีตอกนั รวม
มือกนัในการทำงาน จะทำใหเกดิความอบอนุมีกำลังใจ
และสนุกสนานกับงานมากกวาการทำงานโดยลำพัง การ
สรางความสัมพนัธทีดี่กบัผรูวมงาน สามารถทำไดโดย
เอาใจเขามาใสใจเราอยเูสมอ สอดคลองกบัแนวคิดของ
เฮอรเบริก4 ที่วาความสุขจากการทำงานน้ันเกิดมาจาก
ความพึงพอใจหรอืไมพงึพอใจในงานท่ีทำโดยความพงึ
พอใจหรือความไมพึงพอใจในงานที่ทำน้ันไมไดมา
จากกลมุเดียวกนั แตมีสาเหตุมาจากปจจัยสองกลมุ คือ
ปจจัยจงูใจ  เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับงานโดยตรง เพือ่จงู
ใจใหคนชอบและรกังานท่ีปฏบิติัเปนตัวกระตนุ ทำให
เกิดความพึงพอใจใหแกบคุคลในองคการใหปฏบิติังาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เพราะเปนปจจัยท่ี
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สามารถตอบสนองความตองการภายในของบุคคลได
ดวย อนัไดแกความสำเร็จในงานท่ีทำของบุคคล การได
รบัการยอมรับนับถอื  ความกาวหนา เปนตน สวนปจจยั
ค้ำจุนหรอืปจจยัสขุศาสตร เปนปจจยัทีม่าจากภายนอก
ตัวบุคคล ปจจัยเหลาน้ีไดแก โอกาสไดรบัความกาวหนา
ในอนาคต  ความสัมพนัธกบัผบูงัคับบัญชา  ผใูตบงัคับ
บัญชาและเพ่ือนรวมงาน  ความสามารถของผูบังคับ
บัญชาในการทำงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร

สวนดานการเปนทีย่อมรบั ทีมี่ความสุขมากท่ีสุด
คือ ไดรบัการเช่ือถอืจากเพือ่นรวมงาน  นอยท่ีสุดคือหวั
หนางานรับรคูวามสามารถซ่ึงสอดคลองกบัแนวคิดของ
มาสโลว 5  กลาวคือความตองการในลำดับท่ีสูงกวา
(Higher-Order Needs)  เปนความตองการตอบสนองภาย
ในหรือจิตใจ ประกอบดวย ความตองการทางสังคม
ความตองการเกียรติยศ และความตองการใหความคิด
ความฝนของตนเปนจริง  การศึกษากอนหนาน้ี7-8  พบวา
สภาพแวดลอมและลักษณะงานท่ีเหมาะสมมีความ
สัมพันธทางบวกกับความสุขในการทำงาน ผบูรหิารควร
ใหความสำคัญกับคุณภาพชีวิตการทำงานและสภาพ
แวดลอมในท่ีทำงาน พบวาความสุขจากการทำงานน้ัน
เกิดมาจากความพึงพอใจในงานท่ีทำ บุคลากรของ
วิทยาลัยในการศึกษาน้ีไดรับการดูแลดานสวัสดิการ
การจัดกิจกรรมสรางเสริมความสุข และดูแลสุขภาพกาย
และจิตใจแกบุคลากรทุกระดับทุกป   และจัดใหมี
กจิกรรมการพัฒนาบุคลากร รวมท้ังเปดโอกาสในการ
แสดงความคิดเห็นในดานการบริหารงานของวิทยาลัย

การสำรวจระดับคุณภาพชีวติการทำงานรายดาน
พบวา มีความภาคภูมิใจในองคกรอยูในระดับสูงสุด
คุณภาพชวีติการทำงานดานภาวะอสิระจากการทำงาน
อยใูนระดับต่ำสุด ซ่ึง โอรเิวอร9 มีแนวคิดวาคุณภาพชีวติ
มีบทบาทสำคัญตอความผาสุกของมนุษยซ่ึงคุณภาพชีวติ
เกี่ยวของกับสวัสดิการและความสุขการสนับสนุน
คุณภาพชีวติของคนทำงานทำโดยการใหคำชมเชยและ
การยอมรับ วทิยาลัยฯไดรบัการยอมรับจากหนวยงาน
ภายนอกในการผลติบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ และไดรบัการ
ยอมรบัจากแหลงฝกของโรงพยาบาลหลายแหง  ทำให

ชื่อเสียงของวิทยาลัยไดรับการกลาวถึงในทางท่ีดี
บุคลากรสวนใหญมีความภาคภูมิใจในท่ีทำงานของ
ตนเอง นอกจากนี้ลักษณะการทำงานของบุคลากรใน
วิทยาลัยมีความชัดเจนในบทบาทหนาท่ีของแตละคน
การท่ีผบูริหารและหนวยทรัพยากรบุคคลใหความสำคัญ
ในการพฒันาคุณภาพชวีติของบุคลากรเปนประจำทุกป
มกีารตรวจสุขภาพของบุคลากรทุกระดับ มีการติดตาม
ดูแลสขุภาพของบคุลากรดวยการแพทยทางเลือก สวน
ดานจิตใจมีการสงเสริมกิจกรรมจิตอาสา  กิจกรรม
ทำบุญเดือนเกิด การฝกปฏิบัติธรรม ทำใหบุคลากร
เกดิความผาสกุในชวีติมากข้ึน

สรปุ
จะเห็นไดวาโดยภาพรวมบุคลากรวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนีมีความสุขและคุณภาพชีวิตการ
ทำงานอยใูนระดับมาก   อาจารย ขาราชการ และบุคลากร
สายสนับสนุนท่ีมี อายุ ระยะเวลาการทำงาน แตกตางกัน
มีแนวโนมท่ีจะมีระดับความสุขและคุณภาพชวีติการงาน
ตางกัน การใหคำชมเชยและการยอมรบั การเพิม่คุณคา
ตองาน มีผลตอความสุขในการทำงานอยางแทจริง
การสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางฝายบริหารกับ
บคุลากร และการสรางบรรยากาศองคกรใหเปนองคกร
ทีน่าอย ูนาทำงาน และบุคลากรมีความสุขในการทำงาน
ได ทัง้น้ีการสรางความสุขในท่ีทำงานถือวาเปนปจจยัท่ี
สำคัญอยางย่ิงท่ีทำใหการบริหารองคกรเปนไปไดดวย
ความราบร่ืน เน่ืองจากการท่ีคนในองคกรมีความสุข
จะเปนการเพิ่มท้ังปริมาณและคุณภาพของผลผลิต
กอใหเกิดความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม ลดความ
เครียดและความขัดแยงในองคกรซ่ึงชวยใหองคกรเจริญ
กาวหนาและพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ผูที่มีความสุขมักจะประสบความสำเร็จ
มากกวาบุคคลอ่ืน ทีเ่ปนเชนน้ันเน่ืองจากคนท่ีมีความสุข
มักจะมองโลกในแงดี เขาสังคมไดงาย เปนท่ีชื่นชอบ
มีความต่ืนตัวและมีพลัง ซ่ึงส่ิงตาง ๆ เหลาน้ีคือปจจัย
ทีส่ำคัญท่ีจะกาวไปสคูวามสำเร็จตอไป
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