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Abstract
This cross-sectional descriptive study aimed to investigate the

motivation affecting the performance of dental health officers at
sub-district promoting hospitals in the public health region 10. The
questionnaire was sent to 130 subjects to collect quantitative data,
randomly selected by Stratified sampling while the in-depth
interview guideline was used to collect qualitative data from 12 key
informants. The data collection was carried out from December 11,
2012 to January 10, 2013. Then collected data were analyzed by a
computer package program. Frequency, Percentage, Means,
Standard Deviation, Pearson’s co-efficient and Stepwise multiple
regression analysis were used to perform statistical analysis. The
findings revealed that the motivation had moderately positive
relationship to the performance of dental health officers at a statisti-
cally significant level (r = 0.416 and p-value < 0.001). Multiple
regression analysis revealed that three factors; job security, respon-
sibility and recognition, were found to be able to predict the perfor-
mance of dental health officers at 37.7% (r2 = 0.377, p-value < 0.05).
The findings also showed that most of the problems related with
motivator factors in work itself and responsibility respectively.
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แรงจูงใจทีมี่ผลตอการปฏบิตังิานของเจาพนกังานทันตสาธารณสขุ
โรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพตำบล เขตสาธารณสขุที ่10
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มหาวิทยาลัยขอนแกน
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(Research article)

บทคัดยอ
การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง

เพ่ือศกึษาแรงจงูใจทีม่ผีลตอการปฏบิตังิานของเจาพนักงานทันตสาธารณสุข
โรงพยาบาลสงเสริมสขุภาพตำบล เขตสาธารณสุขท่ี 10 เก็บขอมลูโดยใช
แบบสอบถามจากกลมุตวัอยาง 130 คน โดยการสมุแบบแบงชัน้ภูม ิและ
สมัภาษณแบบเจาะลกึจากบุคลากรสาธารณสุขท่ีมสีวนเก่ียวของ 12 คน
ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมลูระหวางวันท่ี 17 ธันวาคม 2555 ถึง 10 มกราคม
2556  วิเคราะหขอมลูโดยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรปู แจกแจงขอมลูดวย
คาสถิต ิรอยละ คาเฉล่ีย คามธัยฐาน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพันธของเพียรสนั และการวิเคราะหถดถอยพหุคณูแบบข้ันตอนผลการ
ศึกษาพบวา แรงจูงใจมีความสัมพันธระดับปานกลางทางบวกกับการ
ปฏิบัติงานของเจาพนักงานทันตสาธารณสุขอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
(r = 0.416, p-value < 0.001) และแรงจงูใจทีม่ผีลตอการปฏบิตังิานของ
เจาพนักงานทันตสาธารณสุขไดแก ปจจัยค้ำจุนดานความม่ันคงในการ
ปฏบิตังิาน ปจจยัจงูใจดานความรับผดิชอบและปจจยัจงูใจดานการยอมรับ
นบัถอืตามลำดบั ซึง่ตวัแปรอสิระท้ังสามตวั สามารถรวมกันพยากรณการ
ปฏบิตังิานของเจาพนักงานทันตสาธารณสุข โรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพ
ตำบล เขตสาธารณสุขท่ี 10 ไดรอยละ 37.7 ปญหาอุปสรรคท่ีพบสวนใหญ
คอื ปจจยัจูงใจดานลักษณะของงานรองลงมาคือ ปจจยัจูงใจดานความรับ
ผดิชอบ

คำสำคัญ : แรงจูงใจ;การปฏิบัติงาน;เจาพนักงานทันตสาธารณสุข
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บทนำ
การปฏิรปูระบบสขุภาพในประเทศไทยมีแนวคิด

ทีม่คีวามชดัเจนมากยิง่ขึน้ เมือ่ประเทศไทยไดมกีารจดั
ระบบบรกิารสขุภาพท่ีครอบคลมุทัง้การสงเสรมิสขุภาพ
การปองกนัโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสภาพ
ในการจัดระบบบริการทางดานสุขภาพระดับปฐมภูมิ
(Primary Care) ซึง่ก็เปนการบริการอีกระดับหน่ึงท่ีกอให
เกดิการพัฒนาระบบบรกิารสขุภาพ 1 ทัง้น้ีในระยะเวลา
ทีผ่านมา ความตองการบรกิารสขุภาพมีแนวโนมเพ่ิมขึน้
ซึง่สถานีอนามยัสวนใหญยังมขีอจำกดัในดานศักยภาพ
ทำใหไมสามารถใหบรกิารเชิงรกุและการสงเสริมสขุภาพ
และปองกันโรคท่ีมปีระสิทธิภาพเพียงพอไดจงึมกีารปรับ
ปรุงระบบบริการโดยการยกระดับสถานบริการจาก
สถานีอนามัยเปนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล
และปรับยุทธศาสตรการทำงานท่ีเนนการบริการแบบ
เชงิรกุ เนนการสงเสรมิสขุภาพและปองกนัโรคเปนหลัก
ซึ่งเปนการดูแลสุขภาพแบบองครวมโดยบุคลากร
สาธารณสุข (ทีมสุขภาพ) ไดแก แพทย พยาบาล
เจาพนักงานเภสัชกรรม เจาพนักงานสาธารณสขุ และ
เจาพนกังานทันตสาธารณสขุ 2ซึง่เปนดานหนาของการ
จดับรกิารใหครอบคลมุ เขาถึงการบรกิารไดอยางท่ัวถึง
และเปนการบรกิารแบบองครวม เนนการสรางเสรมิทนัต
สขุภาพและปองกันโรคในชองปากในสถานบริการและ
ชุมชนในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ ซึ่งเจาพนักงานทันต
สาธารณสุขถือไดวาเปนสวนหน่ึงในทีมสุขภาพท่ีมี
บทบาทหนาท่ีสำคัญในการสงเสริมงานดานทันต
สาธารณสุขในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล

แนวทางการบริการดานทันตสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลน้ัน ถือเปนองค
ประกอบสำคัญหน่ึง   ในหนวยบริการปฐมภูมทิางการ
แพทยและการสาธารณสุข ประกอบดวย การปฏิบตังิาน
4 ดาน คอื ดานงานสงเสริมทนัตสุขภาพและการปองกัน
โรคในชองปาก ดานการบริการทันตกรรม ดานงานทันต
สาธารณสุขเชิงรกุและบูรณาการตามกลมุวยั และดาน
งานบริหารจัดการวิชาการ3ภายใตการปฏิรูประบบ
สขุภาพ เจาพนักงานทันตสาธารณสุขถือวาเปนบคุลากร

ที่สำคัญท่ีจะนำไปสูความสำเร็จตามเปาหมาย ซึ่ง
จะตองมคีวามพรอม ความเตม็ใจ ทมุเทความรคูวาม
สามารถในการปฏบิตังิานจงึจะสามารถปฏบิตังิานให
ประสบผลสำเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งในการ
ปฏิบัติงานดานทันตสาธารณสุขมีความเก่ียวของกับ
ปจจัยหลายประการ โดยแรงจูงใจเปนปจจัยหน่ึงที่มี
ความสำคัญตอการปฏิบัติงานของเจาพนักงานทันต
สาธารณสุข จากแนวคิดและทฤษฎีของเฮอรซเบรก
(Herzberg’s Motivation Hygiene Theory) เชือ่วาแรง
จงูใจในการปฏบิตังิานประกอบดวยปจจยั 2 กลมุคอื
ปจจยัจงูใจประกอบดวย ความสำเรจ็ในการงาน การ
ยอมรบันับถอื ลกัษณะของงาน ความรบัผดิชอบความ
กาวหนาในตำแหนงหนาท่ี และปจจัยค้ำจุนประกอบ
ดวย เงินเดือน ความสัมพนัธระหวางบคุคล การปกครอง
บังคับบัญชานโยบายและการบริหารงาน สภาพการ
ปฏิบัติงาน สถานภาพของวิชาชีพ ความม่ันคงใน
การปฏิบัติงาน และชีวิตความเปนอยูสวนตัว4 เขต
สาธารณสุขท่ี 10 มโีรงพยาบาลสงเสริมสขุภาพตำบล
ทั้งสิ้น 557 แหง มีเจาพนักงานทันตสาธารณสุขที่
ปฏบิตังิานในโรงพยาบาลสงเสริมสขุภาพตำบลท้ังสิน้
148 คน 5, 6, 7, 8, 9  การปฏิบตังิานของเจาพนักงานทันต
สาธารณสุขมคีวามสำคญัตอการดำเนนิงานดานทันต
สาธารณสุขในยุคปฏิรูประบบสุขภาพ  อยางไรก็ดี
ในบรบิทการจดับรกิารดานทันตสขุภาพ ภายใตนโยบาย
หลักประกันสุขภาพถวนหนาเจาพนักงานทันตสาธารณ
สุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล
เขตสาธารณสุขท่ี 10 นัน้ ยังตองปฏิบตังิานและรับผดิ
ชอบงานดานอ่ืนๆ ซึง่เปนการปฏิบตังิานท่ีเกินขอบเขต
ตามบทบาทหนาท่ีความรับผดิชอบและความรทูีเ่รียนมา
เชน งานดานธุรการและการเงิน หรือตรวจรักษา
พยาบาลท่ัวไปในกรณีทีบ่คุลากรอ่ืนไมอย1ู0 ซึง่เปนอกี
ประเด็นหน่ึงของความไมชัดเจนในบทบาทหนาท่ีของ
เจาพนักงานทันตสาธารณสุข สงผลใหเกิดปญหาตาม
มา ยกตัวอยางเชน เจาพนักงานทันตสาธารณสุขจำนวน
ไมนอยขาดกำลังใจขาดความกระตือรือรนในการ
ปฏิบัติงาน และมีความเห็นวาอาชีพเจาพนักงาน
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ทันตสาธารณสุขน้ัน ไมมีความชัดเจนในกรอบการ
ปฏิบัติงานและโอกาสความกาวหนาในหนาท่ีการ
ทำงานคอนขางจำกัด จึงทำใหเจาพนักงานทันต
สาธารณสุขมกีารโอนสายงานไปในตำแหนงทีม่คีวาม
กาวหนามากกวาเปนจำนวนมากนอกจากน้ียัง
พบปญหาความขาดแคลนทันตบคุลากรท่ีมใีนทกุระดับ
โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีชนบทหางไกล ซึง่เปนปญหาเร้ือรงั
ของระบบบริการสุขภาพชองปากในชนบทมานาน เน่ือง
จากเกดิความไมสมดลุของการกระจายกำลังบคุลากรท่ี
มีอยู จึงเปนปญหาท่ีสำคัญประการหน่ึงของระบบ
บริการสุขภาพชองปากของประเทศไทย11ดังน้ันจึงมี
ความจำเปนอยางย่ิงทีจ่ะศกึษาแรงจงูใจทีม่ผีลตอการ
ปฏิบัติงานของเจาพนักงานทันตสาธารณสุขในโรง
พยาบาลสงเสริมสขุภาพตำบลเขตสาธารณสุขท่ี 10 เพ่ือ
เปนแนวทางในการวางแผน พัฒนา สนับสนุน และสง
เสริมใหเหมาะสมกบับทบาทหนาท่ีและการปฏบิตังิาน
ของเจาพนักงานทันตสาธารณสุข ในโรงพยาบาลสง
เสริมสุขภาพตำบลใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนลดปญหา
ดานทันตสาธารณสุขของประเทศ

วสัดแุละวธิกีาร
รปูแบบการวจัิย

การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษางานวิจัยเชิง
พรรณนา แบบภาคตัดขวาง (Cross – sectional
descriptive Study)ทำการเก็บรวบรวมขอมูลท้ังเชิง
คณุภาพและเชิงปรมิาณ เพ่ือศกึษาแรงจงูใจทีม่ผีลตอ
การปฏิบัติงานของเจาพนักงานทันตสาธารณสุข ใน
โรงพยาบาลสงเสริมสขุภาพตำบล เขตสาธารณสุขท่ี 10

ประชากรและกลมุตัวอยาง
ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ เจาพนักงานทันต
สาธารณสุข โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล เขต
สาธารณสขุที1่0ในปงบประมาณ 2555 จำนวน 148 คน
โดยกลมุตวัอยางในการตอบแบบสอบถามไดจากการ
สุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified sampling)
จำนวน 130 คนและกลมุตวัอยางท่ีใชสมัภาษณแบบ

เจาะลึกคือบุคคลท่ีสามารถใหขอมูลไดดีที่สุด
(Key informants) จำนวน 12 คน

เครือ่งมือท่ีใชในการวจัิย
จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เคร่ืองมอืทีใ่ชในการเก็บ

รวบรวมขอมลู คอื แบบสอบถาม และการสมัภาษณ
แบบเจาะลึก ซึ่งผูวิจัยสรางเคร่ืองมือจากการทบทวน
แนวคิดทฤษฎ ีงานวิจยัท่ีเก่ียวของ และผานการตรวจ
สอบความตรงของเน้ือหา โดยผเูชีย่วชาญจำนวน 3 ทาน
ตรวจสอบและใหขอเสนอแนะ สวนการตรวจสอบความ
เท่ียงของเคร่ืองมอื ผวิูจยันำแบบสอบถามไปทดลองใช
กับเจาพนักงานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาลสงเสริม
สขุภาพตำบล จงัหวัดนครราชสีมา จำนวน 30 คนจาก
นัน้ผวิูจยันำขอมลูทีไ่ดมาดำเนินการคำนวณหาคาความ
เท่ียงของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสทิธ์ิอลั
ฟาของครอนบาช (Cronbach’sAlpha Coefficient) ซึง่
ไดคาความเท่ียงมคีาเทากับ 0.96 และทดลองใชแนว
คำถามในการสัมภาษณแบบเจาะลึก จำนวน 5 คน เพ่ือ
กำหนดและวางแผนการสัมภาษณใหไดอยางประหยัด
และเสียเวลานอยท่ีสดุ 12

การเกบ็รวบรวมขอมูล
ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันท่ี 17

ธันวาคม 2555 ถึง 10 มกราคม 2556โดยนำหนังสอื
ขออนุญาตในการศึกษาวิจยัจากมหาวิทยาลัยขอนแกน
ถึงผอูำนวยการโรงพยาบาลสงเสริมสขุภาพตำบล ใน
เขตสาธารณสุขท่ี10 เพ่ือขออนญุาตทำการวิจยัในพ้ืนท่ี
กรณีแบบสอบถามผูวิจัยมอบแบบสอบถามพรอมทั้ง
แนบใบชี้แจงวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยใหกลุม
ตวัอยางผานผปูระสานงานในแตละหนวยงานรวมท้ังนัด
หมายเพ่ือขอรบัแบบสอบถามคนืภายใน 15 วันสวนการ
สัมภาษณแบบเจาะลึกผูวิจัยไดสงหนังสือขอความ
อนเุคราะหและนดัหมายกลมุตวัอยางจำนวน 12 คนไว
ลวงหนาแลวดำเนินการสัมภาษณแบบเจาะลึกซึง่ไดรบั
การรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน
มนษุยมหาวทิยาลัยขอนแกนเมือ่วนัท่ี 12 พฤศจกิายน
2555
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สถติท่ีิใชในการวเิคราะหขอมูล
วิเคราะหขอมลูเชงิปรมิาณดวยสถิตเิชงิพรรณนา

ไดแกการแจกแจงความถ่ีรอยละคาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานคาต่ำสดุและคาสงูสดุและสถติเิชงิอนมุานได
แกสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธของเพียรสนัและการวิเคราะห
ถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอนสวนการวิเคราะหขอมลูเชงิ
คณุภาพใชการวิเคราะหจากเนือ้หาของขอมลู (Content
Analysis)

ผลการศึกษา
1. คุณลกัษณะสวนบคุคลของเจาพนกังาน

ทันตสาธารณสขุโรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพตำบล
เขตสาธารณสขุที ่10

กลมุตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 80
อายุเฉล่ีย 29.08 ป (SD = 6.68 ป) อายตุ่ำสุด 20 ป
อายุสงูสุด 53 ป สถานภาพสมรสโสด รอยละ 62.3 การ
ศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 64.6 รายไดเฉล่ีย
16,237.27 บาท/เดือน (SD = 4,765.64 บาท/
เดือน)ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริม
สขุภาพตำบลคามธัยฐาน 5 ปนอยทีส่ดุคอื 1 ป สงูท่ีสดุ
คอื 20 ป

2. ระดับแรงจูงใจของเจาพนักงานทันต
สาธารณสขุ โรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพตำบล เขต
สาธารณสขุที ่10

ผลการวจิยั พบวา ภาพรวมแรงจงูใจของเจาพนัก
งานทันตสาธารณสุขอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.85
(SD = 0.33) ซึง่มแีรงจงูใจดานปจจยัจูงใจและแรงจูงใจ
ดานปจจัยค้ำจุนอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.96

(SD = 0.34) และ 3.75(SD = 0.40) ตามลำดบัเมือ่
พิจารณารายดาน พบวา ดานความรับผดิชอบ มคีาเฉล่ีย
มากท่ีสุด โดยมีแรงจูงใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย
4.31(SD = 0.46) รองลงมาคือ ดานสถานภาพของ
ตำแหนงหนาท่ี โดยมีแรงจงูใจอยใูนระดับมาก คาเฉล่ีย
4.13(SD = 0.56) สวนดานท่ีมคีาเฉล่ียนอยท่ีสดุคอื ดาน
เงินเดือน โดยมีแรงจงูใจอยใูนระดับปานกลาง คาเฉล่ีย
3.32 (SD = 0.67) (ตารางที ่1)

จากการสัมภาษณ ขอมูลเพ่ิมเติมพบวา
ควรสนับสนุนเจาพนักงานทันตสาธารณสุขไดรบัโอกาส
ในการเจริญกาวหนาในตำแหนงหนาท่ีตามความรู
ความสามารถ และควรพิจารณาคาตอบแทนใหเหมาะ
สมสอดคลองกบัภาระงานท่ีไดรบัมอบหมาย ซึง่จะทำให
เจาพนักงานทันตสาธารณสุขเกิดขวัญกำลังใจในการ
ปฏบิตังิานใหมปีระสิทธิภาพมากข้ึน

3. ระดับการปฏิบัติงานของเจาพนักงาน
ทันตสาธารณสขุโรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพตำบล
เขตสาธารณสขุที ่10

ผลการวิจยั พบวา  ภาพรวมการปฏิบตังิานอยใูน
ระดับมากคาเฉล่ีย 4.17 (SD = 0.44) เมือ่พจิารณา
รายดาน พบวา ทุกดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ซึ่งดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดานงานสงเสริม
ทันตสุขภาพและปองกันโรคในชองปาก คาเฉล่ีย
4.29 (SD = 0.43) ดานท่ีมีคาเฉล่ียรองลงมา คือ
ดานงานบริการทันตกรรม คาเฉล่ีย 4.24(SD = 0.52)
สวนดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด  คือ  ดานงาน
ทันตสาธารณสุขเชิงรุกและบูรณาการ  คาเฉล่ีย
3.98 (SD = 0.69) (ตารางที ่2)
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จากการสัมภาษณ ขอมูลเพ่ิมเติมพบวาการ
กำหนดกรอบการปฏิบตังิานใหเกิดความชดัเจนมากขึน้
เปดโอกาสใหมีสวนรวมในการกำหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงาน มีการพัฒนาทักษะ ความรู และความ
สามารถในการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง เพ่ือจะทำให
ผลการปฏิบัติงานของเจาพนักงานทันตสาธารณสุขมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน

4. ความสัมพันธของแรงจูงใจกับการปฏบิติั
งานของเจาพนักงานทันตสาธารณสขุในโรงพยาบาล
สงเสรมิสขุภาพตำบล เขตสาธารณสขุที ่10

ผลการวิจยั พบวา ภาพรวมของแรงจูงใจ มคีวาม
สัมพันธระดับปานกลางทางบวกกับการปฏิบัติงาน
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ(r = 0.416, p-value = <
0.001) สวนปจจยัจงูใจ มคีวามสมัพนัธระดับปานกลาง
ทางบวกกับการปฏบิตังิาน อยางมนียัสำคญัทางสถิติ
(r = 0.497, p-value = < 0.001) และปจจัยค้ำจุน
มีความสัมพันธระดับต่ำทางบวกกับการปฏิบัติงาน
อยางมนียัสำคัญทางสถิต ิ(r = 0.26, p-value = 0.003)
(ตารางท่ี 3)
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5. แรงจงูใจทีมี่ผลตอการปฏบิตังิานของเจา
พนักงานทันตสาธารณสุข โรงพยาบาลสงเสริม
สขุภาพตำบล เขตสาธารณสขุที ่10

ผลการวิจัย พบวา แรงจูงใจที่มีผลตอการ
ปฏิบัติ งานของเจ าพนักงานทันตสาธารณสุข

Y=   1.185 + (0.265) (ปจจยัค้ำจนุดานความ
มัน่คงในการปฏบิตังิาน) + (0.293) (ปจจยัจูงใจดาน
ความรับผดิชอบ) + (0.197) (ปจจยัจงูใจดานการยอม
รบันบัถอื)

ดงันัน้ จงึกลาวไดวาตัวแปรทัง้ 3 ตวัแปรสามารถ
รวมกันพยากรณการปฏิบัติงานของเจาพนักงานทันต
สาธารณสุขในโรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพตำบล เขต
สาธารณสุขท่ี 10 ไดรอยละ 37.7

บทวจิารณ
ภาพรวมของแรงจูงใจ มีความสัมพันธระดับ

ปานกลางทางบวกกับการปฏิบตังิาน อยางมนียัสำคัญ
ทางสถิต(ิr = 0.416, p-value = < 0.001) เมือ่พจิารณา
ความสัมพันธกับการศึกษาท่ีผานมาแลวพบวา สอด
คลองกับการศึกษาของสวัุฒน13 พบวา ภาพรวมของแรง
จูงใจมีความสัมพันธระดับปานกลางทางบวกกับการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของเจาพนักงาน
เภสัชกรรม โรงพยาบาลชุมชน เขตสาธารณสุขท่ี 12
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ(r = 0.534, p-value =
<0.001) เชนเดียวกับการศึกษาของมัลลิกา14พบวา

ภาพรวมของแรงจงูใจมคีวามสัมพนัธระดับปานกลาง
ทางบวกกับสมรรถนะหลักของเจาพนักงานทันต
สาธารณสุขท่ีปฏิบตังิานในโรงพยาบาลสงเสริมสขุภาพ
ระดับตำบล เขตสาธารณสุขท่ี 11 อยางมีนยัสำคัญทาง
สถิต ิ(r = 0.584, p-value <  0.001) เชนเดียวกับการ
ศกึษาของจิรสิดุา 15พบวา ภาพรวมของแรงจูงใจมคีวาม
สมัพนัธ ระดบัปานกลางทางบวกกบัการปฏบิตังิานตาม
สมรรถนะหลักของทันตแพทยที่ปฏิบัติ งานใน
โรงพยาบาลชุมชน เขตสาธารณสุขท่ี 12 อยางมีนัย
สำคญัทางสถิต ิ(r = 0.530, p-value = 0.010)  ซึง่ขดั
แยงกับการศึกษาของ วิราภรณ16 พบวา ภาพรวมของ
แรงจงูใจมคีวามสัมพนัธระดับสงูทางบวกกับการดำเนิน
งานทันตสาธารณสุขของ บุคลาการสาธารณสุขใน
สถานีอนามยั จงัหวัดชยัภูม ิอยางมนียัสำคัญทางสถิติ
(r = 0.733, p-value < 0.001)

แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของเจาพนัก
งานทันตสาธารณสุข โรงพยาบาลสงเสริมสขุภาพตำบล
เขตสาธารณสุขที ่10 โดยใชสถติวิิเคราะหถดถอยพหุคณู
แบบขัน้ตอน (Stepwise multiple regression analy-
sis) พบวา ตัวแปรอิสระท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของ

โรงพยาบาลสงเสริมสขุภาพตำบล เขตสาธารณสุขท่ี 10
ไดแก ปจจัยค้ำจุนดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน
(p-value = < 0.001) ปจจัยจูงใจดานความรับผิด
ชอบ(p-value = < 0.001)  และปจจยัจูงใจดานการยอม
รบันบัถอื (p-value = 0.004)ตามลำดับ (ดงัตารางท่ี 4)
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เจาพนักงานทันตสาธารณสุข ไดแก ปจจยัค้ำจนุดาน
ความมัน่คงในการปฏิบตังิาน  (p - value = < 0.001)
ปจจยัจูงใจดานความรับผดิชอบ(p-value = < 0.001)
และปจจัยจูงใจดานการยอมรับนับถือ (p-value =
0.004) ตามลำดับ ซึง่ตวัแปรท้ัง 3 ตวัแปรสามารถรวม
กันพยากรณการปฏิบัติงานของเจาพนักงานทันต
สาธารณสุขในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล
เขตสาธารณสุขที ่10 ไดรอยละ 37.7ซึง่ผลการวเิคราะห
สอดคลองกับการศึกษาของสุวัฒน13 พบวา ปจจยัจูงใจ
ดานความรับผิดชอบ สามารถรวมกันพยากรณการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของเจาพนักงาน
เภสัชกรรม โรงพยาบาลชุมชน เขตสาธารณสุขท่ี 12
สอดคลองกบัการศกึษาของ ธารนา 17 พบวา ปจจยัจงู
ใจดานความรับผดิชอบ สามารถพยากรณการปฏิบตัิ
งานดานบริการเภสัชกรรมของเจาหนาท่ีสาธารณสุขใน
ศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดหนองคายสอดคลองกับ
การศึกษาของ คณุากร18พบวา ปจจยัจูงใจดานความรับ
ผิดชอบ ปจจัยจูงใจดานการยอมรับนับถือ สามารถ
พยากรณการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของ
นกัวิชาการสาธารณสุขระดับตำบล ในจงัหวัดหนองคาย

สรปุ
จากผลการวิจยัพบวา แรงจงูใจ มคีวามสมัพนัธ

ระดับปานกลางทางบวกกับการปฏิบตังิาน อยางมนียั
สำคัญทางสถิต(ิr = 0.416, p-value = < 0.001) โดย
ปจจยัค้ำจนุดานความม่ันคงในการปฏิบตังิาน ปจจยัจูง
ใจดานความรับผดิชอบและปจจยัจงูใจดานการยอมรับ
นบัถือ สามารถรวมกันพยากรณการปฏิบตังิานของเจา
พนักงานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาลสงเสริม
สขุภาพตำบล เขตสาธารณสุขท่ี 10 ไดรอยละ 37.7 ซึง่
ผลการวิจยัดังกลาวสามารถนำมาสรุปเปนขอเสนอแนะ
ได ดงัน้ี

1. ควรมอบหมายภาระงานใหกับเจาพนักงาน
ทนัตสาธารณสุขอยางเทาเทียมกันและกำหนดบทบาท
หนาท่ี ขอบเขตการปฏิบตังิานตลอดจนอำนาจในการ
ตดัสินใจในงานท่ีไดรบัมอบหมายใหมคีวามชัดเจนและ
เปนแนวทางเดียวกัน

2. ควรสงเสริมใหเจาพนักงานทันตสาธารณสุข
มีการแลกเปล่ียนประสบการณในการปฏิบัติงานแนว
ทางในการปฏิบัติงาน ปญหาอุปสรรคที่เกิดจากการ
ปฏิบตังิาน เพ่ือรวมกันกำหนดแนวทางการแกไขปญหา
ในหนวยงาน

3. ควรสนับสนุนโอกาสใหเจาพนักงานทันต
สาธารณสุขดำเนินงานหัวหนาโครงการงานดานชมุชน
เพ่ือการยอมรับจากประชาชนในเขตรับผิดชอบ

4. ควรสนับสนุนใหเจาพนักงานทันตสาธารณ
สขุไดรบัการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาท้ังความร ูทกัษะในการ
ปฏิบัติงาน และใหโอกาสในการศึกษาตอในระดับที่
สงูข้ึน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน

5. ควรสนับสนุนใหเจาพนักงานทันตสาธารณ
สขุมคีวามกาวหนาในตำแหนงหนาท่ีตามความรคูวาม
สามารถ เพ่ือสรางขวัญกำลงัใจและจงูใจใหทมุเทแรง
กายแรงใจในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ

ขอเสนอแนะในการวจัิยคร้ังตอไป
1. ควรมีการศึกษาแนวทางในการกำหนด

บทบาทหนาท่ีของเจาพนักงานทันตสาธารณสุขท่ี
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล

2. ควรมีการศึกษาแนวทางในการแบงงานท่ี
รับผิดชอบของเจาพนักงานทันตสาธารณสุขท่ี
ปฏิบตังิานในโรงพยาบาลสงเสริมสขุภาพตำบล
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