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บทคดัยอ
ครอบครัว เปนสถาบันหลักของสังคมที่จะปลูกฝงและพัฒนา

คุณลักษณะที่ดีใหแกเยาวชนของชาติดวยการใหการพัฒนาเด็กในทุกๆ
ดาน ทัง้ดานเชาวปญญา หรอื ไอควิ และดานความฉลาดทางอารมณ หรอื
อคีวิ เพือ่ทีเ่ดก็ไทยของเราจะไดเตบิโตเปนผใูหญทีเ่ปนทัง้คนเกง คนด ีและ
มคีวามสขุ ไมสรางปญหาแกสงัคมและประเทศชาติ

การพฒันาความฉลาดทางอารมณในเดก็ไทย โดยเริม่ตนทีก่ารสราง
ความพรอมใหพอแม/ผปูกครอง มคีวามร ูความเขาใจทีถ่กูตองและไดรบัการ
ฝกหดัทกัษะสำคญัในการพฒันาความฉลาดทางอารมณในเดก็และการที่
พอแม/ผปูกครองมคีวามรแูละแนวทางในการพฒันาความฉลาดทางอารมณ
เดก็จะชวยใหพอแมแกไขปญหาพฤตกิรรมลกู และการพฒันาคณุลกัษณะ
ที่สำคัญบางประการ อาทิเชน การพัฒนาลูกใหมีความรับผิดชอบและมี
ระเบยีบวนิยั พรอมทัง้เสรมิสรางใหครอบครวัไทยมคีวามพรอมและมคีวาม
สามารถในการพฒันาเยาวชนไทยใหมคีณุภาพตอไป(1)

คำสำคญั : ความฉลาดทางอารมณ, ทกัษะทางอารมณ, อคีวิ

สวสัดคีรบัพีน่องทนัตาภบิาล, นกัวชิาการและผทูีก่ำลงัอานทกุทาน
บทความนีเ้ปนเรือ่งเกีย่วกบัความฉลาดทางอารมณ หรอือคีวิ ซึง่อคีวิทกุทาน
คงคุนเคยกันดี แตเราจะพัฒนาเด็กไทยของเราใหเติบโตเปนผูใหญที่เปน
ทัง้คนเกง คนด ีและมคีวามสขุ ไมสรางปญหาแกสงัคมและประเทศชาตไิด
อยางไรนัน้ตองตดิตามจากบทความนีค้รบั
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บทนำ
ความฉลาดทางอารมณเปนความสามารถทาง

อารมณในการดำเนนิชวีติรวมกบัผอูืน่อยางสรางสรรค
และมีความสุข ซึ่งเปนสิ่งที่พัฒนาไดตลอดชีวิต
โดยเฉพาะอยางยิง่ควรเริม่พฒันาตัง้แตวยัตนของชวีติ
การไดประเมนิความฉลาดทางอารมณของลกูจะทำให
พอแมทราบจุดดอยของเด็กที่ควรไดรับการแกไขและ
พัฒนา รวมทั้งการทราบจุดเดนของลูกที่ควรสงเสริม
พรอมทั้งมีแนวทางในการพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณของลกู ซึง่จะทำใหลกูเตบิโตเปนผใูหญทีอ่ยรูวม
กบัผอูืน่อยางมคีวามสขุ(2)

อคีวิ เปนคำคอนขางใหมเมือ่เทยีบกบัไอควิแต
อีคิวสามารถดึงดูดความสนใจคนไดมาก ทำให
คนหันมาสนใจคุณสมบัติเรื่องอีคิวของคนอยางมาก
อคีวิเปนคำมาจากภาษาองักฤษวา Emotional Quotient
และยอวา EQ ผูเขียนหนังสือเลมนี้เปนชาวอเมริกัน
เชนกันชื่อ Daniel Goleman เขียนเมื่อ ป ค.ศ.
1995

อีคิว นั้นหมายถึงความสามารถของคนดาน
อารมณ จติใจ และยงัรวมถงึทกัษะการเขาสงัคมดวย ซึง่
ทีจ่ริงกค็อื วฒุภิาวะทางอารมณ หรอื ทกัษะชวีติ นัน่เอง
แตคนทั่วไปแลว จะไมคอยเขาใจหรือไมซาบซึ้งนักวา
วฒุภิาวะทางอารมณนัน้หมายถงึอะไร   จงึไมคอยมใีคร
ใหความสนใจมากนกั จนกระทัง่มคีำวา อคีวิ เกดิขึน้
จึงเปนคำที่ติดตลาดเหมือนคำวา ไอคิว คนจึงหันมา
สนใจและใหความสำคญัขึน้อยางมากซึง่นบัวาเปนสิง่ที่
ดทีเีดยีว(3)

ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Quotient
: EQ ) หมายถงึ วฒุภิาวะทางอารมณ เปนสิง่ ทีค่นใน
สังคมปจจุบันใหความสนใจอยางมาก พอแมในยุค
ปจจบุนัจงึมกัจะปรารถนาใหลกูของตนม ีEQ ทีส่งูและ
คาดหวังวาลูกจะเติบโตเปนคนที่มีความฉลาดทาง
อารมณ มคีวามเปนผใูหญอนัเปนองคประกอบสำคญัที่
จะนำไปสูความสำเร็จในมิติ ตาง ๆ ในอนาคต (4)

ชวงแรกเกดิถงึ 5 ป เปนชวงทีส่มองมกีารพฒันา
มากมาย เดก็จะซมึซบัส่ิงทีไ่ดเรยีนรจูากผใูหญ ไมวา

จะเปนประสบการณทางบวกหรอืทางลบจากการทีเ่ดก็
เห็นแบบอยางและพอแมฝกฝนใหเด็กกระทำสิ่งนั้นๆ
สิง่ทีเ่ดก็เรยีนรจูะฝงรากเปนลกัษณะนสิยัหรอืบุคลกิภาพ
ในวยัผใูหญ ดงันัน้ หากพอแมตองการปลกูฝงสิง่ดงีาม
แกลกู ไมวาจะเปนความฉลาดทางอารมณหรอืความ
ฉลาดทางเชาวนปญญา จงึตองเริม่วางรากฐานตัง้แตวยั
เริ่มตนของชีวิตซึ่งถือไดวาเปนเวลาทองของการสราง
ความฉลาดทางอารมณ ในทางตรงกนัขามหากเดก็ได
รบัการเรยีนรแูละปลกูฝงคณุลกัษณะทางลบตัง้แตวยั
เดก็เลก็กจ็ะเปนอปุสรรคในการพฒันาความฉลาดทาง
อารมณในวยัตอมา เพราะจะตองตามแกไขนสิยั หรอื
ความเคยชนิทีไ่มดตีางๆ ซึง่ยากกวาการสรางใหม ทำให
ตองใชเวลาหรอืความอดทนของพอแมมากขึน้ (3)

โครงสรางและองคประกอบของความฉลาดทาง
อารมณในเดก็อาย ุ3-5 ป

ความฉลาดทางอารมณเดก็ ประกอบดวย 3 องค
ประกอบหลกั คอื

1. ดานด ีคอืความพรอมทางอารมณทีจ่ะอยรูวม
กบัผอูืน่ ซึง่ประกอบดวย

1.1 รจูกัอารมณ รจูกัลกัษณะอารมณของตนเอง
และการแสดงออกทางอารมณของตนเองและผูอื่น

1.2 มนี้ำใจ รจูกัแสดงความสนใจ แบงปนและ
ชวยเหลอืผอูืน่

1.3 รวูาอะไรถกูอะไรผดิ อะไรควร อะไรไมควร
2. ดานเกง คือความพรอมทางอารมณที่จะ

พัฒนาตนเองไปสูความสำเร็จ ประกอบดวย
2.1 กระตอืรือรน/สนใจใฝร ูเปนความสนใจใฝรใูน

สิง่แวดลอมรอบตวั โดยการซกัถามหรอืการกระทำดวย
ตนเองได

2.2 ปรับตวัตอการเปลีย่นแปลง เปนการยอมรบั
และยดืหยนุเมือ่เกดิการเปลีย่นแปลง

2.3 กลาพดูกลาบอก เปนการกลาพดูกลาบอกถงึ
ความรูสึก ความตองการหรือเรื่องราวตางๆ กับผูอื่น

3. ดานสขุ คอืความพรอมทางอารมณของบคุคล
ทีท่ำใหเกดิความสขุ ซึง่ประกอบดวย
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3.1 มคีวามพอใจ เปนความรสูกึพอใจจากการได
รับความรัก ความสนใจและความชื่นชมจากผูอื่น

3.2 อบอนุใจ เปนความรสูกึทีเ่กดิจากการไดรบั
การดแูล ปกปองคมุครอง

3.3 สนกุสนานราเรงิ เปนความสามารถในการ
สนุกสนานกับการเลน ทำกิจกรรมตามลำพังและรวม
กบัผอูืน่

โครงสรางและองคประกอบของความฉลาดทาง
อารมณในเดก็อาย ุ6-11 ป

ความฉลาดทางอารมณเดก็ ประกอบดวย 3 องค
ประกอบหลกั คอื

1. ดานด ีคอืความพรอมทางอารมณทีจ่ะอยรูวม
กบัผอูืน่ ซึง่ประกอบดวย

1.1 ควบคุมอารมณ เปนความสามารถใน
การยบัยัง้อารมณตนเองได

1.2 ใสใจและเขาใจอารมณผอูืน่ เปนความ
สามารถในการรบัรแูละใสใจอารมณผอูืน่

1.3 ยอมรบัผิด รบัผิดชอบการกระทำของตวั
เอง รวูาอะไรด ีอะไรไมด ียอมรบัผดิถาทำไมด ีไมถกูตอง

2. ดานเกง คือความพรอมทางอารมณที่จะ
พฒันาตนเองไปสคูวามสำเรจ็

2.1 มงุมัน่พยายาม เปนความมงุมัน่ทีจ่ะทำ
ใหสำเรจ็

2.2 ปรับตัวตอปญหา  เปนการกลาที่
จะเผชญิปญหาไดอยางเหมาะสม

2.3 กลาแสดงออกอยางเหมาะสม เปน
ความรสูกึกลาทีจ่ะบอกเลาความรสูกึ และความคดิเหน็
ของตนเองทีม่ตีอเรือ่งราวหรอืสถานการณตางๆ ไดอยาง
เหมาะสม

3. ดานสุข คือความพรอมทางอารมณของ
บคุคลทีท่ำใหเกดิความสขุ

3.1 พอใจในตนเอง เปนความรสูกึวาตนเอง
เกงและมคีณุคา เมือ่ปฏบิตัดิหีรอืทำสิง่ตางๆ ไดสำเรจ็
และไดรบัคำชมเชย

3.2 รจูกัปรบัใจ เปนความรสูกึพงึพอใจทีเ่กดิ
จากการปรบัหรอืยดืหยนุความตองการของตนเอง

3.3 รืน่เรงิเบกิบาน เปนความสามารถในการ
สรางความสนกุสนาน

พัฒนาอีคิวลูก ดวยการพัฒนาตนเองของพอแม
มเีดก็จำนวนมากทีม่พีฒันาการทางอารมณไมดี

เนื่องมาจากการเลี้ยงดูของพอแมที่ไมถูกตอง ซึ่งการ
เลีย้งดทูีไ่มถกูตองนีม้าจากปญหาของพอแมเอง ไดแก
พอแมขาดความรแูละทกัษะในการเลีย้งดลูกูและการที่
พอแมมีความเชื่อและความเขาใจที่ไมถูกตองในการ
เลี้ยงดู หรือพอแมเองมีปญหาสวนตัว จึงขาดความ
พรอมในการเลีย้งดลูกู

ในการพัฒนาลูก พอแมจึงจำเปนตองสำรวจ
ทศันคตแิละพฤตกิรรมของตนเอง ทีม่ผีลตอวธิกีารเลีย้ง
ดลูกู ซึง่จะสงผลใหพอแมสามารถปรบัเปลีย่นวธิกีารที่
ถกูตองและเหมาะสมในการเลีย้งดลูกูไดตอไป

พอแมคอืบคุคลสำคญัในการพฒันาอคีวิลกูรกั
ทำไมพอแมจำนวนมากจงึไมสามารถให

การพฒันาทกัษะทางอารมณแกลกูได?
มเีดก็จำนวนมากทีม่พีฒันาการทางอารมณไมดี

อนัเนือ่งมาจากการเลีย้งดขูองพอแมทีไ่มถกูตอง ทัง้ๆ ที่
การเลีย้งดนูัน้ทำไปดวยความรกั แตกลบัทำใหลกูนสิยั
เสยี เจาอารมณ เอาแตใจตวัเอง ขาดวนิยั ไมสามารถ
ชวยเหลอืตวัเองได หรอื เปนเดก็ขลาดกลวั ไมเชือ่ม่ันใน
ตวัเอง การเลีย้งทีไ่มถกูตอง เชน การเลีย้งดทูีพ่อแมตาม
ใจมากเกนิไป หรอื เขมงวดมากเกนิไป การเลีย้งดทูีไ่ม
ถกูตองเหลานีม้าจาก

1. พอแมขาดความรคูวามเขาใจ หรอืขาดทกัษะ
ในการเลีย้งดลูกูทีถ่กูตอง

2. พอแมมคีวามเชือ่และความเขาใจทีไ่มถกูตอง
ในการเลีย้งดลูกู
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3. พอแมมปีญหาสวนตวั เชน ปญหาทางจติใจ
ทางอารมณ ปญหาความเครยีด

4. พอแมผลกัดนัใหลกูเปนอยางทีพ่อแมตองการ
โดยมองขามความสามารถและความถนัดของลูก
พอแมจำเปนตองเรยีนรแูละแกไขตนเอง ซึง่จะสงผลให
พอแมสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการเลี้ยงดูลูกใหถูกตอง
เหมาะสมยิง่ขึน้

ทำไมพอแมจงึตองพฒันาตนเองกอน เพือ่การ
พฒันาอคีวิลกู?

1. วธิกีารสำคญัในการพฒันาความฉลาดทาง
อารมณแกลูก คือ พอแมตองเปนแบบอยาง
ในการคดิการทำอยางมอีคีวิ ซึง่เดก็จะซมึซบัจากการ
เหน็แบบอยางทีพ่อแมกระทำ มากกวาการทีพ่อแมบอก
สอน ดงันัน้หากพอแมไมสามารถเปนแบบอยางทีด่ไีด
หรอื พอแมมปีญหาทางอารมณกเ็ปนการยากลำบากที่
เดก็จะเรยีนรคูวามฉลาดทางอารมณได และยงัมผีลเสยี
ที่ทำใหเด็กเรียนรูสิ่งที่ไมถูกตอง สงผลตอปญหาทาง
อารมณและพฤตกิรรมในอนาคต

2. การทีพ่อแมมวีธิกีารเลีย้งดลูกูทีไ่มถกูตอง เชน
การเลีย้งดแูบบดแูลปกปองมากเกนิไป หรอื เขมงวดมาก
เกนิไป สวนหนึง่เกดิจากความเชือ่หรอืความเขาใจทีไ่ม
ถูกตองของพอแมในการเลี้ยงดูลูก ดังนั้นหากพอแม
ตระหนกัรแูละปรบัเปลีย่นความเชือ่นัน้ๆ ยอมสงผลให
พอแมมวีธิกีารเลีย้งดลูกูทีเ่หมาะสมได

เรือ่งทีน่าสนใจอยางยิง่สำหรบัอคีวิ
อคีวิ เปนเรือ่งทีส่อนใหเกดิขึน้ได สามารถฝกฝนใหลกู
ของเรามอีคีวิทีด่ขีึน้สงูขึน้ ในขณะทีเ่ราไมสามารถทำให
ลกูมไีอควิสงูขึน้

-  คนทีม่อีคีวิดมีกัจะเปนคนทีม่คีวามสขุในชวีติ
ในขณะที่คนมีไอคิวดีอาจมีปญหาชีวิตมากมายได

- คนทีม่อีคีวิด ีมกัจะประสบความสำเรจ็สงู ใน
ขณะทีค่นทีม่ไีอควิดกีไ็มสามารถรบัประกนัไดวาคนนัน้
จะประสบความสำเร็จ มีความสุข มีชื่อเสียงเสมอไป

-  คนทีม่ไีอควิด ีมกัประสบผลสำเรจ็ดมีากในการ
เรียนหนังสือ หรือทำงานดานวิชาการ แตเรื่องที่ไม
เกีย่วกบัวชิาการ คนไอควิสงูอาจไมประสบผลสำเรจ็ เชน
เรื่องชีวิตสวนตัว ชีวิตครอบครัว หรือชีวิตในสังคม
ทัง้นีจ้ากเหตผุลทีว่าการวดัระดบัไอควิของคนทีท่ำอยใูน
ปจจุบันนั้นวัดความสามารถของคนเพียงไมกี่อยาง
การวดัไอควิจะวดัความสามารถดานภาษา และการคดิ
คำนวณเปนสวนใหญ แตทีจ่รงิแลวความสามารถของ
คนนั้นมีมากมายหลายดาน เชน ความสามารถดาน
ตอไปนี้

- ดนตรี
- กฬีา-การเคลือ่นไหว
- ศลิปะ
- ภาษา
- สงัคม
- การคดิคำนวณ
- เครือ่งยนตกลไก
- ตรรกะ
- การเขาใจผอูืน่
- อืน่ๆ

คนที่มีความสามารถเดนๆ เฉพาะทางที่รูจักกันดีใน
สงัคมโลก เชน

- Magic Johnson เปนนกับาสเกต็บอลทีเ่กงมาก
- Mozart เปนนกัดนตรรีะดบัโลก
- Martin Luther King Jr. เปนผนูำทีม่คีวาม

สามารถมาก
- Sigmund Freud สามารถเขาใจเรือ่งจติใจ

คนอยางดเียีย่ม
ฉะนัน้จงึควรสงเสรมิลกูใหพฒันาความสามารถ

เฉพาะตวัของเขาใหเตม็ทีถ่าม ีผใูหญไมควรไปขดัขวาง
เขาแตผใูหญควรชวยเขา
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องคประกอบของอคีวิ
ทักษะทางอารมณ หรือ อีคิวของคนอาจจัดได

เปนเรือ่งใหญๆ  5 เรือ่ง คอื (2)

1. สามารถรอูารมณตวัเอง
2. สามารถบรหิารอารมณตวัเอง
3. สามารถทำใหตวัเองมพีลงัใจ
4. สามารถเขาถงึจติใจผอูืน่
5. สามารถรกัษาความสมัพนัธกบัผอูืน่

1. สามารถรอูารมณตวัเอง
คนทีจ่ะมทีกัษะชวีติทีด่จีะตองมคีณุสมบตัขิอนี้

คอืเปนทีร่ตูวัเองกำลงัรสูกึอยางไร หรอืสามารถตดิตาม
ความรสูกึของตวัเองไดใน ขณะทีอ่ารมณกำลงับงัเกดิขึน้
ในตวัเรา เชน รสูกึวาเรากำลงัเริม่รสูกึโกรธ หรอืเริม่รสูกึ
ไมพอใจแลว ฉะนั้นเราจึงตองมีการสังเกตตัวเราเอง
อยเูสมอ  การรวูาตวัเองกำลงัรสูกึอยางไรจะทำใหคนๆ
นัน้ควบคมุอารมณไดดขีึน้ ไมตกเปนทาสของอารมณ
ชั่ววูบ แลวทำอะไรที่มีผลรายแรงดังที่เราเคยไดยิน
เสมอๆ วา  “เขาฆาคนตายเพราะเกดิบนัดาลโทสะ”

การรูวาตัวเองกำลังมีอารมณแบบใดนอกจาก
จะทำใหเราควบคมุอารมณไดดขีึน้ ยงัทำใหเราสามารถ
หลดุพนจากอารมณนัน้ไดเรว็ขึน้  เพราะทำใหเรารจูกัไป
หาทางระบายอารมณนัน้ออกไปอยางเหมาะสมถกูตอง
คนที่ไมรูจักหรือไมรูสึกถึงอารมณตัวเองมากๆ จะไม
สามารถแสดงออกซึง่อารมณ อาจกลายเปนคนเฉยเมย
เปนคนไมสนกุ ไมรสูกึขบขนัในเรือ่งควรขบขนัคอืไมมี
อารมณขัน ซึ่งจะกลายเปนคนนาเบื่อสำหรับผูอื่นได
เพราะเปนคนจดืชดืไรสสีนั

วธิสีอนใหลกูรอูารมณตวัเองคอื พอแมตองคอย
สังเกตอารมณลูกและพูดคุยถามถึงอารมณของลูกที่
เปลีย่นไป เชน พอแม อาจถามวา  “วนันีด้ลูกูอารมณ
ไมด ี หนมูอีะไรไมสบายใจหรอื?” และพอแมเองจะตอง
รูและแสดงอารมณของตัวเองใหเหมาะสมดวย เชน
พดูวา  “วนันีแ้มรสูกึหงดุหงดิไปหนอยนะลกู”

2. สามารถบรหิารอารมณตวัเอง
ทุกคนเมื่อมีอารมณบางอยางเกิดขึ้นแลวตอง

รวูธิทีีจ่ะจดัการกบัอารมณทีเ่กดิขึน้ได อยางเหมาะสม
เชน เกดิอารมณโกรธ อารมณไมพอใจอะไรใครจะตอง
หาทางออก ไมใชเกบ็กดสะสมอารมณเหลานีไ้วมากๆ
ซึ่งจะเกิดอาการทนไมไหวแลวถึงจุดหนึ่งจะระเบิด
อารมณออกมารุนแรง โดยทำรายคนอื่นหรือทำราย
ตนเอง เชน ฆาตวัตาย

วธิบีรหิารอารมณหรอืวธิจีดัการ
กบัอารมณทีเ่กดิข้ึน

- พดูระบาย ใหคนทีพ่ดูดวยไดรบัฟง ซึง่คนทีร่บั
ฟงมักจะชวยปลอบใจไดไมมากก็นอย หรือเขาอาจ
แสดงความเหน็ใจดวย

- ทำความเขาใจอกีฝายหนึง่ โดยคดิไตรตรอง
วาคนทีท่ำใหเราเกดิอารมณนีเ่ขาเปนอยางไร มเีหตผุล
อะไร มเีจตนารายหรอืไม หรอืเขามปีญหาอะไร เปนตน
ถาเราสามารถเขาใจเขาได เราอาจเกดิความเหน็ใจเขา
หรอืใหอภยัเขา ซึง่จะลดลดอารมณของเราลงได

- หาวธิผีอนคลายใหตวัเอง เชน อาจไปเลนกฬีา
รองเพลง ฟงเพลง เลนดนตรี เปนการคลายเครียด

- วธิอีืน่ๆ แตละคนอาจมวีธิทีำแตกตางไปบาง
เชน บางคนอาจไปเดนิเลน ไปซ้ือของ ไปทำงานอดเิรก
ทีต่วัเองชอบ เปนตน

ในชวีติประจำวนัทกุคนตองหดัจดัการกบัอารมณ
ของตนเองอยแูลว เพราะทกุวนัเราจะเกดิอารมณตางๆ
ขึน้ เชน อารมณเบือ่ เศรา เครยีด หงดุหงดิ รำคาญ เซง็
โดยทัว่ไปควรจะหากจิกรรมทำ เชน ดหูนงั ฟงเพลง ไป
เทีย่ว ไปคยุกบัเพือ่น และอืน่ๆ อกีมาก

วิธีชวยลูกมีทักษะที่ดี พอแมสามารถทำเปน
ตวัอยาง หรอืแนะนำใหลกูมงีานอดเิรกทำ แนะนำใหลกู
เปนคนชอบอานหนังสือ คุยกับเพื่อน และที่ดีที่สุด
อยางหนึง่คอืถาเลนดนตรไีดจะดมีาก  ดนตรเีปนเพือ่น
ทีด่มีากของมนษุย ถามโีอกาสและลกูชอบ พอแมควร
สนบัสนนุใหลกูเลอืกเรยีนดนตรอียางหนึง่  อยางทีส่อง
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คอื การเลนกฬีา เดก็ควรเลอืกกฬีาสกัอยางทีช่อบและ
สามารถเลนไปไดตลอดชวีติ เพราะนอกจากจะคลาย
เครียดยังชวยใหสุขภาพแข็งแรงอีกดวย ซึ่งเปนการ
ปองกนัโรคตางๆ ไดมาก จนมคีำพดูทีว่า “กฬีาๆ เปน
ยาวเิศษ”

3. สามารถทำใหตนเองมพีลงั
คอืเปนคนทีส่ามารถสรางแรงบนัดาลใจหรอืแรง

ใจใหอยากทำสิง่ตางๆ ในชวีติ ไมเปนคนยอทอหมดเรีย่ว
แรงงายๆ หรอืยอมแพโดยงายดาย สิง่เหลานีจ้ะเกดิได
มาจากหลายๆ องคประกอบ เชน

- พอแมปลูกฝงมาใหแตเด็ก เชน พอแม
ชืน่ชมในความสำเรจ็ของลกู ลกูกจ็ะกลายเปนคนอยาก
มีความสำเร็จ หรือพอแมคอยใหกำลังใจและคอย
สนบัสนนุเวลาลกูทำอะไร

- การมีทัศนคติที่ดี เชน พอแมพูดวา “ความ
พยายามอยทูีไ่หน ความสำเรจ็อยทูีน่ัน่” หรอืมทีศันคติ
วาคนนัน้ตองมคีวามพากเพยีรทกุสิง่ทกุอยางไมมใีครได
อะไรมาอยางงายๆ

- วฒันธรรม หลายวฒันธรรมสอนเดก็ใหเปน
คนขยนั อดทน เชน วฒันธรรมจนี

- อารมณ คนทีม่อีารมณดจีงึจะมจีติใจอยาก
ทำสิง่ตางๆ ถาเปนคนมปีญหาทางจติใจ มคีวามขดัแยง
ในชวีติและครอบครวัจะมกัไมมกีำลงัใจในการทำงาน

- ความหวงั คนมพีลงัใจทำอะไรตอๆ ไปไดตอง
เปนคนที่มีความหวังเปนตัวหลอเลี้ยงจิตใจใหอยาก
ทำตอไป

- มองโลกในแงด ีคนมองโลกในแงดจีะสามารถ
มองหาจุดดีๆ จากทุกๆ อยางรอบตัวได คนนั้นก็จะ
สามารถมแีรงจงูใจในการทำอะไรตอไป ตวัอยางทีเ่คย
ไดยนิ เชน มสีามภีรรยาคหูนึง่ทะเลาะกนับอยมาก แต
เวลาไมทะเลาะกนัเพือ่นๆ จะเหน็วาเขามคีวามสขุด ีแม
วาเวลาทะเลาะกนัฝายภรรยาจะคอนขางกาวราวและ
จะชอบเอาจานชามขวางใสสาม ีวนัหนึง่เพือ่นสามจีงึ
ถามสามวีาเหน็ทะเลาะกนับอยๆ เหตใุดจงึยงัมคีวามสขุ
ได สามจีงึตอบเพือ่นวามคีวามสขุได เพราะเวลาภรรยา

ขวางจานชามใสตน ถาตนหลบทนัตนกม็คีวามสขุ สวน
ถาตนหลบไมทันแลวโดนขวางภรรยาตนก็มีความสุข

4. สามารถเขาถงึจติใจผอูืน่
ความสามารถนี้เปนคุณสมบัติของผูที่ทำงาน

เกี่ยวกับจิตใจผูอื่นจะขาดไมไดเลย เชน จิตแพทย
นกัจติวทิยา นกัสงัคมสงเคราะห แตทีจ่รงิแลวทกุๆ คน
เปนคนทีค่นอืน่นยิมชมชอบ เปนคนทีเ่พศตรงขามชอบ
ทำใหเขากบัคนอืน่ไดด ีเปนคนทีม่เีสนห และสามารถเขา
สงัคมไดเปนอยางดี

ความสามารถนี ้หมายถงึ เราสามารถเขาใจได
หรอืรไูดวาถาเราเปนเขาเราจะรสูกึอยางไร ซึง่หมายถงึ
ความเหน็ใจคนอืน่ หรอืความสามารถทีจ่ะเอาใจเขามา
ใสใจเรานัน่เอง การทีค่นเราจะสามารถเขาใจจติใจผอูืน่
ไดเขาจะตองเขาใจตัวเขาเองกอน เขาตองรูจักตัวเอง
และมคีวามรสูกึของตวัเองเสยีกอนวาตวัเองรสูกึอยางไร
จงึจะสามารถ อานความรสูกึ ของผอูืน่ได

การที่จะอานความรูสึกคนอื่นไดดี จะตองเปน
คนทีอ่านภาษาทาทางไดด ี เพราะคนสวนใหญแลวจะ
แสดงอารมณเปนภาษาทาทางมากกวาการแสดง
อารมณเปนคำพดู เชน คนเวลาโกรธ มกัจะแสดงทาทาง
โกรธแบบตางๆ เชน หนางอ หนาบึง้ตงึ มกีรยิากระแทก
กระทัน้ เกนิกระแทกเทาโครมๆ ปดประตปูงปง เปนตน
แตมนีอยคนทีเ่วลาโกรธจะใชคำพดูแสดงออกมาตรงๆ
วา  “ฉนักำลงัรสูกึโกรธคณุมากเลย  คณุทำอยานีไ้ด
อยางไร”

การอานภาษาทาทางทำไดโดยการสังเกตการ
แสดงออกของ

- น้ำเสยีง เชน เสยีงด ุเสยีงหวาน เสยีงกดัฟดพดู
- สหีนา เชน สหีนายิม้แยม บดูบึง้ เฉยเมย เครง

เครยีด เหนือ่ยหนาย เศรา
- แววตา เชน แจมใส เปนประกาย เคยีดแคน

หมนหมอง อมทกุข โศก
- กรยิาตางๆ เชน ทานัง่ เบอืนหนาหน ีนัง่หางๆ

นัง่เขามาใกลชดิเกนิไป นัง่แบบผอนคลาย นัง่กระสบั
กระสาย
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5. สามารถรกัษาความสมัพนัธกบัผอูืน่
เปนคณุสมบตัทิีม่คีวามสำคญัอกีเชนกนั เพราะ

คงไมมปีระโยชนทีจ่ะสรางความสมัพนัธกบัผอูืน่ไดด ีแต
ไมสามารถทำใหความสมัพนัธนัน้ยัง่ยนืยาวนานได คอื
จะตอง รจูกัหลอเลีย้งความสมัพนัธ ทีม่อียใูหมอียตูอไป
ซึง่เกีย่วของกบัความสามารถในการบรหิารจดัการกบั
ความรสูกึของผอูืน่ โดยทำใหคนอืน่ทีอ่ยใูกลเราแลวเขา
เกดิความรสูกึทีด่เีกีย่วกบัตวัเขาเอง และเขาเกดิความ
รสูกึทีด่กีบัเราดวย เชน เราสามารถทำใหเขารสูกึวาเรา

- เหน็เขาสำคญั
- ใหเกยีรตเิขา
- ยกยองเขา
 - เขาใจเขา
- เหน็เขามคีณุคา
- ชวยเหลอืเขา
- เปนมติรกบัเขา
- หวงัดตีอเขา
- รกัเขา

ความสามารถในการรกัษาความสมัพนัธกบัผอูืน่
ยงัขึน้กบัวา เรานัน้สามารถแสดงออกถงึความรสูกึของ
เราเองไดดแีคไหน ไมเชนนัน้แลวเขาจะรสูกึไมเขาใจเรา
ไมรจูกัเรา เขาไมถงึเรา ทำใหเขาไมคอยแนใจวาเรานัน้
เปนคนอยางไร วางใจไดแคไหน จรงิใจเพยีงใด เปนตน

อยางไรกต็ามการทีค่นเราจะประสบความสำเรจ็
พรอมๆ กับการมีความสุขในชีวิต ก็ควรจะตองมีองค
ประกอบของ IQ, EQ และ AQ อยูในตัวในเกณฑที่
เหมาะสม จะขาดสิง่หนึง่สิง่ใดไปไมได (5)

เห็นไหมครับวาความสามารถในการรูจักดูแล
และจัดการกับอารมณของตนเองไดสอดคลองกับวัย
และอยรูวมกบัผอูืน่ในสงัคมไดอยางมคีวามสขุ หรอื มี
ความพรอมทางอารมณที่จะอยูรวมกับผูอื่น มีความ
พรอมทางอารมณที่จะพัฒนาตนเองไปสูความสำเร็จ
และมคีวามพรอมทางอารมณทีจ่ะสรางสรรคความสขุ
ทางจิตใจ นั่นก็คือคุณสมบัติของความฉลาดทาง
อารมณนัน่เอง

โอกาสตอไปอยาลืมติดตามความฉลาดทาง
อารมณในเดก็ ตอน การเลีย้งดอูยางไรทีจ่ะเสรมิสราง
อคีวิใหแกลกูรกั ซึง่ผมจะนำมาเสนอใหทกุทานไดอาน
กนัอกี แลวพบกนัใหม สวสัดคีรบั
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Abstract
Family is the core institution in society to cultivate and

develop good characteristics for the youth of the nation by providing
child development in all aspects, including intelligence quotient (IQ),
and emotional quotient (EQ). Consequently children can become
good, happy and intelligent adults, not making problems to society
and the nation.

Developing emotional quotient in Thai children begins with
providing Thai parents/guardians of knowledge, understanding and
skill training essential for child emotional quotient development.  Knowl-
edgeable parents can correct child behavior problems and build up
good characters for instance responsibility and discipline as well as
can reinforce Thai families to be ready and capable of developing
fine qualityThai youth (1).
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