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บทคดัยอ
การวจิยัเรือ่ง การวเิคราะหความตองการจำเปนในการฝกอบรมของ

บคุลากรในหนวยบรกิารปฐมภมู ิสงักดักระทรวงสาธารณสขุ มวีตัถปุระสงค
เพือ่ศกึษาความตองการจำเปนและความจำเปนเรงดวน ในการพฒันาดาน
ความร ูและทกัษะตามมาตรฐานการปฏบิตังิาน ของบคุลากรในหนวยบรกิาร
ปฐมภมู ิและศกึษาความแตกตางของความตองการจำเปนในการพฒันา
ดานความร ูและทกัษะ ตามมาตรฐานการปฏบิตังิาน ของบคุลากรในหนวย
บริการปฐมภูมิ ในภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและ
ภาคใต กลมุตวัอยางทีศ่กึษาเปนบคุลากรสาธารณสขุทีป่ฏบิตังิานในหนวย
บริการปฐมภูมิ ทุกเขตตรวจราชการของกระทรวงสาธารณสุข จำนวน
 2,486 คน ไดจากการสมุแบบ Cluster sampling โดยแยกเปนเขตการ
ตรวจราชการ และสุมจังหวัดที่ศึกษาโดยวิธีการสุมอยางงาย เก็บขอมูล
โดยใชแบบสอบถามแยกตามกลมุประเภทของบคุลากร ขอมลูวเิคราะหโดย
ใชสถติเิชงิพรรณนา ไดแก รอยละ คาเฉลีย่เลขคณติ และคาสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน และสถติเิชงิอางองิ ไดแก One-way ANOVA

บทความวิจัย
(Research article)
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ผลการวจิยั พบวา บคุลากรทกุตำแหนงในหนวย
บริการปฐมภูมิมีความตองการจำเปนในการพัฒนา
ความรแูละทกัษะ ตามมาตรฐานการปฏบิตังิานทัง้ดาน
บรหิาร วชิาการ บรกิารและอืน่ๆ โดยมคีวามจำเปนเรง
ดวน ในการพฒันาความรแูละทกัษะตามมาตรฐานการ
ปฏบิตังิานของบคุลากรในหนวยบรกิารปฐมภมู ิพบวา
หัวหนาหนวยบริการปฐมภูมิ นักวิชาการสาธารณสุข
เจาพนกังานสาธารณสขุและเจาพนกังานทนัตสาธารณ
สขุ ตองการพฒันาความรเูปนอนัดบัแรก ไดแก การวจิยั
สรางนวตกรรม และการพัฒนาอยางตอเนื่อง (CQI)
สวนพยาบาลวิชาชีพมีความจำเปนเรงดวนในการ
พฒันาความรดูานการดำเนนิการศกึษา คนควา สำรวจ
วเิคราะหและวจิยั เพือ่แกไขปญหาในการปฏบิตังิานและ
ปญหาสาธารณสขุ สำหรบัความจำเปนเรงดวนในการ
พฒันาทกัษะนัน้ หวัหนาหนวยบรกิารปฐมภมูติองการ
พฒันาดานการประสานงานในองคกร กบัผบูงัคบับญัชา
แตละระดับ องคกรปกครองสวนทองถิ่นและองคกร
อื่นที่เกี่ยวของ และการมอบหมายงานใหบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย ใหสอดคลองกับความรู
ความสามารถ และไดสัดสวนกับขนาดประชากรและ
ปญหาพืน้ทีร่บัผดิชอบ นกัวชิาการสาธารณสขุ และเจา
พนักงานสาธารณสุข ตองการพัฒนาทักษะที่จำเปน
เรงดวนเปนอันดับแรก คือ การสรางหรือพัฒนา
นวตกรรมมาใชในการปฏิบัติงานและการพัฒนา
คณุภาพอยางตอเนือ่ง (CQI) พยาบาลวชิาชพีตองการ

พฒันาทกัษะการปฏบิตังิาน ดานการดำเนนิการศกึษา
คนควา สำรวจ วเิคราะหและวจิยั เพือ่แกไขปญหาในการ
ปฏบิตังิานและปญหาสาธารณสขุเรงดวนเปนอนัดบัแรก
และเจาพนกังานทนัตสาธารณสขุ ตองการการรวมทมี
สรางหรอืพฒันานวตักรรมมาใชในการปฏบิตังิานและ
การพฒันาคณุภาพอยางตอเนือ่ง (CQI) เปนอนัดบัแรก
สวนความแตกตางของความตองการจำเปนในการ
พัฒนาดานความรูและทักษะ ตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ของบุคลากรในหนวยบริการปฐมภูมิ
ระหวางภาคกลาง ภาคเหนอื ภาคะวนัออกเฉยีงเหนอื
และภาคใต ผลการศึกษา พบวา ความแตกตางของ
คาเฉลี่ยคะแนนความรูและทักษะที่ตองพัฒนาของ
หวัหนาหนวยบรกิารปฐมภมู ิในดานบรหิาร ดานบรกิาร
ดานวชิาการ และดานอืน่ๆ ระหวางภาคกลาง ภาคเหนอื
ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื และภาคใต ทกุดานแตกตาง
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (P value <0.001)
ขอเสนอแนะในการศกึษาวจิยั วทิยาลยัในสงักดัสถาบนั
พระบรมราชชนก ควรเรงรดัในการพฒันาหลกัสตูรและ
ปรบัปรงุหลกัสตูรเพือ่ใชในการพฒันาและผลติบคุลากร
เพื่อใหบุคลากรในหนวยบริการปฐมภูมิมีความรูและ
ทกัษะตามมาตรฐานการปฏบิตังิานตอไป

คำสำคัญ : ความตองการจำเปนในการฝกอบรม;
บคุลากรสาธารณสขุ; หนวยบรกิารปฐมภมูิ
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ความสำคญัและทีม่าของการวจิยั
ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจและ

สังคม การปฏิรูประบบราชการ การกระจายอำนาจ
โครงการประกันสุขภาพถวนหนา นโยบายการสราง
เสริมสุขภาพตลอดทั้งการเปลี่ยนแปลงทางโครงสราง
ประชากรและระบาดของโรคตดิตอใหมๆ  รวมทัง้ปญหา
สขุภาพของประชาชนทัว่ทกุภมูภิาค การปฏบิตังิานของ
บุคลากรสาธารณสุขในหนวยปฐมภูมิซึ่งมีหนาที่และ
ความรบัผดิชอบเพิม่ขึน้ โดยมบีทบาทสำคญัยิง่ในการ
ดำเนินงานสาธารณสุขทั้งดานการรักษาโรคเบื้องตน
การปองกันโรค สงเสริมสุขภาพ และฟนฟูสุขภาพใน
ขณะทีบ่คุลากรเหลานีม้ขีอจำกดัในดานตางๆ เชน ภาระ
งานทีร่บัผดิชอบมากมาย ในขณะทีก่ำลงัคนทีจ่ะปฏบิตัิ
งานยงัขาดแคลน จงึจำเปนทีต่องปฏบิตัหินาที ่และแก
ปญหาทกุๆดานทีเ่กดิขึน้กบัประชาชน และใชเวลาสวน
ใหญเปนการปฏบิตังิานประจำ ขอจำกดัประการสำคญั
คอืการไดรบัการพฒันาความรแูละทกัษะในวทิยาการ
ใหมๆ  ทีเ่กดิจากผลของการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี
จงึเกดิผลกระทบตอประชาชนทีม่ารบับรกิาร คอืการขาด
ประสิทธิภาพในการใหบริการแกประชาชนไดถูกตอง
เหมาะสม และทนักบัสภาพการณของปญหาสขุภาพ ซึง่
การทีจ่ะไดทราบวา บคุลากรสาธารณสขุทีด่แูลสขุภาพ
ประชาชนเหลานี้ มีความตองการพัฒนาความรูและ
ทกัษะในการปฏบิตังิานดานใดบาง มากนอยเพยีงใด
และงานอะไรที่จำเปนตองพัฒนาความรูและทักษะ
อยางเรงดวน จากผลการศกึษาวจิยัเกีย่วกบัการพฒันา
กำลงัคนดานสขุภาพระหวางประจำการของกระทรวง
สาธารณสุข สรุปประเด็นสำคัญไดดังนี้ ประการแรก
กำลงัคนสขุภาพในอนาคตจะตองเปนคนกวางหมายถงึ
มีความคิดและความสนใจกวางมากกวาเรื่องสุขภาพ
เปน Generalist มากกวา Specialist  เปนคนเกง
หมายถงึ มคีวามรแูละทกัษะทีจ่ำเปนในยคุโลกาภวิฒัน
มมีนษุยสมัพนัธทีด่ ี เรยีนรดูวยตนเองตลอดเวลา และ
เปนคนดซีึง่หมายถงึ มคีณุธรรม จรยิธรรม มงุผลงานเพือ่
องคกรหรอืสงัคมมากกวาตน ประการทีส่อง จะตองเปน

ผูที่มีภาวะผูนำที่ดีและคิดไกล สามารถจัดการระบบ
การบริหารจัดการ (Management System) ที่มี
ประสิทธิภาพได ดังนั้นบุคลากรสาธารณสุขในหนวย
บริการปฐมภูมิ จึงควรเรงพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
เพื่อเตรียมปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตให
ได(http://www.moph.go.th/ops/doctor/joly42/
bod3.html)

วทิยาลยัการสาธารณสขุสรินิธร เปนหนวยงานที่
สังกัด สถาบันพระบรมราชชนก สำนักงานปลัด
กระทรวงสาธารณสุข นอกจากมีหนาที่หลักในการ
จดัการเรยีนการสอนในหลกัสตูรประกาศนยีบตัรวชิาชพี
ดานสาธารณสขุในหลกัสตูรตางๆแลว ยงัมหีนาทีใ่นการ
ฝกอบรมใหแกบุคลากรสาธารณสุขประจำการใหมี
สมรรถนะมากขึน้ในการปฏบิตังิาน กอใหเกดิการพฒันา
ในคณุภาพการบรกิาร (Service Quality) ทีต่อบสนอง
ตอความตองการ ความคาดหวงัและความพงึพอใจของ
ผใูชบรกิารไดอยางเหมาะสมตามมาตรฐานบรกิารของ
สถานบรกิารสาธารณสขุตางๆ โดยเฉพาะอยางยิง่หนวย
บรกิารปฐมภมูไิด ดงันัน้ จงึมคีวามจำเปนอยางยิง่ทีจ่ะ
ตองคนหาความตองการจำเปน ในการฝกอบรมของ
บุคลากรในหนวยบริการปฐมภูมิ สังกัดกระทรวง
สาธารณสขุ เพือ่เปนขอมลูในการปรบัปรงุการจดัการ
เรยีนการสอนและ จดัทำหลกัสตูรการฝกอบรมทีเ่หมาะ
สม ตอบริบทการปฏิบัติงานตามสิ่งแวดลอมที่มีการ
เปลีย่นแปลงไปในอนาคตตอไป

วตัถปุระสงคการวจิยั
1. ศกึษาความตองการในการพฒันาดานความ

ร ูและทกัษะตามมาตรฐานการปฏบิตังิาน ของบคุลากร
ในหนวยบริการปฐมภูมิ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

2. ศกึษาความจำเปนเรงดวนในการพฒันาดาน
ความร ูและทกัษะ ตามมาตรฐานการปฏบิตังิาน ของ
บุคลากรในหนวยบริการปฐมภูมิ สังกัดกระทรวง
สาธารณสขุ
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3. ศึกษาความแตกตางของความตองการ
จำเปนในการพัฒนาดานความรู และทักษะ ตาม
มาตรฐานการปฏบิตังิาน ของบคุลากรในหนวยบรกิาร
ปฐมภมู ิระหวางภาคกลาง ภาคเหนอื ภาคตะวนัออก
เฉยีงเหนอืและภาคใต

ขอบเขตการวจิยั
ศกึษาความตองการจำเปนเรงดวนในการพฒันา

ดานความรู และทักษะของบุคลากรสาธารณสุขที่
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ในหนวย
บรกิารปฐมภมู ิทัง้ 4 ภาค ทัว่ประเทศ จำนวน 17 จงัหวดั
ภาคกลาง ไดแก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ลพบุรี
ฉะเชงิเทรา สมทุรสาคร และชลบรุ ีภาคตะวนัออกเฉยีง
เหนอื ไดแก จงัหวดัชยัภมู ิเลย มหาสารคาม นครพนม
และอุบลราชธานี ภาคเหนือไดแก จังหวัดพิษณุโลก
พจิติร และลำพนู ภาคใต ไดแก จงัหวดันครศรธีรรมราช
กระบี ่และสตลูโดยศกึษาบคุลากรในตำแหนงตางๆ ดงั
นี ้หวัหนาหนวยบรกิารปฐมภมู ินกัวชิาการสาธารณสขุ
พยาบาลวชิาชพี เจาพนกังานสาธารณสขุ และเจาพนกั
งานทนัตสาธารณสขุ

นยิามศพัท
ความตองการจำเปน หมายถึง ความแตกตาง

ของความรแูละทกัษะทีม่อียกูบัความรแูละทกัษะทีต่อง
มี เพื่อพัฒนางานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในหนวยบริการ
ปฐมภมู ิสงักดักระทรวงสาธารณสขุ

บคุลากรสาธารณสขุ หมายถงึ บคุลากรสาธารณ
สขุทีป่ฏบิตังิานจรงิ ประจำหนวยบรกิารปฐมภมู ิสงักดั
กระทรวงสาธารณสุข ไดแก หัวหนาหนวยบริการ
ปฐมภูมิ นักวิชาการสาธารณสุข พยาบาลวิชาชีพ
เจาพนักงานสาธารณสุข  และเจาพนักงานทันต
สาธารณสขุ

หนวยบริการปฐมภูมิ หมายถึง สถานบริการ
สาธารณสขุในระดบัตำบลหรอืหมบูานสงักดักระทรวง
สาธารณสขุ

วธิกีารศกึษา
เปนการศกึษาเชงิพรรณนา โดยศกึษาความตอง

การจำเปนและความจำเปนเรงดวน ในการฝกอบรมของ
บคุลากรทีป่ฏบิตังิานในหนวยบรกิารปฐมภมู ิและศกึษา
ความแตกตางของความตองการจำเปนในการพฒันา
ดานความร ูและทกัษะ ตามมาตรฐานการปฏบิตังิาน
ของบคุลากรในหนวยบรกิารปฐมภมู ิระหวางภาคกลาง
ภาคเหนือ  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต
กลุมตัวอยางที่ศึกษา  เปนบุคลากรสาธารณสุขที่
ปฏิบัติงานในสถานบริการปฐมภูมิ สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ไดแก หัวหนาหนวยบริการปฐมภูมิ
นกัวชิาการสาธารณสขุ พยาบาลวชิาชพี เจาพนกังาน
สาธารณสขุ และเจาพนกังานทนัตสาธารณสขุ โดยสมุ
เลือกจังหวัดตามเขตตรวจราชการของกระทรวง
สาธารณสขุโดยการจบัฉลาก เขตละ 1 จงัหวดั และกลมุ
ตวัอยางเปนบคุลากรสาธารณสขุทีป่ฏบิตังิานในหนวย
บรกิารปฐมภมูทิกุคน รวม 6,989 คน เกบ็รวบรวมขอมลู
โดยใชแบบสอบถาม มทีัง้หมด 5 ชดุ โดยแบบสอบถาม
ในสวนของความตองการพฒันาความรแูละทกัษะเปน
แบบวดัประมาณคา 3 ระดบั โดยไดทดสอบหาความเชือ่
มัน่ของแบบวดัทกุฉบบัไดคาความเชือ่มัน่ 0.94 ขึน้ไป
ทุกชุด โดยสงแบบสอบถามใหทุกคนที่ปฏิบัติงานใน
หนวยบรกิารปฐมภมูใินจงัหวดัทีส่มุตวัอยางได และได
รับแบบสอบถามคืนมาและมีความสมบูรณ นำมา
วิเคราะหขอมูลได 2,486 ชุด คิดเปนรอยละ 35.37
ของแบบสอบถามทีส่งไปทัง้หมด

การวเิคราะหขอมลู ใชสถติเิชงิพรรณนา ไดแก
จำนวน, รอยละ. คาเฉลีย่เลขคณติและคาสวนเบีย่งเบน
มาตรฐานและสถติเิชงิอางองิ ใช One-way ANOVA

ผลการศกึษา
1. ความตองการในการพฒันาดานความร ูและ

ทักษะตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ของบุคลากรใน
หนวยบริการปฐมภูมิ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
ไดดงันี้
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ตารางที ่1 จำนวนและรอยละของบคุลากรทีป่ฏบิตังิานในหนวยบรกิารปฐมภมูจิำแนกตามประสบการณในการ
ปฏบิตังิานในหนวยบรกิารปฐมภมูิ  (n = 2,486)

จากตารางที ่1 บคุลากรสาธารณสขุทีป่ฏบิตังิานในหนวยบรกิารปฐมภมู ิทกุตำแหนง ทีต่อบแบบสอบถาม
สวนใหญปฏิบัติงานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ยกเวนเจาพนักงานทันตสาธารณสุข สวนใหญปฏิบัติงาน
ในภาคกลาง
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ตารางที ่ 2 คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของมาตรฐานการปฏบิตังิานของหวัหนาหนวยบรกิารปฐมภมูิ
จำแนกตามความรทูีต่องม ีความรทูีม่อีย ูทกัษะทีต่องมแีละทกัษะทีม่อีย ู(n = 810)

จากตารางที ่2 พบวา หวัหนาหนวยบรกิารปฐมภมูิ มคีวามเหน็วาตองการพฒันาความรแูละทกัษะดาน
การปฏบิตังิานวชิาการมากทีส่ดุ เนือ่งจากความรแูละทกัษะทีม่อียนูอยทีส่ดุ

ตารางที ่3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของมาตรฐานการปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุข
จำแนกตามความรทูีต่องม ีความรทูีม่อีย ูทกัษะทีต่องมแีละทกัษะทีม่อีย ู(n = 580)

จากตารางที ่3 นกัวชิาการสาธารณสขุ มคีวามตองการพฒันาความรแูละทกัษะดานการปฏบิตังิานวชิาการ
มากทีส่ดุ เนือ่งจากความรแูละทกัษะทีม่อียนูอยทีส่ดุ
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ตารางที ่4 คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของมาตรฐานการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพี จำแนกตาม
ความรทูีต่องม ีความรทูีม่อีย ูทกัษะทีต่องมแีละทกัษะทีม่อีย ู(n = 528)

จากตารางที ่4 พบวา พยาบาลวชิาชพี มคีวามตองการพฒันาความรแูละทกัษะดานการปฏบิตังิาน
วชิาการมากทีส่ดุ เนือ่งจากความรแูละทกัษะทีม่อียนูอยทีส่ดุ

ตารางที ่5 คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของมาตรฐานการปฏบิตังิานของเจาพนกังานสาธารณสขุ
จำแนกตามความรทูีต่องม ีความรทูีม่อีย ูทกัษะทีต่องมแีละทกัษะทีม่อีย ู(n = 446)

จากตารางที ่5 พบวา เจาพนกังานสาธารณสขุ มคีวามตองการพฒันาความรแูละทกัษะดานการปฏบิตังิาน
วชิาการมากทีส่ดุเนือ่งจากความรแูละทกัษะทีม่อียนูอยทีส่ดุ
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ตารางที ่6 คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของมาตรฐานการปฏบิตังิาน ของเจาพนกังานทนัตสาธารณสขุ
จำแนกตามความรทูีต่องม ีความรทูีม่อีย ูทกัษะทีต่องมแีละทกัษะทีม่อีย ู(n = 122)

จากตารางที ่  6  พบวา เจาพนกังานทนัตสาธารณสขุ มคีวามตองการพฒันาความรแูละทกัษะดานการ
ปฏบิตังิานวชิาการมากทีส่ดุ เนือ่งจากความรแูละทกัษะทีม่อียนูอยทีส่ดุ

2. ความจำเปนเรงดวนในการพฒันาดานความร ูและทกัษะ ตามมาตรฐานการปฏบิตังิาน ของบคุลากรใน
หนวยบรกิารปฐมภมู ิสงักดักระทรวงสาธารณสขุ 3 อนัดบัแรก ไดดงันี้

ตารางที ่7 รอยละของความตองการจำเปนในการพัฒนาความรูและทักษะของหัวหนาหนวยบริการปฐมภูมิ
ตามมาตรฐานการปฏบิตังิาน 3 อนัดบัแรก (N=810)
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จากตารางที ่7 พบวา หวัหนาหนวยบรกิารปฐมภมูทิีม่คีวามตองการจำเปนในการพฒันาความร ูในเรือ่งการ
วจิยั สรางนวตกรรม และการพฒันาอยางตอเนือ่ง (CQI) การเขยีนรายงานและการนำเสนอผลงาน และการให
คำปรกึษาและสนบัสนนุในการทำวจิยั สรางนวตกรรม และการพฒันาคณุภาพอยางตอเนือ่ง (CQI) แกผใูตบงัคบั
บญัชา สวนการพฒันาทกัษะในเรือ่ง การประสานงานในองคกร กบัผบูงัคบับญัชาแตละระดบั องคกรปกครองสวน
ทองถิน่และองคกรอืน่ทีเ่กีย่วของ การมอบหมายงานใหบคุลากรทีป่ฏบิตังิานในสถานอีนามยัใหสอดคลองกบัความ
รูความสามารถและไดสัดสวนกับขนาดประชากรและปญหาพื้นที่รับผิดชอบและการแกไขขอขัดแยงในสถานที่
ปฏบิตังิาน

ตารางที ่8 รอยละของความตองการจำเปนในการพัฒนาความรูและทักษะของนักวิชาการสาธารณสุข
ตามมาตรฐานการปฏบิตังิาน 3 อนัดบัแรก (N=580)

จากตารางที ่  8  พบวา นกัวชิาการสาธารณสขุตองการพฒันาทัง้ความรแูละทกัษะในเรือ่งการสรางหรอื
พัฒนานวตกรรมมาใชในการปฏิบัติงานและการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง (CQI) เปนอันดับแรก
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ตารางที ่ 9 รอยละของความตองการจำเปนในการพฒันาความรแูละทกัษะของพยาบาลวชิาชพี
ตามมาตรฐานการปฏบิตังิาน 3 อนัดบัแรก (N=528)

จากตารางที ่9 พบวา พยาบาลวชิาชพี ตองการพฒันาความรแูละทกัษะ ใน 3 อนัดบัแรก ในเรือ่งการ
ดำเนนิการศกึษา คนควา สำรวจ วเิคราะหและวจิยั เพือ่แกไขปญหาในการปฏบิตังิานและปญหาสาธารณสขุ การ
สรางหรอืพฒันานวตกรรมมาใชในการปฏบิตังิานและการพฒันาคณุภาพอยางตอเนือ่ง (CQI) และ การนำผลการ
วจิยัมาประยกุตใชในการปฏบิตังิาน
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ตารางที ่10 รอยละของความตองการจำเปนในการพฒันาความร ูและทกัษะของเจาพนกังานสาธารณสขุ
ตามมาตรฐานการปฏบิตังิาน 3 อนัดบัแรก (N=446)

จากตารางที่ 10 พบวา เจาพนักงานสาธาณรสุข ตองการพัฒนาทั้งความรูและทักษะเปนอันดับแรก
ในเรือ่งการรวมทมีสรางหรอืพฒันานวตกรรม มาใชในการปฏบิตังิานและการพฒันาคณุภาพอยางตอเนือ่ง (CQI)

ตารางที ่ 11 รอยละของความตองการจำเปนในการพฒันาความรแูละทกัษะเจาพนกังานทนัตสาธารณสขุตาม
มาตรฐานการปฏบิตังิาน 3 อนัดบัแรก (N=122)

จากตารางที ่11 พบวา เจาพนกังานทนัตสาธารณสขุ ตองการพฒันาทัง้ความรแูละทกัษะเปนอนัดบัแรกใน
เรื่อง การรวมทีมสรางหรือพัฒนานวตกรรมมาใชในการปฏิบัติงานและการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง (CQI)
สวนลำดบัที ่2 เรือ่ง การรวมทมีการวจิยัระดบัอำเภอหรอืจงัหวดั
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3. ความแตกตางของความตองการจำเปนใน
การพฒันาดานความร ูและทกัษะ ตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ของบุคลากรในหนวยบริการปฐมภูมิ
ระหวางภาคกลาง ภาคเหนอื ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื
และภาคใต

จากการศกึษา พบวา ความแตกตางของคาเฉลีย่
คะแนนความรูที่ตองพัฒนา และทักษะที่ตองพัฒนา
ของหวัหนาหนวยบรกิารปฐมภมู ิ ในดานบรหิาร ดาน
บรกิาร ดานวชิาการ และดานอืน่ๆ ระหวางภาคกลาง
ภาคเหนอื ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื และภาคใต ทกุ
ดานแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (P value
<0.001)

ความแตกตางของคาเฉลีย่คะแนนความรทูีต่อง
พัฒนาและทักษะที่ตองพัฒนา ดานบริหาร ของนัก
วชิาการสาธารณสขุ ระหวางภาคกลาง ภาคเหนอื ภาค
ตะวนัออกเฉยีงเหนอื และภาคใต แตกตางกนัอยางมนียั
สำคญัทางสถติ ิ (P value = 0.005 และ 0.039 ตาม
ลำดบั) ในดานบรกิาร ทัง้ 4 ภาค ไมแตกตางกนั (P value
= 0.117 และ 0.202 ตามลำดบั)   ดานวชิาการ ทัง้ 4
ภาค ไมแตกตางกนั(P value = 0.186 และ 0.294 ตาม
ลำดบั) และความรทูีต่องพฒันาและทกัษะทีต่องพฒันา
ดานอืน่ๆ ทัง้ 4 ภาค ไมแตกตางกนั (P value = 0.187
และ 0.491 ตามลำดบั)

ในกลมุพยาบาลวชิาชพี พบวา ความแตกตาง
ของคาเฉลีย่คะแนนความรทูีต่องพฒันา และทกัษะที่
ตองพฒันา ในดานบรกิาร ทัง้ 4 ภาค แตกตางกนัอยาง
มนียัสำคญัทางสถติ ิ (P value = 0.007 และ 0.001
ตามลำดับ) สวนความรูที่ตองพัฒนาในดานวิชาการ
ดานอืน่ๆ ทัง้ 4 ภาค ไมมคีวามแตกตางกนั กนั (P value
= 0.281 และ  0.870 ตามลำดับ) และทักษะที่ตอง
พฒันาในดานวชิาการ และดานอืน่ๆ ทกุภาคไมมคีวาม
แตกตางกนั (P value = 0.160 และ 0.377 ตามลำดบั)
ในกลมุเจาพนกังานสาธารณสขุ พบวา ความแตกตาง
ของคาเฉลีย่คะแนนความรทูีต่องพฒันา ในดานบรกิาร
ดานวิชาการ และดานอื่นๆ ทั้ง 4 ภาค ไมมีความ
แตกตางกนั (P value = 0.075 , 0.052  และ  0.398

ตามลำดบั)  และทกัษะทีต่องพฒันา ในดานบรกิาร ดาน
วชิาการ และดานอืน่ๆ ทัง้ 4 ภาค ไมมคีวามแตกตางกนั
(P Value= 0.414 , 0.356 และ 0.844ตามลำดบั)

ในกลุมเจาพนักงานทันตสาธารณสุข พบวา
ความแตกตางของคาเฉลีย่คะแนนความรทูีต่องพฒันา
ในดานบรกิาร ดานวชิาการ และ ดานบรหิาร ทกุภาคไม
มคีวามแตกตางกนั (P value = 0.621 , 0.830 และ
0.850 ตามลำดับ) และทักษะที่ตองพัฒนา ในดาน
บรกิาร ดานวชิาการ และ ดานบรหิาร ทกุภาคไมมคีวาม
แตกตางกนั( P value = 0.562 ,  0.250 และ 0.837 ตาม
ลำดบั)

สรปุ อภปิราย และขอเสนอแนะ
ผลการศึกษาดานความตองการในการพัฒนา

ความรูและทักษะของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหนวย
บริการปฐมภมู ิพบวา บคุลากรทกุกลมุตองการพฒันา
ความรแูละทกัษะดานการปฏบิตังิานวชิาการมากทีส่ดุ
เปนอนัดบัหนึง่ โดยหวัหนาหนวยบรกิารปฐมภมูติองการ
พัฒนาความรูและทักษะวิชาการในเรื่องการวิจัย
และการสรางนวตกรรม การพฒันาอยางตอเนือ่งกอน
เปนลำดับแรก สวนนักวิชาการสาธารณสุขตองการ
พฒันาทัง้ความรแูละทกัษะในเรือ่ง  การสรางหรอืพฒันา
นวตกรรมมาใชในการปฏิบัติงานและการพัฒนา
คณุภาพอยางตอเนือ่ง (CQI) เปนอนัดบัแรก สำหรบั
พยาบาลวิชาชีพตองการพัฒนาความรูและทักษะใน
เรือ่งการดำเนนิการศกึษา คนควา สำรวจ วเิคราะหและ
วิจัย เพื่อแกไขปญหาในการปฏิบัติงานและปญหา
สาธารณสขุ และการนำผลการวจิยัมาประยกุตใชในการ
ปฏบิตังิานเปนอนัดบัแรก สวนเจาพนกังานสาธารณสขุ
ตองการพฒันาความรแูละทกัษะในงานวชิาการมากที่
สุดโดยตองการพัฒนาในเรื่องการสรางหรือพัฒนา
นวตกรรมมาใชในการปฏิบัติงานและการพัฒนา
คณุภาพอยางตอเนือ่งเปนอนัดบัแรก และเจาพนกังาน
ทนัตสาธารณสขุตองการพฒันาความรแูละทกัษะการ
ปฏิบัติงานดานวิชาการมากที่สุดโดยตองการพัฒนา
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กติตกิรรมประกาศ
การวจิยัครัง้นี ้สำเรจ็ลลุวงไปดวยด ีเนือ่งจากคณะผวูจิยั
ไดรับความชวยเหลือและสนับสนุน โดย ไดรับทุน
อุดหนุนการทำวิจัย จากเครือขายสถาบันวิชาการ
สาธารณสุขและเทคโนโลยีทางการแพทย (สวสท.)
สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข
ผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือ ไดแก ผูชวย
ศาสตรจารยวรีะศกัดิ ์ชายผา คณะสาธารณสขุศาสตร
มหาวทิยาลยัขอนแกน นายแพทยครรชติ  เจมิจติรผอง
ผูอำนวยการโรงพยาบาลมัญจาคีรี ประธานหนวยคู
สญัญาหนวยบรกิารปฐมภมูมิญัจาครี ีอำเภอมญัจาครีี
จังหวัดขอนแกน นายพิชิต แสนเสนา นักวิชาการ
สาธารณสขุชำนาญการพเิศษ สาธารณสขุอำเภอซำสงู
จงัหวดัขอนแกน นายถนตั จากลาง นกัวชิาการสาธารณ
สขุชำนาญการพเิศษ สาธารณสขุอำเภอชมุแพ จงัหวดั
ขอนแกน และนางอรุนิทร เขมฤกษอำพล นกัวเิคราะห
นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ หัวหนาฝาย
ยุทธศาสตร สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแกน
สำหรับการเก็บขอมูล ไดรับการอำนวยความสะดวก
จากทมีงานของสำนกังานสาธารณสขุจงัหวดันครพนม
สำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัอบุลราชธาน ีสำนกังาน
สาธารณสขุจงัหวดัชยัภมู ิสำนกังานสาธารณสขุจงัหวดั
มหาสารคาม และสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย
ตลอดจนบคุลากรทกุทานทีป่ฏบิตังิานในหนวยบรกิาร
ปฐมภูมิ ที่ตอบแบบสอบถามการวิจัยในครั้งนี้
นางเบญญาภา กาลเขวา นักวิชาการสาธารณสุข
ชำนาญการ วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัด
ขอนแกน ทำหนาทีอ่ำนวยความสะดวกใหแกทมีวจิยัใน
การออกแบบเครือ่งมอื

คณะวิจัยขอขอบพระคุณผูมีรายนามดังกลาว
และบุคคลอื่นที่เกี่ยวของมิไดเอยนามในที่นี้ ในการ
ชวยเหลอื อำนวยความสะดวก ใหงานวจิยัเรือ่งนีส้ำเรจ็
ตามความมงุหมายของคณะวจิยั

ความรแูละทกัษะในเรือ่ง การสรางหรอืพฒันานวตกรรม
มาใชในการปฏบิตังิานและการพฒันาคณุภาพอยางตอ
เนือ่งเชนเดยีวกบัเจาพนกังานสาธารณสขุ

จะเห็นไดวา ความตองการพัฒนาความรูและ
ทกัษะของบคุลากรกลมุนี ้สอดคลองกบัการศกึษาของ
ผจงจติต พทิกัษภากร (2542) ศกึษาความตองการฝก
อบรมของบคุลากรสาธารณสขุในภาพรวมทัว่ประเทศ
โดยจำแนกเปน 3 ดาน คอื ดานบรหิาร ดานวชิาการ และ
ดานความรทูัว่ไป พบวา ดานบรหิาร ตองการอบรมดาน
การบรหิารการเงนิการบญัช ีการพสัดแุละงบประมาณ
ดานวิชาการ ตองการอบรมตามสายงานที่ตนเอง
ปฏบิตังิานอย ูเชน ระบยีบวธิวีจิยั การวนิจิฉยัโรคเบือ้ง
ตน และหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางอื่นๆ ดังนั้น
สถาบันพระบรมราชชนก สำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ซึ่งมีบทบาทหนาที่ในการพัฒนากำลัง
คนดานสาธารณสขุ ตองมอบหมายใหวทิยาลยัในสงักดั
ไดแก วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนแีละวทิยาลยัการ
สาธารณสขุสรินิธร ไดสรางและพฒันาหลกัสตูรการฝก
อบรมเพือ่พฒันาความรแูละทกัษะบคุลากรทีป่ฏบิตังิาน
ในหนวยบรกิารปฐมภมูติามความตองการเพือ่บคุลากร
เหลานีไ้ดนำความรแูละทกัษะไปปฏบิตังิานในหนาทีท่ีไ่ด
รบัมอบหมายใหมคีณุภาพมากยิง่ขึน้ เพือ่ประโยชนของ
ประชาชนในฐานะผูรับบริการจะไดรับบริการจาก
บุคลากรที่มีความรูความสามารถตอไป และจะเปน
ประโยชนตอระบบบริการสาธารณสุขในระดับพื้นที่ที่
จะมบีคุลากรทีช่วยแกปญหาสาธารณสขุในพืน้ที ่และมี
โอกาสทีจ่ะชวยคดิสรางสรรควธิกีารแกปญหาใหมๆ ได
เนื่องจากบุคลากรทุกกลุมตองการพัฒนาความรูและ
ทกัษะดานการสรางหรอืพฒันานวตกรรมมาใชในการ
ปฏิบัติงานและการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง
ซึ่งคุณสมบัตินี้ของบุคลากรจะชวยพัฒนางานของ
องคกรใหพฒันาและเจรญิกาวหนาตอไปไดเปนอยางดี
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Abstract
The objectives of this study are to study normal needs and

express needs for development in standard knowledge and standard
skills and to study the differences of those aspects in each region.
Sample group is health personnel working in primary care units from
all parts of Ministry of Public Health, total number is 2,486. Cluster
and simple random sampling were used. Research tool are questionnaires.
The data analysis included: percentages, means, standard deviations,
one- way Anova and content analysis.

Results of study found that all health personnel needed to
improve standard knowledge and standard skill in all aspects,
including administration, academics, service and the others.

 For express needs, it is found that first prioritize needs of heads
of primary care units, Public Health Technical officers, health workers
and dental health workers are as follows: research, innovation and
continuous quality improvement. For nurses, first prioritize needs were
community health problem assessment, analysis and solving. For skill
aspects, heads of primary care units needed to improve skills of
cooperation within organization and inter-organizations, including
senior officers and local government organizations and skill on jobs
assignments.

For public health technical officers and health workers, their
first express needs were setting up and innovation development and
continuous quality improvement (CQI). Nurses needed skill of com-
munity health problem assessment, analysis and solving. And dental
nurses needed skills of setting up and develop innovation and con-
tinuous quality improvement. The differences between each regions,
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it was found that means score of knowledge and skills needed to be improved, in all aspects of heads of
primary health care units were statistically significant different at P value <0.001.
        Suggestions, all colleges under Praboromarajchanok Institute should improve curriculum in order to
produce and develop personnel which full of standard knowledge and skills for working in primary health
care units

Key words : Training needs; health personel; primary care units.


