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บทคดัยอ
การวจิยัครัง้นี ้  เปนการวจิยัเชงิสำรวจ มวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาถงึ

ความพงึพอใจตอการจดับรกิารของวทิยาลยัการสาธารณสขุสรินิธร จงัหวดั
ขอนแกน ในดานตางๆ ประชากรกลุมตัวอยาง คือ  นักศึกษาชั้นปที่ 1
วทิยาลยัการสาธารณสขุสรินิธร จงัหวดัขอนแกน ปการศกึษา 2551  จำนวน
317  คน  และรวบรวมแบบสอบถามกลบัคนืมาได 273 ชดุ  คดิเปนรอยละ
86.12  นำมาวเิคราะหขอมลูเพือ่หาคาความถี ่ รอยละ  คาเฉลีย่ (x) และ
สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  (S.D.)

ผลการศกึษาพบวาขอมลูทัว่ไป รอยละ 76.03  อายรุะหวาง 18-23  ป
การศกึษาสวนใหญจบมธัยมปลายเปนนกัศกึษาหลกัสตูรสาธารณสขุชมุชน

ความพงึพอใจตอการจดับรกิารของศนูยการเรยีนรแูละงานบรกิาร
สารสนเทศ  พบวานกัศกึษามรีะดบัความพงึพอใจในดานความสะดวกใน
การตดิตอขอใชบรกิารมากทีส่ดุ    =  4.00  และ S.D  0.71

ความพงึพอใจดานศกัยภาพทีส่งเสรมิคณุภาพชวีติของนกัศกึษา โดย
มคีวามคดิเหน็มากทีส่ดุคอืในเรือ่งของดานการจดัใหมกีองทนุกยูมืเพือ่การ
ศกึษามากทีส่ดุ     =  4.12  และ S.D  0.80

ความพงึพอใจตอการสภาพแวดลอมของการเรยีนร ูพบวานกัศกึษา
มรีะดบัพงึพอใจดานภมูทิศันบรเิวณอาคารเรยีนในระดบัมาก รองลงมาเปน
สถานทีน่ัง่พกัผอน    =  3.82  และ S.D  0.91

ความพงึพอใจตอบรกิารดานโสตทศันปูกรณ  พบวานกัศกึษามรีะดบั
ความความพงึพอใจในโสตทศันปูกรณประจำหองเรยีนในระดบัมากทีส่ดุ
   =  3.98  และ S.D  0.75

ความพงึพอใจตอบคุลกิภาพและอธัยาศยัของเจาหนาที ่ นกัศกึษามี
ระดับความพึงพอใจ มากที่สุดในดาน การใชกิริยาวาจาและความรูและ
ความชำนาญของบคุลากร    =  4.08  และ S.D  0.65

ความคดิเหน็และขอเสนอแนะเพิม่เตมิ  สวนใหญนกัศกึษาอยากให
ปรบัปรงุสภาพแวดลอม  และสถานทีต่าง  ๆ ไดแก หองเรยีน หอพกั สถาน
ทีจ่อดรถ สนามกฬีา

คำสำคญั :  ความพงึพอใจ; การจดับรกิาร
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ความเปนมาและความสำคญั
วทิยาลยัการสาธารณสขุสรินิธร จงัหวดัขอนแกน

เปนสถาบันการศึกษาสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก
กระทรวงสาธารณสขุ จดัตัง้เมือ่ วนัที ่ 1 ตลุาคม พ.ศ.
2506 นบัจนถงึปจจบุนัได 47 ป พนัธกจิหลกั คอื การ
ผลติและการพฒันาบคุลากรดานสขุภาพ วจิยั สรางองค
ความร ูบรกิารวชิาการแกสงัคมและทำนบุำรงุศาสนา
ศลิปวฒันธรรม สนบัสนนุการพฒันาสงัคมและประชา
ธปิไตย เพือ่ใหสอดคลองกบัระบบบรกิารสาธารณสขุ
และสภาวะทางสงัคม สิง่แวดลอมในชมุชนและความ
ตองการของทองถิ่น(4) เมื่อนักศึกษาจบการศึกษา
ปฏบิตังิานในสถานบรกิารสาธารณสขุ ทัง้ในหนวยงาน
สงักดักระทรวงสาธารณสขุ ทัง้ในสถานบรกิารสาธารณสขุ
หนวยบรกิารปฐมภมู ิโรงพยาบาลชมุชน สถานอีนามยั
ซึง่นบัวาเปนภารกจิทีส่ำคญั ซึง่ในแตละปมนีกัศกึษามา
จากหลายจงัหวดั ไดเขาศกึษาในวทิยาลยัฯ และจะตอง
ผานกระบวนการเรียนรู จนจบการศึกษา ปจจุบัน
วทิยาลยัการสาธารณสขุสรินิธร จงัหวดัขอนแกน เปดรบั
นกัศกึษา 4 หลกัสตูร ดงันี้

1. หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
สาธารณสขุศาสตร (สาธารณสขุชมุชน)

2. หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
สาธารณสขุศาสตร (ทนัตสาธารณสขุ)

3. หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
สาธารณสขุศาสตร (เทคนคิเภสชักรรม)

4. หลกัสตูรประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สงู เวชกจิ
ฉกุเฉนิ

คุณภาพเปนประเด็นที่สำคัญที่หลายฝายให
ความสนใจ ซึง่สถานศกึษาทกุแหงรวมถงึ วทิยาลยัการ
สาธารณสขุสรินิธร จงัหวดัขอนแกน ตางเรงพฒันาระบบ
การบรกิาร การบรหิาร วชิาการ เพือ่เปนการมงุสรูะบบ
คณุภาพของการใหบรกิาร สงผลถงึการคงอยอูยางยัง่ยนื
ขององคกร(1)ในการจะพัฒนาระบบบริการไปสู
คณุภาพได

อนึง่การศกึษาของนกัศกึษานัน้ ปรากฏวาในแต
ละปมีปญหาอุปสรรคหลายประการ ที่นักศึกษาได
สะทอนใหเหน็ทัง้ทางระบบสารสนเทศ เอกสาร อาจารย
เพือ่นนกัศกึษาดวยกนั  รวมถงึบคุลากรทีเ่กีย่วของ (5)
จากขอมลูดงักลาว เพือ่ใหการบรกิารมคีณุภาพมากขึน้
จงึไดสำรวจความพงึพอใจ (2) ของนกัศกึษา เปนเครือ่ง
ชีว้ดัในการพฒันาคณุภาพ ดวยเหตนุีผ้วูจิยัจงึมคีวาม
สนใจทีจ่ะศกึษาถงึความพงึพอใจของนกัศกึษาตอการ
บริการ ของวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัด
ขอนแกน เพื่อนำผลการวิจัยที่ไดเปนแนวทางในการ
ปรบัปรงุและวางแผนการพฒันาคณุภาพงานบรกิารให
มีประสิทธิภาพ ทั้งในระดับปฏิบัติการและในระดับ
นโยบาย(3) ซึ่งในขณะนี้อยูในระยะพัฒนาคุณภาพ
ทัง้ระบบเพือ่ใหตอบสนองตอความตองการการของนกั
ศกึษาใหมากทีส่ดุ

ดังนั้นผูวิจัย จึงไดรวบรวมและนำขอเสนอแนะ
และขอคดิเหน็ มารวบรวมอยางเปนระบบ พรอมทัง้ได
นำเสนอในรปูแบบทีเ่ปนมาตรฐานเพือ่ทีจ่ะไดนำเปนขอ
เสนอแนะและปรบัปรงุตอไป

วตัถปุระสงคของการวจิยั
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอ

เรือ่งตาง ๆ ดงันี้
1.1 ดานการจัดบริการของศูนยการเรียนรูและ

งานบรกิารสารสนเทศ
1.2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดบริการดาน

คณุภาพชวีติของนกัศกึษา
1.3  ความพงึพอใจตอการจดัการสภาพแวดลอม

ของการเรียนรูไดแก หองเรียน สนามกีฬา การดูแล
สขุภาพ

1.4. ความพงึพอใจตอบคุลกิภาพ และอธัยาศยั
ของบคุลากรทีใ่หบรกิาร

2. เพือ่ศกึษาขอเสนอแนะความตองการตอการ
จดับรกิารของวทิยาลยัฯ ทีม่ตีอนกัศกึษา
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ขอบเขตของการวจิยั
การวจิยัครัง้นีม้งุศกึษาความพงึพอใจตอการให

บรกิารดานการจดับรกิารของศนูยการเรยีนร ู ความพงึ
พอใจเกี่ยวกับการจัดบริการดานคุณภาพชีวิตของ
นักศึกษา  การจัดการสภาพแวดลอมของการเรียนรู
ไดแก หองเรยีน สนามกฬีา การดแูลสขุภาพ  และความ
พงึพอใจตอบคุลกิภาพและอธัยาศยัของบคุคลากรทีใ่ห
บริการ  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย
นักศึกษาหลักสูตร ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นชั้นสูง
สาธารณสขุศาสตร  ชัน้ปที ่1 ทกุหลกัสตูร จำนวน   317  คน

ประเภทของการวจิยั
การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิสำรวจ

ประชากรและกลมุตวัอยาง
กลมุตวัอยางคอืประชากรทัง้หมด จำนวน 317 คน

ซึ่งไดแก นักศึกษาหลักสูตร  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชัน้สงูสาธารณสขุศาสตร (สาธารณสขุชมุชน) , นกัศกึษา
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงสาธารณสุข
ศาสตร (ทนัตสาธารณสขุ) ,นกัศกึษาประกาศนยีบตัร
วิชาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร (เทคนิคเภสัชกรรม)
และนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรเวชกิจฉุกเฉิน
ชัน้ปที ่1  ปการศกึษาที ่2551

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั
แบบสอบถามที่ใชในการตอบคำถามเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจและความตองการตอการจัดบริการแก
นักศึกษา ชั้นปที่ 1 วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร
จงัหวดัขอนแกน  นัน้ ม ี7 สวน

เกณฑการวัดระดับคะแนนที่แบงเปน 5 ชวง
เปนการสรางแบบสอบถามโดยใชมาตราวัดของลิ
เคอรท( Likert Scale) แบงเปน 5 ระดับ คาคะแนน

การเกบ็รวบรวมขอมลู
การเกบ็รวบรวมขอมลูโดยทมีวจิยับนัทกึแบบสอบถาม
ไวในเวบ็ไซตของวทิยาลยัการสาธารณสขุสรินิธร จงัหวดั

ขอนแกน  แลวเขาชี้แจงนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง
ถงึวตัถปุระสงคการทำวจิยัและแนะนำนกัศกึษาถงึวธิี
การเขาไปตอบแบบสอบถามในเวบ็ไซต

เมื่อนักศึกษาทำแบบสอบถามในเว็บไซตเสร็จ
แลว ทีมผูวิจัยไดดาวนโหลดขอมูลที่ไดออกมาเพื่อ
เตรยีมวเิคราะหขอมลู

การวเิคราะหขอมลู
ทีมผูวิจัยไดใชคำสั่งจากโปรแกรมคอมพิวเตอร

สำเรจ็รปู SPSS วเิคราะหขอมลูเชงิปรมิาณโดยหาคา
ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
กำหนดเกณฑแปลผลดงันี้

การจดัชวงคะแนนเฉลีย่อยรูะหวาง 1-5 คะแนน
โดยกำหนดในการแบงชวงคะแนนออกเปน 5 ชวง
ไดดงันี้

คะแนนเฉลีย่ 4.20 – 5.00 หมายถงึ ระดบัความ
พงึพอใจสงูทีส่ดุ

คะแนนเฉลีย่ 3.40 – 4.19 หมายถงึ ระดบัความ
พงึพอใจสงู

คะแนนเฉลีย่ 2.60 – 3.39 หมายถงึ ระดบัความ
พงึพอใจปานกลาง

คะแนนเฉลีย่ 1.80 – 2.59 หมายถงึ ระดบัความ
พงึพอใจคอนขางต่ำ

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.79 หมายถงึ ความพงึ
พอใจต่ำทีส่ดุ

สรปุผลการวจิยั
1. ขอมลูทัว่ไป กลมุตวัอยางสวนใหญเปนเพศ

หญงิ จำนวน 241 คน คดิเปนรอยละ 76.03  อายรุะหวาง
18-23  ป มีจำนวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 88.96
การศึกษาสวนใหญจบมัธยมปลาย  คิดเปนรอยละ
91.48  เมือ่แยกเปนหลกัสตูรแลวจำนวนนกัศกึษาทีม่าก
ที่สุดคือหลักสูตรสาธารณสุขชุมชน คิดเปนรอยละ
33.12

2. ความพงึพอใจตอการจดับรกิารของศนูยการ
เรียนรูและงานบริการสารสนเทศ  พบวา นักศึกษามี
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ระดบัความพงึพอใจในดานความสะดวกในการตดิตอ
ขอใชบรกิารมากทีส่ดุ มคีาเฉลีย่  4.00  และสวนเบีย่ง
เบนมาตรฐาน 0.71  รองลงมาไดแก  ศนูยการเรยีนรมูี
หนงัสอื ตำรา และวารสารทีห่ลากหลายและพฒันาการ
เรยีนร ู  มคีาเฉลีย่  3.98  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน
0.72  และพบวามคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัระบบอนิเตอร
เนต็ทีจ่ดัใหนอยทีส่ดุ มคีาเฉลีย่  3.13  และสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 0.81

3. ความพึงพอใจดานศักยภาพที่สงเสริม
คณุภาพชวีติของนกัศกึษา พบวานกัศกึษามรีะดบัความ
พงึพอใจในดานศกัยภาพทีส่งเสรมิคณุภาพชวีติของนกั
ศกึษา โดยมคีวามคดิเหน็มากทีส่ดุคอื ในดานการจดัให
มกีองทนุกยูมืเพือ่การศกึษามากทีส่ดุ  มคีาเฉลีย่  4.12
และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.80  รองลงมา  ในเรือ่ง
ของไฟฟา  มคีาเฉลีย่  4.08  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน
0.76  สวนขอคดิเหน็ทีม่คีานอยทีส่ดุ คอื  หองน้ำ/หอง
สวม  มคีาเฉลีย่  3.71  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.95
ในภาพรวม  มคีาเฉลีย่ 3.86  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน
0.84

4. ความพงึพอใจตอการจดัสภาพแวดลอมของ
การเรยีนรู

4.1 ความพึงพอใจตอการสภาพแวดลอมของ
การเรยีนร ูพบวานกัศกึษามรีะดบัพงึพอใจในดานภมูิ
ทศันบรเิวณอาคารเรยีนมากทีส่ดุ  มคีาเฉลีย่  3.82  และ
สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.91  รองลงมาเปนสถานทีน่ัง่
พกัผอน   มคีาเฉลีย่  3.78  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน
0.94  ซึง่ในภาพรวม มคีาเฉลีย่  3.74  สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 0.92

4.2 ความพงึพอใจตอบรกิารดานโสตทศันปูกรณ
พบวานกัศกึษามรีะดบัความความพงึพอใจในดานโสต
ทศันปูกรณประจำหองเรยีนมากทีส่ดุ   มคีาเฉลีย่  3.98
และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.75  รองลงมาเปนแสง
สวางในหองเรยีน  มคีาเฉลีย่  3.93  และสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 0.82  ซึง่ในภาพรวม มคีาเฉลีย่  3.92  สวน
เบีย่งเบนมาตรฐาน 0.82

4.3 ความพงึพอใจตอสิง่สนบัสนนุกจิกรรมดาน
สขุภาพ  พบวานกัศกึษามรีะดบัความพงึพอใจในหวัขอ
ใหการแนะนำดูแลและใหคำปรึกษาดานการสงเสริม
สขุภาพมากทีส่ดุ   มคีาเฉลีย่  4.09  และสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 0.73  รองลงมาเปน สถานบรกิารดานสขุภาพ
เชนคลนิกิตรวจโรคทัว่ไป คลนิกิทนัตกรรม คลนิกินวด
แผนไทย มคีาเฉลีย่  4.08  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน
0.70

5. ความพึงพอใจตอบุคลิกภาพและอัธยาศัย
ของเจาหนาที ่  พบวา นกัศกึษามรีะดบัความพงึพอใจ
มากทีส่ดุในดาน  การใชกริยิาวาจาสภุาพ  มคีาเฉลีย่
4.08 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  0.65  และ  ความรแูละ
ความชำนาญของผใูหบริการ  มคีาเฉลีย่  4.08  สวนเบีย่ง
เบนมาตรฐาน  0.72 และความคดิเหน็ทีม่คีานอยทีส่ดุ
คอื เจาหนาทีม่คีวามกระตอืรอืรนในการใหบรกิาร  มคีา
เฉลี่ย  3.99  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73  ซึ่งใน
ภาพรวม มคีาเฉลีย่  4.04  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.76

6. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของ
นกัศกึษาตอการจดับรกิารของวทิยาลยั

1. ควรจะเพิม่สถานทีน่ัง่พกัผอน
2.  อยากมรีะบบจดัการกบัขยะใหดขีึน้
3.  อยากใหมตีนไมและจดัทำเปนสวนหยอมให

รมรืน่
4.  ควรมสีวนสขุภาพ  หรอืลานสำหรบัออกกำลงั

กายกลางแจง เพิม่ขึน้
5. เพิ่มหรือจัดสรรพื้นที่สำหรับจอดรถใหเปน

ระบบและเปนสดัสวน
6. ควรจดัหาหอพกัทีน่าอยมูากกวานี ้  และ ให

นกัศกึษาอยหูอพกัในวทิยาลยัจนเรยีนจบ
7. อยากมีหองเรียนเพิ่ม และก็แยกหองเรียน

หรอืมกีารเปลีย่นหองเรยีนดวย
8. มแีมบานทำความสะอาดหองเรยีน  และตดิ

เครือ่งปรบัอากาศเพิม่ทกุหองเรยีน
9. เพิม่จดุบรกิารถงันำดืม่



44    ☺   ☺☺ 

10. ควรมีลานเตนแอโรบิคที่ดีกวานี้  และมี
เครือ่งออกกำลงักายกลางแจง เครือ่งออกกำลงักายควร
มีมากกวานี้ (เดิมที่ใชไมได ก็ไมไดรับการซอมบำรุง)
เครือ่งใหม กไ็มมี

11. ปรับปรุงหองฟตเน็ตที่ดีกวานี้ อากาศ
สามารถถายเทไดสะดวก แตอปุกรณทีม่ใีนตอนนีก้พ็งั
และชำรดุจนไมสามารถใชงานได

12. ใหมกีารตรวจสขุภาพประจำปของนกัศกึษา
13. ควรมกีารจดัสรรทนุการศกึษาอยางตอเนือ่ง

เพราะมปีระโยชนมากสำหรบัเปนคาใชจายแกนกัศกึษา
ในการศึกษาเลาเรียน ที่มีความเดือดรอนและจำเปน
ทนุการศกึษาทัว่ถงึ จำนวนทนุนอยเกนิไป นาจะมเียอะ
กวานี้

14. เผยแพรขาวสาร ไดแกน กิจกรรมตางๆ
ที่เปนประโยชนแกสังคมคะ การศึกษาตอในระดับ
ปรญิญาตร ีความรใูหมๆ  ทางการแพทย  ไปศกึษาดงูาน
ตางไปทศันศกึษานอกสถานที ่  การศกึษาตอ ทนุการ
ศกึษาตอตางประเทศ   เกณฑหรอืวธิกีารรบัเขาศกึษา
ของแตละมหาวิทยาลัย หนังสือพิมพ  ปายประชา
สมัพนัธใหชดัเจน มมุหนงัสอืพมิพอาคารเรยีน จบการ
ศึกษาแลวสามารถทำงานที่ไหน อยางไร และตอง
ทำอยางไรบาง สามารถไปไดทีไ่หน ยงัไมมกีารแนะแนว
ทีด่แีกนกัศกึษา

15. ควรจดักจิกรรมกฬีาสเีปนประจำ
16. มีงบประมาณในการสนับสนุนในการทำ

กจิกรรมตางๆ
17. เรื่องหอพัก จักรยานยืมเรียน หองน้ำที่

สะอาด

ขอเสนอแนะจากการวจิยั
ขอเสนอแนะตอวทิยาลยัฯ

1. ควรเรงพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศของ
หนวยงาน  และเครอืขายความเชือ่มโยงของฐานขอมลู
เพื่อชวยในการทำงานของผูบริหาร อาจารยและเจา
หนาที่ ใหมีความสะดวก รวดเร็ว  ลดขั้นตอน และมี
ประสทิธภิาพมากขึน้

2. ควรพิจารณาสนับสนุนใหการอบรมในการ
เพิม่ทกัษะ ความรคูวามสามารถ แกเจาหนาทีท่กุคนตาม
ความเหมาะสมและภาระหนาที ่  เพือ่เพิม่คณุภาพใน
การทำงานและการใหบรกิารทีด่ี

3. ควรสรางแรงจูงใจในความจงรักภักดีและ
ผกูพนัตอองคกร(1)  เพือ่ใหเกดิความรกั สามคัค ีและ
อุทิศทุมเทใหกับการทำงาน ซึ่งจะทำใหการติดตอ
ประสานงานระหวางกัน การชวยเหลือซึ่งกันและกัน
ตลอดจนการทำงานประสบผลสำเรจ็ตามความมงุหวงั

4. ควรขอความรวมมอืจากนกัศกึษา ในการชวย
กนัดแูลรกัษาความสะอาด ทัง้ภายในหองเรยีน  อาคาร
หองน้ำหองสวม  และบริเวณโดยรอบคณะ เพื่อใหมี
ความเปนระเบยีบเรยีบรอยมากขึน้  ซึง่อาจจำเปนตอง
มกีารเพิม่ถงัขยะ ใหสามารถรองรบัการทิง้ขยะไดอยาง
เพียงพอ และควรกำกับดูแลการปฏิบัติงานของเจา
หนาทีแ่ละพนกังานทำความสะอาดของบรษิทัเอกชนให
เขมงวดยิง่ขึน้ดวย

5. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจตอการให
บรกิาร  เปนระยะ และอยางตอเนือ่งเพือ่จะไดนำมาเปน
ขอเสนอและเพือ่ปรบัปรงุและพฒันาในปตอไป ทัง้ยงัได
ทราบถงึความเปลีย่นแปลง   ความคดิเหน็ในแงมมุอืน่
ทีอ่าจนำมาใชในการวางแผน  ปรบัปรงุและพฒันาการ
ใหมคีณุภาพและประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ทัง้ยงัเปนการ
สอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ
วทิยาลยัฯ อกีดวย

ขอเสนอแนะเชงินโยบาย
1. สถาบนัพระบรมราชชนก ควรมนีโยบายและ

งบประมาณดานสงเสรมิการสรางสิง่เอือ้อำนวยความ
สะดวกตอการเรียนรูของนักศึกษาอยางตอเนื่อง

2. สถาบนัพระบรมราชชนกควรมนีโยบายและ
งบประมาณสนับสนุนการวิจัยดานความตองการของ
นักศึกษาตอการบริการของวิทยาลัยฯ  การสราง
ประสิทธิภาพในการเรียนการสอนของวิทยาลัยฯ
อยางตอเนือ่ง

3.  วทิยาลยัฯ ควรมนีโยบาย 5 ส. อยางตอเนือ่ง
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ขอเสนอแนะในการทำวจิยัครัง้ตอไป
วิทยาลัยฯ ควรสนับสนุนใหมีการทำวิจัยครั้ง

ตอไปในประเดน็ตอไปนี้
1. คุณลักษณะของอาจารยที่ปรึกษาในความ

คาดหวงัของนกัศกึษา
2. บรกิารดานการศกึษา และบรกิารวชิาการของ

วทิยาลยัฯ  ตามความคาดหวงัของนกัศกึษา
3. กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มี

ประสทิธภิาพในความคาดหวงัของนกัศกึษา
4. การจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูสำหรับ

นกัศกึษา  ตามความคาดหวงัของนกัศกึษา
5. ความคาดหวังตอความกาวหนาในวิชาชีพ

และการศกึษาตอในสายวทิยาศาสตรสขุภาพ  และใน
สายงานอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วของ  ควรนำผลการวจิยัและขอ
เสนอแนะของนักศึกษาไปพัฒนาและปรับปรุงแกไข
อยางจรงิจงั
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Abstract
The purpose of this study is to survey the satisfaction towards

the college services on 4 aspects, presented below.  The data was
collected from 273 students in their first academic year at Sirindhorn
College of Public Health, Khon Kaen in academic year 2009.  Data
was analyzed using percent, mean and standard deviation.

The results showed the highest level of satisfaction as follows:
(1) Towards service of the learning center was information conve-
nience ( X  =  4.00, S.D = 0.71)   (2) Towards quality of life promotion
for the students was loan support ( X  =  4.12  , S.D = 0.80)  (3)
Towards learning environment was building  surroundings ( =  3.82,
S.D = 0.9) (4) Towards personality of officers was their approach,
knowledge and experience (  =  4.08, S.D = 0.65).

This study suggests that the college should retain the support-
ing budget of facilities for the students.

Key word : satisfaction; college service
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