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Abstract
The  purposes  of  this  research  were  1) to  study  the

satisfaction level of participation in education quality  assurance
(PEQA) among personnel and nursing students 2) to compare the
satisfaction level of PEQA among personnel classified by age,
academic levels, and working experience, and 3) to compare the
satisfaction level of PEQA among nursing students categorized by
academic levels at  Boromarajonani College of Nursing,
Nakhornratchasima (BCNNM). Participants were 63 nurse instruc-
tors and administrative officers and 307 nursing students from
second to fourth year. The researcher used descriptive statistics
including mean, percentage, standard deviation, t-test, and One-way
ANOVA for data analysis. The results revealed that there was high
level of satisfaction of collaborating education quality assurance (EQA)
among BCNNM personnel ( X  = 3.81, S.D. = 0.70) BCNNM student
were also highly satisfied with PEQA (= 3.94, S.D. = 0.45). There
were not significantly different levels of satisfaction on participation
in education quality assurance among personnel with different
groups of age and working experience (p > 0.05). However, there
were significantly different levels of satisfaction on participation
in education quality assurance among personnel with different
education levels (p<0.05). The levels satisfaction of PEQA among
nursing
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students with different academic levels were significantly different at level of p<0.05.
Therefore, the findings indicate that BCNNM should support and encourage personel and

nursing students to collaborate the activities of EQA, especially personnel with bachelor degree and
junior students. The QA activities both inside and outside organization should be supported regularly in
order to increase knowledge and understanding of QA. The knowledge and understanding will
contribute to more cooperation of quality assurance. Moreover, this will be an initial workplace culture by
using education quality assurance as guidance for working.

Key words : satisfaction; participation; education quality assurance
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บทความวจิยั (Research article)
ความพงึพอใจตอการมสีวนรวมในการดำเนนิงานประกนัคณุภาพ

การศกึษาของบคุลากรและนกัศกึษาวทิยาลยัพยาบาลบรมราช
ชนน ีนครราชสมีา

จุฑาทิพย  ศิรินภาดล
พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิเศษ
วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีนครราชสมีา

ธณัฏฐภรณ  กุลแสนเตา
พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ
วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีนครราชสมีา

อุดมลักษณ  กาญจนรังสิชัย
บรรณารักษชำนาญการ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
นครราชสีมา

ปยะรัตน  แสงบำรุง
พยาบาลวชิาชพีชำนาญการ วทิยาลยั
พยาบาลบรมราชชนน ีนครราชสมีา
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(Research article)

บทคดัยอ
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค   เพือ่ศกึษาความพงึพอใจตอการมสีวน

รวมในการดำเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษาของบคุลากร  และนกัศกึษา
เปรียบเทียบความพึงพอใจตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานประกัน
คณุภาพการศกึษาของบคุลากร  จำแนกตามอาย ุ  ระดบัการศกึษา และ
ประสบการณในการทำงาน  และเปรยีบเทยีบความพงึพอใจตอการมสีวน
รวมในการดำเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษาของนกัศกึษาจำแนกตาม
ชัน้ป  กลมุตวัอยาง  ไดแก อาจารยและ  ขาราชการสายสนบัสนนุ  จำนวน
63 คน   นกัศกึษา  ชัน้ปที ่ 2- 4  จำนวน  307  คน วเิคราะหขอมลูโดย ใช
คาเฉลี่ย  รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ทดสอบคาที (t-test for
independent samples) และทดสอบความแปรปรวนทางเดียว  โดยใช
F- test (One –way ANOVA)

ผลการวจิยัสรปุไดวา บคุลากรของวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี
นครราชสมีา สวนใหญมคีวามพงึพอใจตอการมสีวนรวมในการดำเนนิงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวมระดับมาก (= 3.81,S.D.= .70)
นกัศกึษาของวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีนครราชสมีามคีวามพงึพอใจ
ตอการมสีวนรวมในการดำเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษาในภาพรวม
ระดับมาก (= 3.94,S.D.= .45)  บุคลากรที่มีอายุ  และประสบการณ
แตกตางกันมีความพึงพอใจตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานประกัน
คณุภาพ ไมแตกตางกนั ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95%  บคุลากรทีม่ ี  วฒุกิาร
ศึกษา แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการมีสวนรวมในการดำเนินงาน
ประกนัคณุภาพ แตกตางกนัอยางมนียัสำคญัทางสถติ ิทีร่ะดบันยัสำคญั
.05 (p<.05) นกัศกึษาที ่ชัน้ป แตกตางกนั มคีวามพงึพอใจตอการมสีวนรวม
ในการดำเนนิงานประกนัคณุภาพ แตกตางกนัอยางมนียัสำคญัทางสถติทิี่
ระดบันยัสำคญั .05  (p<.05)

ขอเสนอแนะจากผลการวจิยั วทิยาลยัพยาบาลควรสนบัสนนุ  และสง
เสรมิใหบคุลากรและนกัศกึษาเขารวมกจิกรรมทีเ่กีย่วกบัการประกนัคณุภาพ
การศกึษา  โดยเฉพาะอยางยิง่บคุลากรทีม่วีฒุกิารศกึษาปรญิญาตร ีและ
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นักศึกษา ทั้งในและนอกหนวยงาน อยางสม่ำเสมอ
เพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจ จะนำไปสูการมีสวน
รวมในการดำเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษาทีส่งูขึน้
และเกิดวัฒนธรรมในการทำงานโดยนำแนวทางของ
การประกนัคณุภาพการศกึษามาใชตอไป

คำสำคญั : ความพงึพอใจ; การมสีวนรวม; การประกนั
คณุภาพการศกึษา

บทนำ
กลไกสำคัญในการพัฒนาศักยภาพกำลังคน

สงัคม และประเทศชาตใินสภาพการณของสงัคมทีม่กีาร
เปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ ทัง้ทางดานความเจรญิกาว
หนาของเทคโนโลย ี การแขงขนั  ทางดานเศรษฐกจิทำให
ประเทศตาง ๆ  ทัว่โลก ทมุเททรพัยากรตาง ๆ  เพือ่พฒันา
ประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาของประเทศ
เพือ่ใหอยรูอดและแขงขนักบัอารยประเทศได 1

ภารกจิหลกัทีส่ถาบนัอดุมศกึษาจะตองปฏบิตัมิี
4 ประการ  คอื  การผลติบณัฑติ  การวจิยั  การใหบรกิาร
ทางวชิาการแกสงัคม  และการทำนบุำรงุศลิปวฒันธรรม
การดำเนินดังกลาว มีความสำคัญยิ่งตอการพัฒนา
ประเทศทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 2  ดงันัน้ ในพระราช
บญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542  แกไขเพิม่เตมิ
(ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545  ไดกำหนดใหการจดัการศกึษา
ยึดหลักใหมีมาตรฐานและการประกันคุณภาพการ
ศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ  และมาตรฐานการศึกษา
ทกุระดบัประกอบดวย  ระบบการประกนัคณุภาพภาย
ใน  และระบบประกันคุณภาพภายนอก  ระบบหลัก
เกณฑ  และวธิกีารประกนัคณุภาพการศกึษา ใหเปนไป
ตามทีก่ำหนดในกฎกระทรวง3

วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีนครราชสมีา เปน
สถาบันอุดมศึกษา ในกลุม ค ๒ สถาบันอุดมศึกษา
เฉพาะทางเนนการผลติบณัฑติระดบัปรญิญาตร ี สงักดั
สถาบนัพระบรมราชชนก  กระทรวงสาธารณสขุ  หมาย
ความถงึ  สถาบนัทีเ่นนการผลติบณัฑติเฉพาะทางหรอื

เฉพาะกลุมสาขาวิชา  ทั้งสาขาวิชาทางวิทยาศาสตร
กายภาพ  วทิยาศาสตรชวีภาพ  สงัคมศาสตรหรอืมนษุย
ศาสตร  รวมทัง้สาขาวชิาชพีเฉพาะทาง  ดวยภารกจิหลกั
และพระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิ ดงักลาว  วทิยา
ลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา จึงกำหนด
นโยบายดานการประกนัคณุภาพการศกึษาวาเปนหนาที่
รบัผดิชอบของบคุลากรทกุคนในวทิยาลยัทีต่องยดึถอื
และปฏบิตัอิยางสม่ำเสมอและตอเนือ่ง โดยเนนการมี
สวนรวมรวมทั้งนักศึกษาดวย  ผูวิจัยในฐานะของ
บุคลากรและมีสวนรวมในการดำเนินงานประกัน
คณุภาพการศกึษามาโดยตลอด  จงึตองการศกึษาความ
พึงพอใจตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานประกัน
คณุภาพการศกึษาของบคุลากรและนกัศกึษา  วทิยาลยั
พยาบาลบรมราชชนน ีนครราชสมีา เพือ่เปนแนวทางใน
การพฒันาการดำเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษาให
ไดมาตรฐานยิง่ขึน้

วตัถปุระสงคของการวจิยั
1. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจตอการมสีวนรวมใน

การดำเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษาของ บคุลากร
และนักศึกษา วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นคร
ราชสมีา

2. เพือ่เปรยีบเทยีบความพงึพอใจตอการมสีวน
รวมในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากร จำแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณในการทำงาน

3. เพือ่เปรยีบเทยีบความพงึพอใจตอการมสีวน
รวมในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
นกัศกึษาจำแนกตามชัน้ป

วธิดีำเนนิการวจิยั
การวจิยัครัง้นี ้ เปนการวจิยัเชงิพรรณา (Descrip-

tive research)  ศกึษาความพงึพอใจตอการมสีวนรวม
ในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
บคุลากรและนกัศกึษา  วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี
นครราชสมีา
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ประชากรและกลมุตวัอยาง
1.1  อาจารยจำนวน  75  คน  ขาราชการสาย

สนับสนุน จำนวน 8 คน รวม 83 คน โดย
แบงเปนกลมุทดลองใชเครือ่งมอืจำนวน 20 คน เหลอื
เปนกลมุตวัอยางจำนวน 63 คน

1.2  นกัศกึษา  ชัน้ปที ่ 2-4  จำนวน  383 คนได
มาจากการสุมอยางงาย รอยละ 80 ของแตละชั้นป
รวม  307  คน  ดงันี้

ชัน้ปที ่ 2  จำนวน  140  คน  สมุตวัอยางรอยละ
80 คดิเปนกลมุตวัอยาง  จำนวน 112  คน

ชัน้ปที ่ 3  จำนวน  113  คน  สมุตวัอยางรอยละ
80 คดิเปนกลมุตวัอยาง  จำนวน   91  คน

ชัน้ปที ่ 4  จำนวน  130  คน  สมุตวัอยางรอยละ
80 คดิเปนกลมุตวัอยาง จำนวน 104  คน

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั
1.  ลักษณะของเครื่องมือ  เปนแบบสอบถาม

ความพึงพอใจตอการมีสวนรวมในการดำเนินงาน
ประกนัคณุภาพการศกึษา  ทีผ่วูจิยัสรางขึน้จากเกณฑ
มาตรฐานตวับงชีป้ระกนัคณุภาพการศกึษาของ สำนกั
งานคณะกรรมการอุดมศึกษาและสำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการ
มหาชน) แบงเปน 2 ชดุ ดงันี้

1.1  แบบสอบถามความพงึพอใจตอการมสีวน
รวมในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
บคุลากร แบงเปน 2 ตอน ตอนที ่1 สถานภาพของผตูอบ
ตอนที ่2 แบบสอบถามความพงึพอใจตอการมสีวนรวม
ในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา แบบ
มาตราสวนประเมนิคา 5 ระดบั จำนวน 28 ขอ 7 องค
ประกอบ ดงันี้

องคประกอบที ่1 ปรชัญา ปณธิาน วตัถปุระสงค
และแผนดำเนนิการ  จำนวน 4 ขอ

องคประกอบที ่2 การผลติบณัฑติ  จำนวน 7 ขอ
องคประกอบที ่ 3 กจิกรรมการพฒันานกัศกึษา

จำนวน 2 ขอ
องคประกอบที่ 4 การวิจัย  จำนวน 6 ขอ

องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก
สงัคม จำนวน 6 ขอ

องคประกอบที่ 6 การทำนุบำรุงศิลปะและ
วฒันธรรม จำนวน 1 ขอ

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ
จำนวน 2 ขอ

1.2  แบบสอบถามความพงึพอใจตอการมสีวน
รวมในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
นกัศกึษา แบงเปน 2 ตอน ตอนที ่1 สถานภาพของผตูอบ
ตอนที ่2 แบบสอบถามความพงึพอใจตอการมสีวนรวม
ในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา แบบ
มาตราสวนประเมนิคา 5 ระดบั จำนวน 13 ขอ ลกัษณะ

องคประกอบที ่1 ปรชัญา ปณธิาน วตัถปุระสงค
และแผนดำเนนิการ  จำนวน 2 ขอ

องคประกอบที ่2 การผลติบณัฑติ  จำนวน 4 ขอ
องคประกอบที ่ 3 กจิกรรมการพฒันานกัศกึษา

จำนวน 6 ขอ
องคประกอบที่ 6 การทำนุบำรุงศิลปะและ

วฒันธรรม จำนวน 1 ขอ
องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ

จำนวน 2 ขอ
ขอคำถามของแบบสอบถามความพึงพอใจตอการมี
สวนรวมในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของบคุลากรและนกัศกึษา เปนแบบมาตราสวนประเมนิ
คา 5 ระดบั ดงันี้

พงึพอใจมากทีส่ดุ หมายถงึ  ขอความนัน้ตรงกบั
ความรูสึก/ความเห็นของทานมากที่สุด 81-100 %

พงึพอใจมาก  หมายถงึ  ขอความนัน้ตรงกบัความ
รสูกึ/ความเหน็ของทานมาก  61-80 %

พงึพอใจปานกลาง  หมายถงึ  ขอความนัน้ตรง
กบัความรสูกึ/ความเหน็ของทาน  41-60 %

พึงพอใจนอย  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับ
ความรสูกึ/ความเหน็ของทาน 21-40 %

พงึพอใจนอยทีส่ดุ  หมายถงึ  ขอความนัน้ตรงกบั
ความรสูกึ/ความเหน็ของทาน 1-20 %
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2.  คณุภาพของเครือ่งมอื
2.1 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผูเชี่ยว

ชาญ จำนวน 3 ทาน ผวูจิยัได ปรบัปรงุ ตามคำแนะนำ
2.2  ตรวจสอบคณุภาพความเชือ่มัน่ของเครือ่ง

มอื  ดวยวธิหีาสมัประสทิธิ ์α (Alpha coefficiency) ของ
Cronbach โดยนำแบบสอบถามไปทดลองใชกับ
อาจารยและขาราชการสายสนบัสนนุ ทีม่ลีกัษณะคลาย
คลึงกับกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา และไมใชกลุม
ตวัอยาง ในวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีนครราชสมีา
จำนวน 20 คน ไดคาความเชื่อมั่น เทากับ .92 และ
ทดลองใชกบันกัศกึษาพยาบาลชัน้ปที ่2 ปที ่3 ปที ่4 ที่
มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา
และไมใชกลมุตวัอยาง ชัน้ปละ 10 คน จำนวน 30 คน
ไดคาความเชือ่มัน่ เทากบั .91

การเกบ็รวบรวมขอมลู
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยจัด

ทำเอกสารพทิกัษสทิธขิองผตูอบ  ชีแ้จงถงึความสำคญั
และจดุประสงคทีใ่หตอบแบบสอบถาม การนำคำตอบ
ทีไ่ดไปใชประโยชน  ใหความมัน่ใจวา ขอมลูทีต่อบจะไม
ถกูเปดเผยเปนรายบคุคล จะไมมผีลกระทบตอผตูอบ
ผลการเกบ็รวบรวมขอมลูมดีงันี้

1. อาจารยและขาราชการสายสนับสนุน 63
คนไดรับขอมูลที่สมบูรณกลับมา 53 ฉบับ คิดเปน
84.13%

2. นักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 2  จำนวน  112
คนไดรับขอมูลที่สมบูรณกลับมา 80 ฉบับ คิด
เปน71.43%

3.  นกัศกึษาพยาบาลชัน้ปที ่3  จำนวน  91  คนได
รบัขอมลูทีส่มบรูณกลบัมา 85 ฉบบั คดิเปน 93.41%

4. นกัศกึษาพยาบาลชัน้ปที ่4 จำนวน 104  คน
ไดรบัขอมลูทีส่มบรูณกลบัมา 80 ฉบบั คดิเปน 76.92%

การวเิคราะหขอมลู
ผวูจิยัวเิคราะหขอมลู  โดยใช  โปรแกรมสำเรจ็รปู

SPSS/PC+ (Statistical package for the social

science/personal computer plus) ในการตรวจและ
วเิคราะหขอมลู

1. วเิคราะหสถานภาพของผตูอบ โดยคำนวณคา
รอยละ

2. วเิคราะหความพงึพอใจตอการมสีวนรวมใน
การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
บคุลากร  และนกัศกึษา  วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี
นครราชสมีา โดยคำนวณคาเฉลีย่และคาความเบีย่งเบน
มาตรฐาน   ซึง่มเีกณฑในการแปลความหมาย คาเฉลีย่
4  ความพึงพอใจตอการมีสวนรวมในการดำเนินงาน
ประกนัคณุภาพการศกึษาของบคุลากร  และนกัศกึษา
ดงันี้

คะแนนคาเฉลีย่ 4.56-5.00 หมายถงึ มคีวามคดิ
เห็นหรือความรูสึก พึงพอใจตอการมีสวนรวมในการ
ดำเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษาในระดบัมากทีส่ดุ

คะแนนคาเฉลีย่ 3.56-4.55 หมายถงึ มคีวามคดิ
เห็นหรือความรูสึก พึงพอใจตอการมีสวนรวมในการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมาก

คะแนนคาเฉลีย่ 2.56-3.55 หมายถงึ มคีวามคดิ
เห็นหรือความรูสึก พึงพอใจตอการมีสวนรวมในการ
ดำเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษาในระดบัปานกลาง

คะแนนคาเฉลีย่ 1.56-2.55 หมายถงึ มคีวามคดิ
เห็นหรือความรูสึก พึงพอใจตอการมีสวนรวมในการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับนอย

คะแนนคาเฉลีย่ 1.00-1.55 หมายถงึ มคีวามคดิ
เห็นหรือความรูสึก พึงพอใจตอการมีสวนรวมในการ
ดำเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษาในระดบันอยทีส่ดุ

3. เปรยีบเทยีบความพงึพอใจตอการมสีวนรวม
ในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
บคุลากร  จำแนกตามอาย ุ  และประสบการณในการ
ทำงาน  โดยหาคาเอฟ (F-test) เมื่อพบวามีความ
แตกตาง  เปรยีบเทยีบรายคโูดยใช Scheffe ‘s method
เปรียบเทียบความพึงพอใจตอการมีสวนรวมในการ
ดำเนนิงาน ประกนัคณุภาพของบคุลากร จำแนกตาม
ระดบัการศกึษาโดยหาคาท ี (t-test for independent
samples)
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4. เปรียบเทียบความพึงพอใจตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
นกัศกึษาจำแนกตามชัน้ป โดยทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว  โดยใช  F- test (One –way ANOVA) เมือ่พบวามี
ความแตกตาง  เปรยีบเทยีบรายคโูดยใช Scheffe ‘s method

ผลการวจิยั
สวนที่ 1 ความพึงพอใจตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร

บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมาสวนใหญมีความพึงพอใจตอการมีสวนรวม
ในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมาก (= 3.81,S.D.= .70)  ยกเวน ในองคประกอบ
ที่ 4 การวิจัย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (= 3.34,S.D.= 1.19) เปรียบเทียบความพึงพอใจตอ การมี
สวนรวมในการดำเนนิงานประกนัคณุภาพของบคุลากร จำแนกตามอาย ุและประสบการณ  ดงัตารางที ่ 1

จากตารางที ่ 1 แสดงใหเหน็วาบคุลากรทีม่ ี อาย ุ และประสบการณ แตกตางกนั มคีวามพงึพอใจตอการมี
สวนรวมในการดำเนนิงานประกนัคณุภาพ ไมแตกตางกนั ทีร่ะดบันยัสำคญั  .05
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เปรียบเทียบความพึงพอใจตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของบุคลากร จำแนก
ตามระดบัการศกึษา ดงัตารางที ่2

สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษา
ความพึงพอใจตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ของนักศึกษา  วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนน ีนครราชสมีาสวนใหญ  ในระดบัมาก  ( X = 3.94,S.D.= .45)

เปรยีบเทยีบความพงึพอใจตอการมสีวนรวมในการดำเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษาของนกัศกึษาจำแนก
ตามชัน้ป  ดงัตารางที ่ 3

จากตารางที ่  3 แสดงใหเหน็วา  นกัศกึษาที ่ชัน้ป แตกตางกนั มคีวามพงึพอใจตอการมสีวนรวมในการ
ดำเนนิงานประกนัคณุภาพ แตกตางกนัอยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบันยัสำคญั .05
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อภปิรายผลการวจิยั
บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี

นครราชสีมา มี ความพึงพอใจตอการมีสวนรวมใน
การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวม
ระดบัมาก ( X = 3.81,S.D.= .70)อธบิายไดวา การมี
สวนรวม (Participation) เปนวธิกีารทีส่ามารถนาํมาปรบั
ใชในการจงูใจและสรางขวญักำลงัใจใหแกบคุลากร เปน
กลยุทธที่จะชวยใหมีแรงจูงใจในการทํางานมากขึ้น
มลีกัษณะเปนกระบวนการทีจ่ะทาํใหบคุลากรมสีทิธมิี
เสยีงในการตดัสนิใจทีเ่กีย่วของกบังานของตน บคุลากร
ทีม่สีวนรวมในการตดัสนิใจอาจมคีวามผกูพนัในการทาํ
งานยิง่กวาการเขามสีวนรวมในการตดัสนิใจ ยิง่ไปกวา
นัน้การเขาไปมสีวนรวมจะทาํใหบคุลากรเกดิทศันะตอ
การบรหิารงานขององคกรดขีึน้ สงผลใหบคุคลเกดิความ
พงึพอใจในการทาํงานและมแีรงใจทีจ่ะมงุสคูวามสาํเรจ็
ในชีวิตการทํางาน 5 สำหรับในวิทยาลัยพยาบาล ได
ปรบัเปลีย่นวธิดีำเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษาเนน
การมีสวนรวมของบุคลากร โดยจัดทำขอตกลงการ
ปฏิบัติราชการปละ สองครั้ง คณะกรรมการประเมิน
ผลการปฏบิตัริาชการจงึไดกำหนด  ตวัชีว้ดัทีเ่กีย่วกบัการ
ประกันคุณภาพการศึกษามาเปนตัวชี้วัดสำหรับขา
ราชการ  โดยผานความเหน็ชอบของบคุลากรทกุระดบั
แบงบุคลากรเปนกลุมและมีหัวหนากลุมเปนรองผู
อำนวยการวทิยาลยัพยาบาลกลมุงานตางๆจำนวน 5
กลมุงาน  แลวแบงตวับงชีใ้หแตละกลมุรบัผดิชอบโดย
เปนตวับงชีท้ีส่อดคลองกบัหนาทีค่วามรบัผดิชอบของ
รองฯนัน้ๆ  ทกุกลมุงานจะรบัผดิชอบวางแผนการดำเนนิ
การเก็บขอมูลตัวบงชี้ รับผิดชอบในการเขียนรายงาน
ประเมินตนเองและเตรียมเอกสาร/หลักฐาน  มีการ
ประชุมรวมกัน  สอดคลองกับผลการศึกษาปจจัยเชิง
สาเหตทุีส่งผลตอการมสีวนรวมในการประกนัคณุภาพ
การศึกษาของครูสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการ การอาชวีศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร6

พบวา  คาสมัประสทิธิก์ารพยากรณของการมสีวนรวม
ในการประกนัคณุภาพการศกึษา มคีาเทากบั .59 และ
การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาไดรับ

อิทธิพลทางตรงจากการติดตอสื่อสาร  เจตคติการมี
สวนรวม และแรงจงูใจในการทำงาน เทากบั .32, .46
และ .09 ตามลำดบั จงึทำใหพบวา  บคุลากรของวทิยา
ลยัพยาบาลบรมราชชนน ีนครราชสมีา ม ีความพงึพอใจ
ตอการมสีวนรวมในการดำเนนิงานประกนัคณุภาพการ
ศกึษาในภาพรวมระดบัมาก

บคุลากรทีม่ ีอาย ุ และประสบการณ แตกตางกนั
มีความพึงพอใจตอการมีสวนรวมในการดำเนินงาน
ประกนัคณุภาพ ไมแตกตางกนั ทีร่ะดบันยัสำคญั .05
อธบิายไดวา การดำเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษา
ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา
ในสวนของบคุลากร โดยใชการประเมนิผลการปฏบิตัิ
ราชการเริ่มใชในปงบประมาณ 2552 และกำหนดให
บุคลากรมีสวนรวมในการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนขอตกลงการปฏิบัติงานเริ่มใชในป
งบประมาณ 2553 ซึง่ในอดตีดำเนนิงานในรปูแบบของ
คณะกรรมการและมีบุคลากรบางสวนรวมดำเนินการ
ดังนั้นเมื่อเริ่มใชตัวชี้วัดใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวม
ดำเนินงานประกันคุณภาพในการประเมินการปฏิบัติ
งาน จงึพบวามคีวามพงึพอใจตอการมสีวนรวมในการ
ดำเนนิงานประกนัคณุภาพ ไมแตกตางกนั สอดคลองกบั
ผลการวจิยั ทีพ่บวาการมสีวนรวมของบคุลากรตอการ
ดำเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษาจำแนกตามอายุ
ระยะเวลาการปฏบิตังิานไมแตกตางกนั 10 , 11

บคุลากรทีม่ ี วฒุกิารศกึษา แตกตางกนั มคีวาม
พึ งพอใจตอการมีส วนร วมในการดำ เนินงาน
ประกนัคณุภาพ แตกตางกนัอยางมนียัสำคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบันยัสำคญั .05 (p<.05) อธบิายไดวา บคุลากร
ของวิทยาลัยพยาบาลประกอบดวยบุคลากรที่มีการ
ศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีจำนวน 19 คน(รอยละ 35.9)
สงูกวาปรญิญาตรจีำนวน 34 คน (รอยละ 64.1) และ
สวนใหญมอีายรุะหวาง 30-45 ป (รอยละ37.7) ซึง่ ใน
จำนวนบคุลากรทีม่กีารศกึษาในระดบัปรญิญาตรสีวน
ใหญ จะไมมตีำแหนงในการบรหิาร และในโครงสราง
การบรหิารงานของวทิยาลยั  ประกอบดวย ผอูำนวยการ
รองผอูำนวยการ และหวัหนาภาควชิา ซึง่ตองมวีฒุกิาร
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ศกึษาระดบัปรญิญาโทขึน้ไปโดยไดรบัมอบหมายใหเปน
หวัหนาในการบรหิารงานซึง่ตองมคีวามร ูความเขาใจ
และมีสวนรวมในการดำเนินงานประกันคุณภาพการ
ศกึษามากกวาระดบัอืน่ๆ  อาจทำใหบคุลากรทีม่กีาร
ศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีมกีารรบัรเูกีย่วกบัการประกนั
คณุภาพการศกึษานอยกวาบคุลากรทีม่วีฒุกิารศกึษาสงู
กวาปริญญาตรี   สอดคลองกับผลการวิจัย ที่พบวา
ระดบัคะแนนเฉลีย่ของความร ูความเขาใจการประกนั
คณุภาพการศกึษามคีวามแตกตางกนัอยางมนียัสำคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ขึน้อยกูบัอายแุละตำแหนงงานตาม
สายบงัคบับญัชา โดยคะแนนเฉลีย่ของความร ูความเขา
ใจการประกนัคณุภาพการศกึษา ชวงอาย ุ40-49 ป สงู
กวากลมุตวัอยางทีม่ชีวงอายรุะหวาง 20-29 ป อยางมี
นยัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 11

นักศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
นครราชสมีามคีวามพงึพอใจตอการมสีวนรวม  ในการ
ดำเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษาในภาพรวมระดบั
มาก(= 3.94,S.D.= .45) อธิบายไดวา วิทยาลัย
พยาบาลฯ จดัประชมุเรือ่งบทบาทของนกัศกึษาตอการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาทกุป  เริม่ตัง้แตการปฐมนเิทศ
นักศึกษาใหม  คณะกรรมการในกลุมงานกิจการนัก
ศึกษาใหความรูแกนักศึกษาในการดำเนินงานโดยใช
วงจรบรหิารงานคณุภาพ และกระตนุใหนำไปใชในการ
ดำเนนิงานตางๆ ของสโมสรนกัศกึษา  ชมรมตางๆ เปน
ตน มกีารสงนกัศกึษาเขารวมประชมุและเปนเจาภาพจดั
ประชมุกบัสถาบนัอืน่ ในการประเมนิคณุภาพการศกึษา
จะมีการประชาสัมพันธใหนักศึกษาไดรับทราบและ
จดักจิกรรมใหตวัแทนนกัศกึษาทกุชัน้ป มสีวนรวม เชน
รวมเปดการประชมุ รวมรบัฟงรายงานผลการประเมนิ
จากสถาบันพระบรมราชชนก  / วิทยาลัยพยาบาล
เครอืขายภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื และโดยสำนกังาน
รบัรองมาตรฐานการศกึษา  (องคการมหาชน)และนำผล
การประเมนิไปวางแผนพฒันาการดำเนนิกจิกรรมของ
นกัศกึษาในปตอไป  สอดคลองกบัผลการวจิยั ศกึษา
ความร ูการรบัร ู และการมสีวนรวมของนกัศกึษา ตอการ
ดำเนินงาน ประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชนน ี สระบรุ7ี  พบวา การมสีวนรวมของ
นกัศกึษา ตอการดำเนนิงาน ประกนัคณุภาพการศกึษา
อยใูนระดบัมาก   และ ผลของการประกนัคณุภาพการ
ศกึษาภายนอกตอประสบการณการเรยีนรขูองนกัศกึษา
ในมหาวิทยาลัยโอมาน8 พบวา นักศึกษา มีทัศนคติ
ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ตอการประกันคุณภาพการ
ศกึษาภายนอก  และ ในกลมุทีม่ทีศันคตทิางบวกมกีาร
รบัรเูรือ่งการประกนัคณุภาพการศกึษาภายนอกสมัพนัธ
กับการประกันคุณภาพในสถาบัน และสอดคลองกับ
ผลของการประกนัคณุภาพการศกึษาในมหาวทิยาลยั
กลมุความรวมมอืในภมูภิาคลาตนิอเมรกิา 7 ประเทศ9

ผลการวจิยัพบวา  นกัศกึษามคีวามสนใจทางบวกใน
การพฒันาวธิกีารสอนและการเรยีนร ูทีเ่ปนผลจากการ
ดำเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษา

นกัศกึษาที ่ชัน้ป แตกตางกนั มคีวามพงึพอใจตอ
การมีสวนรวมในการดำเนินงานประกันคุณภาพ
แตกตางกนัอยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบันยัสำคญั
.05  (p<.05) โดยพบวาความพงึพอใจตอการมสีวนรวม
ในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ของนัก
ศกึษาทกุชัน้ปมคีาเฉลีย่ในระดบัมาก โดยพบวาชัน้ปที ่4
มคีวามพงึพอใจตอการมสีวนรวมในระดบัมาก สงูกวา
ชั้นปอื่นๆ (=4.18) ชั้นปที่ 3 (=3.80) และชั้นปที่ 2
(=3.85)  อธบิายไดวา นกัศกึษาชัน้ปสงูซึง่มกีารรบัรมูี
ประสบการณและมรีะยะเวลาอยใูนวทิยาลยัพยาบาล
เปนเวลานานจะไดรบัเลอืกผนูำการบรหิารงานกจิกรรม
ของนักศึกษา โดยใชแนวทางการดำเนินงานโดยเนน
วงจรบรหิารงานคณุภาพ (PDCA) ไดแกการวางแผน
งาน  (Plan) นำไปปฏิบัติ (Do) ระหวางการปฏิบัติก็
ดำเนนิการตรวจสอบ (Check) พบปญหากท็ำการแกไข
หรอืปรบัปรงุ(Action) การปรบัปรงุ กเ็ริม่จากการวาง
แผนกอน วนไปไดเรือ่ยๆ สอดคลองกบัประโยชนของการ
บรหิารแบบมสีวนรวม จะทำใหผลการปฏบิตังิานดขีึน้
การตดัสนิใจมคีณุภาพมากขึน้และสงเสรมิใหมกีารปรบั
ปรุงงาน  ตลอดจนผูรวมงานมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น 12 และสอดคลองการวิจัย ศึกษา
ความร ูการรบัร ู และการมสีวนรวมของนกัศกึษา ตอการ
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ดำเนินงาน ประกันคุณภาพการศึกษา  วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชนน ี สระบรุ7ี  พบวา การมสีวนรวมของ
นกัศกึษา ตอการดำเนนิงาน ประกนัคณุภาพการศกึษา
อยใูนระดบัมาก   ระดบัชัน้ปและการไดรบัขอมลูการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาทีแ่ตกตางกนัทำใหการมสีวน
รวมของนักศึกษาตอการดำเนินงาน ประกันคุณภาพ
การศกึษามคีวามแตกตางกนั อยางมนียัสำคญัทางสถติิ
(p < .05) และผลของการประกนัคณุภาพการศกึษาภาย
นอกตอประสบการณการเรียนรูของนักศึกษา ใน
มหาวทิยาลยัโอมาน8 พบวา นกัศกึษา มทีศันคตทิัง้ใน
เชงิบวกและเชงิลบ ตอการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายนอก  และ ในกลมุทีม่ทีศันคตทิางบวกมกีารรบัรเูรือ่ง
การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกสัมพันธ
กับการประกันคุณภาพในสถาบัน และสอดคลองกับ
ผลของการประกนัคณุภาพการศกึษาในมหาวทิยาลยั
กลมุความรวมมอืในภมูภิาคลาตนิอเมรกิา 7 ประเทศ9

ผลการวจิยัพบวา  นกัศกึษามคีวามสนใจทางบวกใน
การพฒันาวธิกีารสอนและการเรยีนร ูทีเ่ปนผลจากการ
ดำเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษา

ขอเสนอแนะในการนำผลวจิยัไปใช
ขอเสนอแนะตอหนวยงาน

วทิยาลยัพยาบาลควรสนบัสนนุ  และสงเสรมิให
บุคลากรและนักศึกษาเขารวมกิจกรรมที่เกี่ยวกับการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา เชน การประชาสมัพนัธขาว
สารการประกนัคณุภาพ การรวมประชมุ  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี และ
นกัศกึษา  ทัง้ในและนอกหนวยงาน อยางสม่ำเสมอ เพือ่
ใหเกดิความร ูความเขาใจ จะนำไปสกูารมสีวนรวมใน
การดำเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษาทีส่งูขึน้  และ
เกิดวัฒนธรรมในการทำงานโดยนำแนวทางของการ
ประกนัคณุภาพการศกึษามาใชตอไป

ขอเสนอแนะเพือ่การทำวจิยั
ควรศึกษารูปแบบความตองการการมีสวนรวม

เชน การวางแผน การรบัขอมลูขาวสาร การใหขอมลูขาว
สาร การสนบัสนนุ การดำเนนิงานประกนัคณุภาพการ
ศึกษาของบุคลากร นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย

กติตกิรรมประกาศ
ขอขอบคณุ ภญ.ดร.กมลนทัธ มวงยิม้ ทีก่รณุา

เปนผูทรงคุณวุฒิ และชวยตรวจทานความถูกตอง
สมบรูณจนสามารถตพีมิพไดเปนทีเ่รยีบรอย
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