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Abstract 
This cross-sectional analytical study aimed to 

examine the levels of knowledge, attitudes, access to 
dental benefits, and satisfaction among insured persons 
under the Social Security Scheme, as well as to analyze 
factors influencing satisfaction among hospital 
personnel. The study population consisted of 77 staff 
members of Sirindhorn Hospital, Khon Kaen Province, 
who were covered by social security benefits . Data 
were collected from the entire population (census) 
using a questionnaire with a reliability coefficient of 
0.87. Data were analyzed using Descriptive statistics 
and inferential statistics including multiple logistic 
regression analysis. 

The results revealed that most respondents 
were female (68.8%) with a mean age of 38.42 years 
(SD = 11.45). Overall satisfaction with dental services 
was at a high level (𝑥̅ = 4.04, SD = 0.71). The three 
highest satisfaction aspects were cleanliness of 
instruments and facil it ies, politeness of dental 
personnel, and quality of dental service, respectively. 
Logistic regression analysis showed that the level of 
access to dental benefits significantly influenced 
satisfaction (p <0.05). Those with high access were 5.23 
times more likely to be satisfied than those with 
moderate access (Adjusted OR = 5.23, 95% CI:1.26-
21.73, p = 0.02). The model explained 24.8% of the 
variance in satisfaction. 

The findings suggest that promoting knowledge, 
understanding, and access to dental benefits, along 
with improving service quality and dental care 
environments, may enhance satisfaction and encourage 
insured persons to utilize dental services in public 
hospitals. 
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บทคัดย่อ 
กำรศึกษำครั้ งนี้ เป็นกำรวิ จั ย เชิ งวิ เครำะห์

ภำคตัดขวำง (Cross-sectional analytical study) มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำระดับควำมรู้ ทัศนคติ กำรเข้ำถึง
สิทธิประโยชน์ด้ำนทันตกรรม และควำมพึงพอใจของ
ผู้ประกันตนภำยใต้ระบบประกันสังคม รวมทั้งวิเครำะห์
ปั จจั ยที่ มี อิทธิพลต่อควำมพึงพอใจของบุ คลำกร
โรงพยำบำล กลุ่มตัวอย่ำงคือบุคลำกรโรงพยำบำลสิรินธร 
จังหวัดขอนแก่น ที่มีสิทธิประกันสังคม จ ำนวน 77 คน 
เก็บข้อมูลจำกประชำกรทั้งหมด (Census) โดยใช้
แบบสอบถำมที่มีค่ำควำมเชื่อมั่นรวม 0.87 วิเครำะห์
ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนำและสถิติอนุมำน โดยใช้กำร
วิเครำะห์ Multiple logistic regression 

ผลกำรวิจัยพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 68.8 อำยุเฉลี่ย 38.42 ปี (SD = 11.45) มี
ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรทันตกรรมโดยรวมอยู่ใน
ระดับมำก (𝑥̅ = 4.04, SD = 0.71) ด้ำนที่มีควำมพึง
พอใจสูงสุด ได้แก่ ควำมสะอำดของเครื่องมือและสถำนที่ 
ควำมสุภำพของทันตบุคลำกร และคุณภำพ กำรบริกำร
ทำงทันตกรรม ตำมล ำดับ ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำระดับ
กำรเข้ำถึงสิทธิประโยชน์ด้ำนทันตกรรม มีอิทธิพลต่อ
ควำมพึงพอใจอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ (p <0.05) โดยผู้
ที่มีกำรเข้ำถึงสูง มีโอกำสพึงพอใจมำกกว่ำผู้ที่เข้ำถึงปำน
กลำงถึง 5.23 เท่ำ (Adjusted OR = 5.23, 95% CI: 
1.26-21.73, p = 0.02) แบบจ ำลองสำมำรถอธิบำยควำม
แปรปรวนของควำมพึงพอใจได้ร้อยละ 24.8 

ผลกำรศึกษำชี้ให้เห็นว่ำ กำรส่งเสริมควำมรู้ ควำม
เข้ำใจ และกำรเข้ำถึงสิทธิประโยชน์ด้ำนทันตกรรม ควบคู่
กับกำรพัฒนำคุณภำพบริกำรและสิ่งแวดล้อมที่เหมำะสม 
จะช่วยเพิ่มควำมพึงพอใจและส่งเสริมกำรใช้บริกำรทันตก
รรมของผู้ประกันตนในโรงพยำบำลของรัฐ 
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บทน า 
สิทธิกำรรักษำพยำบำลของประชำชนไทยแบ่งออกเป็น 3 ระบบหลัก ได้แก่ ระบบหลักประกันสุขภำพ

แห่งชำติ (สิทธิบัตรทอง) ระบบประกันสังคม และสวัสดิกำรรักษำพยำบำลข้ำรำชกำร ซึ่งครอบคลุมกำรเข้ำถึง
บริกำรรักษำพยำบำลขั้นพ้ืนฐำนของประชำชนเกือบทั้งหมด โดยในปี พ.ศ. 2566 พบว่ำประชำชนร้อยละ 99.5 
ได้รับกำรคุ้มครองด้ำนสุขภำพจำกระบบของรัฐ โดยร้อยละ 74.2 อยู่ในระบบบัตรทอง ร้อยละ 18.4 อยู่ใน
ระบบประกันสังคม และร้อยละ 6.8 อยู่ในระบบสวัสดิกำรข้ำรำชกำร (ส ำนักงำนประกันสังคม, 2566) 

ข้อมูลจำกส ำนักสถิติแห่งชำติและส ำนักทันตสำธำรณสุข (2567) พบว่ำ ผู้ประกันตนในระบบ
ประกันสังคมมีกำรเข้ำถึงบริกำรทันตกรรมมำกกว่ำผู้มีสิทธิบัตรทอง โดยร้อยละ 90 เข้ำรับบริกำรในคลินิก
เอกชน และเพียงร้อยละ 10 ในสถำนพยำบำลของรัฐ ทั้งนี้ กำรเข้ำรับบริกำรทันตกรรมโดยรวมของประชำชน
เพ่ิมขึ้นจำกร้อยละ 8.1 ในปี 2558 เป็นร้อยละ 10.2 ในปี 2566 โดยภำคตะวันออกเฉียงเหนือมีอัตรำกำรเข้ำ
รับบริกำรต่ ำสุด (ร้อยละ 7.3) 

จำกกำรศึกษำ ของกชกร แถวสุวรรณ (2563) และบุญเกียรติ วัฒนเรืองรอง (2561) พบว่ำปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อกำรตัดสินใจใช้บริกำรทันตกรรมของผู้ประกันตน ได้แก่ ควำมไว้วำงใจในบุคลำกร คุณภำพบริกำร 
และควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงสิทธิ ขณะที่ทิฐสรินทร์ มำนะกิจ (2567) พบว่ำปัจจัยส ำคัญคือบุคลำกร 
เครื่องมือทำงกำรแพทย์ และค่ำใช้จ่ำย ส่วนปรีชญำ สำมกองำม และณัฐวีณ์ บุนนำค (2567) รำยงำนว่ำควำม
พึงพอใจโดยรวมต่อบริกำรอยู่ในระดับมำก 

ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจของผู้ประกันตนต่อกำรใช้สิทธิ
ประโยชน์ด้ำนทันตกรรมภำยใต้ระบบประกันสังคมในโรงพยำบำลสิรินธร จังหวัดขอนแก่น เพ่ือใช้เป็นข้อมูลใน
กำรพัฒนำแนวทำงส่งเสริมให้ผู้ประกันตนเข้ำรับบริกำรในโรงพยำบำลของรัฐมำกขึ้น อันจะน ำไปสู่กำร
ยกระดับคุณภำพชีวิตและประสิทธิภำพของระบบหลักประกันสุขภำพของประเทศโดยรวม 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย  

1. เพ่ือศึกษำข้อมูลปัจเจกบุคคลที่ เกี่ยวข้องกับกำรใช้สิทธิประโยชน์ด้ำนทันตกรรมในระบบ 
ประกันสังคมของบุคลำกรในโรงพยำบำลสิรินธร จังหวัดขอนแก่น 

2. เพ่ือศึกษำระดับควำมรู้ ระดับทัศนคติ ระดับกำรเข้ำถึงบริกำรทำงทันตกรรม และระดับควำมพึง
พอใจต่อกำรใช้สิทธิประโยชน์ด้ำนทันตกรรม 

3. เพ่ือศึกษำปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอใจต่อกำรรับบริกำรด้ำนทันตกรรมของบุคลำกร ใน
โรงพยำบำลสิรินธร จังหวัดขอนแก่น  
สมมติฐานงานวิจัย 

ในกำรศึกษำครั้งนี้ ผู้วิจัยตั้งสมมุติฐำนว่ำ ปัจจัยด้ำนข้อมูลปัจเจกบุคคล ระดับควำมรู้ ทัศนคติ และ กำร
เข้ำถึงบริกำรทันตกรรมภำยใต้ระบบประกันสังคม มีควำมสัมพันธ์กับระดับควำมพึงพอใจ ในกำรรับบริกำร 
ของบุคลำกรในโรงพยำบำลสิรินธร จังหวัดขอนแก่น 
ระเบียบแบบการวิจัย 

กำรศึกษำครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงวิเครำะห์แบบภำคตัดขวำง (Cross-sectional analytical study) ระหว่ำง 
เดือน กรกฎำคม - ตุลำคม พ.ศ. 2568 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชำกรในกำรศึกษำครั้งนี้คือ บุคลำกรโรงพยำบำลสิรินธรที่มีสิทธิประกันสังคม จ ำนวน 131 คนของ
โรงพยำบำลสิรินธรจังหวัดขอนแก่น ในปี พ.ศ.2568  
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กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้มนกำรศึกษำ กำรหำขนำดในกำรศึกษำครั้งนี้ ได้ก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำง (Simple 
Size) โดยใช้สูตรของ Taro Yamane(1973) ที่ค่ำควำมเชื่อมั่นที่ 95% โดยใช้วิธีกำรสุ่ม อย่ำงง่ำย อ้ำงอิง 
ควำมคลำดเคลื่อน ปรีชญำ สำมกองำม และณัฐวีณ์ บุนนำค(2567) เพ่ือป้องกันกำรสูญหำยไประหว่ำงวิจัยจึง
เพ่ิมกลุ่มตัวอย่ำง 26 % สูตรกำรค ำนวณหำจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงของ Taro Yamane(1973) 
 

 
โดยก ำหนดให้ 

n = ขนำดกลุ่มตัวอย่ำง  
N = จ ำนวนประชำกร (N = 131 คน) 
e = ค่ำควำมคลำดเคลื่อนที่ยอมให้ได้ ก ำหนดให้ 0.10 

 

 
 

R = อัตรำกำรสูญหำยของข้อมูลหรืออัตรำกำรไม่ตอบแบบสอบถำม (Non-Response rate) เมื่อน ำ
ค่ำมำแทนในสมกำร จะได้ 
 

 

 
 

ดังนั้น กลุ่มตัวอย่ำงที่ต้องกำรศึกษำทั้งหมด 77 คน 
เกณฑ์การคัดเข้า 

เป็นบุคลำกรโรงพยำบำลสิรินธรจังหวัดขอนแก่น เป็นผู้มีสิทธิประกันสังคมมีควำมสมัครใจ ยินดีให้
ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำม สำมำรถอ่ำนออกเขียนได้และสำมำรถตอบแบบสอบถำมได้ และบุคคล
ที่เคยใช้บริกำรทันตกรรมจำกสิทธิประกันสังคม ตั้งแต่ 1 ต.ค. 67-7 ต.ค. 68 
เกณฑ์การคัดออก  

หลังรับแบบสอบถำม อำสำสมัครขอถอนตัวในกำรตอบแบบสอบถำม  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

รูปแบบสอบถำมและเกณฑ์กำรให้คะแนน มี 5 ส่วนดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ของจ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 12 ข้อ 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามด้านความรู้ จ ำนวน 8 ข้อ 
ส่วนที่ 3 ทัศนคติต่อการใช้สิทธิประกันสังคมด้านทันตกรรม จ ำนวน 8 ข้อ 
ส่วนที่ 4 การเข้าการใช้สิทธิประกันสังคมด้านทันตกรรม จ ำนวน 8 ข้อ 
ส่วนที่ 5 ความพึงพอใจต่อการใช้สิทธิประกันสังคมด้านทันตกรรม มีจ ำนวน 9 ข้อ โดยจะใช้แบบ 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
ผูวิจัยไดน ำแบบสอบถำมที่สรำงขึ้นเสนอตอผู เชี่ยวชำญ จ ำนวน 3 ทำน เพ่ือใหเครื่องมือมีควำม 

เที่ยงตรงเนื้อหำ (Content Vilidity) โดย วัด ดัชนี ควำม สอดคลอง เทำกับ 0.67-1 จำกนั้นผูวิจัยน ำ 
แบบสอบถำม ไปปรับปรุงตำมขอเสนอแนะ และทดลองเก็บขอมูล (Try out) ใน กลุมที่มีลักษณะคลำยกัน
กับกลุ มตัวอยำง จ ำนวน 30 คน เพ่ือหำคำสัมประสิทธิ์แอลฟำของครอนบำค (Cronbach's alpha 
coefficient) มีค่ำควำมเที่ยง เท่ำกับ 0.87 แบบทดสอบควำมรู้เกี่ยวกับสิทธิประกันสังคมด้ำนทันตกรรม ผ่ำน
กำรแก้ไขตำมค ำแนะน ำของผู้เชี่ยวชำญและวิเครำะห์หำค่ำควำมยำกง่ำย (Difficulty) โดยเลือกข้อที่มีค่ำอยู่
ระหว่ำง 0.2 -0.8 และมีค่ำควำมเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีของคูเดอร์ริชำร์สัน (KuderRichardson) โดย
ใช้สูตรKR20ซึ่งผลกำรวิเครำะห์แบบทดสอบควำมร้ในกำรดูแลสุขภำพมีค่ำควำมเชื่อมั่น 0.74 ขึ้นไป 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 

ข้อมูลที่ได้จำกแบบสอบถำมวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์ โปรแกรมส ำเร็จรูปโดยมีรำยละเอียด 
ของกำรวิเครำะห์ ดังนี้ 

1. ใช้สถิติสถิติพรรณนำ (Descriptive statistics) เพ่ืออธิบำยข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง โดยอำศัย
กำรแจกแจงควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบียงเบนมำตรฐำน คะแนนสูงสุด คะแนนต่ ำสุด 

2. สถิติอนุมำนเพ่ือคัดเลือกตัวแปรต้นเข้ำสู่กำรวิเครำะห์กำรถดถอยโลจิสติกส์พหุแบบทวิ ด ำเนินกำร
โดยกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรต้นแต่ละตัวกับตัวแปรตำมด้วยกำรถดถอยโลจิสติกส์แบบสองตัว
แปร (Bivariate logistic regression) เพ่ือประมำณค่ำอัตรำส่วนควำมเสี่ยง (Odds Ratio) และช่วงควำม
เชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยตัวแปรที่มีค่ำ p-value น้อยกว่ำ 0.20 รวมถึงตัวแปรที่มีควำมส ำคัญตำมหลักทฤษฎี จะ
ถูกน ำเข้ำสู่กำรวิเครำะห์กำรถดถอยโลจิสติกส์พหุแบบทวิ (Binary multiple logistic regression) ด้วยวิธี 
Forward Wald 
การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 

จริยธรรมในกำรวิจัยกำรศึกษำครั้งนี้ผู้วิจัยได้ขอจริยธรรมในกำรคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ์ของผู้เข้ำร่วม 
จำกส ำนักงำนจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ วิทยำลัยกำรสำธำรณสุขสิรินธร จังหวัดขอนแก่น เลขที่  HE680201
และให้ควำมส ำคัญกับหลักจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ตำมหลักประเด็นต่ำง ๆ 
ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล 
จำกกำรศึกษำพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.8 มีอำยุเฉลี่ย 38.42 (SD = 11.45, 

Min = 23, Max = 60) ส่วนใหญ่มีสถำนภำพโสด ร้อยละ 51.9 ระดับกำรศึกษำสูงสุดคือปริญญำตรี ร้อยละ 
36.4 ประเภทกำรจ้ำงงำนส่วนใหญ่เป็นพนักงำนกระทรวงสำธำรณสุขและลูกจ้ำงรำยวัน ร้อยละ 36.0 โดยส่วน
ใหญ่ปฏิบัติงำนในสำยสนับสนุน ร้อยละ 76.6) มีรำยได้ประจ ำเฉลี่ย 14,213.38 ± 5,682.57 บำทต่อเดือน 
และรำยได้เสริมเฉลี่ย 1,425.97 ± 2,910.80 บำทต่อเดือน โดยรับบริกำรขูดหินปูนมำกที่สุด ร้อยละ 62.3 
และส่วนใหญ่ใช้สิทธิประกันสังคมทำงทันตกรรมปีละ 1 ครั้ง ร้อยละ 64.9 

2. ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประกันสังคม  
ควำมรู้เกี่ยวกับสิทธิประกันสังคมด้ำนทันตกรรม พบว่ำ บุคลำกรมีควำมรู้เกี่ยวกับสิทธิประกันสังคมด้ำน

ทันตกรรม อยู่ในระดับสูง จ ำนวน 52 คน ร้อยละ 67.53 โดยมีค่ำเฉลี่ย = 6.09, ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน = 
1.36, ต่ ำสุด = 2, สูงสุด = 8 (ดังตำรำงที ่1) 
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ตารางท่ี 1 แสดงจ ำนวน ร้อยละ ของระดับควำมรู้เกี่ยวกับสิทธิประกันสังคมด้ำนทันตกรรม (n = 77)  
Table 1 Show the number and percentage of levels of knowledge dental benefits under the 
social security scheme (n = 77) 
 

ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 
ระดับความรู้   

 ระดับสูง 52 (67.53%) 
 ระดับปำนกลำง 22 (28.57%) 
 ระดับต่ ำ 7 (9.00%) 

𝑥̅ = 6.09, SD = 1.36 (Min = 2, Max = 8) 
 

3. ทัศนคติต่อการใช้สิทธิประกันสังคมด้านทันตกรรม  
ทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิประกันสังคมด้ำนทันตกรรม พบว่ำ บุคลำกรมีทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิประกันสังคม

ด้ำนทันตกรรม อยู่ในระดับเห็นด้วย จ ำนวน 45 คน ร้อยละ 58.44 โดยมีค่ำเฉลี่ย = 3.77, ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน = 0.86 (ดังตำรำงที่ 2) 
 

ตารางท่ี 2 แสดงจ ำนวน ร้อยละ ของระดับทัศนคตเิกี่ยวกับสิทธิประกันสังคมด้ำนทันตกรรม (n = 77)  
Table 2 Show the number and percentage of levels of attitude dental benefits under the 

social security scheme (n = 77) 
 

ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 
ระดับทัศนคติ   

 เห็นด้วย 45 (58.44%) 
 ไม่แน่ใจ 32 10(41.56%) 

𝑥̅ = 3.77, SD = 0.86 
 

4. การเข้าถึงการใช้สิทธิประกันสังคมด้านทันตกรรม  
กำรเข้ำถึงเกี่ยวกับสิทธิประกันสังคมด้ำนทันตกรรม พบว่ำ บุคลำกรมีกำรเข้ำถึงกำรใช้สิทธิประกันสังคม

ด้ำนทันตกรรม อยู่ในระดับสูง จ ำนวน 42 คน ร้อยละ 54.55 โดยมีค่ำเฉลี่ย = 3.77, ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
= 0.71 (ดังตำรำงที่ 3) 
 

ตารางท่ี 3 แสดงจ ำนวน ร้อยละ ของระดับกำรเข้ำถึงกำรใช้สิทธิประกันสังคมทำงทันตกรรม (n = 77) 
Table 3 Show the number and percentage of levels of access to dental benefits under the 

social security scheme (n = 77) 
 

ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 
ระดับการเข้าถงึบริการทางทันตกรรม   

 ระดับสูง 42 (54.55%) 
 ระดับปำนกลำง 35 (45.45%) 

𝑥̅ = 3.77, SD = 0.71 
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5. ความพึงพอใจต่อการใช้สิทธิประกันสังคมด้านทันตกรรม  
ควำมพึงพอใจต่อกำรใช้สิทธิประกันสังคมด้ำนทันตกรรม พบว่ำ ควำมพึงพอใจต่อกำรใช้สิทธิ

ประกันสังคมด้ำนทันตกรรม อยู่ในระดับเห็นด้วย จ ำนวน 45 คน ร้อยละ 58.44 โดยมีค่ำเฉลี่ย  = 4.04, ส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน = 0.71 (ดังตำรำงที่ 4) 
 

ตารางท่ี 4 แสดงจ ำนวน ร้อยละ ของระดับควำมพึงพอใจต่อกำรใช้ประกันสังคมด้ำนทันตกรรม (n = 77)  
Table 4 Show the number and percentage of levels of attitude dental benefits under the 

social security scheme (n = 77) 
 

ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 
ระดับความพึงพอใจต่อการใช้ประกันสังคมด้านทันตกรรม 

 พึงพอใจ 64 (83.12%) 
 ไม่พึงพอใจ 13 (16.88%) 

𝑥̅ = 4.04, SD = 0.71 
 

6.ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ การเข้าถึง และจ านวนครั้งของการใช้สิทธิประกันสังคมด้าน
ทันตกรรม 

ผลกำรศึกษำพบว่ำระดับควำมรู้กับควำมพึงพอใจต่อกำรได้รับบริกำรทำงทันตกรรม กลุ่มที่มีระดับ
ควำมรู้สูง มีโอกำสพึงพอใจมำกกว่ำกลุ่มที่มีระดับควำมรู้ระดับปำนกลำง เป็น 4.92 เท่ำ (p-value = 0.06) 
ระดับควำมรู้ไม่ได้มีอิทธิพลต่อระดับควำมพึงพอใจต่อกำรได้รับบริกำรทันตกรรมไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ 

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงระดับทัศนคติต่อกำรใช้สิทธิประกันสังคมด้ำนทันตกรรมกับควำมพึงพอใจผล
กำรศึกษำพบว่ำ กลุ่มที่มีระดับทัศนคติไม่แน่ใจ มีโอกำสพึงพอใจมำกกว่ำกลุ่มที่มีระดับทัศนคติเห็นด้วย เป็น  
2.8 เท่ำ เท่ำ (p-value = 0.15) ระดับทัศนคติไม่ได้มีอิทธิพลต่อระดับควำมพึงพอใจต่อกำรได้รับบริกำร ทัน
ตกรรมไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ 

กำรเข้ำถึงบริกำรทำงทันตกรรมและควำมพึงพอใจ พบว่ำ กลุ่มท่ีมีกำรเข้ำถึงบริกำรในระดับสูง มีโอกำส
พึงพอใจมำกกว่ำกลุ่มที่มีกำรเข้ำถึงบริกำรในระดับปำนกลำง เป็น 5.2 เท่ำ (p-value = 0.020*) ระดับทัศนคติ
ไม่ได้มอิีทธิพลต่อระดับควำมพึงพอใจต่อกำรได้รับบริกำรทันตกรรมไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ  

จ ำนวนครั้งในกำรใช้สิทธิกับควำมพึงพอใจต่อกำรได้รับบริกำรทำงทันตกรรม กลุ่มที่ใช้สิทธิ์มำกกว่ำ 1 
ครั้ง มีโอกำสพึงพอใจมำกกว่ำ กลุ่มท่ีใช้สิทธิ์ 1 ครั้ง เป็น 8.21 เท่ำ (p-value = 0.049*) จ ำนวนครั้งในกำรใช้
สิทธิไม่ได้มีอิทธิพลต่อระดับควำมพึงพอใจต่อกำรได้รับบริกำรทันตกรรมไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ (ดังตำรำงที่ 5) 
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ตารางท่ี 5 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยกับควำมพึงพอใจต่อกำรใช้สิทธประกันสังคม 
 ด้ำนทันตกรรม (Odds ratio) (n = 77) 

Table 5 Analysis of the relationship between factors and satisfaction with the use of dental 
benefits under the Social Security Scheme (Odds ratio) (n = 77) 

 

ตัวแปร 
พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ 

Crude 
Odds ratio 

95% CI.  
For EXP 

(B) 
p-value จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ระดับความรู้      
ระดับสูง 44(84.6%) 8(15.4%) 4.92 0.40-4.73 0.06 
ระดับปำนกลำง 20(80.0%) 5(20.0%)    

ระดับทัศนคติ 
ไม่แน่ใจ 29(90.6%) 3(9.4%) 2.8 0.69-10.99 0.15 
เห็นด้วย 35(77.8%) 10(22.2%)    

ระดับการเข้าถึงบริการทางทันตกรรม    
ระดับสูง 39(92.9%) 3(7.1%) 5.2 1.30-20.76 0.020* 
ระดับปำนกลำง 25(71.4%) 10(28.6%)    

จ านวนครั้งในการใช้สิทธิ     
ใช้สิทธิมำกกว่ำ 1 ครั้ง 26(96.3%) 1(3.7%) 8.21 1.01-67.06 0.049* 
ใช้สิทธิ 1 ครั้ง 38(76.0%) 12(24.0%)    

 

เมื่อน ำตัวแปรอิสระที่ผ่ำนกำรวิเครำะห์ Bivariate logistic regression ประกอบด้วยจ ำนวนครั้ง และ
ระดับกำรเข้ำถึงบริกำรทำงทันตกรรมมำวิเครำะห์ด้วย Binary multiple logistic regression แบบ Forward 
Wald พบว่ำเหลือตัวแปรท ำนำยเพียง 1 ตัว คือระดับกำรเข้ำถึงสูงจะมีโอกำสเกิดควำมพึงพอใจเป็น 5.23 เท่ำ 
ของกลุ่มที่มีโอกำสเข้ำถึงปำนกลำง อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ (95%CI 1.26-21.7,p-value 0.023 ) กำรเข้ำถึง
บริกำรทำงทันตกรรมมีอ ำนำจกำรท ำนำยโอกำสเกิดควำมพึงพอใจถูกต้อง ร้อยละ 24.8 (ดังตำรำงที่ 6) 
 

ตารางท่ี 6 ผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยโลจิสติกพหุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจ 
ในกำรใช้สิทธิประกันสังคมด้ำนทันตกรรม 

Table 6 Multiple logistic regression analysis of factors associated with satisfaction 
with the use of dental benefits under the social security scheme 

ตัวแปร 
Number 
(% of 
event) 

Crude 
OR 

Adjusted OR 
(95% CI) 

p-value 

จ านวนครั้งการใช้สิทธิ     
ใช้สิทธิมำกกว่ำ 1 ครั้ง 27(35.1%) 8.21 8.27(0.98-69.90) 0.051 
ใช้สิทธิ 1 ครั้ง 50(64.9%)    

ระดับการเข้าถึงบริการทางทันตกรรม 
ระดับกำรเข้ำถึงสูง 42(54.5%) 5.20 5.23(1.26-21.73) 0.020* 
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ตัวแปร 
Number 
(% of 
event) 

Crude 
OR 

Adjusted OR 
(95% CI) 

p-value 

ระดับกำรเข้ำถึง 
ปำนกลำง 

35(45.5%)    

 

การอภิปรายผล 
ระดับควำมรู้ ไม่มีควำมสัมพันธ์กับระดับควำมพึงพอใจในกำรใช้สิทธิประโยชน์ด้ำนทันตกรรมภำยใต้

ระบบประกันสังคมอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ เพรำะสิทธิประโยชน์ด้ำนทันตกรรมภำยใต้ระบบประกันสังคมถูก
ก ำหนดเป็นมำตรฐำนเดียวกัน โดยไม่ขึ้นอยู่กับกำรวัดระดับควำมรู้ จึงท ำให้ควำมพึงพอใจไม่แตกต่ำงกัน ผล
กำรศึกษำนี้ สอดคล้องกับ ศิรินทิพย์ คูณสมบัติ (2560) ที่ชี้ว่ำ แม้กลุ่มผู้ประกันตนจะมีระดับควำมรู้แตกต่ำง
กัน แต่ไม่ได้ส่งผลต่อควำมเข้ำใจสิทธิหรือควำมพึงพอใจโดย 

ระดับทัศนคติของผู้ใช้สิทธิไม่มีควำมสัมพันธ์กับระดับควำมพึงพอใจด้ำนทันตกรรมอย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติ แม้ทัศนคติในแง่กำรลดค่ำใช้จ่ำย คุณภำพบริกำร และควำมสะดวกในกำรเข้ำรับบริกำรจะมีผลต่อ
ประสบกำรณ์ส่วนตัวและควำมรู้สึกพึงพอใจในระดับหนึ่ง ซึ่งสอดคล้องกับงำนของปรีชญำ สำมกองำม และณัฐ
วีณ์ บุนนำค (2567) ที่ชี้ว่ำผู้ประกันตนมักพึงพอใจในด้ำนรำคำและคุณภำพ  

ระดับกำรเข้ำถึงบริกำรทันตกรรมพบว่ำ มีควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอใจในกำรใช้สิทธิประโยชน์ด้ำน
ทันตกรรมภำยใต้ระบบประกันสังคมอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ โดยสำเหตุอำจเป็นเพรำะสิทธิประโยชน์ด้ำนทัน
ตกรรมภำยใต้ระบบประกันสังคมถูกก ำหนดเป็นมำตรฐำนเดียวกันส ำหรับผู้ประกันตนทุกคน แต่กลุ่มที่มีกำร
เข้ำถึงกำรรับบริกำรทำงทันตกรรมได้ง่ำยกว่ำจะส่งผลให้มีควำมพึงพอใจที่มำกกว่ำ จึงท ำให้ควำมพึงพอใจมี
ควำมแตกต่ำงกันตำมระดับกำรเข้ำถึงกำรรับบริกำรทำงทันตกรรม ผลกำรศึกษำนี้ สอดคล้องกับงำนของทิฐสริ
นทร์ (2567) ที่ศึกษำพบว่ำ กำรมีเครื่องมือทำงกำรแพทย์ที่ครบครัน เป็นหนึ่งในปัจจัยที่ท ำให้ผู้ป่วยตัดสินใจ
มำรับบริกำร 

จ ำนวนครั้งกำรใช้สิทธิไม่มีควำมสัมพันธ์กับระดับควำมพึงพอใจในกำรใช้สิทธิประโยชน์ด้ำนทันตกรรม
ภำยใต้ระบบประกันสังคมอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ กล่ำวคือบุคลำกรที่มีจ ำนวนกำรใช้สิทธิที่ต่ำงกัน ต่ำงมี
ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรใช้สิทธิใกล้เคียงกัน หำกแม้ใช้บริกำรเพียงครั้งเดียว แต่ได้รับกำรรักษำท่ีมีคุณภำพก็
ยังคงเกิดควำมพึงพอใจสูง ผลกำรศึกษำนี้ สอดคล้องกับงำนของปรีชญำ สำมกองำม และ ณัฐวีณ์ บุนนำค 
(2567) ที่พบว่ำ ควำมพึงพอใจของผู้ใช้สิทธิประกันสังคมขึ้นกับคุณภำพกำรรักษำและควำมคุ้มค่ำ มำกกว่ำ
ปริมำณครั้งในกำรเข้ำรับบริกำร 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. กำรจัดระบบนัดหมำยออนไลน์หรือลดขั้นตอนกำรใช้สิทธิ 
2. กำรปรับเวลำให้บริกำรให้ยืดหยุ่นมำกขึ้น จะช่วยลดอุปสรรคในกำรเข้ำรับบริกำร  

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1. จัดให้มีเจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับขั้นตอนกำรใช้สิทธิและสิทธิประโยชน์ที่ได้รับ 
2. ปรับปรุงระบบคิวบริกำรให้มีควำมรวดเร็ว และลดเวลำรอคอย 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีกำรศึกษำวิจัยในกลุ่มประชำกรที่มีควำมหลำกหลำยมำกขึ้น เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยกำรเข้ำถึง

บริกำรทันตกรรมในแต่ละบริบทของสถำนประกอบกำร 
2. ควรด ำเนินกำรศึกษำวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative research) เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ

อุปสรรคและประสบกำรณ์จริงของผู้ประกันตนในกำรเข้ำถึงบริกำรทันตกรรม เช่น ปัญหำด้ำนขั้นตอนกำรใช้
สิทธิ ระยะเวลำกำรรอคิว  

3. ควรมีกำรศึกษำปัจจัยด้ำนระบบและกำรบริหำรจัดกำรของหน่วยบริกำร เช่น กำรจัดคิว กำรจัดสรร
บุคลำกร และกำรใช้เทคโนโลยีในกำรอ ำนวยควำมสะดวก เพ่ือหำวิธีกำรเพ่ิมประสิทธิภำพของระบบบริกำร
และลดควำมเหลื่อมล้ ำในกำรเข้ำถึง 
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