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Abstract 

 This cross-sectional descriptive research aimed to 

study the individual characteristics and administrative 

factors affecting   performance of dental health technician 

in sub-district health promoting  hospital, KhonKaen 

Province.  The samples were 110 personnel randomly 

selected by simple random sampling from the 132 

population. The questionnaire was examined and verified by 

the three experts for content validity and tested for reliability 

in pilot study of 30 samples at 0.96. Data collection was 

carried out from February 1
st
 to 20

th
, 2015. Data 

distribution was performed by descriptive statistics including 

percentages, means and standard deviations. Inferential 

statistics were Pearson product moment correlations and 

Stepwise multiple linear regressions.  

 Majority of the samples were female (73.6%). 

About 61.8 percent were aged between 21 to 30 years old. 

Most of the samples were single (51.8%) and about 68.2 

percent hold bachelor's degree.The results showed that the 

administrative factors and performance of dental health 

technician were at high level with averages of 3.87 

(S.D.=0.49)and 4.20(S.D.=0.52), respectively. The 

administrative factors had moderate positive relationship 

with performance of dental health technician (r = 0.578, 

p-value < 0.001). The administrative factors; time and  
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management can predict performance of dental health technician in sub-district health 

promoting hospital, KhonKaen Province at 45.1 percent (R
2
 = 0.451,p-value<0.001 ). 

 

Keywords: individual characteristics, administrative factors, performance of dental health 

technician 
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บทความวิจยั (Research article) 

คุณลกัษณะส่วนบุคคลและปัจจยัการบริหารที่มีผลตอ่การปฏิบตัิงานของ 

เจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

จงัหวดัขอนแก่น 

 

ศศิธร  เฝ้าทรพัย ์

     นักศึกษามหาบณัฑิต หลกัสูตร 

     สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต  

     สาขาวชิาการบริหารสาธารณสุข 

     คณะสาธารณสุขศาสตร ์ 

     มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

สุวิทย ์ อุดมพาณิชย ์

     รองศาสตราจารย ์ภาควิชา 

     บริหารงานสาธารณสุข  

     คณะสาธารณสุขศาสตร ์  

     มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทคดัยอ่ 

 การวิจยัครั้งน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง 

มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลและปัจจัยการ

บริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดัขอนแก่นประชากรท่ี

ใชใ้นการศึกษา คือ เจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดัขอนแก่นจ านวน 132 คน เก็บ

รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง 110 คน 

โดยใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย และ การสนทนากลุ่ม จ านวน 12 คน

แบบสอบถามไดต้รวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม

โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน มีความเท่ียง (Reliability) 0.96 เก็บ

รวบรวมขอ้มูลระหว่าง วันท่ี 1 มีนาคม 2559 ถึงวนัท่ี 20 

มีนาคม 2559 สถิติท่ีใชว้ิเคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา 

ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่ามัธยฐาน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และใชส้ถิติอนุมานโดยวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของ

เพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน โดย

ก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากการศึกษา พบว่า ก ลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น       

เพศหญิงรอ้ยละ 73.6 อายุระหว่าง 21 -30 ปี รอ้ยละ 61.8 

การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้ นไปรอ้ยละ 68.2 สถานภาพโสด

รอ้ยละ 51.8 ระดับปัจจยัการบริหารและระดับการปฏิบัติงาน

ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก มีค่ า เฉ ล่ีย  3.87 (S.D.=0.49) 

,4 .20(S.D.=0 .52)  ตามล าดับ  ปัจจัยด้านคุณลักษณะ          

ส่วนบุคคลไม่มีความสมัพนัธก์บัการปฏิบติังานของเจา้พนักงาน

ทันตสาธารณสุขส่วนปัจจัยการบริหารมีความสัมพันธ์ระดับ  

ปานกลาง ทางบวกอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ 
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 (r = 0.578, p-value < 0.001) โดย ปัจจยั

การบริหารดา้นดา้นเวลา(r = 0.637, p-value 

< 0.001) และปัจจยัการบริหารดา้นกระบวน 

การบริหาร (r = 0.539, p-value < 0.001) มี

ผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานทันต

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล

จั ง ห วัด ข อนแ ก่ น ไ ด้ ร ้ อ ย ล ะ  45.1  ( R
2
= 

0.451,p-value<0.001 ) 

 

ค าส าคัญ :คุณลักษณะส่วนบุคคล;ปัจจัยการ

บริหาร; การปฏิบติังานของเจา้พนักงานทันต

สาธารณสุข 

 

บทน า 

สุขภาพช่องปากเป็นส่วนหน่ึงของการมี

สุขภาพดีช่วยเสริมคุณภาพชีวิต เพราะปัญหา

สุขภาพช่องปากจะส่งผลต่อระบบอ่ืนๆ ของ

ร่ า งก าย โดยบทบาทและหน้ า ท่ี ในความ

รับผิดชอบของเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข

มุง่เนน้การบริการทางดา้นทนัตสาธารณสุขแบบ

ผสมผสานบรูณาการและเล็งเห็นความส าคญัใน

ก า ร บ ริ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ป้ อ ง กั น รั ก ษ า ใ น

สถานพยาบาลใกลบ้า้นเพ่ือใหป้ระชาชนทุกกลุ่ม

วยัสามารถเขา้ถึงบริการสุขภาพช่องปากไดอ้ย่าง

ทัว่ถึงเจา้พนักงานทันตสาธารณสุขท่ีปฏิบติังาน

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลยังต้อง

ปฏิบัติงานและรับผิดชอบงานดา้นอ่ืนๆซ่ึงเป็น

การปฏิบติังานท่ีเกินขอบเขตตามบทบาทหน้าท่ี

ความรับผิดชอบและความรูท่ี้เรียนมาเช่นงาน

ดา้นธุรการและงานการเงินแมก้ระทัง่งานบริการ

ตรวจรกัษาสุขภาพทัว่ไปในกรณีท่ีบุคลากรอ่ืนไม่

อยู่
1
กา รบ ริก ารด้านทันตสาธารณ สุข ใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลน้ันถือเป็น

องคป์ระกอบส าคญัหน่ึงในหน่วยบริการปฐมภูมิ

ทางการแพทยแ์ละการสาธารณสุขประกอบดว้ย

การปฏิบติังาน 4 ดา้นคือ1) ดา้นงานส่งเสริม

ทันตสุขภาพและการป้องกันโรคในช่องปาก    

2) ดา้นการบริการทนัตกรรม 3) ดา้นงานทนัต

สาธารณสุขเชิงรุกและบูรณาการตามกลุ่มวัย   

4) ดา้นงานบริหารจัดการวิชาการ
 2 

ซ่ึงเป็น

บทบาทและหน้าท่ีในความรับผิดชอบของ เจา้

พนักงานทันตสาธารณสุข มุ่งเน้นการบริการ

ทางด้านทันตสาธารณสุขแบบผสมผสาน    

บรูณาการและเล็งเห็นความส าคญัในการบริการ

ส่งเสริมป้องกนัรกัษาในสถานพยาบาลใกลบ้า้น

เพ่ือให้ ประชาชนทุกกลุ่มวัยสามารถเข้าถึง

บริการสุขภาพช่องปากไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

ภ า ย ใ ต้ก า ร ป ฏิ รู ป ร ะ บ บ สุ ข ภ า พ         

เจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขถือว่าเป็นบุคลากร

ท่ีส าคญัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายซ่ึง

จะตอ้งมีความพรอ้มทั้งกายและจิตใจ ท่ีจะทุ่มเท

ความรู ้ค ว ามสามา รถ ในการป ฏิบั ติ ง าน          

ใหป้ระสบผลส าเร็จไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพโดย

การปฏิบัติงานท่ีมุ่งหวงัใหบ้รรลุตามเป้าหมาย

น้ันจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่างเขา้มา

เ ก่ียวข้องโดยเฉพาะปัจจัยทางการบริหาร      

เ ป็น ปัจจัยห น่ึ ง ท่ีมี ค วามส าคัญอย่ า งมาก        

กับการบริหารงานและการปฏิบัติงานเป็น

เค ร่ืองมือ ท่ีทั้ งผู ้บ ริหาร  และผู ้ป ฏิบั ติ งาน         

ใช้ในกระบวนการบ ริหาร  ในการด า เ นิน    

กิจกรรมต่างๆเพ่ือใชแ้กไ้ขปัญหาและด าเนินงาน

ให้บรรลุเป้าประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิผล     

และประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานซ่ึงปัจจัย

การบริหารประกอบด้วย  ด้านต่างๆคือ ด้าน

ก าลงัคน (Man) ดา้นงบประมาณ (Money) 

ดา้นวสัดุอุปกรณ ์ (Material) ดา้นกระบวนการ

บริหาร (Management) และดา้นเวลาในการ

ปฏิบติังาน (Time) 
3 
จงัหวดัขอนแก่นมีทั้งหมด 

26 อ าเภอ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

248 แห่ง และมีเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขท่ี
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ปฏิบติังาน ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

จ านวน 132 คน โดยมีแห่งละ 1 คน เพ่ือ

ตอบสนองภารกิจหลกัของกระทรวงสาธารณสุข

ท่ีมีภาระงานเพ่ิมมากขึ้ นเจ ้าพนักงานทันต

สาธารณสุขจะต้องปฏิบัติหน้าท่ีตามบทบาท

หน้าท่ีใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและยุทธศาสตร ์

คือ การปฏิบัติงาน 4 ดา้นแต่ปัจจุบันพบว่า

บุคลากรท่ีปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของ   

เจ ้าพนักงานทันตสาธารณสุขยังท างานได้ไม่

ครอบคลุมทุกภารกิจ เน่ืองจาก ปัญหาด้าน

ก าลงัคนมีจ านวนน้อยท าใหก้ารท างานเชิงรุกท า

ไ ด้ ไ ม่ ค ร อบค ลุมตาม เ ป้ าหมา ย ท่ี ว า ง ไ ว ้            

มีความจ ากัดด้วยเคร่ืองมือและวัสดุอุปกรณ ์    

อีกทั้งรายละเอียดงาน ภาระงาน กรอบหน้าท่ี   

ท่ีไม่ชัดเจน และภาระงานท่ีเพ่ิมมากขึ้ น ซ่ึงใน

การจะปฏิบัติหน้า ท่ี ให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ท่ีส่งผลใหป้ระสบความส าเร็จตาม

นโยบายและเป้าหมายท่ีวางไวต้อ้งอาศยัปัจจยัใน

การปฏิบติังานหลายปัจจยัดว้ยกนั
4 

 

จากความเ ป็นมาและความส าคัญ

ดั ง ก ล่ า ว  ผู ้ วิ จั ย จึ ง สน ใจ ท่ี จ ะ ศึ กษ า เ ร่ื อ ง

“คุณลกัษณะส่วนบุคคลและปัจจยัการบริหารท่ีมี

ผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานทันต

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล

จงัหวดัขอนแก่น” รวมถึงปัญหาและอุปสรรคท่ี

เกิดขึ้ นในการปฏิบัติงานเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางใน

การพัฒนาระบบปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน

ทนัตสาธารณสุขในระดบัต าบลต่อไป 

 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 1.วตัถุประสงคท์ัว่ไป 

 เพ่ือศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคล

และปัจจัยการบริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงาน

ของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดัขอนแก่น 

 2. วตัถุประสงคเ์ฉพาะ เพ่ือศึกษา 

  2.1 คุณลกัษณะส่วนบุคคลและ

ปัจจัยการบริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของ  

เจ ้าพนักงานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดัขอนแก่น 

  2.2 คุณลกัษณะส่วนบุคคลและ

ปัจจัยการบริหารท่ีมีความสัมพันธ์กับการ

ปฏิบติังานของเจา้พนักงานทันตสาธารณสุขใน

โรงพยาบาลส่ง เส ริมสุขภาพต าบลจังหวัด

ขอนแก่น 

  2.3 ระดบัปัจจยัทางการบริหาร

และระดับการปฏิบัติงานของเจา้พนักงานทันต

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล

จงัหวดัขอนแก่น 

  2.4 ปั ญ ห า  อุ ป ส ร ร ค แ ล ะ

ขอ้เสนอแนะ ในการปฏิบติังานของเจา้พนักงาน

ทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบลจงัหวดัขอนแก่น 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

 การวิจยัครั้งน้ีเพ่ือศึกษาคุณลกัษณะส่วน

บุคคลและปัจจัยการบริหารท่ีมีผลต่อการ

ปฏิบติังานของเจา้พนักงานทันตสาธารณสุขใน

โรงพยาบาลส่ง เส ริมสุขภาพต าบลจังหวัด

ขอนแก่น โดยประชากรท่ี ใช้ในการศึกษา        

ในครั้ง น้ี คือ เจ ้าพนักงานทันตสาธารณสุข      

ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล จังหวดัขอนแก่น จ านวน 132 คน
 4

ระยะเวลาในการศึกษาวนัท่ี 1 กรกฎาคม2558 

ถึงวนัท่ี 30 มิถุนายน 2559 และ เก็บรวบรวม

ขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 1 มีนาคม 2559 ถึงวนัท่ี 

20 มีนาคม 2559 
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ประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้บั 

1.ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น

สามารถน าผลการศึกษาไปวางแผนพัฒนาและ

สนับสนุนการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของ

เจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข 

2 .บุคคลและหน่วยงานท่ี เ ก่ี ยวข้อง   

สามารถน าขอ้มูลไปประยุกต์ใชใ้นการพัฒนา 

สนับสนุน และการส่งเสริมการปฏิบัติงานตาม

บทบาทหนา้ท่ีของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข 

รูปแบบการวิจยั 

 เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง พ ร ร ณ น า แ บ บ

ภาคตัดขวาง (Cross-Sectional Descriptive 

Research) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคล

และปัจจัยการบริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงาน

ข อ ง เ จ้ า พ นั ก ง า น ทั น ต ส า ธ า รณ สุ ข  ใ น

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด

ขอนแก่น 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในครั้งน้ีคือ 

เจา้พนักงานทันตสาธารณสุข ในโรงพยาบาล

ส่ ง เ ส ริ ม สุ ขภ าพต า บล  จั ง ห วัด ข อนแก่ น

ปีงบประมาณ 2558 จ านวน132 คน 
4
 

 โดยใชสู้ตรค านวณขนาดตัวอย่างแบบ

การถดถอยพหุ
 5
 ค านวณไดจ้ากสตูรดงัน้ี 

 
2

/

2

/1

xy

xy

R

R
n





 

เมื่อก าหนดให ้ n    คือ  จ านวนขนาด

ตวัอยา่ง 

   คือ  The Function of Effective Size 

ไดจ้ากการเปิดตารางของโคเฮนPower of Test 

= 0.80 และ  = 0.05 

 u  คื อ  จ า น ว น ตั ว แ ป ร อิ ส ร ะ

นอกเหนือจากตัวแปรท่ีตอ้งการทดสอบ คือ 11

ตวัแปร 

 v  คือ  ค่าท่ีไดจ้าก N-u-1 น าค่า V  

ไปเปิด ตาราง Cohen จะไดค้่า   

 N คือ   จ านวนประชากร  

แทนค่าในสตูร V = 132 - 11 -1 = 120 

 XYR /
2

 คือ ค่าสัมประสิทธ์ิของสมการ

ถดถอยของตวัแปรท่ีจะศึกษา จากการศึกษาครั้ง

ก่อน เร่ืองแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของ

เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลเขตสาธารณสุขท่ี10 
6 

สามารถอธิบายความผันแปรของตวัแปรตามได้

รอ้ยละ 37.7 หรือ R
2
= 0.377 

 แทนค่าในสตูร  ดงัน้ี 

   สตูร
 
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 เ น่ืองจากกลุ่มตัวอย่าง มีขนาดเล็ก

เกินไป อาจไม่พบตัวแปรท่ีส าคัญในการศึกษา  

ได ้ซ่ึงขนาดตัวอย่างท่ีใชศึ้กษาตัวแบบถดถอย 

พหุน้ัน Nunnally&Bermstein
5 

ให้ค าแนะน า    

ว่า อย่างน้อยควรมีขนาดตัวอย่าง 10 ตัวอย่าง 

ต่อ ตัวแปรอิสระ 1 ตัว ซ่ึงในการศึกษาครั้งน้ี   

ตัวแปรอิสระในการศึกษา จ านวน 11 ตัว จึงมี
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ขนาดตวัอย่างอย่างน้อย 110 คน ดงัน้ัน ผูว้ิจยั

จึงใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 110 ตวัอยา่ง  

เครื่องมือที่ใชใ้นการท าวิจยั 

 1. แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ( Questionnaire)     

ค่าความเท่ียง(reliability) ของแบบสอบถาม

โดยรวม เท่ากบั 0.96 

 2. แบบแนวทางการสนทนาก ลุ่ม  

(Focus Group Discussion) เป็นแนวทางในการ

สนทนากลุ่มเพ่ือยืนยนัขอ้มลูเชิงปริมาณ 

วิธีเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 ผู ้วิจัยจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

หลังจากผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัย 

ขอนแก่นแลว้ และด าเนินการเก็บขอ้มูลระหว่าง

วนัท่ี 1 มีนาคม 2559 ถึงวนัท่ี 20 มีนาคม 

2559 

ผลการศึกษา 

1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของเจ้า

พนักงานทันตสาธารณสุข ในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น พบว่า

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 

73.6 มีอายุระหว่าง 21 -30 ปี รอ้ยละ 61.8 

ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้ นไป รอ้ยละ 

68.2 สถานภาพโสด รอ้ยละ 51.8 และมีรายได ้

10001-20000บาท รอ้ยละ 68.2 ระยะเวลา

ท่ีปฏิบัติงานในต าแหน่งเจ้าพนักงานทันต       

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล

6 – 10 ปี รอ้ยละ 41.8  

 2. ระดบัปัจจยัการบริหารท่ีมีผลต่อการ

ปฏิบติังานของเจา้พนักงานทันตสาธารณสุขใน

โรงพยาบาลส่ง เส ริมสุขภาพต าบลจังหวัด

ขอนแก่นประกอบด้วย 5ด้าน คือ ปัจจัยด้าน

ก าลงัคน ปัจจยัดา้นงบประมาณ ปัจจยัดา้นวสัดุ

อุปกรณ์ ปัจจัยดา้นกระบวนการบริหาร ปัจจัย

ดา้นเวลา เมื่อพิจารณาปัจจัยการบริหารพบว่า

ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีปัจจัยการบริหาร     

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.87(S.D.=0.49) 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัยด้านเวลา     

มีค่าเฉล่ียสูงท่ี สุดอยู่ในระดับมากมีค่าเฉล่ีย 

4.00 (S.D.=0.60) รองลงมาคือ ปัจจัยดา้น

วัส ดุ อุ ปกรณ์  อยู่ ใ น ร ะดับมากมีค่ า เ ฉ ล่ี ย 

3.91(S.D.=0.57)ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย

ท่ีสุดคือปัจจัยด้านก าลังคนอยู่ในระดับมาก       

มีค่าเฉล่ีย 3.69(S.D.=0.58)รองลงมาคือปัจจยั

ด้านงบประมาณอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 

3.81(S.D.=0.65) 

3. สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั 

ระหว่างปัจจยัการบริหารกบัการปฏิบติังานของ

เจ้าพนักงานทันสาธารณสุขในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น พบว่า

โดยรวมของปัจจยัการบริหาร (r = 0.578,     

p-value < 0.001) มีความสัมพันธ์ระดับ      

ปานกลางทางบวกกับการปฏิบัติ งานของ      

เจ ้าพนักงานทันสาธารณสุขในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่นอย่าง     

มี นัยส าคัญทางสถิติส่วนปัจจัยการบริหาร     

ดา้นก าลงัคน (r = 0.346, p-value < 0.001) 

ปัจจยัการบริหารดา้นงบประมาณ (r = 0.332, 

p-value < 0.001) ปัจจยัการบริหารดา้นวสัดุ

อุปกรณ ์(r = 0.486, p-value < 0.001) ปัจจยั

การบริหารดา้นกระบวนการบริหาร (r = 

0.539,p-value < 0.001) ปัจจยัการบริหาร

ดา้นเวลา (r = 0.637, p-value < 0.001)  

มีความสมัพนัธ์ระดับปานกลางทางบวกกบัการ

ปฏิบัติงานของเจา้พนักงานทันสาธารณสุขใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด

ข อ น แ ก่ น  อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ               

ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัการปฏิบติังานของ 

                เจา้พนักงานทนัสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น 
 

ปัจจยัทางการบริหาร 

การปฏิบติังานของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

ของเพียรส์นั (r) 
P - value 

ระดบั

ความสมัพนัธ ์

ปัจจยัทางการบริหาร    

 1. ปัจจยัดา้นก าลงัคน 0.346** <0.001 ปานกลาง 

 2. ปัจจยัดา้นงบประมาณ 0.332** <0.001 ปานกลาง 

 3. ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์ 0.486** <0.001 ปานกลาง 

 4. ปัจจยัดา้นกระบวนการบริหาร 0.539** <0.001 ปานกลาง 

 5. ปัจจยัดา้นเวลา 0.636** <0.001 ปานกลาง 

ภาพรวมปัจจยัทางการบริหาร 0.578** <0.001 ปานกลาง 

**Correlation is significant p-value <0.01 level 

 

4. คุณลกัษณะส่วนบุคคลและปัจจยัการบริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของเจา้พนักงานทนัต

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น 

ผลการวิเคราะหพ์บว่า ตัวแปรอิสระท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของเจา้พนักงานทันตสาธารณสุข

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดัขอนแก่น ท่ีถูกเลือกเขา้สมการคือ ตัวแปรท่ีมีนัยส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และตวัแปรอิสระท่ีไม่ไดถู้กเลือกเขา้สมการคือ ตวัแปรท่ีมีค่านัยส าคญัทางสถิติ

มากกวา่ 0.05 โดยตวัแปรท่ีถูกเลือกเขา้ในสมการเรียงล าดบัดงัน้ี ปัจจยัการบริหารดา้นเวลา (p-value 

< 0.001) ปัจจยัการบริหารดา้นกระบวนการบริหาร (p-value = 0.003) ดงัน้ัน จึงกล่าวไดว้่าตวัแปร

อิสระทั้ง 2 ตวัแปรสามารถพยากรณ์การปฏิบติังานของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดัขอนแก่น ไดร้อ้ยละ 45.1ดงัรายละเอียด ในตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2 ค่าสถิติวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอนของการปฏิบติังานของเจา้พนักงาน    

                ทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น 

ตวัแปร    B    Beta    T P-value    R    R
2
 

1. ปัจจยัดา้นเวลา 0.418 0.486 5.604 <0.001 0.636 0.404 

2. ปัจจยัดา้นกระบวนการบริหาร 0.237 0.264 3.042 0.003 0.672 0.451 

ค่าคงที่  1.604  , F =  44.026  , p – value = < 0.001   , R =   0.672    , R
2
 = 0.451    
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ไดส้มการถดถอยพหุคูณเชิงเสน้ตรงซ่ึง

เป็นสมการท านาย ดงัน้ี 

     Y = 1.604 + 0.418 (ปัจจยัการบริหาร

ดา้นเวลา) + 0.237 (ปัจจยัการบริหารดา้น

กระบวนการบริหาร) 

 ซ่ึงสามารถสรุปไดว้่า หากมีการใหเ้วลา

ในการปฏิบัติงานท่ีมากขึ้ น และมีกระบวนการ

บ ริห าร ท่ี ดี เ พ่ิ มขึ้ น อี ก  ย่ อมส่ ง ผ ล ให้ก า ร

ปฏิบติังานของเจา้พนักงานทันตสาธารณสุขใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในจังหวัด

ขอนแก่นดียิ่งขึ้ น 

สรุปผลการศึกษา 

1. คุณลักษณะส่ วน บุคคลของของ      

เจา้พนักงานทันตสาธารณสุข ในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่นพบว่า

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงรอ้ยละ 73.6 

มีอายุระหว่าง 21 -30 ปี รอ้ยละ 61.8 ส าเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้ นไป รอ้ยละ 68.2

สถานภาพโสดรอ้ยละ 51.8 มีรายได ้10001-

20000บาทเป็นรอ้ยละ 68.2 และส่วนใหญ่มี

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในต าแหน่งเจา้พนักงาน

ทันตสาธรณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล 6 – 10 ปี รอ้ยละ 41.8  

 2. ระดับปัจจยัการบริหารท่ีมีผลต่อการ

ปฏิบติังานของเจา้พนักงานทันตสาธารณสุขใน

โรงพยาบาลส่ง เส ริมสุขภาพต าบลจังหวัด

ขอนแก่นเมื่อพิจารณาปัจจยัการบริหารพบว่าใน

ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีปัจจัยการบริหารอยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.87 (S.D.=0.49)  

 3. การปฏิบติังานของเจา้พนักงานทันต

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล

จังหวัดขอนแก่นประกอบด้วยการปฏิบัติงาน      

4 ด้าน ได้แก่ ด้านงานส่งเสริมทันตสุขภาพ   

และป้องกันโรคในช่องปาก ด้านงานบริการ   

ทนัตกรรม ดา้นงานทันตสาธารณสุขเชิงรุกและ

บูรณาการตามกลุ่มวัย และ ด้านงานบริหาร

จัดการและวิชาการเมื่อพิจารณาระดับการ

ปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข

พบว่ า  ในภาพรวมมี ก า รป ฏิบั ติ ง านขอ ง        

เจา้พนักงานทันตสาธารณสุขอยู่ในระดับมาก    

มีค่าเฉล่ีย 4.20 (S.D.=0.52)  

  4. คุณลักษณะส่วนบุคคลและปัจจัย  

การบริหารท่ีมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน

ของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น จาก

ผลการวิ จัยพบว่ า คุณลักษณะส่ วน บุคคล         

ไ ม่ มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น            

ของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น (p-

value < 0.05) และพบว่าโดยรวมของปัจจยั   

การบริหาร (r = 0.578, p-value < 0.001) มี

ความสัมพันธ์ระดับปานกลางทางบวกกับการ

ปฏิบัติงานของเจา้พนักงานทันสาธารณสุขใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด

ขอนแก่นอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ 

 5. คุณลกัษณะส่วนบุคคลและปัจจยัการ

บริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของเจา้พนักงาน

ทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล จังหวัดขอนแก่นผลการวิเคราะห์พบว่า 

ตัวแปรอิสระ ท่ีมีผลต่อการปฏิบัติ งานของ       

เจ ้าพนักงานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลในจังหวัดขอนแก่นท่ี      

ถูกเลือกเขา้สมการคือตัวแปรท่ีมีนัยส าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 และตัวแปรอิสระท่ีไม่ได ้    

ถูกเลือกเขา้สมการคือตัวแปรท่ีมีค่านัยส าคัญ

ทางสถิติมากกว่า 0.05 โดยตวัแปรท่ีถูกเลือก

เขา้ในสมการเรียงล าดับดังน้ี ปัจจยัการบริหาร

ดา้นเวลา ( p-value < 0.001 ) ปัจจยัการ

บริหารดา้นกระบวนการบริหาร 
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( p-value = 0.003) ดังน้ัน จึงกล่าวไดว้่า      

ตวัแปรอิสระทั้ง 2 ตวัแปรสามารถพยากรณก์าร

ปฏิบติังานของเจา้พนักงานทันตสาธารณสุขใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจังหวัด

ขอนแก่น ไดร้อ้ยละ 45.1 

อภิปรายผลการศึกษา 

 จากผลการศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคล

และปัจจัยการบริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงาน

ข อ ง เ จ้ า พ นั ก ง า น ทั น ต ส า ธ า รณ สุ ข  ใ น

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด

ขอนแก่นซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 จากผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัการบริหาร

ในการป ฏิบั ติ ง านของ เ จ้าพ นัก งานทันต

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล

จังหวัดขอนแก่นภาพรวมอยู่ ในระดับมาก         

มีค่าเฉล่ีย 3.87 (S.D. =0.49)เน่ืองจากปัจจยั

การบริหารมีความส าคญัต่อการบริหารงานเป็น

อย่างมากของเจา้พนักงานทันตสาธารณสุขใน

โรงพยาบาลส่ ง เส ริมสุขภาพต าบล เพราะ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหาร

ขึ้ นอยู่กับความสมบูรณ์และคุณภาพของปัจจัย

การบริหารไดแ้ก่ก าลงัคน (Man) งบประมาณ 

(Money) วสัดุอุปกรณห์รือเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร 

(Material or Machine) กระบวนการบริหาร 

(Management) และเวลาในการปฏิบัติงาน 

(Time) โดยน าปัจจัยเหล่าน้ีมาผสมผสานกัน

อย่างเหมาะสมจึงท าใหก้ารปฏิบัติงานประสบ

ผลส าเร็จ
4 
 

 การปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานทันต

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล

จงัหวดัขอนแก่น พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉล่ีย 4.20 (S.D.=0.52) เน่ืองจาก

การปฏิบติังานดา้นทนัตสาธารณสุขเป็นบทบาท

และหน้าท่ีของเจา้พนักงานทันตสาธารณสุขซ่ึง

หน้า ท่ี คือ งานด้านทันตกรรมป้องกันการ

ส่งเสริมทันตสุขภาพการบริการทันตกรรมและ

การด าเนินงานทันตกรรมฟ้ืนฟูแก่ประชาชนใน

เขตรับผิดชอบรวมทั้งการสนับสนุนการจัดการ

บริการทันตสาธารณสุขและพัฒนางานทันต

สาธารณสุขในหน่วยปฐมภูมิการปฏิบัติงาน

บริการสาธารณสุขแบบผสมผสานทั้งดา้นการ

สรา้งเสริมสุขภาพการควบคุมและป้องกันโรค

การรกัษาพยาบาลและการฟ้ืนฟูสภาพในระดับ

บุคคลชุมชนและสังคมในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ
2
 ซ่ึง

สอดคลอ้งกับงานวิจัยท่ีมีผู ้ศึกษาไวแ้ลว้พบว่า

การปฏิบติังานของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข

โ ร งพ ย าบ าลส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ าพต า บ ล เ ข ต

สาธารณสุขท่ี 10 พบว่า ภาพรวมค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดับมาก
7
 ระดับการใหบ้ริการทันตกรรมตาม

ชุดสิทธิประโยชน์ภายใตก้องทุนทันตกรรมของ

ทนัตแพทยท่ี์ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนเขต

สาธารณสุขท่ี 10 พบว่า ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ

มาก
6 

การปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของ

ทนัตแพทยใ์นโรงพยาบาลชุมชนเขตสาธารณสุข

ท่ี 12 พบวา่ภาพรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
8
 

 จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ คุ ณ ลั ก ษณ ะ       

ส่วนบุคคลและปัจจัยการบริหารท่ีมีผลต่อ      

การปฏิบติังานของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข

ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ ต า บ ล         

จังหวัดขอนแก่น โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอย    

พหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Linear 

Regression Analysis)พบว่า ตัวแปรอิสระ        

ท่ีมีผลต่อการปฏิบัติ งานของเจ้าพนักงาน      

ทันตสาธารณสุข  ในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบลจังหวัดขอนแก่น ได้แก่ ปัจจัย    

การบริหารดา้นเวลา (p-value < 0.001) และ

ปัจจัยการบริหาร  ด้านกระบวนการบริหาร   

(p-value = 0.003) ดังน้ัน จึงกล่าวไดว้่าตัว
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แปรอิสระทั้ง 2 ตวัแปรสามารถพยากรณก์าร

ปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข   

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจังหวัด

ขอนแก่น ไดร้อ้ยละ 45.1 สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ท่ีมีผู ้ ศึกษาไว ้แล้วพบว่า ปัจจัยการบริหาร

สามารถพยากรณ์ การให้บริการทันตกรรม   

ตามชุดสิทธิประโยชน์ภายใตก้องทุนทันตกรรม

ของทันตแพทย์ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

ชุ ม ชน เ ขตส าธ า รณ สุ ข ท่ี 10 ไ ด้แ ก่  ด้ า น

กระบวนการบริหาร
6
 ปัจจยัการบริหารสามารถ

พยากรณ์สมรรถนะหลักของผู ้อ านวยการ

โรงพยาบาลส่ง เส ริมสุขภาพต าบลจังหวัด

ขอนแก่นได้แก่ปัจจัย ด้านวิธีการจัดการและ

ปัจจัยดา้นเวลา
9
 ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยท่ี

ศึกษาไว ้แล้วพบว่ า ปัจจัยการบ ริหารและ

กระบวนการบริหารองคก์าร สามารถพยากรณ์

สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของหัวหน้า

สถานีอนามัยเขตโซนเหนือจังหวัดขอนแก่น

ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณด์า้นการจดัองคก์าร

และการฝึกอบรมท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะ
10

 

ขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการวิจยั 

 ควรมีการจัดสรรก าลังคนด้านทันต

สาธารณสุขและผู ้ช่วยทันตกรรมหรือผู ้ช่วย     

ขา้งเกา้อ้ีใหค้รอบคลุมทุกโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบลเพ่ือพัฒนางานทันตสาธารณสุข  

ใหค้รอบคลุมและใหเ้กิดประสิทธิภาพของงาน

มากยิ่งข้ึน  

ควรให้มีการจัดอบรมการซ่อมแซม

อุปกรณ์และบ ารุงรักษาเคร่ืองมือทันตกรรมใน

ทุกๆปีงบประมาณใหค้รอบคลุมทุกโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลเ พ่ือพัฒนางานทันต

สาธารณสุขใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

กิตตกิรรมประกาศ 

 ขอขอบพระ คุณ เจ้าพ นักงานทันต

สาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล จงัหวดัขอนแก่นท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือ

ในการวิจยัครั้งน้ี 
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