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Abstract 

 This cross-sectional descriptive research aimed to 

study factors that affected the risk management 

performance of dental   health   technician    of sub-district 

health promoting hospital, RoiEt Province, Thailand.  The 

samples were 99 personnel. The questionnaire was 

examined and verified by the three experts for content 

validity and tested for reliability in pilot study of 30 samples 

(Cronbach’s alpha coefficient = 0.96). Data collection was 

carried out from May 28
th
 to June 25

th
2015. Data 

distribution was performed by descriptive statistics including 

percentages, means and standard deviations, medians, 

minimum and maximum. Inferential statistics were Pearson 

product moment correlations and Stepwise multiple linear 

regressions.  

 Majority of the samples were female (81.4%). 

About 81.4 percent were aged between 21 to 30 years old. 

Most of the samples were single (69.1%). About 56.7 

percent hold bachelor's degree and about 56.7 had a 

period of performance 1-5 years. The results showed that 

the risk management performance and motivation were at 

high level with averages of 3.76 (S.D.=0.05)  and 3.76 

(S.D.= 0.05), respectively. The motivation had moderate 

positive relationship with risk management performance (r 

= 0.550, p-value < 0.001). The motivation, policy and 

administration, recognition and technical supervision could  
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predict risk management performance and motivation accounted for 48.5 percent (R
2 
=0.485, 

p-value<0.001) 

Keywords: motivation; performance, risk management; performance, dental health technician 
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บทความวิจยั (Research article) 

ปัจจยัที่มีผลตอ่การบริหารความเส่ียงในการปฏิบตัิงานของเจา้พนักงาน 

ทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
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บทคดัยอ่ 

 การวิจยัครั้งน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง 

โดยมีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษา คุณลักษณะส่วนบุคคลและ

แรงจูงใจ ท่ีมีผลต่อการบริหารความเส่ียงในการปฏิบติังานของ

เจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล จังหวัดร้อยเอ็ด เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามในเจา้พนักงานทันตสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  จงัหวดัรอ้ยเอ็ดจ านวน 99 

คน และการสนทนากลุ่ม จ านวน 8คนตรวจสอบความตรง     

เชิงเน้ือหาของแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ความเท่ียง

ของเคร่ืองมือ (Reliability)มีค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาช

0.96 และน าแต่ละขอ้ค าถามมาหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง   

เก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 1 มิถุนายน 2558 ถึง 31 

กรกฎาคม 2559 สถิติท่ีใช้วิ เคราะห์ข ้อมูลได้แก่  สถิติเชิง

พรรณนา เช่น ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่ามัธยฐาน ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และใช้สถิติอนุมานโดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ

ขัน้ตอน โดยก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากการศึกษา พบว่า ประชากรส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง 

รอ้ยละ 81.4  อายุระหว่าง 21–30 ปี รอ้ยละ69.1 สถานภาพ

โสด รอ้ยละ 62.9  การศึกษาระดับปริญญาตรี รอ้ยละ 56.7  

รายได ้10,000 – 20,000 บาท  รอ้ยละ 70.1 และระยะเวลา

ท่ีปฏิบติังาน 1 – 5 ปี รอ้ยละ 56.7การบริหารความเส่ียงใน

การปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.30(S.D.= 0.42 )

ภาพรวมแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.76 (S.D.= 0.05)

คุณลักษณะส่วนบุคคลไม่มี ความสัมพันธ์กับการบริหาร      

ความเส่ียงในการปฏิบติังานของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขใน 
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โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด

ร้อ ย เ อ็ ด  ส่ ว น แ ร ง จู ง ใ จ มี ค ว า มสัมพัน ธ์        

ระดับ   ปานกลางทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ    

ทางสถิติ (r=0.550,p-value <0.001) โดย 

ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารด้านการ    

ไดร้บัความยอมรบันับถือและดา้นการปกครอง

บังคับบัญชาสามารถพยากรณ์การบริหาร    

ความเส่ียงในการปฏิบัติงานของเจา้พนักงาน

ทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่ ง เส ริม    

สุขภาพต าบล จังหวดัรอ้ยเอ็ด ไดร้อ้ยละ 48.5  

( R
2 
=0.485, p-value<0.001 ) 

ค าส าคัญ :แรงจูงใจ;คุณลักษณะส่วนบุคคล;

ความเส่ียงในการปฏิบัติงานของเจา้พนักงาน

ทนัตสาธารณสุข 

บทน า 

 การบริหารความเส่ียงเป็นกระบวนการ

เพ่ือการตรวจสอบ การควบคุมภายใน และ

ระบบบริหารความเส่ียงอันเป็นสาเหตุท่ีท าให้

เกิดความเสียหาย ใหอ้ยู่ในระดับท่ีองค์กรหรือ

หน่วยงานยอมรบั และควบคุมได ้อีกทั้งเพ่ือเป็น

การป้องกัน  บรรเทาความรุนแรง ของปัญหา  

ต้อ งมี ก า รป รั บป รุ ง ร ะบบอย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง 

ต อ บ สน อ ง ท่ี ร ว ด เ ร็ ว เ พ่ื อ ใ ห้ทั น ต่ อ ก า ร

เป ล่ี ยนแปล ง ต่ อภั ย คุ ก ค าม ท่ี ท า ใ ห้ก า ร

ด าเนินงานไม่บรรลุ  ภายใต้พระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) 

พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 และพระราชกฤษฎีกา

ว่าด้วย  หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 น ามาซ่ึงแผนพฒันา

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 

11 พ.ศ.2555-2559ส านักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซ่ึงมี

ใจความส าคัญเ ก่ียวกับด้านสาธารณสุขคือ  

พฒันาระบบบริการสาธารณะ  ใหม้ีคุณภาพและ

มีช่องทางการเขา้ถึงอย่างหลากหลายน ามาซ่ึง

นโยบายส่งเสริมการพัฒนาเครือข่ายสุขภาพ

ระดบัอ าเภอ (District Health System) ของ 

กระทรวงสาธารณสุข โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือให้

เกิดการบริหารจดัการเครือข่ายบริการปฐมภูมิท่ี

มีคุณภาพ  และมุ่งเน้น การปรบัปรุงการบริหาร

จัดการให้มีประ สิท ธิภาพและได้คุณภาพ

มาตรฐานหน่วยบริการปฐมภูมิ  เพ่ือให้ได้รับ

ความไวว้างใจจากผู ้มารับบริการและมีความ

สอดคลอ้งกับปัญหาสุขภาพในพ้ืนท่ีตามบริบท

เพ่ือตอบสนองความต้องการ ของประชาชน     

ซ่ึ ง ไ ด้มี ก า ร จั ด อั ต ร าก า ลั ง เ จ ้า พ นั ก ง าน         

ทันตสาธารณสุขไปยังโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบลมากขึ้ น เพ่ือเพ่ิมอัตราการเขา้ถึง

บริการด้านทันตกรรมมากขึ้ น และในการ

ปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข 

หรือทันตาภิบาล(Dental Health Care 

Technician) คือมีโอกาสท่ีจะพบกบัความเส่ียง

ภาวะฉุกเฉินหรือในการใหบ้ริการทางทนัตกรรม 

เช่น ผูป่้วยเป็นลม  ชกั  แพย้าชา รากฟันหกัแลว้

แคะรากฟันทะลุโพรงอากาศแม็กซิล่าหรือทะลุ

ไซนัส  ผูป่้วยมีภาวะเลือดไหลไม่หยุดหลังถอน

ฟันหรือหลงัขดูหินน ้าลาย    ถอนฟันผิดซ่ี   หรือ

เกิดเหตุการณ์อ่ืนๆเช่น  เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้    

ไม่เพียงพอ  การติดเช้ือหลังถอนฟัน ผูป่้วยกิน

ยาไม่ถูกต้อง ซ่ึงเหตุการณ์ดังกล่าวน้ันอาจ

ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อตัวผูป่้วย   ผูท้ าการ

รกัษาหรือช่ือเสียงขององคก์รได ้   อาจก่อใหเ้กิด

ปัญหาขอ้รอ้งเรียนตามมา   ซ่ึงเจา้พนักงานทนัต

สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตอ้งซกัประวติั  บนัทึกขอ้มลู  วินิจฉยัโรค 

วางแผนการรักษาและท าการท าหัตถการทาง  

ทันตกรรมเองทั้ งหมด   รวมทั้ งการจัดการ

ควบคุมระบบการปลอดเช้ือของเคร่ืองมือทาง  
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ทันตกรรม  ไม่มีเคร่ืองเอกซเรย์ฟัน   ไม่มี

วิชาชีพหรือกฎหมายรับรองการท างาน ขาด

ความชดัเจนในการท าหตัถการดงัน้ันการบริหาร

จัดการความเส่ียงในการปฏิบัติงาน ของเจ้า

พนักงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบลจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งเพ่ือให้

ผู ้รับบริการเกิดความปลอดภัยสูงสุด ซ่ึงระดับ

การบริหารความเส่ียงน้ันอาจมีความแตกต่างกนั

มากน้อยเหตุผลหรือแรงจูงใจส่วนตัวซ่ึงจาก

การศึกษาทฤษฎีการปฏิบติังานของ Hertzberg
1
 

พบว่า แรงจูงใจมีผลต่อการปฏิบัติงาน เพราะ

แรงจูงใจเป็นตัวกระตุน้ใหม้ีความรูสึ้กพึงพอใจ

หรือความไม่พึงพอใจในการขบัเคล่ือนงานน้ันๆ 

และในการปฏิบติังาน  และจากการศึกษาทฤษฎี

ของเชอรเ์มอรฮ์อรแ์ละ  คณะ
2 
พบว่าคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคลก็เป็นอีกตัวแปรหน่ึงท่ีผลต่อการ

ปฏิบัติงาน ซ่ึงเจา้พนักงานทันตสาธารณสุขน้ัน 

มีความแตกต่างกนัดา้น อายุ อายุการปฏิบติังาน 

ประสบการณก์ารท างาน ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ี

จะท าการศึกษา 

จังหวัดร้อย เ อ็ด ประกอบด้วย  20 

อ าเภอ มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพรวมทั้งส้ิน 

231 แห่งท่ีมีเจ ้าพนักงานทันตสาธารณสุข

ปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพทั้งส้ิน 

99  คน 
3
ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ ผู ้รับผิดชอบ

ทะเบียนงานต่างๆและรวบรวมรายงานงานของ

ฝ่ายทันตสาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุข

จังหวัดร้อยเอ็ด ณ วันท่ี 3 เมษายน 2558 

เก่ียวกับความเส่ียงในการปฏิบัติงานของเจ้า

พนักงานทันตสาธารณสุข ท่ีปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล พบว่า จาก

สถานการณ์ในอดีตถึงปัจจุบัน ความเส่ียงหรือ

อุบัติการณ์ในการให้บริการทันตกรรมของ     

เจ ้าพนักงานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล  เช่น คนไขเ้ป็นลมหมด

สติหลงัถอนฟัน เลือดไม่หยุดหลงัถอนฟัน  มีขอ้

รอ้งเรียนในการรับบริการ  แนวทางการรักษา

และขอบเขตการท างานของเจา้พนักงานทันต

สาธารณสุขไม่ชดัเจน  บุคลากรไม่มีความมัน่ใจ

ในการท างาน ไม่มีแนวทางการด าเนินงานท่ี

ชดัเจน   และมีความเห็นว่าอาชีพเจา้พนักงาน

ทันตสาธารณสุขน้ัน นอกจากไม่มีความชดัเจน

ในกรอบการปฏิบัติงานด้านคลินิกทันตกรรม 

และโอกาสความกา้วหน้าในหน้าท่ีการท างาน

ค่อนขา้งจ ากดั 

 จากปัญหาและความส าคัญดังกล่าวมา 

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ี

มีผลต่อการบริหารความเส่ียงในการปฏิบติังาน

ของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  จังหวัด

รอ้ยเอ็ดลกัษณะส่วนบุคคล และแรงจูงใจท่ีมีผล

ต่อการบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานของ

เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  จังหวัด

รอ้ยเอ็ด  เพ่ือท่ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นสภาพความเป็น

จริง และสามารถน าไปประยุกต์ใชเ้ป็นแนวทาง

ในการวางแผน พัฒนา สนับสนุน และส่งเสริม

ใหเ้หมาะสมกับการบริหารความเส่ียงในการ

ปฏิบติังานของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข ใน

โ ร งพย าบาลส่ ง เ ส ริ ม สุ ขภ าพต า บล ให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนต่อไป 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

1. วตัถุประสงคท์ัว่ไป 

  เ พ่ือ ศึกษา คุณลักษณะส่วน

บุคคลและแรงจูงใจ ท่ีมีผลต่อการบริหารความ

เส่ียงในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานทันต

สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล  จงัหวดัรอ้ยเอ็ด    

 2. วตัถุประสงคเ์ฉพาะ เพ่ือศึกษา 
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  2.1 คุณลกัษณะส่วนบุคคลและ

แรงจูงใจท่ีมีผลต่อ การบริหารความเส่ียงในการ

ปฏิบัติงานของเจา้พนักงานทันตสาธารณสุขท่ี

ปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  

จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 

  2.2 ระดับแรงจูงใจและระดับ

การบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานของ    

เจ ้าพนักงานทันตสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  จังหวัด

รอ้ยเอ็ด 

  2 . 3  ปัญหา อุปส ร รค  แ ล ะ

ขอ้เสนอแนะในการบริหารความเส่ียงในการ

ปฏิบัติงานของเจา้พนักงานทันตสาธารณสุขท่ี

ปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 

ขอบเขตของการวิจยั 

 การวิจยัครั้งน้ี เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การบริหารความความเส่ียงในการปฏิบัติงาน

ของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจังหวัด

รอ้ยเอ็ดโดยมีประชากรท่ีศึกษาคือเจา้พนักงาน

ทันตสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล   จงัหวดัรอ้ยเอ็ดจ านวน 

99 คน
3 
ระยะเวลาในการศึกษาระหว่าง วนัท่ี    

1 มิถุนายน 2558 ถึง 31 กรกฎาคม 2559 

ประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้บั 

 1.ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัรอ้ยเอ็ด 

บุคลากรและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง สามารถ     

น าผลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใชใ้นการสรา้งแรงจงูใจ

ในการบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานของ

เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด

รอ้ยเอ็ด ใหม้ีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

 2. งานวิจัยน้ีอาจน าไปสู่การก าหนด

บทบาทหน้าท่ีของเจา้พนักงานทันตสาธารณสุข

ใหช้ัดเจนเพ่ือลดความเส่ียงในการปฏิบัติงาน

ต่อไป 

รูปแบบการวิจยั 

 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณา

แ บ บ ภ า ค ตั ด ข ว า ง  ( Cross-Sectional 

Descriptive Research)   เป็นการเก็บขอ้มลูเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษา ลกัษณะส่วน

บุคคล และแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการบริหารความ

เส่ียงในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานทันต

สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบลการบริหารความเส่ียงทางทันตก

ร ร ม ข อ ง เ จ้ า พ นั ก ง านทั น ต ส า ธ า รณ สุ ข            

ท่ีปฏิบัติงาน ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 

 

ประชากร 

 ผู ้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

ประชากรทั้ ง หมดของ เ จ้าพ นัก ง านทันต

สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบลจังหวัดรอ้ยเอ็ดจ านวน 99 คน
3

ผู ้วิจัยมีการใช้สถิติอ้างอิงเ พ่ืออธิบายไปยัง

ประชากรของเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข       

ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเส ริมสุขภาพ

ต าบล จงัหวดัรอ้ยเอ็ดเม่ือเวลาเปล่ียนแปลงไป
4
   

 

เครื่องมือที่ใชใ้นการท าวิจยั 

 1. แบบสอบถาม (Questionnaire) ค่า

ความเท่ียงของแบบสอบถามโดยรวม เท่ากับ 

0.96 
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2. แบบแนวทางการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นแนวทางในการสนทนากลุ่ม

เพ่ือยืนยนัขอ้มลูเชิงปริมาณ 

วิธีเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูหลงัจากการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั

ในมนุษยม์หาวิทยาลัย ขอนแก่นและด าเนินการเก็บขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 1 มิถุนายน 2558 ถึง 31 

กรกฎาคม 2559 

ผลการศึกษา 

 1. ลกัษณะส่วนบุคคล ของเจา้พนักงานทันตสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

จงัหวดัรอ้ยเอ็ด พบวา่ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงรอ้ยละ 81.4 มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี จ านวน 

รอ้ยละ 69.1 สถานภาพโสด   รอ้ยละ 62.9ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี รอ้ยละ 56.7 มีรายได ้

10,000–20,000 บาท ร้อยละ 70.1 มีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในต าแหน่งเจ้าพนักงานทันต

สาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 1–5 ปี รอ้ยละ 56.7  

 2. ระดบัแรงจงูใจในการบริหารความเส่ียงในการปฏิบติังานของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข 

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัรอ้ยเอ็ด พบว่า ภาพรวมแรงจงูใจอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 

3.76 (S.D.=0.05) แรงจูงใจด้านปัจจัยจูงใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.85 (S.D.=0.46) และ

แรงจงูใจดา้นปัจจยัค ้าจุนอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.70 (S.D.= 0.52) 

3.คุณลกัษณะส่วนบุคคลและแรงจงูใจท่ีมีความสมัพนัธก์บัการปฏิบติังานของเจา้พนักงานทนัต

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจังหวดัรอ้ยเอ็ดปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า 

คุณลักษณะส่วนบุคคลไม่มีความสัมพันธ์กับการบริหารความเส่ียงในการปฏิบติังานของเจา้พนักงาน

ทนัตสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัรอ้ยเอ็ดปัจจยัแรงจงูใจ พบว่าในภาพรวม

ของแรงจงูใจ(r=0.550,p-value<0.001) มีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลางทางบวกกบัการบริหารความ

เส่ียงในการปฏิบติังานของเจา้พนักงานทันตสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดั

รอ้ยเอ็ดอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติดงัตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั ระหวา่งแรงจงูใจการบริหารความเส่ียงใน 

                 การปฏิบัติงานของเจา้พนักงานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 

แรงจูงใจ 

การบริหารความเสี่ยง 

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียร์

สนั (r) 

P - 

value 

ระดบั

ความสมัพนัธ ์

ปัจจยัจงูใจ 0.456** < 0.001 ปานกลาง 

ปัจจยัค ้าจุน 0.551** < 0.001 ปานกลาง 

ภาพรวมของแรงจูงใจ 0.550** < 0.001 ปานกลาง 

** ค่าระดบันัยส าคญัน้อยกวา่ 0.01 
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 4. คุณลกัษณะส่วนบุคคลและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการบริหารความเส่ียงในการปฏิบติังานของ   

เจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 

 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรอิสระท่ีมีผลต่อการบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานของ     

เจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัรอ้ยเอ็ด โดยตวัแปรท่ีถูกเลือก

เขา้ในสมการเรียงมี 3 ตวัแปร คือ ดา้นนโยบายและการบริหารดา้นการไดร้บัความยอมรบันับถือ ดา้น

การปกครองบังคับบัญชาโดยมีนัยส าคญัทางสถิติในระดับ 0.05 และ สามารถร่วมกันพยากรณ์การ

บริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานของเจา้พนักงานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล จงัหวดัรอ้ยเอ็ดไดร้อ้ยละ 48.5 ดงัตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2ค่าสถิติวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณูแบบขั้นตอนของปัจจยัการบริหารความเส่ียงใน 

การปฏิบติังานของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 

 

ตวัแปร B Beta T P-value R R
2
 

ดา้นนโยบายและการบริหาร 0.308 0.479 5.624 <0.001 0.604 0.365 

ดา้นการไดร้บัความยอมรบันับถือ 0.280 0.358 4.244 <0.001 0.675 0.455 

ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา -

0.080 

-

0.178 

-

2.318 
0.023 0.697 0.485 

ค่าคงที่   2.141       , F =     29.219    , p – value <  0.001         , R =   0.697     , 

R
2
 =    0.485 

 

 ไดส้มการถดถอยพหุคณูเชิงเสน้ตรงซ่ึงเป็นสมการท านายในรปูคะแนนดิบ ดงัน้ี 

 Y = a + b1x1 + b2x2 + b3x3  

เมื่อ Y = การบริหารความเส่ียงในการปฏิบติังานของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 

 a  = ค่าคงท่ี 

 b1 = สมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบของตวัแปรอิสระตวัท่ี 1 

 x1 = ตวัแปรอิสระตวัท่ี 1 คือ ดา้นนโยบายและการบริหาร   

 b2 = สมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบของตวัแปรอิสระตวัท่ี 2 

 x2 = ตวัแปรอิสระตวัท่ี 2 คือ ดา้นการไดร้บัความยอมรบันับถือ   

 b3 = สมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบของตวัแปรอิสระตวัท่ี 3 

 x3 = ตวัแปรอิสระตวัท่ี 3 คือ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
  

แทนค่าสมการไดด้งัน้ี 

 Y =   1.652 + (0.308) (ดา้นนโยบายและการบริหาร)  +   

              (0.280) (ดา้นการไดร้บัความยอมรบันับถือ+ (-0.080) (ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา)    
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อภิปรายผลการศึกษา 

 จากผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

บริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานของเจ้า

พนักงานทันตสาธารณสุข ในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดร้อยเอ็ดซ่ึงมี

รายละเอียดดงัน้ี 

 ภาพรวมแรงจูง ใจอยู่ ในระดับมาก 

ค่าเฉล่ีย 3.76 (S.D.=0.05) เ น่ืองจากเจ้า

พนักงานทันตสาธารณสุขมีความเห็นว่างาน

ทันตสาธารณสุขเป็นงานท่ีมีคุณค่า สามารถ

บ าบัด ทุ ก ข์ ใ ห้ป ร ะ ชาชนได้  เ ป็ น ง าน ท่ี มี

คุณลักษณะเฉพาะสาขาจึงท าให้แรงจูงใจใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคลอ้งกับ ศึกษา

เก่ียวกับการปฏิบัติงานสรา้งเสริมสุขภาพและ

ป้องกันโรค ของเจ้าหน้า ท่ีสาธารณสุขใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด

ขอนแก่น พบวา่ แรงจงูใจในภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก ค่าเฉล่ีย 3.88 (S.D.=0.40)
5
 การศึกษา

เก่ียวกับ แรงจูงใจท่ีมีผลต่อสมรรถนะประจ า

กลุ่มงานของนักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบติังาน

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด

เพชรบรูณ์ พบว่า ระดับแรงจงูใจของนักวิชาการ

สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล จงัหวดัเพชรบูรณ์ ในภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.68 (S.D.= 0.33) 
6
 

จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจ 

ภาพรวมของแรงจงูใจมีความสมัพนัธร์ะดบัปาน

กลางทางบวกกับการบริหารความเส่ียงในการ

ปฏิบติังานของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข ใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด

รอ้ยเอ็ดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r=0.550, 

p-value<0.001) เน่ืองจากเจา้พนักงานทันต

สาธารณสุขส่วนใหญ่ยังขาดแรงจูงใจด้าน

ความกา้วหน้าในดา้นวิชาชีพและความมัน่คงใน

การปฏิบติังาน แต่การบริหารความเส่ียงในการ

ปฏิบติังานเป็นส่ิงท่ีเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข

ต้อ งป ฏิบั ติอย่ า ง เคร่ งครัด  ถึ ง ไม่มี ผล ต่อ

ความกา้วหนา้ในดา้นวิชาชีพ และความมัน่คงใน

กา รป ฏิบั ติ ง าน  แ ต่ จ ากก ารปลู ก ฝั ง จ าก

สถาบันการ ศึกษา คือ  เ จ ้าพ นัก งานทันต

สาธารณสุขเป็นผูท่ี้อยู่ใกลชิ้ดกบัประชาชนและท่ี

พ่ึงของประชาชนและเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิต

คน ดงัน้ัน การป้องกนัความผิดพลาด หรือภาวะ

ฉุกเฉินหรือภาวะอันตรายต่างๆในการท า

หตัถการทนัตกรรม จึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งมีการบริหาร

จัดการท่ีถูกต้องและแม่นย าเป็นไปตามหลัก

มาตรฐานของวิชาชีพภาพรวมของแรงจูงใจจึงมี

ความสมัพนัธร์ะดบัปานกลางทางบวกสอดคลอ้ง

กับการศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการ

ปฎิบัติงานของเจา้พนักงานทันตะสาธารณสุข 

โ ร งพยาบาลส่ ง เ ส ริม สุ ขภ าพต าบล  เ ขต

สาธารณสุขท่ี 10 พบว่า แรงจูงใจในภาพรวม 

พบว่า ภาพรวมของแรงจูงใจมีความสัมพันธ์

ระดับปานกลางทางบวกกับการปฏิบัติงานของ

เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล เขตสาธารณสุขท่ี  10 

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ(r = 0.416, p-value 

= <0.001)
7
 ไม่สอดคลอ้งกับการศึกษาการ

ด าเนินงานทันตสาธารณสุขของบุคลาการ

สาธารณสุขในสถานีอนามยั จงัหวดัชยัภูมิพบว่า 

แรงจูงใจมีความสัมพันธ์ระดับสูงทางบวก กับ 

การด าเนินงานทันตสาธารณสุขของบุคลากร

สาธารณสุขในสถานีอนามยั จงัหวดัชยัภมูิ
8
 

 จากการศึกษา คุณลักษณะส่วนบุคคล

และแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการบริหารความเส่ียงใน

การปฏิบติังานของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  จังหวัด

รอ้ยเอ็ด พบวา่ คุณลกัษณะส่วนบุคคลไม่มีผลต่อ
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การบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานของ    

เจา้พนักงานทันตสาธารณสุข ในโรงพยาบาล

ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ าพต า บล  จั ง ห วัด ร้อ ย เ อ็ ด

คุณลักษณะส่วนบุคคลไม่มีผลต่อการบริหาร

ความเส่ียงในการปฏิบัติงานของเจา้พนักงาน

ทันตสาธารณสุข  จังหวัดรอ้ยเอ็ด ซ่ึงจากการ

เก็บขอ้มลูเชิงคุณภาพอธิบายไดว้่า  เจา้พนักงาน

ทันตสาธารณสุข ถึงแมจ้ะมีความแตกต่างของ

คุณลกัษณะ ก็จะถูกหล่อหลอมจากวิทยาลยัการ

สาธารณสุขสิรินธรดา้น ทศันคติ ความรู ้ ทกัษะ 

ความสามารถ รวมทั้งการพัฒนาบุคลิกภาพ 

ของเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข ให้มีความ

เหมาะสมควรค่าแก่การใหก้ารยอมรบันับถือของ

ประชาชน  คือการบริการตอ้งพึงระวงัดา้นความ

ปลอดภัยของผูม้ารับบริการและตัวผู ้ใหบ้ริการ 

และเพ่ือให้ประชาชนมี สุขภาพช่องปากท่ีดี       

มีคุณภาพชีวิตท่ีดีสอดคลอ้งกับการศึกษาการ

ด าเนินงานทันตสาธารณสุขของบุคลาการ

สาธารณสุขในสถานีอนามยั จงัหวดัชยัภูมิพบว่า 

ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลไม่มีผลต่อการ

ด า เ นินงานทันตสาธารณสุขของบุคลากร

สาธารณสุขในสถานีอนามัย จังหวัดชัยภูมิ
8 
    

ไม่สอดคลอ้งกับเชอร์เมอร์ฮอร์และคณะ
2
โดย

กล่าวไวว้่า ผลการปฏิบติังานและความพึงพอใจ

เป็นส่ิงท่ีแยกออกจากกนัแต่ก็มีความสมัพนัธก์นั 

ซ่ึงผลการปฏิบติังานถูกก าหนดโดย  คุณลกัษณะ

ส่ ว น บุ ค ค ล  ร ว มทั้ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ

ประสบการณ์ของบุคคลร่วมกับการสนับสนุน

ดา้นเทคโนโลยี  ดา้นงบประมาณและส่ิงต่างๆ

จากองคก์าร รวมทั้งความพยายามในการท างาน

ของบุคคล  

ปัจจยัแรงจูงใจพบว่าต่อแปรท่ีมีผลต่อท่ี

มีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานทันต

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  

จงัหวดัรอ้ยเอ็ดมีทั้งหมด 3 ตวัแปร คือ 1) ดา้น

นโยบายและการบริหาร(p-value < 0.001)

เน่ืองจากจงัหวดัรอ้ยเอ็ดมีนโยบายไม่ใหถ้อนฟัน 

ขูดหินน ้ าลายในกรณีท่ีผู ้ป่วยมีโรคประจ าตัว 

และมีการจา้งผู ้ช่วยขา้งเกา้อ้ีเพ่ือช่วยใหม้ีการ

บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ด้ า น ก า ร ใ ห้บ ริ ก า ร ใ ห้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้ น  2) ดา้นการไดร้ับความ

ยอมรบันับถือ(p-value < 0.001) เน่ืองจาก

ประชาชนท่ีมารบับริการทันตกรรม ส่วนใหญ่มี

ความพึงพอใจท่ีได้มารับบริการทันตกรรม       

ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ส่วนใหญ่ได้รับ   

ค าชม ค าขอบคุณ  และค าอวยพรจากผู ้ป่วย    

ซ่ึงนัน่คือแรงจูงใจ และเป็นส่ิงหล่อเล้ียงจิตใจท่ี

ส าคญัใหรู้สึ้กรกัและภมูิใจ  3) ดา้นการปกครอง

บงัคบับญัชา ( p-value =0.023) จะมีค่าติดลบ

เน่ืองจากถึงแมจ้ะมีการดูแลจากผูบ้ังคับบัญชา

เป็นอย่างดี แต่เกณฑพิ์จารณาความดีความชอบ

ในการประเมินเล่ือนขั้นเงินเดือน งานดา้นทันต

สาธารณสุขของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอมี

น้อยมากเมื่อ เ ทียบกับงานและตัว ช้ีวัดจาก

กระทรวงท่ีเจา้พนักงานทนัตสาธาณสุขท่ีตอ้งท า  

ซ่ึงตวัแปรทั้ง 3 ตวัแปรสามารถร่วมกนัพยากรณ์

การบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานของ   

เจ ้าพนักงานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัรอ้ยเอ็ด ไดร้อ้ยละ 

48.5โดยมีนัยส าคญัทางสถิติในระดบั 0.05  

สรุปผลการศึกษา 

 1. ลกัษณะส่วนบุคคล ของเจา้พนักงาน

ทนัตสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล จงัหวดัรอ้ยเอ็ด พบว่าประชากรส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิงรอ้ยละ 81.4 มีอายุระหว่าง 21 – 

30 ปี จ านวน ร้อยละ69.1สถานภาพโสด     

รอ้ยละ 62.9ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 

รอ้ยละ 56.7 มีรายได ้10,000 – 20,000 

บาท รอ้ยละ 70.1 มีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานใน
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ต าแหน่งเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข ใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด

รอ้ยเอ็ด 1 – 5 ปี รอ้ยละ 56.7  

 2. ระดับแรงจูงใจในการบริหารความ

เส่ียงในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานทันต

สาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล จงัหวดัรอ้ยเอ็ด พบว่า ภาพรวมแรงจูงใจ

อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.76 (S.D.=0.05) 

แรงจูง ใจด้านปัจจัยจู ง ใจอยู่ ในระดับมาก 

ค่าเฉล่ีย 3.85 (S.D.= 0.46) และแรงจงูใจดา้น

ปัจจัยค ้าจุนอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.70 

(S.D.= 0.52) 

 3.คุณลกัษณะส่วนบุคคลและแรงจูงใจท่ี

มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง           

เจ ้าพนักงานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลจังหวัดร้อยเอ็ดปัจจัย

คุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า คุณลักษณะส่วน

บุคคลไม่มีความสัมพันธ์กับการบริหารความ

เส่ียงในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานทันต

สาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต า บ ล  จั ง ห วั ด ร้อ ย เ อ็ ด ปั จ จั ย แ ร ง จู ง ใ จ            

ผลการศึกษาพบว่า  มีความสัมพันธ์ระดับ     

ปานกลางทางบวกกับการบริหารความเส่ียงใน

การปฏิบติังานของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข 

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด

รอ้ยเอ็ดอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ  

 4. คุณลกัษณะส่วนบุคคลและแรงจงูใจท่ี

มีผลต่อการบริหารความเส่ียงในการปฏิบติังาน

ของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดร้อยเอ็ดปัจจัย

คุณลักษณะส่วนบุคคล  ผลการศึกษา พบว่า 

คุณลักษณะส่วนบุคคลไม่มีผลต่อการบริหาร

ความเส่ียงในการปฏิบัติงานของเจ้พนักงาน   

ทนัตสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล จังหวัดรอ้ยเอ็ด  ปัจจัยแรงจูงใจพบว่า    

ตัวแปรท่ีมีผลต่อท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของ  

เจ ้าพนักงานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล  จงัหวดัรอ้ยเอ็ดมีทั้งหมด 

3ตัวแปรคือ ด้านนโยบายและการบริหาร      

(p-value < 0.001) ดา้นการไดร้บัความ

ยอมรบันับถือ (p-value < 0.001)   ดา้นการ

ปกครองบงัคบับญัชา( p-value =0.023)   โดย

ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวแปร สามารถพยากรณ์

การบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานของ    

เจ ้าพนักงานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัรอ้ยเอ็ด ไดร้อ้ยละ 

48.5 โดยมีนัยส าคญัทางสถิติในระดบั 0.05  

กิตตกิรรมประกาศ 

 ขอขอบพระ คุณ เจ้าพ นักงานทันต

สาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล จงัหวดัรอ้ยเอ็ด ท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือ

ในการวิจยัครั้งน้ี 
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