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Abstract 

Satisfaction and oral health related quality of life 

(OHRQoL) are the goals of Royal Dental Implant Project. 

This cross-sectional descriptive study aimed to evaluate 

the satisfaction and oral health related quality of life of the 

elderly people.who implants for dental prosthesis according 

to the Royal project. The samples were 63 elderly who lived 

Phuwiang, Nongnakhum, Wiangkao district, KhonKaen 

Province. Data were obtained by the questionnaires and 

were analyzed by descriptive statistics. 

 The results showed that most of samples were 

males (61.9%) and most of age were between 60-69 

years (54.0%) Overall satisfaction of dental implants 

services was with high level (  =4.43, S.D.=0.52).The 

satisfaction comprised 4 aspects, including satisfaction of 

the process/procedure, personnel who provided the 

services, facilities and the result after the services. The 

samples were put implants according to the Royal Project. 

After receiving implants the sample had better quality of life 

as they could thoroughly chew food. 
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บทความวิจยั (Research article) 

ความพึงพอใจและคณุภาพชีวิตในมิตสุิขภาพช่องปากของผูสู้งอายุที่

ไดร้บับริการใสร่ากฟันเทียม จากโครงการรากฟันเทียมเฉลิมพระเกียรติฯ  

อ าเภอภเูวียง-หนองนาค า–เวียงเก่า  จงัหวดัขอนแก่น 

 

จรีะวฒัน ์บุตรโคตร 

     ทนัตแพทยช์ านาญการพิเศษ  

     รพ.ภเูวยีง  จ.ขอนแก่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทคดัยอ่ 

ความพึงพอใจและความสามารถในการใช้งานของ     

รากฟันเทียมในชีวิตประจ าวันทั้ งในแง่ของการท าหน้า ท่ี        

เช่น    การบดเค้ียว การพูดออกเสียง ตลอดจนความสามารถ   

ในการด าเนินชีวิตในสงัคมเป็นเป้าหมายส าคญัในการใหบ้ริการ

ใส่รากฟันเทียม การศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา        

แบบภาคตัดขวาง(Cross-sectional Descriptive Study) มี

วตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตใน

มิติสุขภาพช่องปากของผูสู้งอายุท่ีไดร้บับริการใส่รากฟันเทียม ท่ี

เขา้ร่วมโครงการรากฟันเทียมเฉลิมพระเกียรติฯ อ าเภอภูเวียง -

หนองนาค า –เวียงเก่า  จงัหวดัขอนแก่น ใชว้ิธีการส ารวจ เก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากผูสู้งอายุท่ีไดร้ับบริการใส่รากฟันเทียมจาก

โครงการรากฟันเทียมเฉลิมพระเกียรติฯ อ าเภอภูเวียง -หนอง

นาค า - เวียงเก่า  จงัหวดัขอนแก่นจ านวน 63 คน การวิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี หาค่า

ร้อยละ หาค่าเฉ ล่ีย(Mean)และส่ วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) 

ผลการวิจัย พบว่า ผู ้สูงอายุท่ีได้รับบริการใส่รากฟัน

เทียมส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (รอ้ยละ61.9), อายุอยู่ระหว่าง 

60-69 ปี (รอ้ยละ 54.0) พบว่ามีความพึงพอใจระดับมาก    

ขึ้ นไป (  = 4.43, S.D.=0.52) การศึกษาความพึงพอใจของ

ปัจจยัการใหบ้ริการ 4 ดา้น ไดแ้ก่ความพึงพอใจต่อกระบวนการ 

/ ขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้า ท่ีหรือ

บุคลากรท่ีใหบ้ริการ ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก

และความพึงพอใจต่อผลของการใหบ้ริการ พบว่าผู ้สูงอายุมี 

ความพึงพอใจในระดบัมาก ทุกดา้น และผูสู้งอายุท่ีไดร้บับริการ
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ใส่รากฟันเทียมจากโครงการรากฟันเทียมเฉลิม

พระเกียรติฯ มีคุณภาพชีวิตในมิติสุขภาพช่อง

ปากอยู่ในระดับดีขึ้ นไป เน่ืองจากหลังการรับ

บริการใส่รากฟันเทียม ฟันเทียมไม่หลวมหรือ

หลุดง่าย ผู ้สูงอายุสามารถเ ค้ียวอาหารได้

ละเอียดขึ้ น 

ค าส าคญั : ทันตกรรมรากฟันเทียม; ความพึง

พอใจ; คุณภาพชีวิตในมิติสุขภาพช่องปากของ

ผูส้งูอายุ 

 

บทน า 

ปัจจุบันสังคมไทยก าลังเผชิญกับการ

เปล่ียนแปลงโครงสรา้งทางประชากรครั้งส าคญั 

คือการเขา้สู่สังคมผู ้สูงอายุ โดยสัดส่วนจ านวน

ประชากรในวัยท างานและวัยเด็กลดลง
1
 หาก

พิจารณาจากค าจ ากัดความท่ีว่าสังคมผูสู้งอายุ

คือสงัคมท่ีมีประชากรอายุ 60 ปี ขึ้ นไปมากกว่า

รอ้ยละ 10 หรือมีประชาชนท่ีมีอายุ 65 ปีขึ้ นไป

มากกว่า ร้อยละ 7 ประเทศไทยก็เป็นสังคม

ผู ้สูงอายุแล้วตั้ งแต่ปี 2548 เพราะตอนน้ัน

ประเทศไทยมีประชากรตั้งแต่ 60 ปีขึ้ นไปรอ้ย

ละ 10.4 และยังคาดการณ์ว่าในอีก 20 ปี

ขา้งหน้า สังคมไทยจะเป็นสังคมผู ้สูงอายุโดย

สมบูรณ์ (Aged Society) โดยพิจารณาจาก

จ านวนประชากรท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้ นไปมากกว่า

รอ้ยละ 20 หรือมี ประชากรท่ีมีอายุ 65 ปีขึ้ นไป

เกินกว่ารอ้ยละ 14 คาดว่าในปี 2571 ประเทศ

ไทยจะมีผู ้อายุเกิน 60 ปีรอ้ยละ 23.5 กล่าว

โดยรวม คือ ประเทศไทยจะก้าวจากสังคม

ผูสู้งอายุ เป็นสงัคมผูสู้งอายุโดยสมบรูณ์ในเวลา

เพียง 20 กว่าปีเท่าน้ัน
1
 ซ่ึงจากการส ารวจ

สภาวะสุขภาพช่องปากครั้งท่ี 7 พ.ศ. 2555
2 

ปัญหาหลักในผูสู้งอายุยงัคงเป็นการสูญเสียฟัน

ร้อยละ 88.3 มีการสูญเสียฟันบางส่วนและ  

รอ้ยละ 7.2 สูญเสียฟันทั้งปาก และการสูญเสีย

ฟันยังคงเพ่ิมขึ้ นต่อเน่ืองตามอายุจนเมื่ออายุ 

80-89 ปี พบสูญเสียฟันทั้งปาก สูงถึงรอ้ยละ 

32.2
 
การใส่ฟันเทียมทั้งปากจะช่วยฟ้ืนฟูสภาวะ

ช่องปากเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้ น
3
 

คุณภาพชีวิตในมิติของสุขภาพช่องปาก 

(Oral Health-Related Quality of Life: 

OHRQoL)  เป็นแนวคิดท่ีมีมาแลว้ตั้งแต่ทศวรรษ 

1970 และมีการพฒันามาเร่ือยๆ แนวคิดน้ีเป็น

การขยายมุมมองในเร่ืองของสุขภาพช่องปากให้

กว ้างกว่าเดิม จากเดิมท่ีมุ่งประเด็นไปเพียง 

สภาวะทางคลินิก เปล่ียนไป สู่มิติของการใชชี้วิต 

ท าใหสุ้ขภาพช่องปากแนวใหม่  ไม่ได ้หมายถึง 

การปราศจากโรคในช่ องปากเ ท่า น้ัน แ ต่

หมายถึงสภาวะของช่องปากท่ีส่งผลให้บุคคล

หรือผูส้งูอายุ มีความอยูสุ่ข ทั้งทางร่างกาย จิตใจ 

สังคม และจิตวิญญาณ ในการประเมินสภาวะ

สุขภาพช่องปากของผู ้สูงอายุท่ีใส่ฟันเทียมจึง

จ าเป็นตอ้งประเมินคุณภาพชีวิตในมิติสุขภาพ

ช่องปากร่วมดว้ย
4
 จากการส ารวจพบว่าผูสู้งอายุ

บางรายท่ีใส่ฟันเทียมทั้งปากมีปัญหาฟันเทียม

ช้ินล่ า งหลวมห ลุดง่ า ย  เ น่ื อ งจ ากบ ริ เ วณ         

สนักระดูกขากรรไกรมีการละลายยุบตัวลง เมื่อ

ใชเ้ค้ียวอาหารหรือพดู ฟันเทียมจะหลวมหลุดได้

ง่าย ซ่ึงปัญหาน้ีสามารถแกไ้ขไดโ้ดยการใส่ราก

ฟันเทียมเพ่ือช่วยยึดฟันเทียม โดยการฝังรากฟัน

เทียมบริเวณขากรรไกรล่างจ านวน 2 ราก ท่ี

บริเวณสนักระดูกขากรรไกรล่าง
5
การฝังรากฟัน

เทียมเ ป็นเทคโนโลยีทางการแพทย์ท่ี เมื่ อ

น ามาใชเ้ป็นหลกัในฟันเทียมล่างคร่อมรากฟัน

เทียมเป็นทางเลือกหน่ึงในการฟ้ืนฟูรกัษาผูป่้วย

ไรฟั้นทั้งปากต่อไป
 6 
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กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ร่วมกบักระทรวงสาธารณสุขไดม้ีบนัทึกขอ้ตกลง

ความร่วมมือดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ทางทันตกรรมและได้ร่วมด าเนินการจัดท า

โครงการรากฟันเทียม 80 พรรษา 5 ธันวาคม 

2550 ด าเนินการ ตั้ งแต่ปี 2550-2554 

พฒันารากฟันเทียมขึ้ นใชเ้องในประเทศไทยใหม้ี

คุณภาพได้มาตรฐาน ราคาต า่ให้กับผู ้สูงอายุ  

ผูด้อ้ยโอกาส จ านวน 10,000 ราย ทัว่ประเทศ

และ“โครงการรากฟันเทียมเฉลิมพระเกียรติพระ

บาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวัเน่ืองในโอกาสพระราช

พิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 7 รอบ 5 

ธันวาคม 2554” เพ่ือใหบ้ริการ ผู ้สูงอายุ 

ผู ้ด้อยโอกาส ท่ียากจนท่ีใส่ฟันเทียมทั้งปาก

จ านวน 8,400ราย
5
ระยะเวลาในการด าเนิน

โครงการ 3 ปี เร่ิมตั้งแต่ พ.ศ.2554-2557

โรงพยาบาลเวียง ซ่ึงมีโรงพยาบาลในเครือ       

2 แห่ง คือโรงพยาบาลหนองนาค าและ

โรงพยาบาลเวียงเก่า ท่ีไดเ้ขา้ร่วมโครงการราก

ฟันเทียมฯ ทั้ง 2 โครงการดังกล่าว สามารถ

ใหบ้ริการรากฟันเทียมไดม้ากกว่าเป้าหมายท่ี

ก าหนดเป็นจ านวน 143ราย 

 

ปัจจุบันน้ีพบว่ามีการศึกษาเก่ียวกับ

ความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตในมิติสุขภาพ   

ช่องปากในผูสู้งอายุท่ีไดร้บัการใส่รากฟันเทียม

ในประเทศไทยน้อยมาก โดยลักษณะของ

การศึกษาเป็นการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจ

หรือศึกษาคุณภาพชีวิตในมิติสุขภาพช่องปาก

อย่างใดอย่างหน่ึง งานวิจยัครั้งน้ีจะศึกษาความ

พึงพอใจและคุณภาพชีวิตในมิติสุขภาพช่องปาก

ผู ้สูงอายุท่ีได้รับการใส่รากฟันเทียม อ าเภอ      

ภูเวียง-หนองนาค า-เวียงเก่า จังหวดัขอนแก่น 

โดยคาดหวังว่าจะท าใหเ้กิดองค์ความรูใ้หม่ท่ี  

ช่วยใหเ้กิดการเขา้ใจในการใหบ้ริการทนัตกรรม

รากฟันเทียม เ พ่ือสามารถน าไปใช้ในการ

วิ เคราะห์  ว างแผนการด า เ นินงานต่างๆ 

ทางด้านทันตสาธารณสุข และส่งผลถึงการ

ใหบ้ริการในผูสู้งอายุท่ีไดร้บัการใส่รากฟันเทียม

ใน อ าเภอภูเวียง-หนองนาค า-เวียงเก่า จงัหวดั

ขอนแก่นไดต่้อไป 

วตัถุประสงคก์ารวิจยั 

 เ พ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจและ

คุณภาพชีวิตในมิติสุขภาพช่องปากของผูสู้งอายุท่ี

ไดร้ับบริการใส่รากฟันเทียมจากโครงการราก

ฟันเทียมเฉลิมพระเกียรติฯอ าเภอภูเวียง-หนอง

นาค า-เวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่น 

รูปแบบการวิจัย: การวิจัยครั้งน้ีเป็น

การวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 

แบบภาคตดัขวาง(Cross-sectional Descriptive 

Study) เก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามผูสู้งอายุท่ี

ได้รับบริการใส่รากฟันเทียม จากโครงการ     

รากฟันเทียมเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ

พระเจา้อยู่หัว เน่ืองในโอกาสมหามงคลเฉลิม

พระชนมพรรษา 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 

และโครงการรากฟันเทียมเฉลิมพระเกียรติ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเน่ืองในโอกาส  

พระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา      

7 รอบ 5 ธันวาคม 2554ในเขตโรงพยาบาล

อ าเภอภเูวียง-หนองนาค า-เวียงเก่า 

ก ลุ่มตัวอย่ า ง : ค านวณโดยใช้สูตร     

อรุณ จิรวฒัน์กุล  และคณะ, 2542 

           n=
  2         

                   
 

 

จากประชากรทั้งหมด 101 คน และ

ค านวณกลุ่มตวัอย่างได ้63 คน ผูว้ิจยัใชว้ิธีการ

สุ่มตัวอย่างแบบง่ายเพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างท่ีมี

ลกัษณะใกลเ้คียงกนั 
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เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 

ใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุท่ีไดร้บับริการใส่รากฟันเทียม ท่ี ผ่าน

การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน  3 ท่าน และความเท่ียงของแบบสอบถาม มี

ค่า IOC ในภาพรวมเท่ากบั 0.85 ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ตอน     

ตอนท่ี 1 แสดงขอ้มลูทัว่ไปของผูส้งูอายุท่ีรบับริการใส่รากฟันเทียม ประกอบดว้ยค าถาม

ลกัษณะปลายปิดและปลายเปิด  

ตอนท่ี 2 แสดงความพึงพอใจของผูสู้งอายุท่ีรบับริการใส่รากฟันเทียมแบบชนิดเลือกตอบ 1 ขอ้ 

จาก 5 ตวัเลือก  

ตอนท่ี 3 แสดงคุณภาพชีวิตในมิติสุขภาพช่องปากของผูส้งูท่ีรบับริการใส่รากฟันเทียมชนิด

เลือกตอบ 1 ขอ้ จาก 5 ตวัเลือก  

การวิเคราะหข์อ้มูล 

การประมวลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของ

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ขอ้มูลเก่ียวกับความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตในมิติสุขภาพช่องปากของ

ผูส้งูอายุท่ีไดร้บับริการใส่รากฟันเทียม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี หาค่ารอ้ยละ 

หาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ค่าต า่สุดและค่าสงูสุด 

ผลการศึกษา 

ตารางที่ 1  แสดงขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปจ าแนกตามรอ้ยละ เพศ อายุ สถานภาพ ศาสนา และระดบั

การศึกษา 

ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไป จ  านวน รอ้ยละ 

1.เพศ 

         ชาย 

         หญิง 

2.อายุ 

        อายุ 60 – 69 ปี 

        อายุ 70 – 79 ปี 

        อายุ 80 ปีขึ้ น 

3.สภานภาพ 

        โสด 

        สมรส 

        อ่ืนๆ(พระภิกษุสงฆ,์หยา่รา้ง,หมา้ย) 

 

 

 

39 

24 

 

34 

20 

9 

 

8 

48 

7 

 

 

 

61.9 

38.1 

 

54.0 

31.7 

14.3 

 

12.5 

75.0 

12.5 
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ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไป จ  านวน รอ้ยละ 

 

4.ศาสนา 

         ศาสนาพุทธ 

         ศาสนาคริสต ์

5.ระดบัการศึกษา 

        ไมม่ีวุฒิการศึกษา 

         ประถมศึกษา 

         ปริญญาตรี  

         มธัยมศึกษา 

6.อาชีพ 

        ไมไ่ดป้ระกอบอาชีพ 

         เกษตรกรรม 

        อ่ืนๆ(คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั) 

7.รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 

         นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 

         5,001 – 20,000 บาท 

         มากกวา่ 20,000 ขึ้ นไป 

8.ลกัษณะการพกัอาศยั 

         อยูค่นเดียว 

         ครอบครวั/(สามี/ภรรยาและลกูหลาน) 

         ญาติพ่ีนอ้ง 

 

 

62 

1 

 

8 

44 

8 

3 

 

27 

31 

5 

 

52 

9 

2 

 

10 

52 

1 

 

 

98.4 

1.6 

 

12.7 

69.8 

12.7 

4.8 

 

49.2 

42.9 

7.9 

 

82.5 

14.3 

3.2 

 

15.9 

82.1 

1.6 

 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (รอ้ยละ 61.9),อายุส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 60-69 ปี  

(รอ้ยละ 54.0), สถานะภาพสมรส (รอ้ยละ 75.0),นับถือศาสนาพุทธ (รอ้ยละ 98.4), 

ระดบัการศึกษา ประถมศึกษา (รอ้ยละ 69.8),ลกัษณะการพกัอาศยัอยูก่บัครอบครวั (รอ้ยละ 82.1) 
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ตารางที่ 2   แสดงขอ้มูลสุขภาพและสุขภาพช่องปากรอ้ยละจ าแนกตาม โรคประจ าตวั  ยาที่

รบัประทานประจ าและสาเหตกุารใส่รากฟันเทียม (n=63)                  

ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไป จ  านวน รอ้ยละ 

1.การมีโรคประจ  าตวั 

        ไมม่ ี

         มี 

2.ยาที่รบัประทานเป็นประจ  า 

        ไมม่ ี

         มี 

3.สาเหตกุารใส่รากฟันเทียม 

        ฟันเทียมหลวมใส่แลว้เค้ียวอาหารไมไ่ด ้

        ฟันเทียมหลุดเวลาพดู 

        อ่ืนๆ(เพ่ือสรา้งความมัน่ในการเขา้สงัคม,ทนัตบุคลากรแนะน าไปใส่) 

4.ฟันที่เหลือในช่องปาก 

        ไมม่ีฟันทั้งปาก 

         นอ้ยกวา่ 4 ซ่ี 

5.ระยะเวลาที่ใส่รากฟันเทียม 

         จ าไมไ่ด ้

         นอ้ยกวา่ 1 ปี 

         มากวา่ 1 ปี 

6.สถานที่ไดร้บัการใส่รากฟันเทียม 

         ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 

         โรงพยาบาลภเูวียง 

7.บุคคลที่พาไปรบับริการใส่รากฟันเทียม 

          ไปรบับริการดว้ยตนเอง 

          อ่ืนๆ(คู่สมรส,บุตรหลาน,เพ่ือนบา้น) 

8.ค่าใชจ้า่ยในการเดินทางไปรบับริการใส่รากฟันเทียม 

          ไมเ่สียค่าใช่จ่าย 

           เสียค่าใชจ้่ายไมเ่กิน 400 

          เสียค่าใชจ้่ายเกิน 400 บาทขึ้ น 

 

39 

24 

 

37 

26 

 

32 

22 

9 

 

41 

10 

 

11 

9 

43 

 

44 

19 

 

20 

43 

 

54 

8 

1 

 

61.9 

38.1 

 

58.7 

41.3 

 

50.8 

34.9 

14.3 

 

65.1 

15.9 

 

17.5 

14.3 

68.2 

 

69.8 

30.2 

 

31.7 

86.3 

 

85.7 

12.7 

1.6 
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ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไป จ  านวน รอ้ยละ 

9.การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอร ์

          ไม่ดื่ม 

           ด่ืมเป็นบางครั้ง 

10.การสูบบุหรี ่

           ไมส่บู 

            สบูเป็นบางครั้ง 

            สบูเป็นประจ า 

11.การไปตรวจประเมินสภาพรากฟันเทียมทุก 6 เดือน 

            ไป 

            ไมไ่ป 

12.เหตผุลที่ไม่ไปตรวจประเมินสภาพรากฟันเทียมทุก 6 เดือน 

             เสียเวลา 

             รากฟันเทียมใชไ้ดต้ามปกติ 

             ทนัตบุคลากรไมไ่ดนั้ด 

13.สภาพรากเทียม 

             ใชง้านไดต้ามปกติ 

             ไมส่ามารถใชง้านได ้

14.การท าความสะอาดรากฟันเทียม 

             ท าความสะอาดบางครั้ง 

             ท าความสะอาดประจ าทุกวนั 

             อ่ืนๆ(ไมเ่คยท าความสะอาด)   

15.การไดร้บัขอ้มูลข่าวสารดา้นบริการใส่รากฟันเทียม 

             จากบุคคลอ่ืนๆ(ค าบอกเล่า) 

              จากการนัดของทนัตแพทย ์

              อ่ืนๆ(จากบุคลากรทางทนัตสาธารณสุข,ป้ายโฆษณา) 

 

50 

13 

 

53 

7 

3 

 

19 

44 

 

3 

24 

20 

 

49 

14 

 

6 

18 

39 

 

 

21 

55 

5 

 

79.4 

20.6 

 

84.1 

11.1 

4.8 

 

30.2 

69.8 

 

4.8 

38.1 

31.7 

 

77.8 

22.2 

 

9.5 

28.6 

61.9 

 

 

33.3 

93.7 

8 

 

ขอ้มูลสภาวะสุขภาพและสุขภาพช่องปากของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่พบว่าไม่มีโรคประจ าตัว  (รอ้ยละ 

61.9 ) สาเหตุการใส่รากฟันทียมเน่ืองจากฟันเทียมหลวม (รอ้ยละ 50.8) ระยะเวลาในการใส่รากฟัน

เทียมมากกวา่ 1 ปี (รอ้ยละ 68.2) กลุ่มตวัอยา่งไมส่บูบุหร่ี (รอ้ยละ 84.1) ไมด่ื่มเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอร ์

(รอ้ยละ 79.4) ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารไดบ้ริการใส่รากฟันเทียมจากทนัตแพทยแ์ละทนัตบุคลากร (รอ้ยละ 

93.7) 
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ตารางที่  3   แสดงจ านวนรอ้ยละความพึงพอใจตอ่กระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ (n=63) 

 

ประเด็นพึงพอใจ 

 

   

จ  านวน(รอ้ยละ)ความพึงพอใจตอ่กระบวนการ/ 

ขั้นตอนการใหบ้ริการ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1.ขั้นตอนการใหบ้ริการ 

  1.1ผูใ้หบ้ริการไดท้ าการตรวจสุขภาพช่อง

ปากหรือคดักรองก่อนการท ารากฟันเทียม 

  1.2มีการนัดหมายมารับบริการแต่ละครั้ง

ชดัเจน 

1.3ไดใ้หค้ าแนะน าในการใชแ้ละการดแูลราก

ฟันเทียมหลงัจากการใส่รากฟันเทียมแลว้ 

2.ความพึงพอใจตอ่เจา้หนา้ที่หรือบุคลากร 

  2.1ไดต้รวจและใหค้ าแนะน าดว้ยการเป็น

มิตร 

2.2เปิดโอกาสใหม้ีการซกัถามขอ้สงสยั 

 

2.3สามารถตอบขอ้สงสยัไดช้ดัเจน 

ท าใหม้ีความเขา้ใจบริการมากขึ้ น 

3.ความพึงพอใจตอ่สิ่งอ านวยความสะดวก 

  3.1ความสะดวกในการติดต่อกบัเจา้หน้าท่ี 

เพื่อขอรบัค าแนะน า 

 3.2ความสะดวกในการเขา้รบับริการตามนัด

หมาย 

4.ความพึงพอใจตอ่ผลของการใหบ้ริการ 

 4.1ความพึงพอใจท่ีมีโอกาสไดเ้ขา้รบับริการ 

ใส่รากฟันเทียม 

4.2ความพึงพอใจ ความสุข ความสบายใจ  

ท่ีไดร้บับริการรากฟันเทียม 

4.3ความพึงพอใจต่อความสามารถในการบด

เคี้ ยวอาหารท่ีเพิ่มขึ้ น 

 

4.43 

(S.D.=0.75) 

4.47 

(S.D.=0.74) 

4.47 

(S.D.=0.72) 

 

4.46 

(S.D.=0.67) 

4.46 

(S.D.=0.64) 

4.52 

(S.D.=0.64) 

 

4.38 

(S.D.=0.65) 

4.41 

(S.D.=0.66) 

 

4.43 

(S.D.=0.77) 

4.38 

(S.D.=0.81) 

4.30 

(S.D.=0.89) 

 

35(55.6) 

 

37(58.7) 

 

36(57.1) 

 

 

35(55.6) 

 

33(52.3) 

 

37(58.7) 

 

 

29(46.0) 

 

31(49.2) 

 

 

36(57.1) 

 

35(55.6) 

 

32(50.8) 

 

22(34.9) 

 

21(33.3) 

 

23(36.5) 

 

 

24(38.0) 

 

27(42.9) 

 

23(36.5) 

 

 

30(47.6) 

 

28(44.4) 

 

 

20(31.7) 

 

19(30.1) 

 

22(34.9) 

 

4(6.3) 

 

3(4.8) 

 

2(3.2) 

 

 

3(4.8) 

 

2(3.2) 

 

2(3.2) 

 

 

3(4.8) 

 

3(4.8) 

 

 

5(8.9) 

 

7(11.1) 

 

7(11.1) 

 

2(3.2) 

 

2(3.2) 

 

2(3.2) 

 

 

1(1.6) 

 

1(1.6) 

 

1(1.6) 

 

 

1(1.6) 

 

1(1.6) 

 

 

2(3.2) 

 

2(3.2) 

 

2(3.2) 

 

 

0(0.0) 

 

0(0.0) 

 

0(0.0) 

 

 

0(0.0) 

 

0(0.0) 

 

0(0.0) 

 

 

0(0.0) 

 

0(0.0) 

 

 

0(0.0) 

 

0(0.0) 

 

0(0.0) 

 

จากการศึกษาความพึงพอใจของผูสู้งอายุท่ีรบับริการใส่รากฟันเทียมต่อปัจจยัดา้นต่างๆ พบว่า

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 3 อันดับแรกได้แก่ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ี         

หรือบุคลากร สามารถตอบขอ้สงสัยได้ชัดเจน (   4.43,S.D.=0.52), ขั้นตอนการให้บริการมีการ        

นัดหมายมารบับริการแต่ละครั้งชดัเจนและไดค้ าแนะน าการใชบ้ริการดูแลรากฟันเทียมหลงัจากการใส่

รากฟันเทียมแลว้ (   4.47 , S.D.=0.72 ) 
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ตารางที่ 4  แสดงรอ้ยละในดา้นคุณภาพชีวิตในมิตสุิขภาพช่องปากของผูสู้งอายุที่ไดร้บับริการ 

ใส่รากฟันเทียม (n=63) 

คุณภาพชีวิตในมิตสุิขภาพช่องปาก ไม่เลย เล็กนอ้ย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1.ใส่ ฟัน เ ทียมแล้วสามารถบดเ ค้ียว   

อาหารไดล้ะเอียด 

2.ส า ม า ร ถ รั บ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร ไ ด้

หลากหลายชนิด 

3.รูสึ้กมีความใกลเ้คียงกบัฟันธรรมชาติ 

4.มีความมัน่ใจในการเขา้สงัคม 

5.มีบุคลิกภาพดีขึ้ น เช่น ยิ้ มสวย 

6.พดูออกเสียงไดช้ดัเจน 

7.สามารถท างานและเขา้ร่วมกิจกรรม

ต่างๆไดอ้ยา่งสนุกสานา 

8. สามารถรบัประทานอาหารอร่อยขึ้ น 

9.ร่างกายแข็งแรงขึ้ น เน่ืองจากสามารถ

รบัประทานผกัและผลไม ้

10.มีการระคายเคียงในช่องปาก 

11.ดูแลรักษาความสะอาดรากฟันเทียม

ยาก 

12.มีเศษอาหารติดตามรากฟันเทียม

(ขณะรบัประทานอาหาร) 

13.ต้องหลีกเล่ียงการออกไปขา้งนอก

บา้น 

14.มีความวิตกกังวลกลัวว่าจะมีปัญหา

ตามมา 

4.8 

 

4.8 

 

7.9 

7.9 

1.6 

1.6 

3.2 

 

4.8 

55.6 

 

55.6 

60.3 

 

61.9 

 

77.8 

 

76.2 

3.2 

 

3.2 

 

4.8 

4.8 

3.2 

7.9 

4.8 

 

4.8 

15.9 

 

15.9 

14.3 

 

15.9 

 

9.5 

 

4.8 

7.8 

 

9.5 

 

9.5 

7.9 

7.9 

7.9 

7.9 

 

9.5 

14.3 

 

14.3 

12.7 

 

11.1 

 

4.8 

 

9.5 

17.5 

 

15.8 

 

22.2 

9.6 

20.6 

11.2 

19.0 

 

23.8 

7.9 

 

7.9 

7.9 

 

6.3 

 

4.7 

 

6.3 

66.7 

 

66.7 

 

55.6 

69.8 

65.1 

71.4 

65.1 

 

57.1 

6.3 

 

6.3 

4.8 

 

4.8 

 

3.2 

 

3.2 

 

คุณภาพชีวิตในมิติสุขภาพช่องปากของผูสู้งอายุท่ีรบับริการใส่รากฟันเทียม ไดแ้ก่ ใส่ฟันเทียม

แลว้ออกเสียงชดัเจน,มีความมัน่ใจในการเขา้สงัคม,สามารถรบัประทานอาหารไดห้ลากหลายชนิดบด

เค้ียวอาหารไดล้ะเอียด (รอ้ยละ 71.4, 69.8 และ 66.7 ตามล าดบั)ไม่ตอ้งหลีกเล่ียงการออกขา้งนอก

บา้น ไม่มีความวิตกกังวลกลัวว่าจะปัญหาตามมา และไม่มีเศษอาหารติดตามรากฟันเทียมขณะ

รบัประทานอาหาร (รอ้ยละ 77.8,76.2 และ 61.9 ตามล าดบั) 
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บทวิจารณห์รืออภิปรายผล 

 จากการ ศึกษาความพึงพอใจของ

ผู ้สูงอายุท่ีรับบริการใส่รากฟันเทียมต่อปัจจัย

ดา้นขั้นตอนหรือกระบวนการใหบ้ริการ ไดแ้ก่  

ผู ้ให ้บริการมีการนัดหมายแต่ละครั้งชัดเจน       

ผูใ้หบ้ริการไดใ้หค้ าแนะน าในการใชแ้ละการดูแล

รากฟันเทียมหลังจากการใส่รากฟันเทียมแลว้    

ผูใ้หบ้ริการไดท้ าการตรวจสุขภาพ  ช่องปากหรือ

คดักรองก่อนท ารากฟันเทียม  พบว่าผูร้บับริการ

มีความพึงพอใจใน ระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกับ

ผลการวิจัยของ Ritva Kuoppala และคณะ
7
 

เน่ืองจากผู ้สูงอายุ ในโครงการรากฟันเทียม

พระราชทาน มีการก าหนดเกณฑ์ ขั้นตอนการ

ใหบ้ริการท่ีชดัเจนและเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการใส่ราก

ฟัน เ ที ยมมีความเอาใจ ใส่ ในขั้ นตอนการ

ให้บริการผู ้สูงอายุท่ีใส่รากฟันเทียมมีเพียง

ผูส้งูอายุบางคนท่ีมีความพึงพอใจน้อย เน่ืองจาก

ต้องรอรับบริการนาน จาการศึกษาความพึง

พอใจของผูส้งูอายุท่ีรบับริการใส่รากฟันเทียมต่อ

เจ้าหน้า ท่ีห รือบุคลากรท่ีให้บ ริการ ได้แก่        

ผูใ้หบ้ริการเปิดโอกาสใหม้ีการซักถามขอ้งสงสยั       

ผูใ้หบ้ริการตอบขอ้สงสัยไดช้ัดเจนท าใหม้ีความ

เขา้ใจการบริการมากขึ้ น ผูใ้หบ้ริการไดต้รวจและ

ให้ค าแนะน าด้วยความเป็นมิตรพบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก 

เ น่ืองจาก การพัฒนาศักยภาพทันตแพทย์

เก่ียวกับเทคนิคการท ารากฟันเทียมท่ีมีความ

ยุ่งยากซับซ้อน ใหง้่ายขึ้ นและสามารถใหก้าร

รักษา ติดตามประเมิลผลการรักษาโดยทันต

แพทยใ์นกลุ่มงานทนัตกรรม ไดทุ้กคน 

จากการศึกษาความพึงพอใจต่อ ส่ิง

อ านวยความสะดวกไดแ้ก่ความสะดวกในการ

ติดต่อกับเจ้าหน้าท่ีเพ่ือขอรับค าแนะน าและ

ความสะดวกในการเขา้รับบริการตามนัดหมาย

พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีความพึงพอใจใน 

ระดบัมาก   เน่ืองจากทันตแพทยท่ี์ใหบ้ริการใส่

รากฟันเทียมมีบัตรนัด  มีเบอร์โทรศัพท์ไว ้

ส าหรับการโทรติดต่อเล่ือนนัดหรือสอบถามขอ้

สงสัยต่างๆเก่ียวกับการใส่รากฟันเทียม แต่ยัง

พบปัญหาเ ก่ียวกับผู ้รับบริการบางท่านไม่

สามารถเดินทางมารบับริการได ้เน่ืองจากสภาพ

ร่างกายไม่เอ้ืออ านวยต่อการเดินทาง ไม่มีผูพ้า

มารับบริการ เป็นตน้ความพึงพอใจต่อผลของ

การใหบ้ริการ   ไดแ้ก่ความพึงพอใจท่ีมีโอกาสได้

เขา้รับบริการใส่รากฟันเทียมความพึงพอใจต่อ

โอกาสได้รับบริการใส่รากฟันเทียม ความพึง

พอใจต่อความสุข ความสบายใจ ท่ีไดร้บับริการ

ใส่รากฟันเทียมพบว่าผูต้อบแบสอบถามมีความ

พึงพอใจ ระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษา

ของ บงัอร กล า่สุวรรณ์
8 
พบว่าผูสู้งอายุมีความ

พึงพอใจมากท่ีได้รับบริการใส่รากฟันเทียม 

เน่ืองใส่รากฟันเทียมแลว้ ท าใหม้ีความมัน่ใจ

มากขึ้ น สามารถเค้ียวอาหารดีขึ้ น ท าให้มี

คุณภาพชีวิตดีขึ้ น  

ผลการวิจัยคุณภาพชีวิตในมิติสุขภาพ

ช่องปากของผูสู้งอายุท่ีรบับริการใส่รากฟันเทียม 

ภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับดีและดีมาก

เช่นกัน เน่ืองจากโครงการรากฟันเทียมเฉลิม

พระเกียรติ เป็นโครงการท่ีมุ่งเน้นใหผู้สู้งอายุท่ี

สูญเสียฟันทั้งปากและใส่ฟันเทียมทั้งปากแลว้

หลวมหรือเค้ียวอาหารไม่ไดห้รือไม่สามารถใช้

งานได้ ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้ น โดยรากฟัน

เทียมท าหน้าท่ีช่วยยึดตัวฟันเทียมช้ินล่าง เพ่ือ

ไม่ใหห้ลวมหรือหลุดง่าย ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของฟันเทียมในการท าหน้าท่ี ได้แก่ การบด

เค้ียวอาหารช่วยเพ่ิมความสวยงามและพูด

ชดัเจนขึ้ น   ส่งผลท าใหเ้กิดความมัน่ใจและเพ่ิม

บุคลิกภาพในการเขา้สงัคม  ผูสู้งอายุท่ีสามารถ

ดูแลรากฟันเทียมได้ดี จะมีคุณภาพชีวิตท่ีดี       
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาขององัคณา ลีโทชวลิต

9
 ไดท้ าการศึกษาถึงวิธีการท าความสะอาดราก

ฟันเทียมผูป่้วยท่ีสามารถท าความสะอาดรากฟัน

เทียมไดดี้ ท าใหส้ามารถเค้ียวอาหารไดดี้ พูด

ชดัเจนขึ้ น มีความมัน่ใจขึ้ น มีการใชฟั้นทั้งปาก

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ส่วนผู ้สูงอายุท่ีไม่

สามารถดูแลรกัษาความสะอาดช่องปาก ก็จะมี

คุณภาพชีวิตไมดี่นอ้ยลงไปดว้ย 

สรุปผล 

การศึกษาความพึงพอใจและคุณภาพ

ชีวิตในมิติสุขภาพช่องปากของผู ้สูงอายุท่ีไดร้ับ

บริการ      ใส่รากฟันเทียม  จากโครงการราก

ฟันเทียมเฉลิมพระเกียรติฯ อ าเภอภูเวียง-หนอง

นาค า–เวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่น  เป็นการวิจัย

เชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดย

ท าการศึกษาผู ้สูงอายุท่ีไดร้ับบริการใส่รากฟัน

เทียมจ านวน 63 ราย   จากการศึกษาพบว่า

ผูส้งูอายุท่ีไดร้บับริการใส่รากฟันเทียมมีความพึง

พอใจระดบัมากขึ้ นไป(  = 4.43, S.D.=0.52) 

การศึกษาความพึงพอใจของปัจจยัการใหบ้ริการ 

4 ดา้น ไดแ้ก่ความพึงพอใจต่อกระบวนการ / 

ขั้ นตอนการให้บ ริการ  ความพึ งพอใจ ต่อ

เจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีให้บริการ ความพึง

พอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกและความพึง

พอใจต่อผลของการใหบ้ริการ พบว่าผูสู้งอายุมี

ความพึงพอใจใน ระดับมาก ทุกด้าน และ

ผู ้สูงอายุท่ีได้รับบริการใส่รากฟันเทียมจาก

โครงการรากฟันเ ทียมเฉ ลิมพระเ กียรติฯ          

มีคุณภาพชีวิตในมิติสุขภาพช่องปากระดับดี    

ขึ้ นไป  

 

 

ขอ้เสนอแนะและการน าไปใชป้ระโยชน ์

การศึกษาความพึงพอใจและคุณภาพ

ชีวิตในมิติตสุขภาพช่องปากของผูสู้งอายุท่ีไดร้บั

บริการใส่รากฟันเทียมจากโครงการรากฟัน

เทียมเฉลิมพระเกียรติฯ อ าเภอภูเวียง – หนอง

นาค า – เวียงเก่า พบว่าอยู่ในระดบัดีและดีมาก 

ซ่ึงในผู ้สูงอายุท่ีใส่ฟันเทียมทั้งปากแต่มีการ

ละลายตัวของกระดูกขากรรไกรล่างมาก การใส่

รากฟันเทียมเพ่ือช่วยการยึดอยู่ของฟันเทียมล่าง 

ถือเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีส าคญั แต่ยงัพบปัญหา

เก่ียวกับติดตามดูแลผู ้สูงอายุท่ีไดร้ับบริการใส่

รากฟันเทียม คือ ในด้านทันตบุคลากร มีทีม

ทนัตบุคลากรท่ีติดตามผูสู้งอายุท่ีไดร้บับริการใส่

รากฟันเ ทียมมีจ านวนไม่ เ พียงพอ เพราะ

หลงัจากท่ีใส่รากฟันเทียมไปแลว้ ตอ้งติดตามนัด

ผู ้ป่วยเพ่ือประเมินการใชร้ากฟันเทียมทุกเป็น

ระยะอย่าง ต่อเ น่ือง ในด้านของค่าใช้จ่ าย       

การเดินทางมารับบริการใส่รากฟันเทียมแต่ละ

ครั้งต้องเสียค่าใช้จ่าย เช่น ค่ารถ ค่าใช่จ่าย

ส่วนตัวต่างๆท าใหผู้สู้งอายุไม่สามารถเดินทาง

มารบับริการบ่อยครั้งตามการนัดหมายของทนัต

แพทย์ได้ ในด้าน วัสดุอุปกรณ์  เค ร่ืองมือ

อุปกรณใ์นการท ารากฟันเทียมและรากฟันเทียม

จะรวมศูนย์ไว ้ท่ีคลินิกทันตกรรมส านักงาน

สาธารณสุขจังหวดัขอนแก่น ท าใหย้ากต่อการ

เขา้ถึงบริการผูสู้งอายุและบางในปีงบประมาณมี

การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์รากฟันเทียมจาก

ส่วนกลาง       ขาดแคลนส่งผลใหผู้ ้สูงอายไม่

สามารถรับบริการอย่างต่อเน่ือง ในด้านการ

จดัการ ยงัไม่มีการพฒันาเครือข่ายระบบบริการ

สุขภาพครบวงจร ไดแ้ก่ ทันตภิบาล ใน รพสต. 

ไม่สามารถใหค้ าแนะน าหรือดูแลเร่ืองรากฟัน

เทียมได ้
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