
[149] 
วารสารทนัตาภิบาล ปีที่ 28 ฉบบัที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2560 



 


 

Review  article 

MOPH core values to drive towards the vision of the Ministry of Public Health 

 

Saowaluk  Seedaket 

     Lecturer, Senior Professional  

     Level, Sirindhorn College of  

     Public Health Khon Kaen 

Yolludee Tantasit 

     Lecturer, Senior Professional  

     Level, Sirindhorn College of  

     Public Health Khon Kaen 

Kirana Taearak 

     Nursing , Senior Professional  

     Level (Lecturer), Sirindhorn  

     College of Public Health  

     Khon Kaen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 

The Ministry of Public Health has adopted the royal 

words of the late King Bhumibol Adulyadej to be the 

organization's core values in order to drive towards the 

vision of the ministry - becoming a leading health 

organization for people's wellness. Personnel in all levels 

should dedicate themselves to improving and protecting the 

health care system, collectively and sustainably. This can be 

done by imprinting the core values in their minds. The core 

values, MOPH, are the initials of the Ministry of Public 

Health. The first initial, 'M' stands for Mastery conveying 

that personnel should possess leadership and a willingness 

to be their own boss, conquering greed, anger and 

misguidance.  The second initial, 'O' stands for Originality 

with regard to the need to create new policies and 

innovations which are advantageous to the public. The third 

initial, ‘P’ stands for People-centric approach, conveying 

that the organization's core principal of attentiveness to 

Thai people. The last initial ‘H’ stands for Humility, 

conveying personnel courteousness and to be service-

minded in order to provide advice about how to take good 

care of one’s health. To achieve the aforementioned vision, 

the Ministry of Public Health has identified 4 strategies 

comprised P&P Excellence, Service Excellence, People 

Excellence and Governance Excellence. All of which aims to 

provide the best services to the public to "understand", be  
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"accessible", and "reliable". All personnel of the Ministry of Public Health should adopt the core 

values of MOPH to their work starting with themselves. Making these into the habits, imprinted 

in their spirits, will ensure that any tasks to be achieved according to the ministry's motto, 

"healthy people, happy staff and sustainable health system". 

Keywords: MOPH core values, the Ministry of Public Health
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บทความปริทศัน(์Review article) 

MOPH : ค่านิยมของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุขและแนวทาง                 

การขบัเคล่ือนสูก่ารปฏิบตัิ 
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บทคดัยอ่ 

 กระทรวงสาธารณสุขได้น้อมน าพระราชด ารัสของ

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  เป็นค่านิยม

องคก์ร MOPH เพ่ือขบัเคล่ือนการท างานใหบ้รรลุ วิสยัทศัน์ของ

กระทรวงสาธารณสุข “เป็นองคก์รหลกัดา้นสุขภาพ ท่ีรวมพลัง

สังคม เพ่ือประชาชนสุขภาพดี”บุคลากรสาธารณสุขทุกระดับ 

ควรจะมุ่งมัน่พัฒนาและอภิบาลระบบสุขภาพอย่างมีส่วนร่วม 

ยัง่ยืน ดว้ยการสรา้งค่านิยมทั้ง 4 ดา้น ใหฝั้งแน่นอยู่ใน          

จิตวิญญาณของบุคลากรสาธารณสุข โดยน าตัวย่อจากช่ือ

กระทรวงสาธารณสุข คือ MOPH จากช่ือเต็ม Ministry of Public 

Health ตวัย่อท่ี1 M มาจาก Mastery คือบุคลากรตอ้ง มีภาวะ

ผูน้ า เป็นนายของตัวเอง ท่ีตอ้งเอาชนะโลภ โกธร หลง ใหไ้ด ้   

ตวัย่อท่ี2 มาจาก Originality คือ เร่งสรา้งส่ิงใหม่ ทั้งนโยบาย 

นวัตกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนตัวย่อท่ี3 P มาจาก 

People Centered Approach คือ ใส่ใจประชาชน ยึดประชาชน

เป็นศูนยก์ลางในการท างานตวัย่อท่ี4 H มาจาก Humility คือ 

บุคลากรต้องอ่อนน้อมถ่อมตน โดยการปฏิบัติตัวการรักษา

มารยาทอันดีงามส าหรับสุภาพชน รูจ้ักสัมมาคารวะ ไม่แข็ง

กระด้าง มีความอ่อนโยนแต่ไม่อ่อนแอ พร้อมจะเสียสละ

ประโยชน์ส่วนตวัเพ่ือส่วนรวมและใชค้ าพดูท่ีดี เพ่ือใหป้ระชาชน

ปฏิบัติตามค าแนะน าในการดูแลสุขภาพของตนเอง โดยการ      

ท่ีจะบรรลุวิสยัทัศน์ท่ีตั้งไวน้ั้น กระทรวงสาธารณสุขไดก้ าหนด

ยุทธศาสตร์ ท่ีจะพัฒนาความเป็นเลิศ 4 ดา้น คือดา้นท่ี 1      

การส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค ไม่ใหป้ระชาชนเจ็บป่วย 

(P&P Excellence) ดา้นท่ี 2 การจัดระบบบริการสุขภาพ 

(Service Excellence) ด้านท่ี3 การพัฒนาคน (People 

Excellence) ด้านท่ี4 ระบบบริหารจัดการท่ีมีคุณธรรม

(Governance Excellence) โดยทุกอยา่งตอ้งมุง่เป้าไปท่ี 
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ประชาชน ให้คุณค่าผู ้ป่วยด้วยการ “เข ้าใจ 

เขา้ถึง พ่ึงได้” ซ่ึงหากบุคลากรของกระทรวง

สาธารณสุขทัว่ประเทศ มีค่านิยม MOPH ตาม

พระราชด ารสั พรอ้มทั้งไดน้้อมน าไปปฏิบติัและ

ยึดเป็นแนวทางในการท างานเพ่ือประชาชน 

ตามรอยพระบาทพระองคท่์าน เร่ิมท าจากตวัเอง 

ท าจนติดเป็นนิสัย ปลูกฝังในจิตวิญญาณ จะ

สามารถขับเคล่ือนงานต่างๆ ไปถึงเป้าหมาย

ต าม ท่ี ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า รณ สุ ข ไ ด้ก า ห นด

“ประชาชน สุขภาพดี เจ ้าหน้า ท่ีมีความสุข 

ระบบสุขภาพยัง่ยืน
1
 ”

 

ค าส าคญั:  ค่านิยมMOPH,กระทรวงสาธารณสุข 

 

บทน า 

“ค่านิยม”เป็นความเช่ือหรือความรูสึ้ก

นึกคิดของบุคคล มีช่วงระยะเวลาใน การสรา้ง

และด าเนินจนกลายเป็นแนวทางในการด าเนิน

ชีวิต ค่านิยมจะเป็นตัวก าหนด พฤติกรรมของ

บุคคลให้แสดงออก โดยบุคคลท่ีมีค่านิยมท่ี

เหมือนหรือคลา้ยกัน ก็จะรวมตัวกันเป็นกลุ่ม 

ค่านิยมจึงเป็นความเช่ืออยา่งหน่ึงซ่ึงในบางครั้งก็

ตอ้งใชดุ้ลยพินิจเขา้ไป เก่ียวขอ้งดว้ยค่านิยมมีทั้ง

ลกัษณะของเน้ือหา (Content) และลกัษณะของ

ความรูสึ้กท่ีเขม้ขน้ (Intensity) โดยลกัษณะของ

เน้ือหาก็คือการตัดสินใจว่าอะไรควรท า ไม่ควร

ท า อะไรถูกตอ้ง อะไรดี อะไรเป็นท่ีตอ้งการ ส่วน

ลักษณะของความรู ้สึก ท่ี เข ้มข ้นก็คือ ระดับ

ความรูสึ้กความมัน่ใจในการแสดงออกต่อส่ิงเรา้

ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งว่า ส าคญัอย่างไร คนเราน้ันมี

ระดับขั้นของค่านิยมท่ีก่อรูปขึ้ นมาเป็นระบบ

ค่านิยมของตัวเอง (Value System) ระบบ

ค่านิยมของตนเองจะมีความเก่ียวเ น่ืองกับ 

ค่านิยมเร่ืองอิสรภาพความสบายใจ ความเคารพ

ตนเอง ความซ่ือสัตย์ ความเช่ือฟัง และความ

เสมอภาคซ่ึงจะแสดงออกของพฤติกรรมบุคคล

และมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนท่ีอยู่ในสังคมน้ันได้

ดว้ย 

 ค่านิยม (Values) เป็นความคิดและ

พฤติกรรมของบุคคลในสงัคมท่ีเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีมี

คุณค่ายอมรบัมาปฏิบติัตามและหวงแหนไวร้ะยะ

หน่ึง ค่านิยมมักเปล่ียนแปลงไปตามกาลสมัย

และความคิดเห็นของคนในสงัคม ค่านิยมจึงเป็น

มาตรฐานการเรียนรู ้การประเมินการเลือกและ

การตัดสินใจของบุคคลว่าควรท าหรือไม่ควรท า 

มีค่าหรือไมม่ีค่า ส าคญัหรือไม่ ค่านิยมท าหน้าท่ี

เป็นตัวก าหนดเป้าหมายและสรา้งแรงจูงใจให้

บุคคลมุ่งสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ พระมหาอดิศร 

ถิรสีโล
2
ไดใ้หค้วามหมายค่านิยมว่า  เป็นแนว

ความประพฤติหรือสภาพของการกระท าใดๆท่ี

บุคคลหรือสงัคมนิยมชมชอบและเห็นว่า เป็นส่ิง

ท่ีมีคุณค่าควรแก่การประพฤติปฏิบัติจึงยอมรับ

ยึดถือมาเป็นแนวทางประพฤติอย่างสม า่เสมอ

หรืออย่างน้อยก็ชั ่วระยะหน่ึง เ พ่ือให้บรรลุ

เ ป้ าหมายของตนเองห รือสังคม  ฤก ษ์ชัย 

คุณูปการ
3
ใหค้วามหมายไวว้่า ค่านิยมหมายถึง 

ความเช่ือของบุคคลส่วนใหญ่ซ่ึงเช่ือว่าส่ิงหน่ึงมี

ค่า มีความส าคัญและเป็นส่ิงท่ีปรารถนา การ

ประพฤติปฏิบัติท่ีคนส่วนใหญ่ในสังคมยอมรับ

น้ันย่อมมีค่านิยมของสังคมแฝงอยู่ภายในหรือ

การประพฤติปฏิบัติท่ีบุคคลใดมีความพึงพอใจ

ย่อมมีค่านิยมของ บุคคลน้ันแฝงอยู่ภายในดว้ย

จึงพอสรุปไดว้า่ ค่านิยม หมายถึงความเช่ือต่อส่ิง

ต่างๆของบุคคลในสังคมท่ีเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีมี

คุณค่าควรแก่การประพฤติปฏิบติั เพ่ือใหบ้รรลุ

เป้าหมายของตัวเองและสงัคม โดยค่านิยมของ

บุคคลจะแฝงอยู่ภายใน ความคิด อารมณ ์

ความรูสึ้กและเจตคติ 
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ท่ีมาของค่านิยมหากแหล่งท่ีมาแตกต่าง

กันก็จะมีค่านิยมท่ีแตกต่างกันเราจึงใชค้่านิยม

ประเมินพฤติกรรมของบุคคล ค่านิยมเป็นความ

เช่ือของบุคคลหรือความชอบทางสงัคม ค่านิยม

อาจมีความคิดท่ีถูกหรือผิด ดีหรือเลวเรียนรูไ้ด้

จากการเจริญเติบโตการเปล่ียนแปลงในช่วงชีวิต

ของแต่ละบุคคล วัฒนธรรม สังคม ตลอดจน

รูปแบบขององค์กรน้ัน ๆ ค่านิยมอาจจะมี ท่ี

เร่ิมตน้มาจากความจ าเป็น(Need) หรือความ

ตอ้งการ (Desire) แลว้จึงเปล่ียนเป็นความชอบ 

( Preference)ห รื อ ค ว า ม ส น ใ จ ติ ด ต า ม ม า

ความชอบน้ีอาจถูกกระตุน้ใหเ้กิดความนิยมหรือ

เช่ือในคุณค่าของส่ิงน้ัน ๆ จนกลายเป็นค่านิยม

ขึ้ นมาค่านิยมน้ันมาจากส่วนส าคัญ 2 ส่วน

ด้วยกันคือ ส่วนท่ีมาจากพันธุกรรม และส่วน

ท่ีมาจากปัจจยัแวดลอ้มอย่างวฒันธรรมซ่ึงปัจจยั

ส่วนท่ี 1ปัจจัยท่ีมาจากพันธุกรรมเป็นส่วนท่ี

ส าคัญท่ีเรายึดถือในตอนเด็กได้รับอิทธิพลมา

จากพ่อแม่ความคิดหลายๆอย่างเก่ียวกับส่ิงใด

ถูกและส่ิงใดผิดก าหนดมาจากทศันะท่ีแสดงออก

โดยพ่อแม่ เมื่อคนเราโตขึ้ นมาและถูกเปิดเขา้สู่

ค่านิยมของคนอ่ืนก็จะเปล่ียนแปลงบางส่วนของ

ค่ า นิ ยม ไปส่ วน ท่ี  2ปั จ จั ย แ วดล้อมอย่ า ง

วัฒนธรรม คือวัฒนธรรมท่ีมีการพัฒนาและ

เสริมแรงอย่างต่อเน่ือง เช่น ค่านิยมการรกัสงบ 

สนัติ การร่วมมือและประชาธิปไตย เป็นค่านิยม

ท่ีไมต่ายตวัและจะมีการเปล่ียนแปลงอยา่งชา้ ๆ 

ความส าคญัของค่านิยม 

ประการท่ี1 ค่านิยมเป็นพ้ืนฐานของ

ความเขา้ใจเก่ียวกบัทศันคติและแรงจงูใจ 

ประการท่ี 2ค่านิยมมีอิทธิพลต่อการ

รับรู ้โดยทัว่ไปแลว้ค่านิยมจะมีความสัมพันธ์

ใกล้ชิดกับองค์ประกอบด้วยทัศนคติและมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสดงออก ค่านิยมเป็น

กระบวนการทางความคิดของบุคคลท่ีเป็น

ตัวก าหนดตัวตัดสินและช้ีน าให้บุคคลปฏิบัติ

อย่างใดอย่างหน่ึง  บทบาทของค่านิยมจะ         

ท าหน้าท่ีเป็นมาตรฐานท่ีจะน าทางหรือแนวทาง

ใหบุ้คคลประพฤติปฏิบัติและท าหน้าท่ีกระตุ้น

เพ่ือใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบัติตลอดจนช่วย

เสริมทัศนคติ ความสนใจและความตั้งใจซ่ึง

น าไปสู่การแสดงพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับ

ค่านิยม บุคคลแต่ละคนจะมีค่านิยมของตนเอง 

ซ่ึงอาจจะแตกต่างหรือคลา้ยคลึงกบัค่านิยมของ

ผู ้ อ่ืนก็อาจมีความเป็นไปได้ ทั้ ง น้ีขึ้ นอยู่กับ

ก ร ะ บ วนก า ร เ รี ย น รู ้ท า ง สั ง ค ม  ท่ี ท า ใ ห้

ประสบการณ์ของแต่ละคนผิดแผกแตกต่างกัน

หรือคลา้ยคลึงกัน ค่านิยมจึงเป็นมาตรฐานใช้

เ ป็นกรอบก าหนดทางเลือกของบุคคลจาก

ทางเลือกต่าง ๆและจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรม

การกระท า หรือการแสดงออกของแต่ละคน 

ค่านิยมแบ่งออกเป็น 2 ประเภทไดแ้ก่ 

ประเภทท่ี1 ค่านิยมท่ีเป็นจุดหมายปลายทาง 

(Terminal Values) อนัหมายถึงสภาวะสุดทา้ย   

ท่ีมีอยู่ซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการ ค่านิยมประเภทน้ีเป็น

เป้าประสงค์ท่ีบุคคลอยากจะบรรลุในชีวิตหรือ

เป็นจุดหมายปลายทางหรือเป้าหมายซ่ึงแต่ละ

คนตอ้งการท่ีจะส าเร็จในช่วงชีวิตของเขาประเภท

ท่ี2ค่ า นิยม ท่ี เ ป็น เค ร่ื องมื อ  ( Instrumental 

Values) หมายถึง กลุ่มของพฤติกรรมท่ีตอ้งการ

หรือวิธีการท่ีจะท าใหเ้ขาบรรลุเป้าประสงคห์รือ

บรรลุผลส าเร็จได ้ค่านิยมท่ีเป็นเคร่ืองมือเป็น  

ส่ิงท่ี ดี ซ่ึงจะเป็นตัวช่วยบ่ง ช้ีพฤติกรรมได้ซ่ึง

ลักษณะของค่านิยมท่ีท าให้เกิดมีอิทธิพลต่อ

ค่านิยม ท่ีมีต่อพฤติกรรมของบุคคล แบ่งไดเ้ป็น 

ค่านิยมของคนในสงัคมเมืองและสงัคมชนบท
 4

ซ่ึงค่านิยมสงัคมเมืองจะพบว่า1. เช่ือในเร่ืองเหตุ

และผล 2. ขึ้ นอยู่กบัเวลา 3. แข่งขนัมาก 4. 

นิยมตะวนัตก 5. ชอบจดังานพิธี 6. ฟุ่มเฟือย

หรูหรา 7. นิยมวตัถุ 8. ชอบท าอะไรเป็น
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ทางการ 9. ยกย่องผูม้ีอ านาจผูม้ีต าแหน่ง 10.

วินัย 11.ไม่รักของส่วนรวม 12.พูดมากกว่าท า

13.ไม่ชอบเห็นใครเหนือกว่า 14.เห็นแก่ตัวไม่

เช่ือใจใครส่วนค่านิยมสังคมชนบทพบได้ดังน้ี   

1. ยอมรบับุญรบักรรมไม่โตแ้ยง้ 2. ขึ้ นอยู่กบั

ธรรมชาติ 3. เช่ือถือโชคลาง 4.ชอบเส่ียงโชค 5. 

นิยมเคร่ืองประดบั 6. นิยมคุณความดี 7. นิยม

พิธีการและการท าบุญเกินก าลงั 8. ชอบเป็นฝ่าย

รบัมากกว่าฝ่ายรุก 9. ท างานเป็นเล่น ท าเล่น

เป็นงาน 10. พ่ึงพาอาศยักนั 11. มีความเป็น

ส่วนตัวมากเกินไป12. รกัญาติพ่ีน้อง 13. มี

ความสนัโดษ 14. หวงัความสุขชัว่หนา้ 

ส่วนอิทธิพลของค่านิยมท่ีมีต่อตวับุคคล

ไม่ว่าจะเป็นของบุคคลหรือค่านิยมของสังคม

ประการท่ี 1เพ่ือช่วยใหบุ้คคลตัดสินใจว่าส่ิงใด

ผิดถูก ดีหรือไมดี่ มีคุณค่าหรือไม่มีคุณค่าควรท า

หรือไม่ควรท า 2.ช่วยใหบุ้คคลในการก าหนด

ท่าทีของตนต่อเหตุการณท่ี์ตนตอ้งเผชิญ 3.ช่วย

สรา้งมาตรฐาน และแบบฉบบัจากการประพฤติ

ปฏิบติัของบุคคล 4.มีอิทธิพลเหนือบุคคลในการ

เลือกคบหาสมาคมกับบุคคลอ่ืน และเลือก

กิจกรรม 5.ทางสังคม ซ่ึงตนจะตอ้งเขา้ไปร่วม

ดว้ย 6.ช่วยใหบุ้คคลก าหนดความคิดและ

แนวทางปฏิบติั 7.ช่วยเสริมสรา้งหลกัศีลธรรม 

ซ่ึงบุคคลจะใชใ้นการพิจารณา การกระท าของ

ตนอยา่งมีเหตุผล 

โดยปกติแลว้บุคคลมักจะมีค่านิยมใน

เร่ืองเดียวกันหรือส่ิงเดียวกัน แตกต่างกันไป 

ทั้งน้ีเพราะแต่ละบุคคลมีความรู ้ประสบการณ์

และส่ิงแวดลอ้มไม่เหมือนกนั แต่บุคคลก็อาจจะ

มีค่านิยมในบางเร่ืองตรงกนัได ้เรียกว่า ค่านิยม

ร่วม (Shared values) ซ่ึงส่วนมากมกัไดม้าจาก

อิทธิพลของศาสนาและมนุษยเ์รามกัจะชอบคบ

หาสมาคมกับบุคคล ท่ียืด ถือค่ า นิยมอย่า ง

เดียวกันจนกระทัง่ค่านิยมบางอย่างได้กลาย    

มาเป็นกฎหมายเช่น ค่านิยมในเร่ืองเสรีภาพ

ก่อใหเ้กิดกฎหมายเก่ียวกับเสรีภาพส่วนบุคคล 

อย่างไรก็ตามค่านิยมย่อมเปล่ียนแปลงไปตาม

กาลเวลา อาจเส่ือมความนิยมอาจมีค่านิยมใหม่

บางอยา่งเกิดขึ้ นมา เช่น ค่านิยมของกุลสตรีไทย 

แบบผา้พับไว ้ปัจจุบนัสังคมไทยเร่ิมเปล่ียนเป็น

นิยมหญิงไทยท่ีมีลักษณะคล่องแคล่วว่องไว

เหมาะสมกับสภาพของสังคมและเศรษฐกิจท่ี

เป ล่ี ยนแปลง ไป  ค่ า นิ ยมบางอย่ า ง  ช่ ว ย

เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล

ด้วยกัน แต่ค่านิยมบางอย่างเป็นไปในทาง

ตรงกันข้าม ท่ี เ ป็นเช่น น้ี ก็ เพราะค่านิยมมี

อิทธิพลต่อความประพฤติของบุคคลทัว่ไป ถา้เรา

ยิ่งมีความรูสึ้กว่าค่านิยมใดมีความส าคญัต่อเรา

มาก เราก็มักจะรู ้สึกล าเ อียงว่าค่านิยมน้ัน

ถูกตอ้งมากยิ่งขึ้ นและคิดไปว่าค่านิยมท่ีขดัแยง้

กับของตนน้ันผิดและไม่ยอมรับค่านิยมของ

สงัคม ไม่จ าเป็นว่าตอ้งมีอยู่ในตวับุคคลในสงัคม

น้ันทุกคนไป แต่อาจจะมีอยู่ในสมาชิกของสงัคม

ส่วนใหญ่เท่าน้ัน เช่น การยกย่องคนร า่รวย หรือ

เงินเป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิตในสังคม

ปัจจุบนั เป็นตน้ 

จากพฤติกรรมองค์การพบค่านิยมใน

การท างาน
5
 ท่ีมีเอกลกัษณอ์ยู ่2 ประการ คือ 

 1.ค่านิยมภายในงาน (Intrinsic work 

Values) ค่านิยมภายในงานคือ ค่านิยมท่ีมี

ความส าคัญกับธรรมชา ติ ในการท า งาน 

พนักงานผูซ่ึ้งตอ้งการความทา้ทายในการเรียนรู ้

ส่ิงใหม ่ๆ จึงใหค้วามส าคญักบัการช่วยเหลือและ

บรรลุผลอย่างเต็มท่ี ในงานของเขาท่ีมีผลต่อ

ค่านิยมภายในงาน พนักงานเหล่าน้ีต้องการ

ความท้าทาย ในงาน ท่ีต้อ ง ใช้ทักษะ  และ

ความสามารถกับมีความรับผิดชอบและความ

เป็นอิสระ (ความสามารถในการตดัสินใจ) 
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 2.ค่านิยมภายนอกงาน (Extrinsic work 

Values) ค่านิยมภายนอกงานคือ ค่านิยมท่ี

มากกว่าลักษณะของงาน เช่น ความสัมพันธ์   

อนัแรกส าหรบัการท างานเพ่ือตอ้งการไดเ้งินมา 

ค่านิยมแบบน้ีไม่ใช่แค่เพียงเพ่ือประโยชน์ของ

ตวัเองแต่มนัมีผลลพัธท่ี์จะตามมาภายหลงั
 

 นอกจากน้ี ค่านิยม เป็นตัวก าหนด

พ้ืนฐานความเช่ือและก าหนดทิศทางพฤติกรรม

การแสดงออกของแต่ละบุคคล โดยค่านิยม     

เกิดจากสภาพแวดลอ้มทางสังคม วัฒนธรรม

และสามารถเปล่ียนแปลงหรือเกิดขึ้ นใหม่ได้
6

ส่วนค่า นิยมองค์การเป็นแนวทาง ท่ี ทุกคน       

ในองค์การยึดถือเป็นกรอบการปฏิบัติ สมาชิก

ทุกคนตอ้งรับรูแ้ละร่วมกันปฏิบัติตามค่านิยม

องค์ก า ร  ดั ง น้ั นค่ า นิ ยม จึ ง ส่ ง ผ ล ต่ อก า ร

ปฏิบัติงานทั้งระดับบุคคล ระดับกลุ่ม รวมถึง

ความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์การ
7
 การ

พัฒนาค่านิยมองค์การใหเ้กิดในตัวบุคคลตอ้ง

อาศัยการสนับสนุนจากหลายส่ิง ภาวะผู ้น ามี

ส่วนในการพฒันาใหเ้กิดค่านิยมองคก์ารได ้ผูน้ า

ต้องมีความสามารถในการรวบรวมค่านิยมท่ี

เ กิดขึ้ นจากสมา ชิก ในก ลุ่มสร้า งสรรค์ ให้

กลายเป็นค่านิยมท่ีเหมาะสม ค่านิยมจะแปล

เป็นพฤติกรรมการปฏิบติังาน ผูน้ ายุคใหม่ตอ้ง

ตระหนักถึงภาวะจิตใจหรือจิตวิญญาณ ของ

ตนเองและผูอ่ื้น
8 

 การท่ีจะขับเค ล่ือนการท างานด้าน

สาธารณสุขในยุคศตวรรษท่ี21ได้อย่างเต็ม

ศักยภาพของพวกเราชาวบุคลากรสาธารณสุข

น้ันตอ้งทบทวนความเขา้ใจเก่ียวกบันิยามศพัทท่ี์

ใ ก ล้ตั ว พ วก เ ร า  จ า กพ จนา นุ ก รม  ฉบับ

ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2546
9
  ดงัน้ี 

สาธารณสุข หมายถึง กิจการเก่ียวกบัการ

ป้องกัน การบ าบัดโรค การรักษา และส่งเสริม

สุขภาพของประชาชน นั่นหมายถึงการใดๆ      

ก็ตามท่ีรฐัตอ้งมอบใหก้บัประชาชนเพ่ือใหไ้ดม้า

ซ่ึงการบ าบัด รักษาและส่งเสริมสุขภาพของ

ประชาชน 

การสาธารณสุข เป็นการผสมผสาน

วิทยาศาสตร์และทักษะการปฏิบัติท่ีเช่ือว่ามีผล

โดยตรงต่อการคงไวแ้ละพัฒนาสุขภาพมวลชน 

โดยการจดัการของสงัคม ส าหรบักิจกรรมในการ

สาธารณสุข น้ันอาจ เป ล่ียนแปลง ไปตาม

เทคโนโลยีและสังคม ทั้งน้ีการสาธารณสุขมี

ความส าคัญต่อการท าใหม้นุษย์มีชีวิตยืนยาว 

โดยการส่งเสริมสุขภาพการป้องกันโรค การ

รักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสภาพ เพ่ือให้

ประชาชนมีสุขภาพท่ีดี สามารถด ารงชีวิตอยู่ใน

สังคมอย่างมีความสุขไม่เพียงแต่ปราศจากโรค

เท่าน้ันและเป็นการส่งเสริมใหม้นุษยไ์ดป้ระกอบ

กิ จ ก ร รมต ามหน้ า ท่ี โ ด ย ส าม า ร ถ ท า ใ ห้

สภาพการณชี์วภาพ สงัคม ส่ิงแวดลอ้มสมดุลกนั

ได ้ซ่ึงจะส่งเสริมใหม้นุษยไ์มเ่จ็บป่วย 

สุขภาพ หมายถึง ภาวะท่ีมีความผาสุก

ทั้งมวล (Total Well-being) ซ่ึงมิใช่เพียง

ปราศจากโรคเท่าน้ันเป็นสุขภาวะท่ีสมบูรณ์ทั้ง

ทางดา้นร่างกาย จิตใจ สงัคม และทางจิตวิญาณ 

เช่ือมโยงกนัเป็นองคร์วม อย่างสมดุล สนับสนุน

ใหบุ้คคลมีความสามารถท่ีจะดูแลและส่งเสริม

สุขภาพของตนเอง 

สุขภาพองคร์วม(Holistic Health) 

หมายถึง ความสมบูรณ์ด้านร่างกาย จิตใจ 

อารมณ์ สังคมและจิตวิญญาณ รวมถึง ความ

สมบู รณ์ท า งด้าน ส่ิ ง แวดล้อม  เ ศรษฐ กิ จ 

การเมือง วฒันธรรมและปัจจยัอ่ืนๆทั้งหมดท่ี 
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เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพของผูร้บับริการทั้งในระดบั ครอบครวัและชุมชน 

ระบบสุขภาพ หมายถึง ระบบทั้งมวลท่ีเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กนัเป็นองคร์วม โดยท่ีสามารถส่งผล

ต่อสุขภาพของประชาชนทั้งในระดบับุคคล ครอบครวั ชุมชน หรือระดบัประเทศ รวมถึงปัจจยัท่ีมีผลทั้ง

ดา้นบุคคล สภาพแวดลอ้ม เศรษฐกิจ สังคม กายภาพ และชีวภาพ รวมถึงปัจจัยดา้นระบบบริการ

สุขภาพ 

การส่งเสริมสุขภาพ (HolisticPromotion) หมายถึง กระบวนการใดๆท่ีเพ่ิมขีดความสามารถใน

การควบคุมปัจจัยท่ีเป็นตัวก าหนดสุขภาพ การจัดการดา้นส่ิงแวดลอ้มเพ่ือลดส่ิงท่ีเป็นอันตรายต่อ

สุขภาพสรา้งความรูแ้ละค่านิยมในทางบวกต่อการมีสุขภาพดีในหมู่ประชาชนและสังคม รวมถึงการ

จดับริการต่างๆท่ีจ าเป็นต่อการส่งเสริมสุขภาพดีดว้ย
10

 

ทั้งน้ีการท างานของบุคลากรสาธารณสุข ตอ้งตระหนักและใหค้วามส าคญั โดยตอ้งค านึงอย่าง

สม า่เสมอถึงกรอบยุทธศาสตร์ในการขับเคล่ือนกระทรวงสาธารณสุขและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดย   

แบ่งออกเป็น 4 ดา้นหรือ 4 Excellence Strategies ดงัน้ี 

 

1 P&P Excellence (Prevention and Promotion 

Excellence) หมายถึง การพฒันาและใหค้วามส าคญั

กบังานดา้นส่งเสริมสุขภาพ ควบคุมและป้องกนัโรค

โดยเนน้สรา้งสุขภาพน าการซ่อมสุขภาพ 

(เนน้ในเรื่องการส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค

ของทุกกลุ่มวยั) 

2 Service Excellence หมายถึง การให้

ความส าคญัของระบบบริการสุขภาพ โดย

เนน้หนักทั้งระบบปฐมภมูิ (primary care) 

ระบบบริการตาม Service plan และการพฒันา

ศนูยค์วามเป็นเลิศ (Excellence Center) อีก

ทั้งเนน้หนักการบริการท่ีมีรอยยิ้ มสรา้งความ

ประทบัใจใหก้บัประชาชนผูม้ารบับริการ 

(เนน้การบริการที่เป็นเลิศ) 

3 People Excellence หมายถึง การสรา้งศกัยภาพ

บุคลากรสาธารณสุขใหม้ีความเป็นเลิศ 

(excellence)ในทุกๆดา้น พรอ้มทั้งมีความสุข โดย

เนน้งานดา้น human resource planning, human 

resource development และ human resource 

management(คนของเราตอ้งเป็นเลิศ) 

4 Governance Excellence หมายถึงการ

พฒันาระบบบริหารจดัการต่างๆใหดี้มี

ประสิทธิภาพ โดยเนน้หนักดา้นขอ้มลูและ

ระบบสารสนเทศ (information technology)ท่ี

ทนัสมยั ระบบการเงินการคลงัท่ีมี

ประสิทธิภาพ (บริหารจดัการที่เป็นเลิศ)
11 
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ท่ีมา: ส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์กระทรวงสาธารณสุข 
 

ค่านิยมองคก์ร (core value):  MOPH 

M: Mastery(เป็นนายตนเอง) ฝึกฝนตนเองใหม้ีศักยภาพสูงสุด (ควบคุมตนเองใหท้ างาน คิดพูด 

อย่างมีสติ ใช้กิ ริยาวาจาเหมาะสม มีความซ่ือสัตย์ มีคุณธรรม

จริยธรรม รกัการเรียนรู ้คน้หาความรูส้ม า่เสมอ มีวินัย  ตรงต่อเวลา

รบัผิดชอบ) 

O: Originality(เร่งสรา้งส่ิงใหม)่ สรา้งสรรคน์วตักรรม ส่ิงใหม่ๆ  ท่ีเป็นประโยชน์ต่อระบบสุขภาพ 

P: People-centered 

approach (ใส่ใจประชาชน) 

ยึดประชาชนเป็นท่ีตั้ง เป็นศนูยก์ลางในการท างาน 

H: Humility (ถ่อมตน  

อ่อนน้อม) 

มีความอ่อนนอ้มถ่อมตน การเคารพผูอ่ื้น เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม รู ้

แพ้รู ้ชนะ เปิดรับฟังความเห็นต่าง จัดการความขัดแยง้ ด้วยวิธี

สรา้งสรรค ์ช่วยผูอ่ื้นแกปั้ญหาในยามคบัขนั 

การน าค่านิยม MOPH สู่การปฏิบตั ิ

เพ่ือใหม้ีการน าค่านิยม (core value) สู่การปฏิบติั ซ่ึงบุคลากรของกระทรวงสาธารณสุขมี

จ านวนมากกวา่หา้แสนคน หลากหลายวิชาชีพ ปฏิบติังานในหน่วยงานท่ีกระจายออกเป็นระดบัต่างๆทัว่

ทั้งประเทศ ไดร้บัการวิเคราะหว์า่ท าไมตอ้งมีค่านิยม (core value) ค าตอบ คือ 

1.เพ่ือใหเ้วลาทบทวนตนเองวา่เดินทางถูกตอ้งหรือไม ่ 

2.เพ่ือกระตุน้เตือนสติ เพ่ือเป็นขอ้ตกลงร่วมหรือพนัธะสญัญา  

3.เพ่ือใชส่ื้อสารองคก์รและสาธารณะ น าไปปฏิบติัอยา่งสม า่เสมอโดยผูน้ าทุกระดบั 

4.เพ่ือเป็นเป้าในการพฒันาคนและเพ่ือเป็นรากฐานขององคก์รสาธารณสุขต่อไป 
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วิธีการน าค่านิยมร่วม MOPHไปสู่การปฏิบตัใิหไ้ดส้มัฤทธ์ิผลไดอ้ยา่งไร(How to implement) ดงัน้ี 

 

แนวคิดที1่ 

สถานการณ ์(Situation) ความเป็นพ่ีน้องลดลง แบ่งพวกแบ่งกลุ่ม เกิดความเหล่ือมล ้า ระบบ

คุณธรรมลดลง ระบบอุปถมัภเ์พ่ิมข้ึน เกิดวิกฤตศรทัธาขององคก์ร 

การน าไปสู่การปฏิบติั  

(How to implement) 

1. สืบสานเจตนารมณ ์วิถีชีวิต วฒันธรรมการท างาน 

2. คดัเลือก สรรหา คนท่ีตรงกบัค่านิยม ( core values )  

3. สรา้ง คน้หาตน้แบบ (Model idol)  

4. ยกยอ่ง เชิดช ูสนับสนุน 

5. บรรจุในหลกัสตูรพฒันาคน 

6. เล่าขาน ต านาน ความส าเร็จ ทุกเวที 

 

แนวคิดที2่ 

สถานการณ ์(Situation) ปฏิสมัพนัธข์องผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ความไวว้างใจ ความเช่ือ

เปล่ียนแปลงไปมาก มีความไมล่งรอยกนั ความรูสึ้กเหล่ือมล ้าไมเ่ป็น

ธรรมของแต่ละวิชาชีพ 

การน าไปสู่การปฏิบติั 

 (How to implement) 

1. ผูน้ าตน้แบบ การส่ือสาร มีค าส าคญั (key message) ทุกรปูแบบ 

ทุกโอกาส อยา่งต่อเน่ือง 

2. ส่ือสารแบบมีส่วนร่วมทุกระดบั 

3. สรา้งการมีส่วนร่วมทุกวิชาชีพ/สมาคม ท าใหเ้กิดความไวว้างใจ 

ความเช่ือถือระหวา่งกนั เป็นการเพ่ิมการมีส่วนร่วม ลดความไม่เป็น

ธรรมและลดความเหล่ือมล ้า 

 

แนวคิดที3่ 

สถานการณ ์(Situation) แผนสาธารณสุขไมช่ดัเจน การมีส่วนร่วมและการส่ือสารลดลง การ

ปฏิบติัจริงตามแผนมีน้อย พดูมากแต่ไมไ่ดท้ า 

การน าไปสู่การปฏิบติั 

 (How to implement) 

1. ก าหนดวิสยัทศัน์ (vision) เป้าหมาย (goal) ใหช้ดัเจนโดยการมี

ส่วนร่วมทุกภาคส่วน 

 2. ส่ือสาร 3C ประกอบดว้ย Clear, Concise, Complete  

3. น าสู่การปฏิบติั ส่ือใหจ้ า ท าใหด้จูริงจงัต่อเน่ือง พดูแลว้ตอ้งท าเร่ิม

จากผูบ้ริหารระดบัสูง 

4. แปลงเป็นรปูธรรม วดัผลได ้ใหร้างวลั 

5. ทบทวนต่อเน่ือง โดย PDCA (Plan Do Check Act) ทุก 1 ปี 

6. ประชาชน สงัคม ติดตาม ก ากบั 
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แนวคิดที4่ 

สถานการณ ์(Situation) ผู ้ปฏิบัติได้รับการยอมรับน้อย ความแตกต่างแต่ละวิชาชีพความไม่

ยุติธรรม ถูกเอารดัเอาเปรียบ การจดัสรรทรพัยากรไมยุ่ติธรรม 

การน าไปสู่การปฏิบติั 

 (How to implement) 

1. สรา้งความเช่ือมัน่ในทุกระดบัตั้งแต่ผูบ้ริหารจนถึงระดบัปฏิบติั 

2. สรา้งกระแสใหผู้ป้ฏิบติัอยากท างานเพ่ือประชาชนเป็นท่ีตั้ง 

3. มีระบบการจดัสรรทรพัยากรท่ีเพียงพอ เหมาะสม เป็นธรรม 

4. มีช่องทางในการส่ือสาร สรา้งความเขา้ใจรบัรู ้ในบุคลากรทุกระดบั 

5. เจา้หนา้ท่ีมีความสุข มีความมัน่คงดา้นจิตใจ มีกระบวนการ

เสริมสรา้งความสุข สามคัคี เช่น การจดัพฒันาองคก์ร (organization 

development) 

 6. มีแบบอยา่ง ตน้แบบท่ีดีในทุกระดบั “คนตน้แบบ” 

 

แนวคิดที5่ 

สถานการณ ์(Situation) ระดบัพ้ืนท่ีถูกสัง่ใหท้ าตาม 

การน าไปสู่การปฏิบติั 

 (How to implement) 

1. การส่ือสาร การมีส่วนร่วม 

2. ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการส่ือสาร 

3. การปลกูฝัง ผูน้ าทุกระดบัเป็นแบบอย่าง การจดัส่ิงแวดลอ้มใหเ้อ้ือ

ต่อการคงอยู่ของค่านิยมร่วมของสมาชิกในองคก์ร เร่ิมท่ีตวัเรา  

เปล่ียนท่ีตวัเรา  องคก์รเรา 3 ท คือ “ท าทนัที  ท าทุกท่ี  ท าทุกคน” 

 

แนวคิดที6่ 

สถานการณ ์(Situation) การสนับสนุนนโยบายดา้นส่งเสริมป้องกนัยงัไมเ่ขม้แข็ง มีช่องว่าง

ระหวา่งการท างานและขาดการบรูณาการ งบประมาณและระบบการ

จดัสรรเงินยงัมีปัญหา บุคลากรไมเ่พียงพอ ความขดัแยง้ระหวา่งวิชาชีพ 

มีช่องว่างของการบรูณาการงานร่วมกนัทุกระดบั การสรา้งภาคีเครือข่าย

ยงัขาดประสิทธิภาพความสามคัคีของคนในองคก์รทุกระดบั ความ

เหล่ือมล ้าระหวา่งวิชาชีพ การสนับสนุนดา้นวิชาการ  วิจยั และ

นวตักรรม 

การน าไปสู่การปฏิบติั 

(How to implement) 

1. มีการก าหนดกลไกการขบัเคล่ือนงานท่ีมีการบรูณาการ (NHA 

Board)  

2. สรา้งกระบวนการการมีส่วนร่วมคิดร่วมท าทุกระดบั 

3. มีระบบการเสริมสรา้งระเบียบวินัยและการมีธรรมาภิบาลในระบบ 

4. พฒันาระบบการเงินการคลงัใหม้ีประสิทธิภาพอยา่งยัง่ยืน 

5. ประกาศเจตนารมณใ์นการส่ือสารค่านิยมองคก์ร (core value) ให้

ทัว่ถึงและลงสู่ปฏิบติั 
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จุดยนืองคก์รกระทรวงสาธารณสุข

(Positioning) 

ส่วนกลาง:พฒันานโยบาย ก ากบั

ติดตาม ประเมินผล 

ส่วนภมูิภาค (เขตสุขภาพ): บริหาร

จดัการหน่วยบริการและขบัเคล่ือนนโยบายสู่การ

ปฏิบติั  

 วิสยัทศัน ์(vision): เป็นองคก์รหลกั

ดา้นสุขภาพ ท่ีรวมพลงัสงัคม เพ่ือประชาชน

สุขภาพดี 

พนัธกิจ (mission) : พฒันาและ

อภิบาลระบบสุขภาพอยา่งมีส่วนร่วม และยัง่ยืน 

เป้าหมาย (intention) :ประชาชน

สุขภาพดี เจา้หนา้ท่ีมีความสุข ระบบสุขภาพ

ยัง่ยืน 

ค่านิยม (core values) : MOPH : 

Mastery , Originality, People centered 

approach, Humility 

 

“Mastery”    มีวินัย ใฝ่เรียนรู ้

“Originality”  ผูส้รา้งทางสดใส 

“People(centered approach)”  

จดัวางไวก้ลางใจ 

“Humility”  นอ้มให ้ไดถ่้อมตน 

(ผูป้ระพนัธ ์: นายแพทยพิ์เชฐ บญัญติั)
12

 

 

คุณค่าหลกั (Core Value) คือดีเอ็นเอ

ของคนในองค์กร ซ่ึงจ าเป็นต้องแปลงให้เป็น

รูปธรรมเพ่ือน าไปสู่การสรา้งวฒันธรรมองคก์ร 

โดยแนวทางท่ีจะท าใหเ้กิดเป็นรปูธรรม
13
 ไดแ้ก่ 

1.ผู ้น าต้องเป็นแบบอย่าง ยึดค่านิยม

เป็นแนวทางบริหารจัดการใหทุ้กคนในองค์กร

สมัผสัได ้

2.ส่ือสารใหเ้จา้หน้าท่ีทุกคนเขา้ใจ เช่น 

ท า ไ ม เ ลื อกค่ า นิ ยมตั ว น้ี  ก ร ะ ตุ้น ให้ เ ห็ น

ความส าคัญและตอ้งส่ือสารบ่อยๆ ช้ีใหเ้ห็นว่า

การปฏิบติัใดตรงกบัคุณค่าหลกัขององคก์ร 

3.สนับสนุนให้เกิดการปฏิบัติจริงทั้ ง

ระดบัองคก์รและเจา้หน้าท่ี ก าหนดเป็นนโยบาย

และก าหนดกิจรรม รวมทั้งสรา้งแรงจงูใจ 

วัฒนธรรมองค์กรท่ีเข ้มแข็ง
14 

ต้องมี

คุณลกัษณะ 4 ประการ ไดแ้ก่ 1.มีค่านิยมร่วม

และมีความรูสึ้กร่วมกันเป็นเอกฉันท์ 2.หัวหน้า

องค์กรต้องเป็นบุคลากรหลักท่ีแสดงออกถึง

ค่านิยมหลักขององค์กร3.กิจกรรมต่างๆ ต้อง

แสดงออกถึงความเช่ือร่วมกนัอย่างกวา้งขวาง4.

บุคลากรทุกคนคือบุคคลส าคัญขององค์กร

ส าหรบัประโยชน์ของวฒันธรรมองคก์ร นอกจาก

จะช่วยหล่อหลอมใหค้นในองค์กรสามารถอยู่

ร่วมกันไดแ้ลว้ยงัช่วยหล่อหลอมใหอ้งค์กรน้ันๆ 

มีพฤติกรรมในอนาคตเป็นไปตามท่ีเราคาดหวงั 

ท่ีส าคญัยงัช่วยท าใหบ้รรลุเป้าหมาย ช่วยควบคุม

พฤติกรรมคนในองค์กร และยังเป็นสัญลักษณ์

หน่ึงท่ีสรา้งใหเ้กิดการจดจ า
15 

ทั้งน้ีการกระท าการใดๆผู ้น าและผู ้ท่ี

เ ก่ียวข้องต้องมีพ้ืนฐานความเข้าใจเก่ียวกับ

ธรรมชาติและความต้องการของมนุษย์ ซ่ึงมี

ความแตกต่างกนัทั้งดา้นรูปร่างหน้าตามนุษยจ์ะ

มี รูป ร่ า งหน้าตาแตก ต่า งไปตามเ ช้ือชา ติ 

พันธุกรรม และสภาวะแวดล้อม อารมณ์และ

ความรูสึ้กบุคคลแต่ละคนจะมีอารมณ์ต่างกัน 

บ า ง ค นมี อ า ร มณ์ ขั น  บ า ง ค นมี อ า ร มณ์

เคร่งเครียด อารมณแ์ละความรูสึ้กน้ีมีพฒันาการ

มาตั้ งแต่วัยเด็ก และได้รับการปรุงแต่งจาก

สภาพแวดลอ้มใหแ้ตกต่างกันไปนอกจากน้ัน    

ยงัพบวา่มนุษยม์ีความอดทนต่อความกดดนัทาง

อารมณแ์ละความรูสึ้กต่างกนั ตลอดจนฉลาดใน
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การใชัอารมณ์ต่างกันดว้ยฐานะทางเศรษฐกิจ

และสงัคมความแตกต่างทางเศรษฐกิจและสงัคม 

มีผลท าใหม้นุษยม์ีความแตกต่างกนั ทั้งในดา้น

บุคลิกภาพ ความเป็นอยู่ และคุณภาพชีวิต คนท่ี

มีฐานะทางเศรษฐกิจต า่ อาจมีปัญหาทางดา้น

สุขภาพ ดา้นอารมณ์ ตลอดจนอาจเห็นคุณค่า

ของตนต า่ ส่วนคนท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจและ

สังคมสูง อาจมีเพ่ือนฝูงมาก สุขภาพกายดี แต่

อาจมี ปัญหาไปอีกอย่าง ท่ีคนท่ีมีฐานะทาง

เศรษฐกิจต า่ไม่มี ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม

จึงเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีท าให้มนุษย์แตกต่างกัน

สติปัญญาและความสามารถความแตกต่างของ

ส ติ ปัญญาและค ว ามสามา รถ  ขึ้ น อยู่ กั บ

พนัธุกรรมและการศึกษาอบรม  การมีสติปัญญา

และความสามารถต่างกนั ท าใหม้นุษยแ์ตกต่าง

กัน คนท่ีมีสติ ปัญญาและความสามารถสูง     

อาจแกปั้ญหาได้รวดเร็วกว่า ท าอะไรก็ส าเร็จ 

ส่วนคนท่ีมีสติปัญญาและความสามารถต ่า      

จะแก้ปัญหาได้ช ้า บางครั้งท าให้ชีวิตประสบ

ความลม้เหลวความตอ้งการท าใหเ้กิดแรงจงูใจท่ี

จะท าหรือไม่ท ากิจกรรม การท่ีแต่ละคนมีความ

ต้องการต่างกัน ท าให้มีพฤติกรรมต่างกัน     

หากเป็นความต้องการในระดับสูง จะยิ่งเห็น

ความแตกต่างของความต้องการของนุษย์ได้

ชัดเจนมากขึ้ น ในทางพฤติกรรมศาสตร์พบว่า

มนุษย์มีความแตกต่างในเร่ืองต่อไปน้ี คือ คิด

ต่างกนั ตัดสินใจต่างกนั ใชเ้วลาต่างกนั ท างาน

เร็วชา้ต่างกนั ส่ือสารต่างกนั จดัการกบัอารมณ์

ต่างกัน จัดการกับความเครียดต่างกัน จัดการ

กับความขัดแยง้ท่ีเก่ียวกับความคิดต่างกัน จะ

เห็นว่า แมปั้จจัยส าคัญต่อการเป็นมนุษยจ์ะมา

จากพันธุกรรมและส่ิงแวดล้อม แต่มนุษย์ก็มี

ความแตกต่างกันในหลายมิติ ความเขา้ใจถึง

ความแตกต่างของมนุษย ์ จะช่วยใหเ้ขา้ใจตนเอง

และผู ้อ่ืน  ซ่ึงจะช่วยใหก้ารด ารงอยู่ของสังคม

มนุษยด์ าเนินไปไดด้ว้ยดีเพราะปัจจยัเหล่าน้ีจะ

ท าใหผู้ ้ท่ีเก่ียวขอ้งจะสามารถขับเคล่ือนMOPH 

ไปได้ดว้ยความรัก ศรัทธาและเขา้ใจบุคลากร

สาธารณสุขอยา่งแทจ้ริง
16

 

“ค่านิยมคือหลักคุณธรรมและความ

เช่ือท่ีคนใน สธ.ถือปฏิบติัทั้งกระทรวง คือส่ิงท่ีบ่ง

บอกพฤติกรรมของคนในกระทรวง สธ. และ

ค่านิยมเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะท าใหเ้ป้าหมายเป็น

ความจริง ดงัน้ัน ยุทธศาสตร์People Excellence 

ตอ้งบวกดว้ยค่านิยมเขา้ไป เพราะฉะน้ันMOPH

ตอ้งถูกฝังเขา้ไปในจิตวิญญาณของคนกระทรวง 

สธ.”ค าว่าMasteryก็คือMastery of mind ท าให้

จิตใจเป็นนายตัวเองคุณธรรมความดีเป็นนาย

ตัวเองส่วน Originality การเร่งสรา้งส่ิงใหม่ 

Innovation โลกยุคปัจจุบันมีเทคโนโลยีใหม่ๆ     

ก็ต้องเอาส่ิงเหล่า น้ันมาสร้าง ส่ิงใหม่ สร้าง

กระบวนการท างานใหม่ใหเ้กิดประโยชน์และทนั

ต่อโลก ขณะท่ีPeople centered มุ่งประชาชน

เป็นศูนยก์ลาง Humility อ่อนน้อมถ่อมตนทั้ง 4

ขอ้น้ีตอ้งร่วมเป็นหน่ึงเดียว เหมือนจ๊ิกซอวท่ี์มา

ต่อกนั และจ๊ิกซอวน้ั์นก็คือคนของกระทรวงมีทั้ง

4ข้ออยู่ในใจ ในการประพฤติปฏิบัติ  ในจิต

วิญญาณ เพราะคนคือทุกส่ิงทุกอย่างขององคก์ร 

เป็นทรพัยสิ์นท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จหรือ

ลม้เหลวขององคก์ร สธ.มีคนทั้งหมดประมาณ4

แสนคน ถ้ารวมเป็นหน่ึงเดียวพลังจะยิ่งใหญ่

ขนาดไหน” การมีvisionแต่ไม่มี action เรียกว่า

ฝัน ถ้าไม่มีvisionมีแต่actionเรียกว่า Routine 

work แต่ถา้มีทั้งvisionและactionตามค่านิยม

MOPHเราสามารถ เป ล่ียนกระทรวงได้ทั้ ง

กระทรวง เปล่ียนโลกไดท้ั้งโลก แต่ไม่มีใครจะ  

ท าส่ิงเหล่าน้ีได้ถ้าทุกคนไม่น าไปปฏิบัติด้วย

ตัวเอง ดังน้ันขอฝากบุคลากร สธ.ทุกคนฝังลึก

MOPHในจิตวิญญาณ แลว้วนัท่ีประชาชนสุขภาพ

ดี ระบบสุขภาพยัง่ยืน คงไม่ไกลหรือต้องใช้
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เวลานานถึง 20 ปี
17

“ขอใหบุ้คลกรสาธารณสุข

ทุกคนยึดมั ่นค่ า นิยมขององค์กร  MOPHให ้     

ฝังแน่นอยู่ในจิตวิญญาณไม่ว่าเป้าประสงค ์

เป้าหมายการท างานจะเป็นอย่างไร การท างาน

ก็จะประสบส าเร็จ ท าดีใหเ้กิดผล เกิดประโยชน์

จริงใหป้ระเทศไทย มัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยืน ตามพระ

ราชปณิธานของพระบาทสมเด็จพระปรมินทร

มหาภมูิพลอดุลยเดช
18 

ขอ้สรุปของบทความน้ีคือการท่ีองคก์รใด

องค์กรห น่ึงจะสามารถพัฒนาองค์การให้

เจริญก้าวหน้าและก้าวไปในจุดท่ีเหมาะสม       

ท่ีส าคัญสามารถพัฒนาได้อย่างยัง่ยืนน้ันคน    

ในองค์กรล้วนแต่มีพฤติกรรมท่ียึดถือร่วมกัน 

เป็นความนิยมร่วมกันท่ีสรา้งรากฐานจากการ

ปฏิบัติจากคนสู่คนจากกลุ่มสู่กลุ่ม จากสังคม     

สู่สงัคม  ค่านิยมเหล่าน้ัน หากยึดถือเป็นแนว

ปฏิบัติร่ วมกัน แสดงออกถึงพฤติกรรมดีๆ 

ร่วมกนัอย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืนก็อาจจะกล่าวได้

ว่าองคก์รน้ันมี “ค่านิยมองคก์ร”ท่ีเป็นรากฐาน

ของการพฒันาองคก์รสู่ความอยู่รอดอย่างยัง่ยืน

คนในองคก์รแสดงออกถึงพฤติกรรมดีๆ ท่ีท าให้

อยู่ร่วมกันไดอ้ย่างมีความสุขหลังจากน้ันส่ิงดีๆ   

ท่ีเกิดขึ้ นก็จะกลับคืนสู่ประชาชนและสังคม    

อ ย่ า ง ยั ่ ง ยื น  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ เ ป้ า ห ม า ย

(intention)ของกระทรวงสาธารณสุขท่ีก าหนดว่า 

: ประชาชนสุขภาพดี เจา้หน้าท่ีมีความสุข ระบบ

สุขภาพยัง่ยืน 
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