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บทคัดย่อ Abstract
ความเป็็นมา: โรงพยาบาลกำำ�แพงเพชรมีีผู้้�ป่่วยมะ– 

เร็็งท่ี่�ได้้รับยาเคมีีบำำ�บัดเพ่ิ่�มมากข้ึ้�น แต่่เภสััชกรมีีจำำ�นวน 

เท่่าเดิิม ภาระงานที่่�มากขึ้้�นทำำ�ให้้มีีข้้อจำำ�กััดด้้านเวลาใน

การให้้ข้้อมููลและคำำ�แนะนำำ�การจััดการกัับอาการไม่่พึึง–

ประสงค์์ จึึงมีีความจำำ�เป็็นในการพััฒนาเครื่่�องมืือที่่�ช่่วย

ในการติิดตามและให้้คำำ�แนะนำำ�ทางไกลหลังจากผู้้�ป่่วยถููก

จำำ�หน่ายออกจากโรงพยาบาล

วััตถุุประสงค์์: เพ่ื่�อพััฒนาและศึึกษาประสิิทธิิภาพ

ของบััญชีีทางการของไลน์์ท่ี่�ใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือในกระบวน–

การติิดตามและให้้คำำ�แนะนำำ�ทางไกลสำำ�หรับผู้้�ป่่วยท่ี่�ได้้รับ

ยาเคมีีบำำ�บัด

วิิธีีวิิจััย: การศึึกษานี้้�เป็็นรููปแบบการวิิจััยและ

พััฒนา แบ่่งเป็็น 3 ระยะ ระยะท่ี่� 1 ทบทวนวรรณกรรม

และจััดทำำ�แผนผัังการไหลของข้้อมููลอาการไม่่พึึงประสงค์์

จากยาเคมีีบำำ�บัด 4 สููตร ระยะท่ี่� 2 พััฒนาระบบติิดตาม

ผู้้�ป่่วยด้้วยบััญชีีทางการของไลน์์ ระยะท่ี่� 3 ศึึกษาประ–

รับบทความ: 22 พฤษภาคม 2566	 แก้ไข: 6 ตุลาคม 2566	 ตอบรับ: 15 ตุลาคม 2566

Background: The number of cancer 

patients receiving chemotherapy at Kamphaeng 

Phet Hospital has increased, but the number of 

pharmacists remains the same. The increased 

workload has led to time constraints in pro-

viding information and advice on how to ma–

nage side effects. Therefore, there is a need to 

develop tools to help remote monitoring and 

providing guidance for patients after they are 

discharged from the hospital.

Objectives: To develop the LINE Offi-

cial Account (LINE OA) used in the process of 

remotely monitoring and providing manage-

ment advice of adverse effects after patients 

have received chemotherapy, and determine its 

performance.
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สิิทธิิภาพของเคร่ื่�องมืือ จากการทดสอบใช้้จริิงของผู้้�ป่่วย 

หรืือญาติิ 20 คน ด้้วยกรณีีศึึกษาเสมืือนจริิง และแบบ–

สอบถามความพึึงพอใจ

ผลการวิิจััย: บััญชีีทางการของไลน์์ที่่�พััฒนาขึ้้�นมีี 

ระบบประเมิินอาการและระดัับความรุุนแรง การตอบ–

กลัับคำำ�แนะนำำ�ที่่�เหมาะสมกัับผู้้�ป่่วยเฉพาะราย สำำ�หรัับ 

10 กลุ่่�มอาการ ข้้อมููลการใช้้งานท่ี่�บัันทึึกในระบบจะช่่วย

ให้้เภสััชกรติิดตามอาการผู้้�ป่่วยย้้อนหลังได้้ เคร่ื่�องมืือท่ี่�

พััฒนามีีประสิิทธิิภาพดีี มีีความง่ายต่่อการใช้้งาน จากผล

การทำำ�กรณีีศึึกษาได้้สำำ�เร็็จทันเวลา การผิิดขั้้�นตอนอยู่่�ใน

เกณฑ์์เป้้าหมาย และมีีความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานอยู่่�ใน

เกณฑ์์ดีีและดีีมาก

สรุุปผล: บััญชีีทางการของไลน์์ท่ี่�พััฒนาข้ึ้�น เหมาะ–

สมท่ี่�จะนำำ�ไปเป็็นเคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในกระบวนการทำำ�งาน

ติิดตามและให้้คำำ�แนะนำำ�จัดการอาการไม่่พึึงประสงค์์ทาง

ไกล ในผู้้�ป่่วยท่ี่�ได้้รับยาเคมีีบำำ�บัดได้้

Method: This study is a research and 

development model, consisting of three phases. 

Phase 1: A literature review and the develop-

ment of a data flow diagram for monitoring 

and managing chemotherapy side effects from 

4 chemotherapy regimens. Phase 2: The deve–

lopment of a patient monitoring system using 

a LINE OA. Phase 3: The evaluation of perfor-

mance of the tool through a case study with 

20 patients or their caregiver and a satisfaction 

survey.

Results: The LINE OA’s that has been deve– 

loped includes an assessment of symptoms and 

severity levels and provides tailored guidance 

for 10 symptom groups. The data recorded in 

the system allow pharmacists to retrospectively 

monitor patient symptoms. It is effective, user-

friendly, and successfully met the target objec-

tives and deadlines of the case study. The rate 

of error was within acceptable limits, and user 

satisfaction was high to very high.

Conclusion: The LINE OA that has been 

developed is suitable to be used as a tool for 

remote monitoring and providing guidance in 

managing chemotherapy-related side effects 

for patients.
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บทนำำ�

องค์์การอนามััยโลกรายงานผู้้�ป่่วยโรคมะเร็็งทั่่�ว–

โลกมีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�น พบผู้้�ป่่วยมะเร็็งรายใหม่่ประมาณ  

18.1 ล้้านคนในปีี พ.ศ. 2561 และอาจเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 29.4 

ล้้านคนในปีี พ.ศ. 25831 สถิิติิจากสถาบัันมะเร็็งแห่่งชาติิปีี 

พ.ศ. 2563 พบว่่าผู้้�ป่่วยโรคมะเร็็งในประเทศไทยมีีแนว– 

โน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�นเช่่นกััน2 โดยสถานการณ์์ของโรงพยาบาล

กำำ�แพงเพชรในปีี พ.ศ.2563 พบผู้้�ป่่วยมะเร็็งเต้้านม 926 

ราย มะเร็็งลำำ�ไส้้ใหญ่่และทวารหนััก 643 ราย มะเร็็ง

ตัับ 307 ราย และมะเร็็งปอด 259 ราย ตามลำำ�ดับ ซ่ึ่�ง

การรัักษาโรคมะเร็็งนั้้�นมีีได้้หลายวิิธีี การศึึกษาที่่�ผ่่านมา

พบว่่ายาเคมีีบำำ�บัดยัังคงมีีบทบาทสำำ�คัญในการออกฤทธิ์์�

ต้้านหรืือทำำ�ลายเซลล์์มะเร็็ง ยัับยั้้�งการแบ่่งตััวของเซลล์์

มะเร็็ง มีีผลให้้การรอดชีีวิิตของผู้้�ป่่วยเพิ่่�มขึ้้�น3 แต่่ในขณะ

เดีียวกันยาเคมีีบำำ�บัดก็็จะทำำ�ให้้เกิิดอาการไม่่พึึงประสงค์์

ได้้เช่่นกััน จากข้้อมููลการให้้บริิการผู้้�ป่่วยของโรงพยาบาล

กำำ�แพงเพชรในปีี พ.ศ.2563 พบผู้้�ป่่วยที่่�เกิิดอาการไม่่พึง–

ประสงค์์จากยาเคมีีบำำ�บัด ได้้แก่่ เม็็ดเลืือดแดงต่ำำ�� (ร้้อย– 

ละ 22) อาการชาปลายมืือปลายเท้้า (ร้้อยละ 21) เยื่่�อบุุ

ในช่่องปากอัักเสบ (ร้้อยละ 14) เบื่่�ออาหาร (ร้้อยละ 13) 

อาการคลื่่�นไส้้ อาเจีียน (ร้้อยละ 11) ท้้องเสีีย (ร้้อยละ 6) 

เม็็ดเลืือดขาวต่ำำ�� (ร้้อยละ 5) ท้้องผููก (ร้้อยละ 3) และเกล็็ด– 

เลืือดต่ำำ�� (ร้้อยละ 2) เป็็นต้้น โดยอาการไม่่พึงประสงค์์ที่่�

พบส่่วนใหญ่่เป็็นอาการที่่�สามารถป้องกัันได้้ และมัักเกิิด

ขึ้้�นภายใน 1 ถึึง 2 สััปดาห์์หลัังจากได้้รับยาเคมีีบำำ�บัด ซ่ึ่�ง

เป็็นช่่วงเวลาที่่�ผู้้�ป่่วยกลัับจากการรัักษาตััวในโรงพยาบาล

ไปแล้้ว หากได้้รับการจััดการที่่�ไม่่เหมาะสม อาจทำำ�ให้้มี

อาการที่่�รุุนแรงมากขึ้้�น ส่่งผลให้้ผู้้�ป่่วยมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�แย่่– 

ลง

กลุ่่�มงานเภสััชกรรม โรงพยาบาลกำำ�แพงเพชรตระ– 

หนัักถึึงความสำำ�คัญด้้านความปลอดภััยจากการใช้้ยาของ

ผู้้�ป่่วย จึึงกำำ�หนดให้้มีเภสััชกรทำำ�หน้้าที่่�ในการบริิบาลทาง

เภสััชกรรมในผู้้�ป่่วยโรคมะเร็็ง ร่่วมกัับทีีมสหสาขาวิิชาชีีพ 

ช่่วยเพิ่่�มความรู้้�ความเข้้าใจและการปฏิิบััติิตามคำำ�แนะนำำ�

เกี่่�ยวกัับยาเคมีีบำำ�บััด ลดการเกิิดอาการไม่่พึึงประสงค์์ 

และเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ป่่วย4,5 จากการปฏิิบััติิงานที่่�

ผ่่านมา ยัังพบปััญหาและอุุปสรรคที่่�ส่่งผลต่่อการติิดตาม

และให้้คำำ�แนะนำำ�การจััดการอาการไม่่พึงประสงค์์ในส่่วน

ของเภสััชกร (ผู้้�ให้้บริิการ) คืือ มีีผู้้�ป่่วยโรคมะเร็็งที่่�ได้้รับ

ยาเคมีีบำำ�บัดมากขึ้้�นในแต่่ละปีี ส่่งผลให้้เภสััชกรมีีภาระ

งานที่่�มากขึ้้�น เนื่่�องจากมีีเภสััชกรเพีียง 1 คน ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�

ให้้การบริิบาลทางเภสััชกรรมหลัังผู้้�ป่่วยพบแพทย์์ ซ่ึ่�งไม่่ 

เพีียงพอ จึึงเกิิดความเร่่งรีีบในการปฏิิบััติิงาน ทำำ�ให้้เกิิด

ปััญหาในส่่วนของผู้้�ป่่วย (ผู้้�รัับบริิการ) คืือ ผู้้�ป่่วยได้้รับ

การติิดตามและคำำ�แนะนำำ�การจััดการกัับอาการไม่่พึึง–

ประสงค์์ไม่่ครบถ้้วนและไม่่ทันเวลา โดยเฉพาะในช่่วงวััน

หยุุดราชการและวัันที่่�เภสััชกรไม่่สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�

ได้้ นอกจากนี้้�ยัังพบว่่าผู้้�ป่่วยบางรายไม่่สามารถจดจำำ�คำำ�

แนะนำำ�หรืือปฏิิบััติิตััวเพื่่�อป้้องกัันและจััดการกัับอาการไม่่

พึึงประสงค์์ได้้อย่่างถููกต้้องเมื่่�อต้้องกลัับไปอยู่่�ที่่�บ้้าน ผู้้�– 

ป่่วยไม่่มีช่่องทางการติิดต่่อกัับเภสััชกรโดยตรงเมื่่�อเกิิด

อาการไม่่พึงประสงค์์ ทำำ�ให้้ผู้้�ป่่วยต้้องจััดการกัับอาการไม่่

พึึงประสงค์์ด้้วยตนเอง หากการจััดการนั้้�นไม่่เหมาะสม 

อาจทำำ�ให้้มีอาการรุุนแรงมากขึ้้�น ด้้วยเหตุุนี้้�ผู้้�ป่่วยที่่�ได้้รับ 

ยาเคมีีบำำ�บัด จึึงจำำ�เป็็นต้้องได้้รับการติิดตามและให้้คำำ� 

แนะนำำ�เกี่่�ยวกับการจััดการอาการไม่่พึึงประสงค์์ที่่� มีี 

ประสิิทธิิภาพสููง ภายใต้้ทรััพยากรที่่�จำำ�กััดและไม่่เพิ่่�ม

ภาระงาน

จากการทบทวนวรรณกรรม มีีการใช้้แอปพลิิเคชััน

ช่่วยในการติิดตามอาการไม่่พึงประสงค์์จากยาเคมีี

บำำ�บัดที่่�มีีระบบการประเมิินอาการด้้วยตนเอง แล้้วตอบ

กลัับด้้วยคำำ�แนะนำำ�การจััดการกัับอาการที่่�เกิิดขึ้้�นแบบ

อััตโนมััติิ มีีผลการศึึกษาพบว่่าช่่วยให้้ค้้นหาอาการไม่่พึง–

ประสงค์์ได้้รวดเร็็ว ทำำ�ให้้บุคลากรทางการแพทย์์สามารถ

ให้้คำำ�แนะนำำ�การจััดการกัับอาการไม่่พึงประสงค์์ได้้ ช่่วย

ลดการเกิิดอาการไม่่พึึงประสงค์์ และเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิต

ของผู้้�ป่่วยได้้6 จึึงเป็็นวิิธีีการหนึ่่�งที่่�ช่่วยให้้เภสััชกรสามารถ

ติิดตามอาการไม่่พึึงประสงค์์และให้้คำำ�แนะนำำ�หลัังจากที่่�

ผู้้�ป่่วยได้้รับยาเคมีีบำำ�บัดได้้ โดยไม่่เพิ่่�มภาระงาน แต่่ส่่วน

ใหญ่่เป็็นการศึึกษาในต่่างประเทศซ่ึ่�งมีีระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศและลัักษณะของประชากรที่่�แตกต่่างจาก

ประเทศไทย จึึงเป็็นข้้อจำำ�กัดในการนำำ�ระบบมาใช้้งาน
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ในประเทศไทย จากข้้อมููลการใช้้เทคโนโลยีีการ 

สื่่�อสารของประชาชนปีี พ.ศ. 2565 พบว่่ามีีผู้้ �ที่่ �ใช้้อิิน–

เทอร์์เน็็ตได้้จำำ�นวน 56.7 ล้้านคน (ร้้อยละ 88.6) และ

ใช้้โทรศััพท์์มืือถืือ 62.3 ล้้านคน (ร้้อยละ 95.2) โดย

ใช้้โทรศััพท์์มืือถืือแบบ smart phone คิิดเป็็นร้้อยละ 

94.17 และจากการสำำ�รวจพฤติิกรรมผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตใน

ประเทศไทย ในปีี พ.ศ. 2563 นิิยมติิดต่่อสื่่�อสารออนไลน์์

ทั้้�งการโทรศััพท์์และพููดคุุย (chat) ผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์ 

(LINE application) เป็็นอัันดัับหนึ่่�ง (ร้้อยละ 96.9)8 ผู้้�– 

วิิจััยจึึงทำำ�การสำำ�รวจข้้อมููลการติิดต่่อสื่่�อสารออนไลน์์ของ

ผู้้�ป่่วยที่่�มารัับการรัักษาด้้วยยาเคมีีบำำ�บัดและญาติิผู้้�ดููแล

ทั้้�งหมด 45 คนที่่�คลิินิิกมะเร็็ง พบว่่ามีีการใช้้แอปพลิิเคชััน

ไลน์์ติิดต่่อสื่่�อสารออนไลน์์จำำ�นวน 38 คน (ร้้อยละ 84.44) 

และด้้วยคุุณสมบััติิของบััญชีีทางการของไลน์์ (LINE OA) 

ที่่�สามารถเชื่่�อมต่่อกัับแอปพลิิเคชัันไลน์์ได้้ง่่าย มีีระบบ

ตอบกลัับอััตโนมััติิ ช่่วยให้้ตอบคำำ�ถามหรืือให้้คำำ�แนะนำำ�

ได้้ตลอดเวลา มีีเมนููลัด (rich menu) เพื่่�อให้้มีความ

สะดวกในการเข้้าถึึงข้้อมููล9 จึึงเหมาะสมที่่�จะพััฒนา LINE 

OA เป็็นเครื่่�องมืือในการติิดตามและให้้คำำ�แนะนำำ�การ

จััดการกัับอาการไม่่พึงประสงค์์จากยาเคมีีบำำ�บัด หลัังจาก

จำำ�หน่่ายผู้้�ป่่วยออกจากโรงพยาบาลได้้

วััตถุุประสงค์์

เพื่่�อพััฒนาและศึึกษาประสิิทธิิภาพของ LINE OA 

ที่่�พััฒนาขึ้้�นใช้้ในกระบวนการติิดตามและให้้คำำ�แนะนำำ�

การจััดการอาการไม่่พึงประสงค์์ทางไกล หลัังจากผู้้�ป่่วยที่่�

รัับยาเคมีีบำำ�บัดถููกจำำ�หน่่ายออกจากโรงพยาบาล

วิิธีีการวิิจััย

รููปแบบการวิิจััย

การศึึกษานี้้�เป็็นรููปแบบการวิิจััยและพััฒนา แบ่่ง

การศึึกษาเป็็น 3 ระยะ

ระยะที่่� 1 ทบทวนวรรณกรรม และจััดทำำ�ผังการ

ไหลของข้้อมููลอาการไม่่พึึงประสงค์์จากยาเคมีีบำำ�บัด

1.1 รวบรวมข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ เกี่่�ยวกับการ

ประเมิินความรุุนแรงของอาการไม่่พึงประสงค์์ การให้้คำำ�

แนะนำำ�และการจััดการกัับอาการไม่่พึงประสงค์์จากยา

เคมีีบำำ�บัด 3 สููตร และ 1 ชนิิดต่่อไปนี้้�ที่่�ใช้้ให้้การรัักษา

มากที่่�สุุดในโรงพยาบาลกำำ�แพงเพชร ได้้แก่่ FOLFOX4, 

CapeOX, AC และ paclitaxel จากแหล่่งอ้้างอิิงที่่�น่่า

เชื่่�อถืือ3,10-13 และข้้อมููลจากแบบบัันทึึกการบริิบาลทาง

เภสััชกรรม

หมายเหตุุ:

FOLFOX4 = fluorouracil + leucovorin + 

oxaliplatin

CapeOX = capecitabine + oxaliplatin

AC = doxorubicin + cyclophosphamide

1.2 ทดสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา (content vali–

dity) ของข้้อมููลที่่�ได้้จากข้้อ 1.1 โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน 

จากค่่าดััชนีีความสอดคล้้องด้้านเนื้้�อหา (IOC) ซ่ึ่�งเกณฑ์์

การให้้คะแนนแบ่่งเป็็น 3 ระดัับ ดัังนี้้�

1 คืือ เมื่่�อแน่่ใจว่่าเนื้้�อหามีีความสอดคล้้อง

0 คืือ เมื่่�อไม่่แน่่ใจว่่าเนื้้�อหามีีความสอดคล้้อง

-1 คืือ เมื่่�อเนื้้�อหาไม่่มีีความสอดคล้้อง

และคำำ�นวณค่่าดััชนีี IOC ตามสููตร IOC = ∑R/n

โดย	 ∑R คืือ ผลรวมของคะแนนของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

	 n คืือ จำำ�นวนของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

หากมีีค่่าดััชนีี IOC ตั้้�งแต่่ 0.5 ขึ้้�นไป ถืือว่่าข้้อมููลมีีความ

สอดคล้้องกัับเนื้้�อหาในองค์์ประกอบของอาการไม่่พึง–

ประสงค์์นั้้�น ๆ14

1.3 จััดทำำ�แผนผัังการไหลของข้้อมููล (data flow 

diagram) ที่่�ได้้จากข้้อ 1.2 สำำ�หรัับใช้้ในระบบบน LINE 

OA ซึ่่�งจะเป็็นการสำำ�รวจการเกิิดอาการไม่่พึึงประสงค์์ 

การประเมิินความรุุนแรงของอาการที่่�เกิิดขึ้้�น หลัังจากนั้้�น 

ผู้้�ใช้้งานจะได้้รับคำำ�แนะนำำ�การจััดการกัับอาการไม่่พึึง–

ประสงค์์ที่่�ตรงกัับความรุุนแรงของอาการ และส่่งต่่อข้้อมููล 

การใช้้งานไปยัังฐานข้้อมููลผ่่าน application program-

ming interface (API)

ระยะที่่� 2 พััฒนาระบบติิดตามผู้้�ป่วยด้้วย LINE 

OA

2.1 การออกแบบพิิมพ์์เขีียวของระบบการทำำ�งาน 

(business blueprint) โดยนำำ�กระบวนการทำำ�งานของ
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คลิินิิกมะเร็็งในปััจจุุบััน มารวมกัับระบบการทำำ�งานบน 

LINE OA ที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การศึึกษาและพััฒนาขึ้้�น

2.2 การสนทนากลุ่่�ม (focus group discussion) 

เพื่่�อตรวจสอบระบบบน LINE OA โดยบุุคลากรทางการ

แพทย์์ที่่�ให้้การดููแลผู้้�ป่่วยในคลิินิิกมะเร็็ง ได้้แก่่ แพทย์์ 1 

คน พยาบาล 2 คน และเภสััชกร 2 คน ผู้้�วิิจััยทำำ�หน้้าที่่�เป็็น

ผู้้�ดำำ�เนิินการสนทนาและนำำ�เข้้าข้้อมููลใน 5 ประเด็็น ได้้แก่่ 

1. ระบบการทำำ�งาน 2. ความยากง่่ายต่่อการใช้้งาน 3. ผล

การประเมิินความรุุนแรงของอาการไม่่พึงประสงค์์ 4. ข้้อ–

มููลคำำ�แนะนำำ�ที่่�ผู้้�ป่่วยจะได้้รับ และ 5. การส่่งต่่อข้้อมููลอา– 

การไม่่พึงประสงค์์ให้้ทีมดููแลผู้้�ป่่วยในคลิินิิกมะเร็็ง

2.3 ปรัับปรุุงและแก้้ไข LINE OA ตามคำำ�แนะนำำ�

จากผลการสนทนากลุ่่�ม

2.4 ตรวจสอบความเข้้าใจภาษาในการสื่่�อสารและ 

ความพึึงพอใจ โดยผู้้�ใช้้งาน 3 คน ซ่ึ่�งความเข้้าใจภาษาวััด

จากค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่าของครอนบััค หากมีีค่่ามาก– 

กว่่า 0.7 จะถืือว่่ามีีความเที่่�ยง15

2.5 ตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลใน LINE OA 

โดย ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านบริิบาลทางเภสััชกรรมในผู้้�ป่่วยโรค

มะเร็็ง 1 ท่่าน

ระยะที่่� 3 ศึึกษาประสิิทธิิภาพ LINE OA จาก

ความสามารถในการใช้้งาน (usability test) และ

ประเมิินความพึึงพอใจ

3.1 ทดสอบความสามารถในการใช้้งาน LINE OA 

เพื่่�อค้้นหาปััญหาจากการใช้้งาน ได้้แก่่ ความง่่ายในการใช้้

งาน การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิดจากการใช้้งาน ประสิิทธิิ–

ภาพในการใช้้งาน และความพึึงพอใจ จากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�

สมัครใจและยิินยอมเข้้าร่่วมการทดสอบ ซ่ึ่�งมีีเกณฑ์์การ

คััดเลืือก ดัังนี้้�

เกณฑ์์การคััดเลืือกเข้้า

1) ผู้้�ป่่วยหรืือญาติิผู้้�ดููแลผู้้�ป่่วย ที่่�เข้้ารัับการรัักษา 

ณ คลิินิิกโรคมะเร็็งโรงพยาบาลกำำ�แพงเพชร และแพทย์์

สั่่�งใช้้ยาเคมีีบำำ�บัด

2) ได้้รับยาสููตร FOLFOX4, CapeOX, AC, pac–

litaxel

3) มีีอายุุตั้้�งแต่่ 18 ปีี ขึ้้�นไป

4) สามารถอ่่านและสื่่�อสารภาษาไทยได้้

5) มีีโทรศััพท์์มืือถืือรููปแบบ smart phone

6) มีีบััญชีีแอปพลิิเคชัันไลน์์ และสามารถใช้้แอป–

พลิิเคชัันไลน์์ได้้

เกณฑ์์การคััดออก

1) มีีปััญหาเรื่่�องการสื่่�อสาร เช่่น จิิตเวช พิิการทาง

หูู ทางตา เป็็นใบ้้

2) ไม่่สามารถเข้้าร่่วมได้้ตลอดการศึึกษา

โดยทำำ�การทดสอบทีีละรอบ กลุ่่�มตััวอย่่างรอบละ  

10 คน หากพบปััญหาการใช้้งานผู้้�วิิจััยจะทำำ�การปรัับปรุุง

แก้้ไข LINE OA ก่่อนทำำ�การทดสอบในรอบที่่� 2 ต่่อไปด้้วย

กลุ่่�มตััวอย่่างใหม่่อีก 10 คน ถ้้าผลการทดสอบผ่่านการ

ประเมิินโดยไม่่ต้้องปรัับปรุุงแก้้ไขจะรวมผลของข้้อมููลทั้้�ง

สองรอบด้้วยกััน แล้้วประเมิินผลอีีกครั้้�งจากกลุ่่�มตััวอย่่าง

ทั้้�งหมด 20 คน โดยมีีเกณฑ์์การประเมิินผล ดัังแสดงใน

ตารางที่่� 1 การทดสอบความสามารถในการใช้้งาน LINE 

OA ประกอบด้้วย 2 วิิธีี ได้้แก่่

1) วิิธีีการทดสอบในห้้องปฏิิบััติิการ ให้้กลุ่่�มตััว–

อย่่างทดลองใช้้งาน LINE OA ตามสถานการณ์์เสมือนจริิง 

3 สถานการณ์์ เป็็นการค้้นหาและประเมิินความรุุนแรง

ของอาการไม่่พึงประสงค์์ จนได้้รับคำำ�แนะนำำ�การจััดการ

กัับอาการนั้้�น ได้้แก่่ สถานการณ์์ที่่� 1 “ท้้องเสีีย 3 ครั้้�งต่่อ

วััน โดยไม่่มีอาการอ่่อนเพลีีย” สถานการณ์์ที่่� 2 “แผลใน

ช่่องปาก มีีเจ็็บปานกลาง จนทำำ�ให้้กินอาหารได้้น้้อยลง” 

และสถานการณ์์ที่่� 3 “ปวดเมื่่�อยกล้้ามเนื้้�อ ปวดมาก (ให้้

คะแนนความปวด 9 คะแนน) จนลุุกเดิินไม่่ได้้” ในระ–

หว่่างการทดสอบ ผู้้�วิิจััยจะสัังเกตการใช้้งานในทุุกขั้้�นตอน  

และเก็็บข้้อมููลย้้อนหลัังผ่่านหน้้าจอการสนทนาใน LINE 

OA manager

2) ประเมิินความพึึงพอใจจากแบบสอบถาม sys-

tem usability scale (SUS)16 ภายหลัังการทดสอบใน

ห้้องปฏิิบััติิการ โดยประเมิินคำำ�ตอบด้้วยคะแนนระหว่่าง 

1 (ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างมาก) ถึึง 5 (เห็็นด้้วยอย่่างมาก) โดยมีี

การคำำ�นวณตามสมการ ดัังนี้้� คะแนน SUS = (X+Y) x 2.5 

โดย X คืือ ผลรวมของคะแนนข้้อจำำ�นวนคี่่� ที่่�ลบด้้วย 1 ใน

แต่่ละข้้อ และ Y คืือ ผลรวมของคะแนนข้้อจำำ�นวนคู่่� ที่่�ลบ
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ออกจาก 5 ในแต่่ละข้้อ หากคะแนน SUS มากกว่่า 80.3 

มีีการใช้้งานอยู่่�ในเกณฑ์์ดีีมาก คะแนน SUS มากกว่่า 68 

ถึึง 80.3 มีีการใช้้งานอยู่่�ในเกณฑ์์ดีี คะแนน SUS เท่่ากัับ 

68 มีีการใช้้งานอยู่่�ในเกณฑ์์พอใช้้17

จริิยธรรมการวิิจััย

การศึึกษานี้้�ผ่่านการพิิจารณาจากคณะกรรมการ

จริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ ของโรงพยาบาลกำำ�แพงเพชร 

เลขที่่� 21/2565 เลขที่่�โครงการวิิจััย ID 05-3-148D

ผลการวิิจััย

ผลการวิิจััยระยะที่่� 1 ทบทวนวรรณกรรม และ

จััดทำำ�ผังการไหลของข้้อมููลอาการไม่่พึึงประสงค์์จากยา

เคมีบำำ�บััด

จากการทบทวนวรรณกรรมและรวบรวมข้้อมููล 

นัักวิิจััยได้้ทดสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหาโดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ทดสอบเกี่่�ยวกับรายละเอีียดและการประเมิินความ

รุุนแรงของอาการไม่่พึงประสงค์์ทั้้�งหมด 10 อาการ ได้้แก่่  

คลื่่�นไส้้ อาเจีียน แผลในปาก ท้้องเสีีย เหนื่่�อยเพลีีย ท้้อง–

ผููก เบื่่�ออาหาร ชาปลายมืือปลายเท้้า ผิิวหนัังอัักเสบ

บริิเวณฝ่่ามืือฝ่่าเท้้า และปวดเมื่่�อยกล้้ามเนื้้�อ รวมทั้้�งการ

จััดแบ่่งระดัับความรุุนแรงออกเป็็น 3 ระดัับ ได้้แก่่ ระดัับที่่� 

1 ไม่่เร่่งด่่วน (non-urgent) ระดัับที่่� 2 เร่่งด่่วน (urgent) 

และระดัับที่่� 3 ฉุุกเฉิิน (emergent) เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ 

คำำ�แนะนำำ�การปฏิิบััติิตััวและการจััดการกัับอาการตาม

ระดัับความรุุนแรงของอาการ ดัังแสดงตััวอย่่างในรููปที่่� 1

การพััฒนาระบบบน LINE OA ในชื่่�อ “เภสััชกร_ยา

เคมีีบำำ�บัด” เริ่่�มจากการจััดทำำ�แผนผัังการไหลของข้้อมููล 

ให้้เริ่่�มจากการกดเพิ่่�มเพื่่�อนเพื่่�อเข้้าใช้้งานระบบ หลัังจาก

นั้้�นระบบจะแสดงข้้อความตอบกลัับวััตถุประสงค์์ของการ

ใช้้งาน และการสอบถามการเกิิดอาการไม่่พึึงประสงค์์ 

หากผู้้�ใช้้มีอาการจะได้้รัับข้้อความประเมิินความรุุนแรง

ตารางที่่� 1 สรุปเกณฑ์์การประเมิินผลประสิิทธิิภาพของ LINE OA

ตััวแปร วิิธีีการเก็็บข้้อมููล เกณฑ์์การประเมิินผล

1. ความง่่ายในการใช้้งาน •	 สัังเกตการใช้้งานใน

ห้้องปฏิิบััติิการ

-	 ร้้อยละของผู้้�ใช้้งานที่่�มีีจำำ�นวนครั้้�งของการทำำ�ผิด 

ขั้้�นตอน ไม่่เกิิน 3 ครั้้�งต่่อ 1 กิิจกรรม18

-	 ระยะเวลาเฉลี่่�ย (นาทีี) ของการทำำ�กิจกรรมให้้สำำ�เร็็จ

-	 ร้้อยละของผู้้�ใช้้งานที่่�มีีระยะเวลาของการทำำ�กิจกรรม 

ให้้สำำ�เร็็จได้้เร็็วขึ้้�น

•	แบบสอบถาม SUS -	 ฐานนิิยมของคะแนน SUS ข้้อที่่� 2, 3, 4, 7, 8, 10

2. การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิด

จากการใช้้งาน

•	แบบสอบถาม SUS -	 ฐานนิิยมของคะแนน SUS ข้้อที่่� 1

3. ประสิิทธิิภาพในการใช้้งาน •	การสัังเกตการใช้้งาน

ในห้้องปฏิิบััติิการ

-	 ร้้อยละของผู้้�ใช้้งานที่่�มีีการทำำ�กิจกรรมให้้สำำ�เร็็จ

-	 ร้้อยละของผู้้�ใช้้งานที่่�มีีระยะเวลาในการทำำ�กิจกรรมให้้

สำำ�เร็็จ ไม่่เกิิน 2 นาทีี*

•	แบบสอบถาม SUS -	 ฐานนิิยมของคะแนน SUS ข้้อที่่� 5, 6, 9

4. ความพึึงพอใจในการใช้้งาน •	แบบสอบถาม SUS -	 คะแนนรวมจากแบบสอบถาม SUS รวมทุุกข้้อ

* การค้้นหาการคำำ�แนะนำำ�การจััดการกัับอาการไม่่พึงประสงค์์ ในสมุดประจำำ�ตัว ใช้้เวลาประมาน 2 นาทีี
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ของอาการที่่�เกิิดขึ้้�นและคำำ�แนะนำำ�การปฏิิบััติิตััวและวิิธีี

การจััดการตามระดัับความรุุนแรงที่่�ประเมิิน ข้้อมููลการ

ใช้้งานจะถููกบัันทึึกในฐานข้้อมููลเพื่่�อให้้เห็็นความเชื่่�อมโยง

ระหว่่างกระบวนการทั้้�งในและนอกโรงพยาบาล ดัังแสดง

ในรููปที่่� 2

ผลการวิิจััยระยะที่่� 2 พััฒนาระบบติิดตามผู้้�ป่่วย

ด้้วย LINE OA

เป็็นขั้้�นตอนการออกแบบพิิมพ์์เขีียวของระบบการ

ทำำ�งานของคลิินิิกในปััจจุุบััน ร่่วมกัับการพััฒนาระบบการ

ทำำ�งานบน LINE OA ประกอบด้้วย จุุดเริ่่�มต้้นที่่�ผู้้�ป่่วยหรืือ

ผู้้�ดููแลกดเพิ่่�มเพื่่�อนเป็็นผู้้�ใช้้กับ LINE OA ก่่อนจะเดิินทาง 

กลัับบ้้าน เมื่่�อถึึงรอบของการประเมิินอาการไม่่พึงประ–

สงค์์ ผู้้�ใช้้สามารถกดประเมิินอาการผ่่านระบบด้้วยตนเอง 

ซ่ึ่�งจะมีีการให้้คำำ�แนะนำำ�ตอบกลัับแบบอััตโนมััติิในทัันทีี 

รููปที่่� 1 ตััวอย่่างการประเมิินความรุุนแรงของอาการไม่่พึงประสงค์์ การให้้คำำ�แนะนำำ� 

และการจััดการกัับอาการไม่่พึงประสงค์์ (แผลในปาก)

แผลในปาก (Mucositis)

ระดัับ 1

ไม่่เร่่งด่่วน (Non-Urgent)

มีีรอยแดง มีีอาการเจ็็บเล็็กน้้อย

กิินอาหารได้้ปกติิ

ระดัับ 2

เร่่งด่่วน (Urgent)

มีีแผล มีีอาการเจ็็บปานกลาง

กิินอาหารได้้ลดลง หรืือ ต้้องกิิน

อาหารเหลวอย่่างเดีียว

ระดัับ 3

ฉุุกเฉิิน (Emergent)

- มีีแผลและมีีอาการเจ็็บมาก จนไม่่

สามารถกินอาหารได้้เลยใน 1 วััน

- มีีไข้้ โดยมีีอุุณหภููมิกาย >38 °C

- มีีอาการเหนื่่�อยเพลีียมาก อ่่อนแรง 

วิิงเวีียน สัับสน

คำำ�แนะนำำ�

ปฏิิบััติิตััวตามคำำ�แนะนำำ�

“การปฏิิบััติิตััวเบื้้�องต้้น”

คำำ�แนะนำำ�

ควรปรึึกษาแพทย์์  

หากอาการไม่่ดีขึ้้�น

(ให้้เบอร์์โทรศััพท์์ติิดต่่อกลัับ)

คำำ�แนะนำำ�

ควรกลัับมาพบแพทย์์ทัันทีี  

เพื่่�อให้้การรัักษา

(ให้้เบอร์์โทรศััพท์์ติิดต่่อกลัับ)

การปฏิิบััติิตััวเบ้ื้�องต้้น

- รัักษาความสะอาดในช่่องปาก ใช้้แปรงสีีฟัันขนนุ่่�ม ใช้้ยาสีีฟัันที่่�ไม่่เผ็็ดหรืือเย็็น

- หลีีกเลี่่�ยงการใช้้น้ำำ��ยาป้้วนปากที่่�มีีส่่วนผสมของแอลกอฮอล์์

- หลีีกเลี่่�ยงอาหารรสจัด เช่่น รสเผ็็ด รสเปรี้้�ยว

- หลีีกเลี่่�ยงผลไม้้ที่่�เป็็นกรด เช่่น ส้้ม ส้้มโอ มะนาว น้ำำ��อัดลม และเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์

- กลั้้�วปากด้้วยน้ำำ��เกลืือบ่่อย ๆ เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้ปากแห้้ง

- ดื่่�มนม หรืือกิินอาหารอ่่อน เคี้้�ยวง่่าย เช่่น ข้้าวต้้ม โจ๊๊ก เพื่่�อลดการละคายเคืืองในช่่องปาก

- กิินยาพาราเซตามอล เพื่่�อบรรเทาอาการปวดได้้
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และข้้อมููลการประเมิินจะถููกเก็็บไว้้ในฐานข้้อมููล ถ้้าผู้้�ป่่วย

มีีอาการระดัับที่่� 2 เร่่งด่่วน และระดัับที่่� 3 ฉุุกเฉิิน ระบบ

จะแจ้้งเตืือนทีีมดููแลผู้้�ป่่วยในคลิินิิกมะเร็็งและติิดต่่อกลัับ

ผู้้�ป่่วยในทัันทีี ดัังแสดงในรููปที่่� 3

ผลจากการสนทนากลุ่่�มกัับผู้้�ปฏิิบััติิงานในคลิินิิก

ให้้ข้้อคิิดเห็็นของพิิมพ์์เขีียวระบบการทำำ�งาน LINE OA ที่่�

พััฒนาขึ้้�น ทำำ�ให้้มีการปรัับปรุุงและแก้้ไข ดัังนี้้�

1. ปรัับปรุุงข้้อมููลคำำ�แนะนำำ�ที่่�ผู้้�ป่่วยจะได้้รับให้้เป็็น 

ไฟล์รููปภาพที่่�แสดงข้้อความและเพิ่่�มสีีพื้้�นหลัังตามระดัับ

ความรุุนแรงได้้ รวมทั้้�งเพิ่่�มข้้อมููลการติิดต่่อคลิินิิกมะเร็็ง

รููปที่่� 2 ระบบการทำำ�งานบน LINE OA ที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น
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ไว้้ให้้กับผู้้�ป่่วยที่่�มีีอาการระดัับที่่� 2 เร่่งด่่วน และระดัับที่่� 3  

ฉุุกเฉิิน ดัังแสดงในรููปที่่� 4

2. จำำ�กัดการใช้้งานระบบแจ้้งเตืือนบุุคลากรทาง– 

การแพทย์์แบบทัันทีี (real time) เพราะมีีข้้อจำำ�กัดเรื่่�อง

รููปที่่� 3 ภาพรวมพิิมพ์์เขีียวของระบบการทำำ�งาน ร่่วมกัับระบบบน LINE OA

รููปที่่� 4 ปรัับปรุุงรููปแบบการให้้คำำ�แนะนำำ�กับผู้้�ป่่วยใน LINE OA ตามผลการสนทนากลุ่่�ม 

โดยเพิ่่�มสีีพื้้�นหลัังตามระดัับความรุุนแรงและเพิ่่�มข้้อมููลการติิดต่่อคลิินิิกมะเร็็ง
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จำำ�นวนผู้้�ปฏิิบััติิงานทั้้�งในและนอกเวลาราชการของคลิินิิก

มะเร็็ง แต่่แก้้ไขโดยการเพิ่่�มข้้อมููลการติิดต่่อคลิินิิกมะเร็็ง

ไว้้ให้้กับผู้้�ป่่วยที่่�มีีอาการระดัับที่่� 2 เร่่งด่่วน และระดัับที่่� 

3 ฉุุกเฉิิน

ผลการตรวจสอบความเข้้าใจภาษาที่่�ใช้้สื่่�อสารใน

ระบบ LINE OA พบว่่าผู้้�ใช้้งานทั้้�งหมดจำำ�นวน 3 คน มีี

ความเข้้าใจภาษาที่่�ใช้้สื่่�อสารถููกต้้องทั้้�งหมด จึึงไม่่สามารถ 

คำำ�นวณค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่าของครอนบััคได้้ และมีีคะ–

แนนความพึึงพอใจของภาษาที่่�ใช้้อยู่่�ในระดัับที่่�ดีีมาก (5 

คะแนน) 2 คน และระดัับดีี (4 คะแนน) 1 คน นอกจากนี้้�

ผู้้�วิิจััยได้้แก้้ไขข้้อมููลให้้ความถููกต้้อง ได้้แก่่ ดื่่�มน้ำำ��ในเพีียง

พอ แก้้ไขเป็็น ดื่่�มน้ำำ��ให้้เพีียงพอ และ มีีกาการชาเล็็กน้้อย 

แก้้ไขเป็็น มีีอาการชาเล็็กน้้อย

ผลการวิิจััยระยะที่่� 3 ศึึกษาประสิิทธิิภาพ LINE 

OA จากความสามารถในการใช้้งาน (usability test) 

และประเมิินความพึึงพอใจ

ขั้้�นตอนการทดสอบระบบ

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เข้้าร่่วมทดสอบความสามารถใน

การใช้้งาน LINE OA ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 70 

โดยมีีอายุุอยู่่�ในช่่วง 31 ถึึง 40 ปีี ร้้อยละ 45 มีีการศึึกษา

ระดัับปริิญญาตรีและมััธยมศึึกษาตอนปลายมากที่่�สุุด

สองอัันดัับแรก โดยมีีรายละเอีียดคุุณลัักษณะดัังแสดงใน

ตารางที่่� 2

ผลการทดสอบความสามารถในการใช้้งานบััญชีี

ทางการของไลน์์ พิิจารณาดัังนี้้� (ตารางที่่� 3 และ 4)

1.	 ความง่่ายในการใช้้งาน

พบว่่าในสถานการณ์์ที่่� 2 และ 3 กลุ่่�มตััวอย่่าง

ทั้้�งหมด มีีจำำ�นวนครั้้�งของการทำำ�ผิดขั้้�นตอนไม่่เกิิน 3 ครั้้�ง  

แต่่ในสถานการณ์์ที่่� 1 พบผู้้�ใช้้งานที่่�ทำำ�ผิดขั้้�นตอนเกิิน 3  

ครั้้�งต่่อ 1 กิิจกรรม เพีียง 1 คน ซ่ึ่�งมีีสาเหตุุมาจากสััญ–

ญาณอิินเทอร์์เน็็ตของผู้้�ใช้้งานขััดข้้อง ผู้้�วิิจััยจึึงแก้้ไขด้้วย

การเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตของโรงพยาบาลแทน ส่่วนระยะ

เวลาของการทำำ�กิจกรรมให้้สำำ�เร็็จมีีแนวโน้้มรวดเร็็วขึ้้�น 

จาก 1.95 ± 0.52 นาทีี (สถานการณ์์ที่่� 1) เหลืือ 1.10 

± 0.31 นาทีี (สถานการณ์์ที่่� 3) ผู้้�ใช้้งานร้้อยละ 80 มีี

ระยะเวลาของการทำำ�กิจกรรมให้้สำำ�เร็็จได้้เร็็วขึ้้�นเมื่่�อกลุ่่�ม

ตััวอย่่างได้้ทำำ�กิจกรรมผ่่านสถานการณ์์ในรููปแบบเดิิม

คะแนน SUS ข้้อที่่� 2, 3, 4, 7, 8, 10 ผู้้�ใช้้งานมีี

ความรู้้�สึึกว่่าระบบการทำำ�งานของเครื่่�องมืือไม่่ซับซ้้อนจน

เกิินไป ง่่ายต่่อการใช้้ ผู้้�ใช้้สามารถเรีียนรู้้�การใช้้งานระบบ

ได้้อย่่างรวดเร็็วโดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องเรีียนรู้้�อย่่างมากก่่อนใช้้

งาน และไม่่ต้้องขอความช่่วยเหลืือจากผู้้�เชี่่�ยวชาญในการ

ใช้้งาน

2.	 การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิดจากการใช้้งาน

คะแนน SUS ข้้อที่่� 1 ผู้้�ใช้้งานมีีความคิิดเห็็นไปใน

ทางเดีียวกันว่่าอยากจะใช้้ระบบนี้้�บ่่อย ๆ เนื่่�องจากรัับรู้้�

ว่่าการใช้้งานเครื่่�องมืือนี้้�จะก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อตนเอง

3.	 ประสิิทธิิภาพในการใช้้งาน

กลุ่่�มตััวอย่่างทำำ�กิิจกรรมสำำ�เร็็จได้้ทั้้�งหมด แต่่พบ

ผู้้�ใช้้งานเพีียง 1 คน ในสถานการณ์์ที่่� 1 ที่่�ทำำ�กิจกรรมไม่่

สำำ�เร็็จ ซ่ึ่�งเป็็นคนเดีียวกับคนที่่�ทำำ�ผิดขั้้�นตอนเกิิน 3 ครั้้�ง (มีี

สาเหตุุมาจากสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตของผู้้�ใช้้งานขััดข้้อง) 

และผู้้�ใช้้งานทำำ�กิจกรรมสำำ�เร็็จโดยใช้้เวลาไม่่เกิิน 2 นาทีี 

ได้้ทั้้�งหมดในสถานการณ์์ที่่� 2 และ 3 แต่่ในสถานการณ์์

ที่่� 1 ใช้้เวลาเกิิน 2 นาทีี 3 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 15 จากการ

สัังเกตผู้้�ใช้้งานมัักใช้้เวลาในการอ่่านทำำ�ความเข้้าใจระบบ

การทำำ�งานก่่อนเริ่่�มใช้้งาน แต่่เมื่่�อคุ้้�นเคยกัับระบบแล้้วก็็

ใช้้งานได้้เร็็วขึ้้�น

จากคะแนน SUS ข้้อที่่� 5, 6, 9 ผู้้�ใช้้งานมีีความรู้้�สึึก

ว่่าเครื่่�องมืือมีีระบบการทำำ�งานสอดคล้้องกัันเป็็นอย่่างดีี 

และมีีความมั่่�นใจในการใช้้เครื่่�องมืือนี้้�

หลัังจากได้้ศึกษาความสามารถในการใช้้งานของ  

LINE OA พบปััญหาเกี่่�ยวกัับการเชื่่�อมต่่อสััญญาณอิิน– 

เทอร์์เน็็ตล่่าช้้าในระหว่่างการทดสอบ ซ่ึ่�งไม่่สามารถแก้้ไข

ได้้ในการปรัับปรุุงระบบการทำำ�งานของ LINE OA ผู้้�วิิจััย

จึึงไม่่ได้้ทำำ�การปรัับปรุุงและแก้้ไข LINE OA ที่่�พััฒนาขึ้้�น 

และได้้วางแผนติิดตามผลการใช้้งานและปรัับปรุุงระบบ

การทำำ�งานของเครื่่�องมืือนี้้�เป็็นระยะในอนาคต

4.	 ความพึึงพอใจในการใช้้งาน

SUS แสดงคะแนนรวม (เฉลี่่�ย) มากกว่่า 68 คะ–

แนน หมายถึึงผู้้�ใช้้งานมีีความความพึึงพอใจการใช้้งาน 

LINE OA ในเกณฑ์์ระดัับดีีมาก (ตารางที่่� 5)
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ตารางที่่� 2 ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ทดสอบความสามารถในการใช้้งาน LINE OA

ลัักษณะประชากร รอบที่่� 1 รอบที่่� 2 จำำ�นวนรวม ร้้อยละ

จำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่าง 10 10 20 100.00

เพศ

หญิิง 8 6 14 70.00

ชาย 2 4 6 30.00

อายุุ

น้้อยกว่่า 31 ปีี 3 - 3 15.00

31 - 40 ปีี 3 6 9 45.00

41 - 50 ปีี 1 3 4 20.00

51 - 60 ปีี 3 1 4 20.00

ประเภทของผู้้�รัับบริการ

ญาติิผู้้�ดููแล 6 6 12 60.00

ผู้้�ป่่วย 4 4 8 40.00

ระดัับการศึึกษา

ไม่่ได้้เรีียน 1 - 1 10.00

ประถมศึึกษา - 2 2 10.00

มััธยมศึึกษาตอนต้้น 1 1 2 30.00

มััธยมศึึกษาตอนปลาย 2 4 6 5.00

อนุุปริิญญาหรืือเทีียบเท่่า - 1 1 40.00

ปริิญญาตรี 6 2 8 5.00

อาชีีพ

ธุุรกิิจส่่วนตััว/ค้้าขาย 3 3 6 30.00

รัับราชการ/พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ 2 1 3 15.00

รัับจ้้าง 1 2 3 15.00

พนัักงานบริิษััทเอกชน 1 2 3 15.00

เกษตรกรรม - 2 2 10.00

แม่่บ้้าน 2 - 2 10.00

ไม่่ได้้ประกอบอาชีีพ 1 - 1 5.00
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อภิิปรายผล

การศึึกษานี้้�เป็็นการพััฒนาเครื่่�องมืือที่่�ใช้้สำำ�หรัับ

ติิดตามอาการไม่่พึึงประสงค์์จากยาเคมีีบำำ�บััด หลัังจำำ�–

หน่่ายผู้้�ป่่วยออกจากโรงพยาบาล แบ่่งการศึึกษาออกเป็็น 

3 ระยะ ในระยะเริ่่�มต้้นเป็็นการทบทวนวรรณกรรมและ

รวบรวมข้้อมููลอาการไม่่พึงประสงค์์จากยาเคมีีบำำ�บัด โดย

ผ่่านการตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ทำำ�ให้้ได้้ข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือ ในระยะที่่� 2 ออกแบบและ

พััฒนาเครื่่�องมืือโดยผู้้�วิิจััย ผ่่านการตรวจสอบเครื่่�องมืือ 

จากการสนทนากลุ่่�มของบุุคลากรทางการแพทย์์ที่่�เกี่่�ยว–

ข้้อง จึึงได้้เครื่่�องมืือที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้งานร่่วมกัับระบบ

งานในปััจจุุบัันได้้ และในระยะที่่� 3 ได้้ทดสอบประสิิทธิิ–

ภาพของเครื่่�องมืือจากกลุ่่�มตััวอย่่าง ทำำ�ให้้ผู้้�วิิจััยทราบถึึง

ปััญหาของการใช้้งานเครื่่�องมืือและปรัับปรุุงแก้้ไขก่่อน

การนำำ�เครื่่�องมืือไปใช้้งานจริิงในอนาคต โดยเครื่่�องมืือนี้้� 

ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถรายงานและประเมิินอาการไม่่พึง– 

ตารางที่่� 3 ผลการทดสอบความสามารถในการใช้้งาน LINE OA ในห้้องปฏิิบััติิการ ของกลุ่่�มตััวอย่่าง

การทดสอบในห้้องปฏิิบััติิการ รอบที่่� 1  

(n = 10)

รอบที่่� 2  

(n = 10)

รวมทั้้�งหมด 

(n = 20) 

จำำ�นวน (ร้้อยละ) ผู้้�ใช้้งานที่่�มีีจำำ�นวนครั้้�งของการทำำ�ผิดขั้้�นตอนไม่่เกิิน 3 ครั้้�งต่่อ 1 กิิจกรรม

สถานการณ์์ที่่� 1 9 (90) 10 (100) 19 (95)

สถานการณ์์ที่่� 2 10 (100) 10 (100) 20 (100)

สถานการณ์์ที่่� 3 10 (100) 10 (100) 20 (100)

ระยะเวลาเฉลี่่�ย (นาทีี) ของการทำำ�กิจกรรมให้้สำำ�เร็็จ (mean±SD)

สถานการณ์์ที่่� 1 2.0 ± 0.5 1.9 ± 0.6 1.95 ± 0.52

สถานการณ์์ที่่� 2 1.2 ± 0.4 1.4 ± 0.5 1.30 ± 0.47

สถานการณ์์ที่่� 3 1.1 ± 0.3 1.1 ± 0.3 1.10 ± 0.31

จำำ�นวน (ร้้อยละ) ผู้้�ใช้้งานที่่�มีีระยะเวลาของการทำำ�กิจกรรมให้้สำำ�เร็็จได้้เร็็วขึ้้�น 

สถานการณ์์ที่่� 1 - - -

สถานการณ์์ที่่� 2 6 (60) 5 (50) 11 (55)

สถานการณ์์ที่่� 3 8 (80) 8 (80) 16 (80)

จำำ�นวน (ร้้อยละ) ผู้้�ใช้้งานที่่�มีีการทำำ�กิจกรรมให้้สำำ�เร็็จ

สถานการณ์์ที่่� 1 9 (90) 10 (100) 19 (95)

สถานการณ์์ที่่� 2 10 (100) 10 (100) 20 (100)

สถานการณ์์ที่่� 3 10 (100) 10 (100) 20 (100)

จำำ�นวน (ร้้อยละ) ผู้้�ใช้้งานที่่�มีีระยะเวลาในการทำำ�กิจกรรมให้้สำำ�เร็็จ (กำำ�หนดไว้้ไม่่เกิิน 2 นาทีี)

สถานการณ์์ที่่� 1 8 (80) 9 (90) 17 (85)

สถานการณ์์ที่่� 2 10 (100) 10 (100) 20 (100)

สถานการณ์์ที่่� 3 10 (100) 10 (100) 20 (100)
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ประสงค์์จากยาเคมีีบำำ�บัดได้้ตลอดเวลา สำำ�หรัับ 10 กลุ่่�ม

อาการ และตอบกลัับด้้วยคำำ�แนะนำำ�ที่่�เหมาะสมแบบอััต–

โนมััติิ โดยข้้อมููลที่่�ได้้รับจากการใช้้งานที่่�บัันทึึกในระบบ 

จะช่่วยให้้เภสััชกรสามารถติิดตามอาการของผู้้�ป่่วยย้้อน

หลัังและนำำ�ข้้อมููลส่่งต่่อให้้บุคลากรทางการแพทย์์ที่่�คลิินิิก

มะเร็็ง เพื่่�อวางแผนการดููแลรัักษาผู้้�ป่่วยต่่อในรอบของ

การให้้ยาเคมีีบำำ�บัดครั้้�งถััดไป

เครื่่ �องมืือนี้้�มีีความคล้้ายคลึึงกัับระบบ ASyMS 

ตารางที่่� 4 ผลการตอบแบบสอบถาม SUS (แยกรายข้้อ)

หััวข้้อแบบสอบถาม SUS

ฐานนิิยม (Mode)*

รอบที่่� 1  

(n = 10)

รอบที่่� 2  

(n = 10)

รวมทั้้�งหมด 

(n = 20)

ข้้อที่่� 1 ฉัันคิิดว่่าฉัันอยากจะใช้้ระบบนี้้�บ่่อย ๆ 4 4 4

ข้้อที่่� 2 ฉัันพบว่่าระบบซัับซ้้อนเกิินไปโดยไม่่จำำ�เป็็น 1 2 2

ข้้อที่่� 3 ฉัันคิิดว่่าระบบง่่ายต่่อการใช้้งาน 5 4 5

ข้้อที่่� 4 ฉัันคิิดว่่าฉัันจำำ�เป็็นต้้องขอความช่่วยเหลืือจาก 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อใช้้ระบบนี้้�ได้้

2 2 2

ข้้อที่่� 5 ฉัันพบว่่าฟัังก์์ชัันในระบบนี้้�ทำำ�งานได้้เป็็นอย่่างดีี 5 4 4

ข้้อที่่� 6 ฉัันคิิดว่่ามีีความไม่่สอดคล้้องกัันมากเกิินไปในระบบนี้้� 1 1 1

ข้้อที่่� 7 ฉัันคิิดว่่าคนส่่วนใหญ่่สามารถเรีียนรู้้�การใช้้งานระบบนี้้� 

ได้้อย่่างรวดเร็็ว

4 4 4

ข้้อที่่� 8 ฉัันพบว่่าระบบมีีความลำำ�บากในการใช้้งานมากเกิินไป 1 2 1

ข้้อที่่� 9 ฉัันรู้้�สึึกมั่่�นใจมากกัับการใช้้งานระบบนี้้� 5 4 4

ข้้อที่่� 10 ฉัันจำำ�เป็็นต้้องเรีียนรู้้�อย่่างมากก่่อนที่่�จะเริ่่�มใช้้ระบบนี้้�ได้้ 1 2 2
* คะแนนฐานนิิยม:  5 = เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด; 4 = เห็็นด้้วย; 3 = เฉย ๆ; 2 = ไม่่เห็็นด้้วย; 1 = ไม่่เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

ตารางที่่� 5 คะแนนความพึึงพอใจ จากแบบสอบถาม SUS

คะแนนรวมจากแบบสอบถาม SUS
รอบที่่� 1  

(n = 10)

รอบที่่� 2  

(n = 10)

รวมทั้้�งหมด 

(n = 20) 

จำำ�นวน (ร้้อยละ) ผู้้�ใช้้งานที่่�มีีการใช้้งานอยู่่�ในเกณฑ์์ดีีมาก

(คะแนน SUS มากกว่่า 80.3)

9

(90)

7

(70)

16

(80)

จำำ�นวน (ร้้อยละ) ผู้้�ใช้้งานที่่�มีีการใช้้งานอยู่่�ในเกณฑ์์ดีี

(คะแนน SUS มากกว่่า 68 ถึึง 80.3)

1

(10)

3

(30)

4

(20)

คะแนนรวม (เฉลี่่�ย) 88.25 82.75 85.50
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(advanced symptom management system) ที่่�เป็็น

โปรแกรมบนโทรศััพท์์มืือถืือสำำ�หรัับการประเมิินอาการ 

และความรุุนแรงของอาการไม่่พึงประสงค์์ และติิดตาม

จััดการกัับอาการไม่่พึงประสงค์์จากยาเคมีีบำำ�บัด โดยผู้้�ใช้้

งานจะได้้รับคำำ�แนะนำำ�การดููแลตนเองทัันทีีหลัังจากกรอก

แบบสอบถามเช่่นกััน แต่่แตกต่่างกัันที่่�ระบบ ASyMS จะ 

แจ้้งเตืือนไปยัังแพทย์์ผู้้�ให้้การรัักษาเพื่่�อพิิจารณาแล้้วส่่ง

คำำ�แนะนำำ�การปรัับเปลี่่�ยนแผนการรัักษา วิิธีีการปฏิิบััติิตััว 

ให้้กับผู้้�ป่่วยอีีกครั้้�งหนึ่่�ง กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ได้้รับการติิดตาม

โดยระบบ ASyMS ในทุุกรอบของการให้้ยาเคมีีบำำ�บัด (6  

รอบ) ลดภาระค่่าใช้้จ่่ายในการจััดการอาการไม่่พึงประสงค์์ 

ที่่�รุุนแรง (symptom burden) และมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น  

เมื่่�อเทีียบกัับการติิดตามและให้้คำำ�แนะนำำ�ผู้้�ป่่วยตาม

มาตรฐาน6 แต่่เครื่่�องมืือ LINE OA ในการศึึกษานี้้�มีีข้้อ

จำำ�กัดเรื่่�องการแจ้้งเตืือนไปที่่�บุุคลากรทางการแพทย์์ทัันทีี

เนื่่�องจากข้้อจำำ�กัดของจำำ�นวนผู้้�ปฏิิบััติิงานทั้้�งในและนอก

เวลาราชการของคลิินิิกมะเร็็ง และจำำ�เป็็นต้้องได้้รับการ

ศึึกษาผลลััพธ์์ทางคลิินิิกจากการนำำ�ไปใช้้งานจริิงต่่อไป

ประสิิทธิิภาพของ LINE OA ที่่�พััฒนาขึ้้�นนี้้� วััดผล

ความง่่ายในการใช้้งาน ความพยายามเรีียนรู้้�เมื่่�อเริ่่�มใช้้งาน 

ครั้้�งแรก การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์จากการใช้้งาน ความคลาด

เคลื่่�อนในการใช้้งาน และความพึึงพอใจในการใช้้งาน ซ่ึ่�ง

ตามแนวคิดความสามารถในการใช้้งานเทคโนโลยีีของ  

Jakob Nielsen19 และแบบจำำ�ลองการยอมรัับเทคโน–

โลยีี20 พบว่่าจะส่่งผลโดยตรงต่่อการยอมรัับและการตััด–

สิินใจนำำ�ไปใช้้งานจริิง ซ่ึ่�งสะท้้อนให้้เห็็นเชิิงประจัักษ์์จาก

ผลการติิดตามเครื่่�องมืือหลัังการทดสอบในการศึึกษานี้้� 

โดยพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 4 คน มีีการใช้้เครื่่�องมืือ

อย่่างต่่อเนื่่�องเมื่่�อกลัับจากโรงพยาบาล

จากผลการทดสอบความง่่ายในการใช้้งาน พบว่่า 

ผู้้�ใช้้งานทั้้�งหมดมีีจำำ�นวนการทำำ�ผิดขั้้�นตอนอยู่่�ในเกณฑ์์

เป้้าหมาย (ไม่่เกิิน 3 ครั้้�งในแต่่ละกิิจกรรม) ซ่ึ่�งมีีเพีียง 1 

คนเท่่านั้้�นที่่�ทำำ�ผิดขั้้�นตอนเกิินกว่่า 3 ครั้้�งในสถานการณ์์ที่่� 

1 เนื่่�องจากโทรศััพท์์ของผู้้�ใช้้งานมีีปััญหาในการเชื่่�อมต่่อ

สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต โดยในส่่วนระยะเวลาของการทำำ�

กิิจกรรมให้้สำำ�เร็็จมีีแนวโน้้มรวดเร็็วขึ้้�นเมื่่�อกลุ่่�มตััวอย่่าง

ได้้ทำำ�กิจกรรมในรููปแบบเดิิม ทั้้�งจำำ�นวนผู้้�ใช้้งานร้้อยละ 80  

ที่่�มีีระยะเวลาของการทำำ�กิจกรรมให้้สำำ�เร็็จได้้เร็็วขึ้้�น และ

ระยะเวลาเฉลี่่�ยของการทำำ�กิจกรรมให้้สำำ�เร็็จลดลงจาก

สถานการณ์์ที่่� 1 ถึึง 3 คืือ 1.95 ± 0.52, 1.30 ± 0.47 

และ 1.10 ± 0.31 นาทีี ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นผลมาจากผู้้�ใช้้งาน

เกิิดความคุ้้�นเคยกัับเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ ทำำ�ให้้ใช้้งานได้้รวดเร็็ว

มากขึ้้�น แสดงให้้เห็็นว่่าเครื่่�องมืือที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีความง่่าย

ต่่อการใช้้งานและง่่ายต่่อการเรีียนรู้้�

การทดสอบด้้านประสิิทธิิภาพในการใช้้งาน พบ

ผู้้�ใช้้งานทำำ�กิิจกรรมให้้สำำ�เร็็จตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด

ได้้ทั้้�งหมด ในสถานการณ์์ที่่� 2 และ 3 แต่่มีีผู้้ �ใช้้งาน

ทำำ�กิิจกรรมไม่่สำำ�เร็็จ 1 ครั้้�งในสถานการณ์์ที่่� 1 ซึ่่�งเป็็น

ช่่วงเดีียวกันที่่�ผู้้�ใช้้งานมีีปััญหาในการเชื่่�อมต่่อสััญญาณ

อิินเทอร์์เน็็ต เมื่่�อพิิจารณาจากจำำ�นวนผู้้�ใช้้งานที่่�มีีระยะ

เวลาในการทำำ�กิจกรรมให้้สำำ�เร็็จ (กำำ�หนดไว้้ไม่่เกิิน 2 นาทีี) 

พบผู้้�ใช้้งานร้้อยละ 15 ในสถานการณ์์ที่่� 1 ใช้้เวลาเกิินกว่่า  

2 นาทีี เนื่่�องจากผู้้�ใช้้งานได้้ทดลองใช้้งานเครื่่�องมืือเป็็น

ครั้้�งแรก จึึงทำำ�ให้้ใช้้ระยะเวลาในการทำำ�ความเข้้าใจกิิจ–

กรรมแต่่ละขั้้�นตอนที่่�นานขึ้้�น อีีกทั้้�งการทดลองใช้้งานใน

ห้้องปฏิิบััติิการที่่�มีีผู้้�วิิจััยซ่ึ่�งเป็็นบุุคลากรทางการแพทย์์ 

ทำำ�หน้้าที่่�ให้้ข้้อมููลและสัังเกตการณ์์ในทุุกขั้้�นตอนตลอด

การใช้้งาน จึึงทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้งานที่่�เป็็นผู้้�ป่่วยหรืือผู้้�ดููแลมีีความ

กัังวลว่่าจะใช้้งานไม่่ถููกต้้อง

ผลการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิดจากการใช้้งาน จาก

การตอบแบบสอบถาม SUS กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็น

ไปในทางเดีียวกันว่่าอยากจะใช้้ระบบนี้้�บ่่อย ๆ  รัับรู้้�ว่่าการ

ใช้้งานเครื่่�องมืือนี้้�จะเกิิดประโยชน์์ต่่อตนเอง สะท้้อนให้้

เห็็นเชิิงประจัักษ์์จากพฤติิกรรมการใช้้เครื่่�องมืืออย่่างต่่อ– 

เนื่่�องเมื่่�อกลัับจากโรงพยาบาลของกลุ่่�มตััวอย่่าง 4 คน 

และอาจเนื่่�องมาจากในขั้้�นตอนการออกแบบแผนผััง

การไหลของข้้อมููลที่่�แสดงข้้อความต้้อนรัับแจ้้งให้้ทราบ

ถึึงวััตถุประสงค์์ของเครื่่�องมืือตั้้�งแต่่ก่่อนเริ่่�มใช้้งาน และ

การได้้รับข้้อมููลคำำ�แนะนำำ�ที่่�ช่่วยจััดกัับการอาการไม่่พึง–

ประสงค์์ได้้ จึึงทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้งานเห็็นถึึงประโยชน์์ที่่�จะได้้รับ

จากการใช้้งานเครื่่�องมืือนี้้�

ความพึึงพอใจในการใช้้งานในภาพรวม อยู่่�ใน
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เกณฑ์์ระดัับดีี (ร้้อยละ 20) และระดัับดีีมาก (ร้้อยละ 80)  

ซ่ึ่�งเป็็นผลมาจากในขั้้�นตอนการออกแบบและพััฒนา

เครื่่�องมืือนี้้�ใช้้แนวคิดความสามารถในการใช้้งานให้้

ออกแบบการใช้้งานที่่�ง่่าย ไม่่ซับซ้้อน และเกิิดความผิิด

พลาดในการใช้้งานน้้อยที่่�สุุด จึึงทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้งานเกิิดความ

พึึงพอใจในการใช้้งานเครื่่�องมืือ แต่่มีข้้อสัังเกต คืือ ความ

พึึงพอใจในการทดสอบรอบที่่� 1 มีีคะแนนมากกว่่าการ

ทดสอบรอบที่่� 2 ซ่ึ่�งอาจเป็็นผลมาจากลัักษณะของกลุ่่�ม

ตััวอย่่างที่่�มีีความแตกต่่างกััน โดยข้้อจำำ�กัดในการศึึกษานี้้�

ไม่่ได้้ศึกษาถึึงปััจจััยดัังกล่่าว

หลัังจากได้้ศึกษาประสิิทธิิภาพของ LINE OA ใน

มิิติิต่่าง ๆ โดยการทดสอบในรอบที่่� 1 นั้้�น พบปััญหาเกี่่�ยว

กัับการเชื่่�อมต่่อสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตล่่าช้้าในระหว่่างการ

ทดสอบ ซึ่่�งไม่่สามารถแก้้ไขได้้จากปรัับปรุุงระบบการ

ทำำ�งานของ LINE OA ผู้้�วิิจััยจึึงไม่่ได้้ทำำ�การปรัับปรุุงและ

แก้้ไข LINE OA ก่่อนทำำ�การทดสอบในรอบที่่� 2 ต่่อไป 

และเมื่่�อผ่่านการทดสอบในรอบที่่� 2 ก็็ไม่่พบปััญหาจาก

การใช้้งานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบการทำำ�งานของ LINE OA 

โดยตรง ผู้้�วิิจััยจึึงไม่่ได้้ทำำ�การปรัับปรุุงและแก้้ไข LINE OA  

ที่่�พััฒนาขึ้้�น โดยผู้้�วิิจััยได้้วางแผนติิดตามผลการใช้้งาน

และปรัับปรุุงระบบการทำำ�งานของเครื่่�องมืือนี้้�เป็็นระยะ

ในอนาคต

อย่่างไรก็็ตาม ขั้้�นตอนการทดสอบความสามารถ

ในการใช้้งานไม่่ได้้มีการคำำ�นวณขนาดตััวอย่่างที่่�ใช้้ใน

การทดสอบเครื่่�องมืือ เนื่่�องจากตามแนวคิิดเรื่่�องความ

สามารถในการใช้้งานของ Jakob Nielsen ระบุุว่่าการ

ใช้้ผู้้�ทดสอบการใช้้งานอย่่างน้้อย 5 คน ก็็เพีียงพอจะ

ทำำ�ให้้สะท้้อนถึึงปััญหาของการใช้้งานได้้มากถึึงร้้อยละ 

85 เทีียบเท่่ากัับการใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างขนาดใหญ่่21 ซ่ึ่�งถืือว่่า

กลุ่่�มตััวอย่่างของการศึึกษานี้้� (20 คน) เพีียงพอต่่อการ

วิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพของเครื่่�องมืือ เพื่่�อการปรัับปรุุง

และพััฒนาเครื่่�องมืือให้้ดียิ่่�งขึ้้�น

สรุปผลการวิิจััย

LINE OA “เภสััชกร_ยาเคมีีบำำ�บัด” ที่่�พััฒนาขึ้้�น 

เป็็นเครื่่�องมืือในกระบวนการการติิดตามและให้้คำำ�–

แนะนำำ�การจััดการกัับอาการไม่่พึงประสงค์์ทางไกลหลััง

ผู้้�ป่่วยได้้รับยาเคมีีบำำ�บัดที่่�คลิินิิกมะเร็็งจำำ�หน่่ายออกจาก

โรงพยาบาลกำำ�แพงเพชร มีีระบบการรายงานอาการไม่่

พึึงประสงค์์ ประเมิินระดัับความรุุนแรงของอาการ และ

ตอบกลัับคำำ�แนะนำำ�ที่่� เหมาะสมกัับผู้้�ป่่วยเฉพาะราย 

สำำ�หรัับ 10 กลุ่่�มอาการ ทำำ�ให้้ผู้้�ป่่วยได้้รับคำำ�แนะนำำ�การ

จััดการกัับอาการที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างทัันเวลา ข้้อมููลการใช้้งาน 

ที่่�บัันทึึกในระบบจะช่่วยให้้เภสััชกรติิดตามอาการผู้้�ป่่วย

ย้้อนหลัังและส่่งต่่อข้้อมููลให้้กับทีีมคลิินิิกมะเร็็ง เพื่่�อวาง– 

แผนการดููแลรัักษาผู้้�ป่่วยต่่อในรอบของการให้้ยาเคมีี

บำำ�บััดครั้้�งถััดไป ป้้องกัันอาการไม่่พึึงประสงค์์ที่่�อาจจะ

เกิิดขึ้้�นในอนาคตได้้ เครื่่�องมืือที่่�พััฒนามีีประสิิทธิิภาพดี ี 

การทดสอบพบว่่ามีีความง่่ายต่่อการใช้้งาน และความพึึง

พอใจของผู้้�ใช้้อยู่่�ในเกณฑ์์ดีีและดีีมาก ดัังนั้้�น เครื่่�องมืือ 

ที่่�พััฒนาขึ้้�นจึึงเหมาะสมที่่�จะนำำ�ไปเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้

ในกระบวนการทำำ�งานติิดตามและให้้คำำ�แนะนำำ�จัดการ

อาการไม่่พึงประสงค์์ทางไกลในผู้้�ป่่วยที่่�ได้้รับยาเคมีี

บำำ�บัดได้้ต่่อไป

ข้้อจำำ�กัด

การแสดงผลเวลาใน LINE OA สามารถแสดงหน่่วย 

เวลาได้้น้้อยที่่�สุุด คืือหน่่วยระดัับนาทีี ทำำ�ให้้ในขั้้�นตอน

การวิิเคราะห์์ระยะเวลาในการทำำ�กิจกรรม จึึงไม่่เห็็นความ

แตกต่่างของระยะเวลาที่่�ชััดเจนในระดัับหน่่วยวิินาทีี

การศึึกษานี้้�ไม่่ได้้ศึกษาถึึงปััจจััยที่่�อาจส่่งผลต่่อ

การทดสอบความสามารถในการใช้้งาน LINE OA เช่่น 

ลัักษณะทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง ขนาดหน้้าจอโทรศััพท์์ 

และความเร็็วของอิินเทอร์์เน็็ต เป็็นต้้น

ข้้อเสนอแนะ

ควรมีีการนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้รับจากการประเมิินอาการ

ไม่่พึงประสงค์์ของผู้้�ป่่วยหรืือผู้้�ดููแลเชื่่�อมโยงกัับระบบของ

โรงพยาบาลแบบอััตโนมััติิ เช่่น ระบบการรายงานปััญหา

จากการใช้้ยาของโปรแกรม HOSxP เพื่่�อความสะดวก

รวดเร็็วของการได้้รับข้้อมููล ลดภาระงานของเภสััชกร และ 

ความถููกต้้องของข้้อมููลที่่�จะได้้รับ
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